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ilkﬁgretimde Calhisan Yardimci Hizmetler Sinifimin Okul Ortaminda
Yasadiklar1 Sorunlar

0z

Bu arastirma ilkogretimde calisan yardimct hizmetler sumifimin okul ortaminda yasadiklar:
sorunlart tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim yontemi
ile hazirlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Diyarbakir ili Baglar ilgesinde farkli kademelerde gorev
yapan 10 hizmetliden olusmaktadir. Orneklem secimi igin en uygun olarak maksimum cesitlilik
orneklem teknigi tercih edilmistir. Veriler goriisme yontemi ile elde edilmis ve katilimcilara yonelik

goriis almak amaciyla yart yapilandiriimis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma 2022-2023 egitim
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ve ogretim yuimin bahar déneminde yapilmistiv. Goriisler hizmetlilerden yasadiklar: sorunlar ile ilgili
bes alt problem cercevesinde olusturulmustur. Yapilan arastirma sonucu, hizmetlilerin gérevleri
olmayan islerde ¢alistirilmalari, okul yoneticilerinin gorev dagilimint yaparken adil davranmadiklart,
idaresine sikdyet ettikleri ve 6zel islerinde kullandiklar: ve son olarak okullarda hizmetlilerin dinlenme
ve malzeme odalarinin yetersizligi gibi bir¢ok sorunlart ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Okul, hizmetli, gorev, egitim, 6gretmen, yonetici

Problems Experienced by Primary School Servants in the School
Environment

Abstract

This research aims to identify the problems experienced by the servant class working in primary
education in the school environment. The research was written using the phenomenology method, one
of the qualitative research methods. The study group of the research consists of 10 servants working at
different levels in Baglar district of Diyarbakir province. Maximum variation sampling technique was
preferred as the most appropriate for sample selection. The data were obtained by interview method
and a semi-structured interview form was used to obtain the opinions of the participants. The research
was conducted in the spring semester of the 2022-2023 academic year. The opinions were formed within
the framework of five sub-problems related to the problems experienced by the servants. As a result of
the research, they expressed many problems such as the employment of the servants in jobs that are not
their duties, the school administrators do not act fairly while distributing the duties, the arrival and
departure times of the servants to the school are not clearly stated, the teachers complain to the school
administration and use the servants in their private affairs, and finally, the insufficiency of the rest and
material rooms of the servants in the schools.

Keywords: School, janitor, duty, education, teacher, administrator

Giris
Genelde “hizmetliler” olarak bilinen personel, ilkogretim Kurumlart Yonetmeligi’nin

91’inci maddesinde “diger yardime1 personel” olarak tanimlanmaktadir. Hizmetlilerin gorevleri
s6z konusu yonetmelik maddesinde su sekilde tanimlanmaktadir: Yardimci hizmetler sinifi
personeli, okul yonetimince yapilacak planlama ve is boliimiine gore her tiirlii yazi ve dosyayi
dagitmak ve toplamak, basvuru sahiplerini karsilamak ve yol gostermek, hizmet yerlerini
temizlemek, aydinlatmak ve 1sitma yerlerinde caligmak, nobet tutmak, okula getirilen ve
cikarilan her tiirlii arag-gere¢ ve malzeme ile esyay: tasima ve yerlestirme islerini yapmakla
ylikiimlidiirler. Bu gorevlerini yaparken okul yoneticilerine ve nobetgi Ogretmene karsi

sorumludurlar (Ilkégretim Kurumlar Y6netmeligi mad, 91).
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Hizmetlilerin gorev tanimlarindan da anlasilacag iizere, okulda 6grenciler igin saglikli
ve gilivenli bir ortamin olusturulmasi, egitim ve 6gretim ile ilgili hizmetlerin yliriitiilmesi i¢in
temizlik, aydinlatma ve 1sitma gibi zorunlu caligmalar hizmetliler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Hizmetlilerin gorev tanimi, hizmetlilerin ¢alismalarinin okuldaki egitim
ve 6gretimin ayrilmaz ve vazgecilemez bir pargasi oldugunu gostermektedir. Ancak, okullarda
hizmetli personel yetersizligi ve okul ortamindaki olumsuz durumlar hem hizmetlilerin oldukca
giic ve olumsuz kosullarda ¢aligmalarina neden olmakta hem de hizmetliler tarafindan yerine
getirilmesi beklenen okul ortaminin temizliginin saglanmasi gibi, insan sagligi acisindan énem
tasiyan temel hizmetlerin aksamasina neden olmaktadir (Yavuz, 2011).

Hizmetli personelin ¢alisma kosullar1 ve okul ortaminda yasadiklar1 sorunlar egitim
sendikalar1 tarafindan zaman zaman kamuoyunun giindemine taginmasi ve basinda yer
almasimin dtesinde sistematik olarak incelenmemistir (Kdse, Uzun ve Oner Ozaslan, 2018).
Hizmetlilerin atanmasinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan belirlenmis standart bir yap1 ve
kadro bulunmamasi, planlamalarin illerde il milli egitim midiirliikklerince yapilmasi,
hizmetlilerin atanmasi1 ve okullarda yardimci hizmetlerin gergeklestirilmesinde nemli bir
sorun olusturmaktadir (Demir, 2013). Okullarin hizmetli ihtiyaglar1 daha ¢ok okul-aile
birlikleri araciligiyla gecici isci statiisiinde hizmetli calistirllmasi yoluyla karsilanmaya
calisilmaktadir (Turk Egitim-Sen, 2011). Hizmetlilerin atanmasinda standartlarin olmamasi ve
gegici is¢i statiisiinde calistirilmalarinin sonucu olarak; hizmetlilerin ¢alisma kosullarinda da
ortak bir standart bulunmamaktadir. Bu durum hizmetli yetersizligi ile birlestiginde, cogu
zaman hizmetlilerin fazla mesai gibi ek bir ddemeden de yararlanamadan agir kosullarda ve bir
giinde 11-12 saat gibi uzun saatler ¢aligmalarina neden olmaktadir (Kirmizi, tarihsiz).

Okullarin en 6nemli dinamikleri olan yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve hizmetliler
arasindaki iligskinin niteligi okulun verimini 6nemli Glglide etkilemektedir. (Basaran, 2008).
Yapilan arastirmalar egitim Orgiitlerinde insan iligkilerinin kopuk ve sorunlu oldugu
durumlarda hizmetlerin aksadigmi ortaya koymaktadir. Ust ast arasindaki iliskinin sorunlu
olmas1 okul ortamindaki calisma verimini diisiirmekte ve diizensizlige sebep olmaktadir.
Ustlerin insan iliskileri konusunda bilgisiz olmasi, astlarin fikir ve diisiincelerine dnem
vermemesi ozellikle okullarda egitimin niteliginin diismesine neden olmaktadir (Online-1).

Okullarda hizmetlerin egitim Ogretimi destekleyecek bir seviye ve kalitede
gerceklestirilmesi bakimindan yardimci hizmetler ¢alisanlarinin ¢aligma kosullari, atanmalari
ve yetistirilmeleri hususunda okullarda yardimc1 hizmetlerin alanlarinda belirlenmis ortak ilke,
kural ya da standartlarin bulunmamasi acisindan genel olarak degerlendirildiginde bu konu

onemli bir sorun olusturmaktadir. Bu sorunlardan hareketle bu ¢alismada ilkogretimde calisan
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gorevli hizmetlilerin okul ortaminda yasadiklari sorunlar incelenmistir. Arastirmanin amaci;
ilkogretimde calisan gorevli hizmetlilerin okul ortaminda yasadiklari sorunlara iliskin 6gretmen
gorislerini belirlemektir. Arastirma kapsaminda asagida belirtilen sorulara yanit aranacaktir:
1. Okul yoneticileri ile yasadiginiz sorunlar nelerdir?
2. Ogretmenlerle yasadiginiz sorunlar nelerdir?
3. Ogrencilerle yasadiginiz sorunlar nelerdir?
4. Goreviniz disinda hangi islerde ¢alismaniz istenmektedir?
5. Malzeme ve dinlenme odalarinin durumu nasildir?
1.Okullarda Yardimci Personel
Devlet Memurlar1 Kanununda (DMK) yer alan hizmet smiflarina gore siniflandiginda
egitim sisteminin temel unsuru olan okullarda atama bigimine gére dort grup personel istihdam
edilmektedir (MEB, 2011). Bunlar;
*Egitim 6gretim hizmetleri sinifinda yer alan 6gretmen ve yoneticiler,
*Teknik hizmetler sinifinda yer alan teknisyenler,
*Genel idari hizmetler sinifinda yer alan memurlar ve
*Yardimci hizmet sinifi olarak adlandirilan diger personelden olusmaktadir.
[kdgretim Kurumlar1 Yonetmeligine gore; egitim dgretim sinifinda yer alan yoneticiler ve
ogretmenler disinda okullarda yonetim isleri ve biiro memuru, hesap isleri memuru, ambar
memuru, taginir mal ve kayit memuru, doner sermaye memurlari, kiitiphane memuru, saglik
personeli, sofor, asc1, as¢1 yardimcisi, kaloriferci, bahgivan, gece bekgisi, teknisyenler ve diger
yardimci personel bulunmaktadir. Bu smiflamalara gore hizmetliler, 657 DMK ya gore
yardimci hizmetler sinifinda yer almakta, ilgili yonetmelikte ise diger yardimci personel olarak
adlandirilmaktadir. Okulu amaglar1 dogrultusunda yasatmak, egitim siirecinin niteligini
arttirmak okulun var olmasi i¢in gerekli 6gelerin okulda bulunmasi ve calismasi ile
miimkiindiir. Egitim hizmetlerinin liretilmesinde gorevli personel, egitim i¢in elverisli mekan
ve araglar olmadiginda, gerekli insan ve madde i¢in kaynak bulunmadiginda okul etkili
caligamamaktadir. Bu sebeple egitim hizmetlerini liretecek tiim personeli ¢alistirmak i¢in onlara
ihtiyaglarini karsilayacagi olanaklar sunmak gerekmektedir (Basaran, 1983, s. 69). Okullarda,
hizmetler okulun 6gretmenleri, yoneticiler, egitim uzmanlar1 ve diger personel tarafindan
tiretilmektedir. Bunlardan birinin eksik olmasi, egitim siirecinin niteligini etkilemektedir
(Basaran, 1983, s. 136). Okullarda calisan ve diger personel olarak da adlandirilan hizmetliler
icin Milli Egitim Bakanligi’nca belirlenmis standart bir yapt ve kadro bulunmamaktadir.
Bakanlik adina bu alanlardaki planlamay1 il Milli Egitim Miidiirliikleri yapmakta bir¢ok okulda

hizmetli ihtiyaci Okul Aile Birlikleri araciligi bu alanlarda hizmet satin alma yolu ile
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karsilanmakta veya gegici/sozlesmeli is¢i statlisiinde hizmetli caligtirilmaktadir (Sisman ve
Tasdemir, 2005, s. 208).

2. Yardimci Personelin Gorevleri

Su an MEB’de gorev yapan hizmetlilerin gorevleriyle ilgili yiiriirliikkte gegerli, resmi tek
yazilt kanun 657 devlet memurlar1 kanunudur. Orada da yardimci hizmetli gérevleri sdyle
belirtilmistir: Yardimer hizmetler sinifi, kurumlarda her tiirlii yazi ve dosya dagitmak ve
toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek; hizmet yerlerini temizleme,
aydinlatma ve 1sitma islerinde calismak veya basit iklim rasatlarin1 yapmak; ilaglama yapmak
Veya yaptirmak veya tedavi kurumlarinda hastalarin ve hastanelerin temizligi ve basit bakimi
ile ilgili hizmetleri yapmak veya kurumlarda koruma ve muhafaza hizmetleri gibi ana
hizmetlere yardimcit mahiyetteki gorevlerde her kurumun 6zel biinyesine gore ve yine bu
mahiyette olmak tiizere ihdasina lizum gordigi yardimci hizmetleri ifa ile gorevli
bulunanlardan 4 iinci maddenin (D) bendinde tanimlananlarin disinda kalanlar1 kapsar (657
DMK, Madde, 36). Yardimci hizmet sinifina giren ve diger yardimci personel olarak
adlandirilan personelin gorev ve sorumluluklari ilkdgretim kurumlart yonetmeliginin 91°inci
maddesinde su sekilde belirtilmektedir: Yardimer hizmetler sinift personeli, okul yonetimince
yapilacak planlama ve is boliimiine gore her tiirlii yazi ve dosyayr dagitmak ve toplamak,
basvuru sahiplerini karsilamak ve yol gostermek, hizmet yerlerini temizlemek, aydinlatmak ve
1sitma yerlerinde ¢alismak, ndbet tutmak okula getirilen ve ¢ikarilan her tiirlii arag-gereg ve
malzeme ile esyay1 tasima ve yerlestirme islerini yapmakla yilikiimliidiirler. Bu gorevlerini
yaparken okul yoneticilerine ve ndbetgi dgretmene kars1 sorumludurlar (Ilkdégretim Kurumlar
Yonetmeligi, Mad, 91). Milli Egitim Bakanligi tarafindan 1981 yili 2092 sayili Tebligler
Dergisinde yayimlanan Temizlik Rehberi konulu genelge de temizlik isleri ile ilgili gorev ve
sorumluluklarin dagiliminda hizmetlilerin gorevleri su sekilde belirtilmektedir: Kendilerine
verilen lnitelerin temizlik islerini en 1y1 sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Temizlik
arag-gereglerinin temiz, ekonomik ve saglik kurallarina uygun bir sekilde kullanilmasindan ve
bakimindan sorumludurlar.

3. Yardimci Personelin Calisma Kosullar: ve Sorunlari

Calisma kosullar1 personelin verimli hizmette bulunmasinda 6nemli bir etkendir. Caligma
kosullar1 kisiye rahatlik saglamakta, bu sebeple i¢cin de etkili yapilmasimi saglamaktadir.
Calisma ortamu iyi ve saglikli oldugunda personel kendisine dnem verildigini hissedecektir
(Ada ve Kiigiikali, 2009, s. 195). Ulkemizde &zellikle son yillarda yardimer personelin atanma
ve calisma kosullarinda bazi sorunlar belirlenmistir. Calisanlarin is glivencesinden yoksun

olmasi zaman zaman yonetimi zorlastirmakta ve hizmetlerin aksamasina yol agmaktadir.
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Personelin az olmasi ¢alisma kosullarini da olumsuz etkilemektedir. Okullarda hizmetlilerin
sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle istihdam edilen hizmetlilerin hem calisma saatlerinin
tizerinde hem de gii¢ kosullarda galistirildig: belirtilmektedir (Online -2). Hizmetli kadrosunda
gorev yapan calisanlarin ¢alisma kosullarindaki onemli sorunlardan birinin de yapmakla
yiikiimlii olduklari islerin tanimsiz oldugu belirtilmektedir. Hizmetlilerin, normal gorevlerinin
ve mesai saatlerinin disinda kalorifer yakma, soforliik, gece bekgiligi ve yoneticilerin 6zel
islerini yapmakla gorevlendirildigine dikkat ¢ekilmekte, bunun karsiliginda herhangi bir iicret
almadiklari, yolluk, yiyecek ve giyecek yardimi yapilmadig vurgulanmaktadir (Online -2). 657
sayilt Devlet Memurlar1 Kanununun 99’uncu maddesinde memurlarin haftalik caligma siiresi
40 saat olarak belirlenmis, Cumartesi ve Pazar giinleri ise tatil olarak diizenlenmistir. Farkli
caligma siirelerinin ise ancak 6zel kanunlarla ya da bu kanuna veya 6zel kanunlara dayanilarak
cikarilacak tiizikk ve yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin 6zellikleri dikkate alinmak
suretiyle tespit edilebilecegi belirtilmistir. Ayn1 kanunun 100’lincli maddesine gore; giinliik
calisgmanin baslama ve bitme saatleri ile Ogle dinlenme siiresi, bolgelerin ve hizmetin
ozelliklerine gore merkezde Bagbakanlik Devlet Personel Baskanliginin teklifi {izerine
Bakanlar Kurulunca, illerde valiler tarafindan belirlenmektedir. Yine ayn1 kanunun 178’inci
maddesi de bazi kurumlarin gerektigi takdirde personelini fazla g¢alistirabilecegini bunun
karsiliginda ticret vermesi gerektigini, licret 6demedigi durumlarda ise personele yaptirilacak
fazla ¢aligmanin her sekiz saati i¢in bir giin hesabi ile izin verilecegini belirtmektedir.
Egitim-Bir-Sen’in Milli Egitim Bakanligi’na yazdig1 fazla ¢alisma konulu talep yazisinda
belirttigine gore; hizmetliler 12 saat ¢alistirilmakta ancak bir ek iicret veya izin verilmesi s6z
konusu olmamaktadir. Ozellikle ikili egitim yapilan kurumlarda gérev yapan hizmetliler,
personel yetersizligi gerekce gosterilerek giinde 12 saat ve daha fazla calistirilmakta, fazla
caligma karsiliginda icret ve izin verilmemektedir (Online-3 ). Tiirk Egitim-Sen’ in Milli
Egitim Bakanligina ve Basbakanlik makamina yazdig:i “Hizmetli Personelin Problemleri”
konulu yazisinda yardimer hizmetler sinifinda gorev yapan personelin basta gérev tanimlar
olmak tlizere caligma saatleri ve 6zliik haklar ile ilgili birgok sikintis1 olduguna deginilmektedir.
Okullarin ¢ogunda yardimci hizmetler personelinin olmadigi, olanlarda ise okul biiyiikliigii ve
okulda bulunan derslik sayisina gore personelin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bu yetersizlik
ise personelin, is yiikiinlin artmasina sebep olmaktadir. Hizmetliler mesai saatlerinin disinda
calistirilmakta bu galismalari i¢in ise ek bir iicret verilmemektedir (Online-4).
Tec-Sen’in Milli Egitim Bakanligi’na yazdigi 13.10.2014 tarihli, yazisinda okullarda
yakin zamanda baslayacak olan Orgiin ve Yaygin Egitim Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda

ogretmen haricinde goérev yapacak hizmetli veya memur smifindaki personel iginde

1813



Academic Journal of History and Idea Vol.10 /Num.5
Yalcinkaya-Cebe-Sevim-Yokus-Kayikei-Biter-Su / 1808-1822 October 2023

ogretmenlerin ek ders gibi ticret verilmesini talep etti (Online -5 ). Calisma kosullarinda 6nemli
olan bir etken de personelin ¢alisma disinda bulundugu ve dinlendi8i yerlerdir. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii TS 9518 ilkdgretim Okullari-Fiziki Yerlesim-Genel Kurallar standardina
gore ilkogretim okullarinda, hizmetlilerin ¢alisma disi zamanlarinda bulunmalar ve
dinlenmeleri i¢in ayrilmis alan hizmetli odasi, temizlik ara¢ gereclerinin bulunduruldugu alan
ise temizlik odasi olarak tanimlamistir. Yine ayni standartta hizmetli odalarimin her katta
bulunmasi ve genellikle 1slak hacimlere yakin yerlerde planlanmasinin uygun olacagi, odada
dolap, masa sandalye ve ¢agirma zili bulunmasi gerektigini belirtilmektedir (TSE, 2000).

4. Okullarda Hizmetler

Okul ortamini olusturan; okullarin egitim 6gretime hazirlanmasi, siire¢ boyunca gereken
temizlik, 1sinma, aydinlanma, giivenlik vb. fiziki sartlarin saglanmasi, egitim dgretim siirecini
etkileyen isler okuldaki hizmetliler tarafindan yapilmaktadir. Bu gorevlerin tam olarak
yapilmasi Oncelikle insan sagligi acisindan onemlidir. Okullarda bulunan egitim Ogretim
yapilan binalarin ve cesitli etkinlikler i¢in ayrilan yerlerin bakimli, diizenli ve temiz, saglik
kurallarina uygun olmasi gerekmektedir. Ozellikle siniflar ve tuvaletler olmak iizere tiim kapali
ve agik egitim ortamlariin, ayrica ortamlarda bulunan esyalarin temizliginin diizenli olarak
yapilmasi1 gerekmektedir. Okulda bina ve tesislerin temiz ve bakimli olmasinin 6grencilerin iyi
aliskanliklar kazanmalarinda ve okulun egitsel amaglarinin gergeklesmesinde 6nemli oldugu
ifade edilmektedir (Taymaz, 2008, s. 226). Ogrencilerin ilk kez toplum iginde yer aldig
okullarin temizlik kalitesinin 6rnek olusturmasinin 6nemli oldugu, temizlik bilincinin toplum
olarak zihinlerde ve wuygulamalarda yer etmesinde okullarin biiyliik rolii bulundugu
belirtilmektedir. Ayrica toplu olarak yasanilan yerlerde hastaliklarin kolay bulagmas1 sebebiyle
ogrencilerin temizlik bilinci ile saglikli bir nesil olarak yetisebilmeleri ve bu bilincin yasam
tarz1 haline getirilmesinin egitimin Oncelikleri arasinda bulundugu da vurgulanmaktadir.
Cocuklara 6zellikle okul ¢aginda i1yi bir saglik bilgisi verilerek dogru davranislar kazandirilirsa
saglik konusunda toplumun bilingli yetisecegi belirtilmektedir (Pekcan, 1995, s. 213). Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan 1981 yil1 2092 sayili Tebligler Dergisi’nde yayimlanan Temizlik
Rehberi konulu genelge de temizlik islerinin kimler tarafindan, nasil ve ne zaman yapilacagi
ayrintili olarak belirlenmis okullarin tiim boliimlerinin temizligi icin gerekli bilgiler
aciklanmistir. S6z konusu rehber’e (1981) gore, temizlik plan ve uygulamalar ile ilgili olarak,
temizlik islerinin amaca uygun ve ekonomik sekilde zaman ve enerjiden tasarruf saglanabilmesi
icin bir plan hazirlanmasi gerekmektedir. Bu planin hazirlanmasinda asagidaki hususlar géz

ontinde bulundurulur;
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*Okul yonetimince 68retim yili baginda uygulanabilecek nitelikte yapilan planlamada
okulun mevcut is gilicli potansiyeli ve yapilacak hizmetler dikkate alinir. Ayrica, bu
planda giinliik haftalik, aylik, yariyil ve yaz tatilinde yapilacak isler ayrintili bir sekilde
gosterilir.
*Zaman ve enerji kaybinin 6nlenebilmesi i¢in ayni sekilde calismay1 gerektiren isler
arka arkaya siralanir.
*Belirtilen siire icinde yapilmasi sart olan isler dnem sirasina gore yazilir, diger islerin
planin uygulanigini agirlastirmayacak sekilde yerlestirilmesine dikkat edilir.
*Yorucu olan islerin yaninda daha az yorucu olan islere yer verilir.
*]si, kimin yapacag1 belirtilir.
*Planin uygulanmasini engelleyecek islerin ¢ikabilecegi géz onilinde bulundurularak bir
karigikliga meydan vermemek i¢in planda belli bir bos zaman ayrilmas1 gerekir.
*Planda isi yiiriitecek personel i¢in dinlenmeye de zaman ayrilir
Egitim sisteminin Onemli bir parcast olan hizmetlilerin gorevlerini eksiksiz yapmasi
okullarda temizlik ve giivenlik basta olmak iizere egitim kalitesinden siddet olaylarina kadar
bir¢cok konuyu etkilemektedir. Okulun temizlik ve diizeninin saglanmasi, derslik, laboratuar,
yemekhane gibi yerlerde 1sinma, aydinlatma ve havalandirmanin saglik sartlarina uygun
olmasi, giivenli ortamlarin saglanmasi, yeterli sayida personel istihdami, iyi tanimlanmig
gorevler ve yardimer hizmetlerin belirli standartlarda gergeklestirilmesi ile iligkilidir (Online-
2). Okullarda bulunan egitim 6gretim mekanlarinin ve gesitli etkinlikler i¢in ayrilan yerlerin
bakimli, diizenli ve temiz, saglik kurallarmma uygun olmasimin dgrencilerin iyi aligkanliklar
kazanmalarinda ve okulun amaclarinin gergeklesmesinde onemli oldugu anlasilmaktadir.
Okullardaki hizmetlerin yerine getirilmesi hizmetliler tarafindan saglanmakta, bu nedenle
yeterli personel, gorev dagilimi ve personelin calisma kosullar1 hizmetlerin yerine
getirilmesinde etkili olmaktadir.
5. Yontem
5.1. Arastirmanin Yontemi
Bu arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmalar, kisilerin
deneyimlerini, duygu ve diisiincelerini daha i1yi anlayabilmek i¢in tercih edilen arastirmalardir.
Nitel arastirmayi, *’gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitlinciil bir sekilde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma’ tiirii olarak tanimlamak miimkiindiir.
Goriisme (interview, miilakat), sozlii iletisim yoluyla veri toplama (sorusturma) teknigidir.

Goriisme, cogunlukla yiiz yiize yapilmakta ise de, telefon ve televizyonlu telefon gibi aninda
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ses ve resim ileticileriyle de olabilir. Ayrica, sagir ve dilsizlerle gergeklestirilen
hareketli(simgesel) iletisim de goriisme sinifina girer (Karasar, 2005:165).

5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir merkez ilgelerindeki
(Baglar, Yenisehir, Kayapinar) resmi ortaokullarda gorev yapan hizmetliler olusturmaktadir.
Arastirmanin O0rneklemini ise Diyarbakir ili Baglar, Yenisehir, Kayapiar ilgelerindeki
ortaokullarda gorev yapan 10 hizmetli olusturmaktadir.

5.3. Veri Toplama Yontem ve Teknikleri

Arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde, arastirmaci sorular1 6nceden hazirlar.
Soru yoluyla veri toplama teknikleri arasinda goriisme ( miilakat) goriismecinin cevap almak
amaciyla sorular1 sozlii ve genellikle yiiz-yiize olmak kosulu ile deneklerle yonelttigi bir
sekildir (Kaptan, 1998, s.143).

5.4. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmig yari-yapilandirilmig gériisme
formu kullanilmigtir. Gortisme formu 5 sorudan olusmaktadir. Hazirlanan goriisme formu 10
hizmetliye uygulanmistir. Arastirmaya katilan hizmetlilerin hepsi erkektir. Arastirmada elde
edilen veriler, Diyarbakir ili Yenisehir, Kayapinar ve Baglar il¢elerindeki ortaokullarda gorev
yapan hizmetlilerden elde edilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in goriisme formlar1 ¢aligma
grubundaki her bir okul ziyaret edilerek arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Arastirmaya
katilan hizmetlilerin, goériisme formundaki sorular1 goniillillik esasina dayali olarak
doldurmalar1 saglanmistir. Formlarin uygulanmasinda katilimeilarin 6zliik ve kisilik haklarmin
gizliliginin korunacagi temin edilmistir.

5.5. Verilerin Analizi

Gortisme formundaki sorular ile toplanan veriler, icerik analizi kullanilarak belli
kategorilere ayrilmis ve temalar olusturulmustur. Icerik analizi, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunu okuyucu tarafindan
anlasilir bir hale gelmesini saglayan islemler biitiiniidiir. Icerik analizinde temel amag, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Simsek ve Yildirim 2005).

6.Bulgular ve Yorumlar

6.1. Hizmetlilerin OKkul Yéneticileri ile Yasadiklar1 Sorunlar

Arastirma kapsaminda hizmetliler ile yapilan goriismeler neticesinde, hizmetlilerin timii

okul ortaminda okul yoneticileri ile sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir. Okul ortaminda
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okul yoneticileri ile yasanilan sorunlarla ilgili goriis belirten kimi hizmetlilerin goriisleri su
sekildedir:

“Gorevim olmayan isleri bana yaptirtyorlar. Hakkimi savunup gorevim olmayan isleri
yvapmayacagimi soyledigimde kaba bir iislupla idarenin verecegi her isi yapmak zorundasin
diyerek zorla ¢calistirtyorlar’’ (H.4).

“’Okulun iyi temizlenmedigini bahane ederek siirekli tartisiyoruz. Is yiikiimiin fazla
oldugunu soyledigimde siirekli tersleniyorum’’ (H.1).

“Adaletli gorev dagitimi yapilmadigi igin bir¢ok isi yapmak zorunda kalryorum’’ (H.S5).

“Okula gelis ve gidis saatleri ile ilgili sorunlar yasiyorum. Cok fazla siire okulda ¢calismak
zorunda brrakilyyorum. Buda ciddi sorunlarin yasanmasina neden oluyor’’ (H.8).

Hizmetli personelin okul ortaminda idarecileriyle yasadiklari sorunlara bakildiginda
gorevim olmayan isleri bana yaptiriyor. ‘Okula gelis gidis saatim belli degil’ ifadelerine
bakildiginda hizmetli personelin is tanimlar1 ile ilgili belirsizliklerin oldugu anlasilabilir. Bu
yiizden okul idarecilerinin is ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirmasi olumlu yonde
etkileyecektir.

6.2. Hizmetlilerin Ogretmenler ile Yasadiklar1 Sorunlar

Arastirma kapsaminda hizmetli personele yapilan goriismeler neticesinde, 9 hizmetli okul
ortaminda 6gretmenlerle sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir. 1 hizmetli ise 6gretmenlerle
pek sorun yasamadigini ancak aralarinda kiigiik tartismalar yasandigini belirtmistir. Okul
ortaminda ogretmenlerle yasadiklar1 sorunlarla ilgili goriis belirten kimi hizmetli personelin
goriisleri su sekildedir:

Swinif temizliginin yeterli olmadigini séyleyerek bizi okul idaresine sikdyet ediyorlar.
Bende sinifin temizligini iyi yaptigimi dile getirmeme ragmen tartismalar ¢ikiyor’’ (H.7).

“’Ogretmenlerle ¢ok fazla sitkinti yasamama ragmen siumfin temizligi konusunda kiigiik
tartismalarim oluyor’’ (H.6).

“’Bazi ogretmenlerin olumsuz tutum ve davraniglarindan dolayr sorunlar yasyyorum’’(H.3).

“Kendi 6zel islerini bana yaptiriyor (¢ay servisi, sinifla ilgili evraklar: tasittirma vb)’’ (H.4).

Okul idarecilerinin; 6gretmen ve hizmetli personelin, birbirleriyle temizlik konularinda
kars1 karsiya gelmesini 6nlemesi, olumsuz tutum ve davranislardan dolay1 uyarmasi sorunlarin
azalmas1 noktasinda olumlu olacaktir.

6.3. Hizmetlilerin Ogrenciler Ile Yasadiklar1 Sorunlar

Arastirma kapsaminda hizmetli personelle yapilan goriismeler neticesinde, 8 hizmetli

personel okul ortaminda 6grencilerle bazi sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir. 2 hizmetli
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ise pek bir sorunla karsilasmadigini belirtmistir. Okul ortaminda Ogrencilerle yasadiklari
sorunlarla ilgili goriis belirten kimi hizmetli personelin goriisleri su sekildedir:

“Oégrenciler, okul bahcesini ve tuvaletleri siirekli kirlettikleri icin onlart uyardigim
zamanlarda sen hizmetgisin, temizlemek senin gérevindir diyerek asagiliyorlar’’ (H.2.)

“Bize karsit olumsuz davramislar sergilediklerinde uyarilar yaptigimda gidip okul
idaresine sikayet edeceklerini soyleyip dalga geciyorlar’ "(H.9).

“Osrencilerle ciddi anlamda bir sorun yasamadim’* (H.10).

Ogretmen ve okul idarecilerinin; 6grencilere, okulda calisan yardimci personele nasil
davranilmasi gerektigini sdylemeleri ve temizlik bilinci konularinda gerekli uyarilar1 yapmalari
gerekir. Ogrencilere temizlik bilincinin kazandirilmasi, okulun tiim personelinin saglikli bir
ortamda caligsmasi ve verimin artmasi noktasinda olumlu olacaktir.

6.4. Hizmetlilerin Gorevleri Disinda Cahstirllmasi

Arastirma kapsaminda hizmetli personelle yapilan goriismeler neticesinde, 10 hizmetlinin
tamami okul ortaminda gorevleri olmadigini diisiinerek bazi isleri yapmak zorunda
birakildiklarini dile getirmiglerdir. Gorevleri olmadigini diigiinerek yaptiklar islerle ilgili kimi
hizmetlilerin goriisleri su sekildedir:

“Okuldaki tamirat islerini, elektrik, su tesisati, pencere, kapi islerini bana yaptirtyorlar’’
(H.7).

“Okulun boya badana islerini yaptiriyorlar’'(H.1).

“Bahgedeki agaglart sulamami, budamami ve ¢ocuklarin zarar vermemesi igin siirekli
kontrol etmemi istiyorlar. Bah¢ivan degilim dedigimde okul idaresinin verecegi her gérevi
vapmak zorundasin diyerek kiziyorlar’’ (H.2).

“Okul idarecileri ve 6gretmenler kendi ozel iglerini yaptirtyorlar’” (H.6).

“Kaloriferi yakma, gece bekgiligi islerini yaptiriyorlar. Kalorifer yakmasini bilmiyorum
dedigimde git ogren diyorlar’’ (H.8).

Gorevim olmayan islerde ¢aligtiriliyorum diyen hizmetli personelin sayisinin yiiksek olmasi
hizmetlilerin ig tanimlarinin belirsiz oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu islerin yapilabilmesi
icinde ¢esitli bilgi beceri ya da bir egitimin gerektigi sdylenebilir.

6. 5. Malzeme ve Dinlenme Odalarinin Durumu

Arastirma kapsaminda hizmetli personelle yapilan goriismeler neticesinde, hizmetlilerin
cogu malzeme odasi ve dinlenme odalarin bulundugunu ama bir arada oldugunu, kiigiik
oldugunu, temizlik malzemelerin eksik oldugunu dile getirmislerdir.

Malzeme ve dinlenme odalarinin durumu ile ilgili goriis belirten kimi hizmetli personelin

goriisleri su sekildedir:
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“Temizlik malzemeleri var ama eksiktir. Eksik olmasindan dolayr temizlik iglerini
yvaparken saglik sorunlari yasiyorum’’ (H.8).

“Malzeme ve dinlenme odalar: bir arada oldugu i¢in zaten kiiciik olan odamiz daha da
kullanilamaz hale geliyor’’ (H.4).

“Dinlenme odasi icin kiiciik, kuytu, merdiven alti gibi yerler verildigi icin sagliksiz
ortamda dinlenmek zorunda kaliyoruz’’ (H.7).

Okullarda hizmetli personelin c¢alisirken kullanmasi i¢in dnliik, maske, eldiven gibi bazi
malzemelerin bulunmasi ve kullanilmast hem onlarin sagligi hem de ¢evrenin ve okuldaki diger
insanlarin sagligi a¢isindan 6nemlidir. Temizlik malzemelerindeki eksiklikler giderilme yoluna
gidilmelidir. Malzeme ve dinlenme odalarinin bir arada olmasinin saglik sorunlarin1 ortaya
cikarabilecegi goz Onilinde bulundurularak ayri ayri ve biiyiilk olmasi hizmetlilerden verim
alabilmek ve sagliklar1 i¢in olumlu olacaktir.

Sonu¢

Bu ¢alisma ilkégretimde calisan gorevli hizmetlilerin okul ortaminda yasadiklar1 sorunlar
iliskin hizmetli goriislerini degerlendirme amaciyla yapilmistir. Okul yoneticilerinin, hizmetli
personeli gorevleri olmayan islerde calistirdiklart i¢in sorunlar yasandigi tespit edilmistir.
Yavuz (2011) okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun hizmetli personele gérevleri ile ilgili sorunlar
yasadiklarini tespit etmistir. Sarice (2006), ilkogretim okulu miidiirlerinin, okul yonetiminde
karsilastiklar1 baslica sorunlara iligkin arastirma sonucunda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin,
okuldaki insan giiclinden kaynaklanan sorunlara iligskin olarak; 6gretmenlerden kaynaklanan
sorunlariin az oldugu buna karsin calisanlardan (hizmetli, memur vb.) kaynaklanan
sorunlarinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda goérevi olan isleri yapmadiklarini
ifade etmistir. Bu sonucglar ¢alismamizin bulgulari ile benzer niteliktedir. Can'a (2013) gore
egitimci olmayan personelin, okul etkinliklerine dolayl katkilarinin yeterince saglanmasi igin
her bir gorev ve gorevlinin i ve gorev tanimlamalarinin yapilarak gorev sinirlarinin, yetki ve
sorumluluklarinin farkli anlamalara ve yorumlara neden olmayacak sekilde agikca belirlenmesi
gerekmektedir. Boylece egitimci olmayan is gérenin okul yonetimine ve okul etkinliklerine
anlamli ve 6nemli katkilar1 gérev karigmalarina meydan vermeyecek sekilde saglanmis olacak
ve bu durum gorev karmasasin1 6nledigi belirtmistir. Diger bir bulguda okul yéneticilerinin
gorev dagilimini yaparken adil davranmadiklar: tespit edilmistir. Kose ve digerleri (2018)
personelin gorevlendirilmesi konusunda ise gorevlendirilecek personellere yonelik adil
davranilmadigini vurgulamislardir. Bu sonuglar ¢calismamizin bulgulari ile benzer niteliktedir.
Yine tespit edilen bir diger bulguda okul idarecilerinin, hizmetlilerin okula gelis-gidis saatlerini

net bir sekilde belirtmedikleri ortaya ¢ikmistir. Can'a (2013) gore egitimci olmayan personelin,
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okul i¢inde gelis gidilerinin agikca belirlenmesi gerekmekte oldugunu ifade etmistir. Boylece
egitimci olmayan is goOrenin gelis-gidis saatin belli olmasi ile okul yonetimine ve okul
etkinliklerine anlamli ve 6nemli katkilar1 gorev yetistirmemeye meydan vermeyecek sekilde
saglanmis olacak ve bu durum gorev karmasasini 6nledigi gibi 6gretmen ve yoneticilerin bu tiir
personelden yararlanma diizeylerini de arttiracagmi belirtmistir. Ogretmenlerin, sinifin
yeterince temiz olmadigimi gerekce gostererek hizmetlilerle tartistiklari, okul idaresine sikayet
ettikleri ve asagiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ertor ve Akan (2016) arastirmalarinda 6gretmenlerin
yardimc1 personellerin yapacaklari islerde yetersiz kaldiklarini ve niteliksiz olduklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Kose ve digerleri (2018) arastirma sonucunda yoneticilerin
cogunlugunun, kurumlarinda ¢alisan personellerin, yardimci personelde yapmasi gereken isleri
yapmadiklar1 ve bundan dolay1 azarladiklari ortaya ¢ikmistir. Son bulguda ise okullarda
dinlenme ve malzeme odalariin bulundugu ama kiigiik ve bir arada oldugu tespit edilmistir.
Tok'un (2002) arastirmasinda yardimci personellerin dinlenme odasinin olmamasi ve malzeme
yetersizliginden 6tiirii sorunlar yasadiklarini dile getirdigi goriilmiistiir.

*QOkul yoneticilerinin, hizmetli personeli gorevleri olmayan islerde ¢caligtirmama yoluna

gitmelidirler. ‘Okul miidiiriiniin verdigi gorevleri yapar’’ ibaresinin kaldirilarak yerine

“’okul midiiriiniin verecegi hizmetin gerektirdigi diger gorevleri yapar’ seklinde

degistirilmelidir.

*QOkul yoneticileri, gorev dagilimini yaparken adil davranmalilar.

*Okul 1idarecilerinin, hizmetlilerin okula gelis- gidis saatlerini net bir sekilde

belirtmeliler. Calisma saatleri ve is tanimlar1 belirlenmelidir. Haftada 40 saatten fazla

calistirilmamalilar.

*QOkuldaki personel yetersizliginden kaynakli olarak temizlik ile ilgili isler aksadiginda

yada yeterli gelmediginde hizmetlilere karsi olumsuz tutum ve davraniglar icerisine

girilmemelidir

*Ogretmenlerin, sinifin yeterince temiz olmadigmi gerekce gostererek hizmetlilerle

tartigmaya girmemeli, okul idaresine sikayet etmemeleri ve hizmetlileri hor

gormemelidirler.

*Ogretmenler, hizmetlileri dzel islerinde ¢alistirmamalidirlar.

*Qgrencilerin, hizmetlilere karst saygili davranmalari, okul idaresine sikayette

bulunmamalar1 ve Ogretmen ile idareciler tarafindan gerekli uyarilarin yapilmasi

gerekir.
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*Hizmetlilerin, gorevleri olmadiklarimi distindiikleri bir¢ok iste c¢alistirilmasindan
dolay1 is belirsizligi ortadan kaldirilmalidir. Asli gérevlerinin yaninda diger islerde
calistirtlmamalidirlar.

*Qkullarda ¢alisan hizmetlilerin, dinlenmesi i¢in saglik agisindan tam donanimli olarak
oda tahsis edilmelidir ve bu odalar dinlenmelerine olanak saglayacak sekilde
diizenlenmelidir. Sagliksiz ortamlarda c¢alismak zorunda kalan personele koruyucu
malzeme (maske, eldiven, onliik, siit) temin edilmelidir.
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