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OZET

Bir iilkenin turizm sektdriinden elde ettigi kazanclar ulusal turizm endiistrisinin yapisi ve bu yapinin uluslararasi
endistriyle hangi kosullarda eklemlestigi sorusunda saklidir. Bu ¢aligmada oncelikle Tiirkiye igin hem ulusal
hem de uluslararas: turizm endiistrisinin mevcut yapisini ortaya koyma adma sektorel bir yapisal analiz
gergeklestirilecektir. Daha sonra bu analizin de 1giginda T.C Kalkinma Bakanligi’nin hazirladigi Onuncu
Kalkinma Plani (2014-2018) Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda ortaya konan “turizm sektorii SWOT
sonuglarindan” tretilecek bir SWOT matrisiyle, sektoriin uluslararasi rekabet giiciinii artirmaya yonelik turizm
politikalarini igeren gesitli stratejik senaryolar ortaya konulacaktir.
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ABTRACT

The income within the tourism sector of a country depends on the structure of the national tourism industry and
the way it is integrated with the international tourism industry. In this study, firstly a structural analysis of the
national and international tourism industry for Turkey will be performed. Thus, it will be possible to understand
the current structure of the tourism industry in general. Then, in the light of this analysis, a SWOT matrix will be
generated with regard to the results of the tourism industry’s SWOT analysis that is introduced in the Tenth
Development Plan (2014-2018), Tourism Specialization Commission Report prepared by Republic of Turkey,
Ministry of Development. With the help of this SWOT matrix, various strategic scenarios include tourism
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GIRIS

Tiirkiye’de  turizm sektorii ekonomik gelismenin kritik unsurlarindan biri olarak kabul
edilmekte ve bu baglamda ozellikle yabanci kitle turizmi 1960’11 yillarin basindan beri
devletin tesvik politikalarindan en fazla yararlandirilan alanlardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin sosyoekonomik faydalarini yansitan hususlardan belki de en
onemlisi onlarca sayida baska sektorle girdi-giktr iliskisi i¢inde bulunmasidir ki, bu durum
sektoriin Tiirkiye ekonomisi igin de onemine 1s1k tutmaktadir. Ozellikle 2000°li yillarla
birlikte ziyaret¢i sayist ve turizm gelirleri agisindan diinyada ilk on iilke icine girmeye
baslayan Tirkiye turizm sektoriiniin rakamlarla ifade edilen bu basarisi, Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne tam anlamiyla yansimamaktadir.
2007 yilindan bu yana yayinlanan ilgili endekse goére, Tirkiye son yillarda sektorde
rekabet¢ilik giiciinii artirsa da beklenen diizeyin gerisinde kalmakta ve 6zellikle de Akdeniz
canaginda kendisine rakip olabilecek Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan, Tunus, Miswr gibi
ilkelerle karsilagtirildiginda ancak sondan ikinci sirada yer alabilmektedir. Bu durumun
dinamikleri, Tiirkiye turizm endiistrisinin yapisinda ve bu yapinin uluslararasi endiistriyle
hangi kosullarda eklemlestigi sorusunda saklidir. Bu ¢aligmada ilgili yapinin ortaya konmasi
adina sektore yonelik bir yapisal analiz gergeklestirilecek ve bu analizin de 1s18inda, devletin
resmi politika belgelerinde ortaya konan “turizm sektorii SWOT sonuglarindan” iiretilecek bir
SWOT matrisiyle, sektoriin uluslararast rekabet giiciinii artirmaya yonelik turizm

politikalarini iceren gesitli stratejik senaryolar iizerinde durulacaktir.

Tiirkiye’de turizmin sosyoekonomik etkileri ve rekabet giicii analizi adina yaymlanan
akademik nitelikli caligmalarin sayisi olduk¢a fazladir. Bu yaymlarin bir kisminda turizm
sektoriiniin yapisal analizi yapilirken, ayn1 zamanda SWOT yonteminin kullanilmasi da s6z
konusudur. Bunlar iginde o6zellikle gesitli sivil toplum kuruluslari ve {iniversitelerce
hazirlanan rapor niteligindeki ¢alismalarin yanisira, hem Tirkiye turizm sektoriinii hem de
sehirlerin ve ¢esitli turizm tiirlerinin turizm potansiyelini arastirmay1 ve gelecege yonelik
startejiler onermeyi hedefleyen akademik arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Bunlar
icinde son 10 yilda 6ne ¢ikan ve 6zellikle SWOT analizi igeren ¢alismalarin bazilart; (Kansuz
ve Acuner, 2007), (Karadeniz ve digerleri, 2007), (Durgun, 2008), (KTO, 2008), Cakic1 ve
digerleri, 2010), (Ozgen, 2010), (Emir, 2011), (TEB, 2011), (Akdaniz Universitesi, 2012),
(Gékhan, 2012), (Sandik¢1 ve Ozgen, 2013), (Icellioglu, 2014), (Akbulat, 2016), (Kaygusuz

ve digerleri, 2016) seklinde siralabilir. Tiirkiye’deki turizm sektoriinii bir biitiin olarak analiz
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eden ya da farkli sehirlerin ve/veya ¢esitli turizm tiirlerinin potansiyelini anlamaya yonelik
olarak kurgulanan bu calismalara bakildiginda SWOT kullanilmasma karsin, hemen hig
birinde SWOT Matrisi yapilmamastir. Ilgili calismalar icinde yalnizca (Karadeniz ve
digerleri, 2007, ss. 202)’de SWOT Matrisine yer verilmis olmakla birlikte, makalede Tiirkiye
turizm sektOriinlin tiim yonlerine degil yalnizca turizm yatirnmlarina odaklanilmistir. Bu
acidan ¢alisma Tiirk¢e akademik yazindaki ilgili konuda var olan mevcut boslugu doldurma

gayretini de i¢inde tagimaktadir.

1. Turizm Sektorii: Anlam, Bilesenleri ve Turizm Endiistrisinin Yapisi

1.1. Turizm Sektoriiniin Anlam ve Bilesenleri

Turizm sektorii hizla biiyliyen ve kiiresel anlamda en genis kapsamli sektorlerden biridir.
Sektoriin gelisimi yalnizca teknolojik yeniliklerin etkilemesiyle degil ayni zamanda insan
gereksinimleriyle de yonlendirilmektedir. Turizm, ¢esitli turizm bi¢imlerini igeren; bir¢ok
sektor, pazar, lilke ve cografya ile dogrudan ya da dolayli etkilesim i¢inde olan genis bir
sektordiir. Bu durum turizmin uluslararasi yapisina da vurgu yapmayi gerektirir. Turizm
endiistrisi ve sektoriinii tanimlamadan Once turizm ve turistin ne oldugunu ortaya koymak
gerekir. Turizm sektoriiniin ana tiiketicisi olan turist, kendi tilkesi disinda bir yere belirli bir
stire i¢cin giden herhangi bir bireye denir. Bir turist dncelikli olarak herhangi bir iilkeye
ziyarete gider; orada konaklar, iilkenin gesitli yerlerini gezer ve harcama yapar. Bu turizm

olaymin en temel 6zelligidir (Thakur, 2016).

Turizm endiistrisinin kesin sinirlarla kapsamini ve tanimini yapmak miimkiin degildir.
Turistlerin her zamanki yasadiklar1 yerin disinda bir lilkede yeme-igme, eglence, ulastirma,
konaklama vs gibi gibi faaliyetlerde bulunuyor olmalari, bu talepleri karsilayan bir ¢ok
sektoriin varligini gerektirdiginden, turizm endiistrisi ¢ok yonlil bir yapiya sahiptir. Bu agidan
bakildiginda ekonomide yer alan birgok endiistri turizm faaliyetiyle iliski igindedir ve turizmi
yalnizca konaklama ve seyat olgulariyla tanimlamak miimkiin degildir. Turizm ve seyahat
endiistrisinin sektorel yapilanmasina baktigimizda besli bir yapr dikkat ¢cekmektedir: Yeme-
icme sektorii, ulastirma sektorii, konaklama, turistik cazibe merkezleri, seyahat ticareti yapan

kuruluslar ve kamu-ozel destek kuruluslar1 (Oner, 1997).

Turizm sektdriiniin yapisina iliskin bu aciklamalar 15131nda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
turizmi, gezmek, is ve diger amagclarla bir yildan fazla olmamak kaydiyla her zamanki

yasadiklari ¢evrelerinin digindaki yerlerde seyahat eden ve konaklayan kisilerin faaliyetleri
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olarak tanimlamaktadir (WTO, 2011). Diinya Turizm Orgiitii bu tanimla bir yandan turistlerin
gereksinimlerine vurgu yaparken, diger yandan da bu gereksinimleri karsilayacak olan
endiistrilere dikkat eckmektedir. Yani turizmin hem talep, hem de arz unsurlarini igeren bir

tanim sOz konusudur.

Turizm endistrisi, sektoriin arz yapisina vurgu yapan bir olgudur ve sektoriin
uluslararasilasmasiyla birlikte endiistri de hizli bir uluslararasilagsma siireci yasamaktadir.
Ulusalararas1 turizm endiistrisinin dikkat cektigimiz begli yapisina ilaveten; parekende
sektorii, kiralik otomobil, eglence, telekomiinikasyon ve ingaat gibi hizmet sektorlerinin yani
sira gesitli altyapt yatirimlart ve hatta imalat sanayiyle dahi girdi ¢ikt1 iliskisi icinde oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
1.2 Uluslararasi Turizm Endiistrisinin Yapisi

Glinlimiizde yap1 olarak turizm endiistrisi ¢ok miktarda kiigiik ve orta Olgekli aile
isletmeleriyle, biiyiik 6lcekli uluslararasi sirketleri birbirine baglayan heterojen nitelikli bir
endiistri niteligini tasimaktadir. Turizm endiistrisinin gelisimi silirecinde zaman iginde iki
egilim ortaya c¢ikmustir; uluslararasilasma ve yogunlagsma. Ortaya ¢ikan bu egilimlerin
altinda, bireysel iiriinden ziyade paket hizmetlerin satilmasi, satin alma ve reklamda Slgek
ekonomileri, seyahatin uluslararasilasmasi ve yogun rekabet nedeniyle maliyetleri diisiirme
ithtiyact yatmaktadir. Turizmin iktisadi yapilarini birbiriyle iligkili ti¢ 6zellik ¢ercevesinde
kavrayabilmek mimkiindiir; turizm hizmetlerine yonelik ticaretin uluslararasilasmasi,
miilkiyet bigimleri ve konaklama sektériiniin yapist (Williams ve Shaw, 1988, ss.22-28 ve
Soyak, 2009, s.17).

Diinyada wuluslarararas1 turizmin ekonomik hacminde yasanan artigla birlikte turizm
hizmetlerinin ~ saglanmasinda da  bir  uluslararasilasma  siireci  yasanmaktadir.
Uluslararasilagsma ¢esitli isletmelerin dogrudan miilkiyetine istirak etme bigiminde oldugu
gibi 6zellikle konaklama ve ulastirma gibi konularda uzun donemli alt-sdzlesmeler ya da kisa
dénemli anlasmalar seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir. Turizm endiistrisinde yasanan
uluslararasilagmayla birlikte Holiday Inns, Avis Car Renta ve Centre Park gibi uluslararasi
gruplar ile Thomson gibi tur sirketleri uluslararasilasmanin ilk 6rneklerini veren sirketler
olmustur. Ote yandan 6zellikle konaklama ve tur operatdrii sirketleri icin Uluslararas: turizmde
miilkiyet yapisimin yogunlasmas: yani belirli ellerde toplanmasi olgusu GOU’ler agisindan

carpict sonuglar icermektedir. Tiirkiye gibi kiiciik ve orta 6lgekli turizm isletmeleri yaygin
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olan GOU’lere yonelik etkiler, dev uluslararasi sirketlerin hem dikey, hem de yatay
biitiinlesme ornekleri ortaya koymasiyla birlikte netlesmeye baslamistir. Uluslararasi turizm
endiistrisinde 6zellikle son yirmi yildan beri dikey biitiinlesme daha hakim bir egilim olarak
ortaya ¢ikmakta; Ozellikle oligopolcii tur operatorlerinin olusturdugu dikey yapilanmalar
Avrupa pazarinda ve Tiirkiye’ye turist yollayan Alman pazarinda yaygin olarak
goriilmektedir. Ornegin Alman TUI AG sirketi, ana isi olan tur operatdrliigiiniin yan sira
kiraladig1 ucaklar, satin aldig1 ya da yonetimine katildigi otel zincirleriyle birlikte dikey
biitlinlesmenin en ¢arpict uygulamalarini yaparken, diger yandan hem Avrupa’daki hem de
destinasyon bdlgerindeki tur operatorii ve seyahat acentalariyla da ortaklik yoluna giderek,
yatay biitiinlesme konusunda sayisiz 6rnekler vermistir (Soyak, 2009, s.20). Ugiincii ve son
olarak konaklama sektoriinde yasanan kutuplagma egilimlerinden bahsetmek gerekirse;
ozellikle yildizli otellerin kitlesel talebi karsilamada yetersiz kalmasi nedeniyle otel-dis1
konaklama tiirlerinin giindeme gelmesi s6z konusu olmustur. Daha Kkisisel istekleri
karsilayabilen tatil koyii, kamping, apart-moteller gibi otel-dis1 konaklama tiirleri 6zellikle
Akdeniz turizminde Onem kazanmaya baglamistir. Kutuplasma egilimi kendi iginde de
stirmeye devam etmis; biiylik oteller ve otel zincirlerinin genel bir genisleme siireci yasayip,
bunlarin biiylik kismi uluslararasi zincirlerin pargasi halini almigken; daha kii¢iikk ve orta
Olgekli isletmeler ise fiyat konusunda rekabet etmek yerine yiiksek diizeyde kisisellestirilmis
hizmet, 6zgiin yemekler gibi butik ve ayirt edici {irlin sunma yoluna giderek rekabet giicii

olusturmuslardir (Soyak, 2009, ss.22-23).

Ozetle belirtmek gerekirse uluslararasi turizm endiistrisinde hakim olan yap1 &zellikle dikey
olarak biitiinlesmis uluslararasi tur operatorlerinin Tiirkiye gibi gelismekte olan bir¢ok
iilkedeki kitle turizmini kontrol etmesi seklinde olusmaktadir. Bu durumda ilgili iilkelere
yonelik o6zellikle de her sey dahil paket tur bi¢ciminde organize edilen tatiller oligopolcii
uluslararas1 tur operatorlerinin kontrolleri altinda kalmakta, destinasyon bdlgesi turizm

gelirlerinden yeterince pay alamamaktadir.

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gelisimi: Sektoriin Yapisal Analizi
2.1 Diinya Turizm Sektoriinde Gelisme Egilimleri

Giintimiizde “yan sektorleriyle birlikte” yaklagik 7 trilyon $’lik bir ekonomik biiyiikliige
ulasan diinya turizm sektorii, kiiresel ekonominin de yaklasik %10 biiyiikliiglinii elinde

tutmaktadir. 260 milyon kisiyi agkin bir istihdam giiciine sahip olan sektor, kiiresel istihdamin
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da yaklasik %9’unu olusturmaktadir. Kiiresel sektoriin gelisme hizina bakildiginda 2003
yilindan beri yillik ortalama %6 biiyiime hiziyla diinya ekonomisi biiylime hizinin iistiinde bir
performans sergilemekte ve 2023 yilina kadar sektoriin ekonomik hacminin 2’ye katlanacagi
ongoriilmektedir.Bu gelisme hiziyla birlikte sektoriin kiiresel anlamda otomotiv sanayiinden 6
kat, kimya sanayiinden 5 kat ve madencilik sektoriinden 4 kat daha fazla istihdam yaratacagi
tahmin edilmektedir. Bu genel tablo icinde ozellikle son 10 yilda turizm harcamalarini
artttiran tilkeler agisindan ilk iki siray1 Cin ve Rusya’nin aldigmin altin1 ¢izmek gerekir (Ates,

2016).

UNWTO’nun 2015 yili verilerine gore uluslararasi ziyaretgi sayist bir dnceki yila gore % 4,4
artarak 1.184 milyona ¢ikmustir. En ¢ok ziyaretgi gonderen bolge olma hususunda Tiirkiye
icin de hala 6n siralarda yer alan Avrupa bolgesi; hem ziyaret¢i ¢cekme hem de gonderme
agisindan ilk siradaki yerini korumustur. Avrupa iginde bilyiimede, Kuzey ve Giiney Avrupa
ile Akdeniz kiyilar itici olmustur. Seyahat eden kisi sayisi agisindan 2010-2015 déneminde
ortalama %#4,9 hizla biiyliyen turizm sektoriiniin, gelismis iilkelerdeki bliylime hiz1 gelismekte
olan tilkelerin iizerinde gerceklesmistir. UNWTO Giiven Endeksi sonuglarina gore sektoriin
2016 yilinda da canliligin1i korumast beklenmekle birlikte, diinyanin c¢esitli yerlerinde
yasanmakta olan terdr olaylarinin sektoriin biiylimesini sinirlandirabilecegi ongdriilmektedir.
flgili durum ozellikle Tiirkiye’nin sektdrel beklentileri acisindan ciddi bir sikinti olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya, 2016, s.4).

2.2. Tiirkiye’de Turizm Sektorii: Kisa Tarihce ve Mevcut Durum

Tiirkiye’de yabancilara yonelik (dis aktif turizm) kitle turizminin gelistirilmesi adina tiretilen
kamu tesvik politakalarini 1960’11 yillara yani planli kalkinma doéneminin baslangiglarina
kadar gotiirmek miimkiindiir. 1980’li yillara kadar turizmle ilgili kamu otariteleri 6zellikle
altyapr ve ornek tesisler yapma konusunu devlete birakirken, verimli yatirnmlar adina 6zel
sektorii tesvik etmistir. Bu tesvikler gilinlimiize kadar oOzellikle konaklama sektoriine
yogunlagmustir. Tiirkiye nin belirli bolgelerinde (Orn: Akdeniz ve Ege Boélgeleri) ilk defa
yabancilara yonelik kitle turizminin tesvik edilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler de
yine planli kalkinma doneminde giindeme gelmistir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki
Tiirkiye’de turizmi sektoriinlin GSMH i¢inde %1 ’in lizerinde paylar almaya bagsladig1 “Take
off” donemi 1980 sonrasi sliregte yasanan iktisat politikalar1 degisimiyle gergeklesmistir. 24

Ocak 1980’1e birlikte giindeme gelen doviz kazanmaya yonelik ve disa agik liberal ekonomi
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politikalarmin ivmesiyle, Tiirkiye’de turizm sektorii kalkinmada dncelikli sektér haline
getirilmis, uygulanan tesvik politikalariyla birlikte 6onemli bir gelisme egilimi yasamistir.
1980 sonrasinda devlet kesimi, turizmde tamamen altyap1 ve diizenleme gorevini iistlenirken,
kamuya ait turizm varliklar1 biiyiik dl¢iide o6zellestirilmis, turizm sektoriinde 6zel kesimin ve
yabanci sermayenin agirligi giderek artmistir. Kitle turizmine yonelik kamu politikalar1 ve
ozellikle de Akdeniz ve Ege Bolgesi’ne yonelik verilen tesvikler bu donemde daha da
gliclenerek stirdiiriilmiis, tiim bu politikalarin gerekgesi olarak da, cari islemler dengesinden
ulusal gelire, vergi gelirlerinden dogrudan-dolayl: istihdama ve hatta sosyokiiltiirel gelismeye
kadar bir dizi olumlu etkinin sektor tarafindan hayata gecirilece8i beklentisi one ¢ikmistir

(Soyak, 2013, ss.9-12).

Tiirkiye’de  turizm sektoriliniin ilgili sosyoekonomik etkileri saglama adina yaklasik 55
sektorle etkilesim halinde olmasi, sektoriin Tiirkiye ekonomisi i¢in ne kadar 6nemli olduguna
da 151k tutmaktadir. 1980’lerden bu yana turizm sektoriinde hizla atilim gergeklestiren
Tiirkiye, 6zellikle 2000’11 yillarla birlikte diinya siralamasinda yaklasik 40 milyon ziyaretci
sayisi ile 6. ve 34 milyar dolar turizm geliri ile 9. Siraya yerlesmistir. Turizm gelirleri 2015
yilinda dis ticaret aciginin %50’sini finanse etmistir. Dolayisiyla cari agig1 da ciddi dlgiide
kapatma gorevi Ustlenmistir. Ancak Tirkiye’nin turizm gelirleri ve gelen turist acgisindan
yakaladigi bu performans UNWTO nun Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne
yansimamaktadir. 2007 yilindan bu yana yayinlanan ilgili endekse gore, Tiirkiye son yillarda
rekabetcilik giiciinii ilerletme konusunda olumlu adimlar atsa da beklenen diizeyin gerisinde
kalmaktadir. 2015 yili raporuna gore 4,08 endeks puaniyla 141 iilke arasinda 44. sirada yer
alan Tiirkiye, Akdeniz canaginda kendisine rakip olabilecek Ispanya, Italya, Portekiz,
Yunanistan, Tunus, Misir gibi iilkelerle karsilastirildiginda 7 {ilke arasinda 5. sirada yer
alabilmektedir. Tirkiye’nin ozellikle emniyet ve gilivenlik, g¢evresel siirdiiriilebilirlik ile
seyahat ve turizm politikalar1 alanlarinda kendisini gelistirmesi geregi one g¢ikarken, fiyat
rekabetciligi, uygun is ortami yaratilmasi ve is gezileri alanlarinda gorece daha rekabetci bir

yapi sergiledigi anlagilmaktadir (Kaya, 2016, ss.4-5).

2.3 Tiirkiye Turizm Sektoriiniin Yapisal Analizi

Avrupa turizm endiistrisinde yasanan gelismelerin yani sira, uygulanan turizm politikalar1 ve
tesvik sisteminin de etkisiyle bicimlenen Tiirkiye turizm sektoriiniin yapisal analizini
yapabilmek i¢in sektoriin arz ve talep cephesini incelemek gerekir (Vakibank, 2001 ve Soyak,
2009, ss. 73-79):
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Talep cephesinden bakarsak: Yabanci turizm talebinin iilke disindan kaynaklandigi yani digsal
bir unsur olarak gelistigi diisiiniildiiglinde, bu talebin biiyiikk o6l¢iide uluslararasi tur
operatorlerince yonlendirilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu noktada Bati-tipi Kitle turizminin
tipik yansimalar1 tiilkemiz agisindan da karsimiza c¢ikmaktadir. 2006-2014 déneminde
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayisi siirekli artmasina karsin; 2015 yilinda Tiirkiye’ye
gelen yabancilarin %32’si ilk 3 ilkeden, %50’si ilk 6 iilkeden olusmustur. Gelen
ziyaretcilerin belli baghh birka¢ iilkede yogunlagmasi, turizm sektoriiniin bu iilkelerdeki
sosyoekonomik gelismelere karsi bagimli ve kirilgan hale gelmesine neden olmaktadir. Bu
baglamda 2015 yilinda Rusya ekonomisinde yasanan sikintilar nedeniyle Tiirkiye’ye gelen
Rus turist sayist Onemli Olclide diisiis yasamig; Kasim 2015°te Rus savas ugaginin
diisiiriilmesinin ardindan Rusya’nin uyguladigi bazi yaptirimlar sonucunda 2016 yilinda

tilkeye gelen Rus turist sayis1 ciddi diisiisler yasamaya devam etmistir (Kaya, 2016, ss.4-5).

Ulkeye gelen turistlerin gelir diizeyi ve niteligini gdstermesi acisindan ise su tespitler
yapilabilir: 2000°1i yillarda iilkeye gelen turistlerin yaklasik %42’si aylik 1000 US$’nin
altinda gelire sahip turistlerden olusmakta, aylik 2500 US$’nin iizerinde gelire sahip
turistlerin orani ise ancak %25°1 bulmaktadir (Soyak, 2009, s.77). Bir baska ¢alismaya gore
ise 2007 yil1 verilerine gore Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin %66°s1 orta, %17’si yiiksek,
%12’si diisiik, %31 ise ¢ok diisiik gelir grubu turistlerden olugsmaktadir (Saricay, 2008, s.31).
Bu yapinin bir yansimasi olarak iilkeye gelen turist sayisi siirekli artmasina karsin, turistlerin
ortalama harcamalarinda giderek bir diisme egilimi yasanmaktadir. Ortalama turist harcamasi
2003 yilinda 850 $ civarindayken, bu rakam 2015 yilinda 750 $’a gerilemistir (TURSAB,
2016).

Diger taraftan Tiirkiye’ye gelis amaglart acisindan yapilan calismalara bakildiginda 2000’11
yillarin basindan giiniimiize kadar yabanci turistlerin agirlikli olarak (%41-%49 arasi) “tatil ve
gezi” amaciyla geldigi anlasilmaktadir (Giilbahar, 2009, 5.99). Ozellikle Alman, Rus ve
Ingiliz gibi Avrupali turistlerin ¢ok biiyiik oranlarda paket turlari tercih ettigi goriilmektedir.
2015 yil1 verilerine gore Ingiliz ve Almanlarin %60°ndan fazlasi, Ruslarin ise %80’i paket
turu tercih etmistir. Oran {ilkeye gelen tiim ziyaretciler acisindan ortalama %50’lere
yaklagsmaktadir. (AKTOB, 2015). Bu durum, Tiirkiye’de hala agirlikli olarak, biiyiik olgiide
3S turizmine yonelik (giines, kum, deniz), her sey dahil paket tur tarzina uygun ve uluslararasi

tur operatorlerinin kontroluna agik bir turizm talebine isaret etmektedir.

54



Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi 10, Aralik 2016

Arz cephesinden bakarsak: Tiirkiye’de 1960’lardan bu yana turizm sektoriine devlet tesvikleri
daha ¢ok konaklama tesislerine yonelik gerceklesmis, endiistrinin havayolu ulagtirmasi, tur
operatorleri, satis ve pazarlama konularinda yeterince Ozendirici olunamamistir. Bu
politikalarin sonucunda asir: yatak kapasitesi sorunu ortaya ¢cikmis Ve yatak doluluk oranlar
tarihin hi¢ bir doneminde istenen diizeylere gelememistir. Verilen tesviklerin de etkisiyle
turizm isletme ve yatirim belgeli yatak kapasitesi 1991 yilinda 200 bin civarindayken 2000°’1i
yillarda 600 bini asmis ve 2014 yilinda 807 bine ulasmistir. 2014 yil1 itibariyle turizm isletme
ve yatirim belgeli tesislerin yaklasik %85 nini oteller olusturmaktadir. 4 ve 5 yildizli oteller
toplam otel sayisinin %78’ini olusturmaktadir (TURSAB, 2016). Turizmde {irlin ¢esitliligine
gidilememesi, turizmin dort mevsime yayilamamast ve 3S turizmi agirlikli yapi, asirt yatak
kapasitesiyle birlestiginde, konaklama sektoriiniin fiyat avantajim elinden alan diisiik yatak
doluluk orani sorununu kroniklestirmektedir. Yerli-yabanci doluluk orant 1992 yilinda %50
diizeylerindeyken, 2015 yilinda bu oranin %51 olarak gergeklesmesi ve tiim yillar i¢in %55
diizeyine dahi ulagilamamasi Ozellikle konaklama sektoriiniin uluslararasi tur operatorleri

karsisinda fiyat rekabeti giiclinii elinden almaktadir (TURSAB, 2016).

Tesviklerin de etkisiyle ilgili tesislerin 4 ilde yogunlastigi (Antalya, Mugla, Istanbul, izmir)
goriilmektedir (Soyak, 2009, s.75). Bu baglamda Tiirkiye’ye gelen turistlerin en fazla ziyaret
ettikleri sehirler de Istanbul, Antalya, Mugla ve Izmir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle 2015
yilinda yasanan gelismeler nedeniyle 2016 yilinda Avrupali ve Rus turist sayisinda yasanacak
azalmanin en c¢ok Antalya’y1r olumsuz etkileyecegi gayet agiktir. AKP hiikiimetlerinin
uyguladig1 sosyoekonomik politikalar ve dis siyaset sonucunda son yillarda Iran ve Irak basta
olmak {izere Orta Dogu ve Arap iilkelerinden ziyaret¢i almaya baslayan Istanbul’un ise

olumsuzluklari gérece daha az hissedecegi tahmin edilmektedir (Kaya, 2016, s. 18-19)

Sektordeki diger arz unsurlar1 olarak tur operatorleri ve seyahat acentelerinin durumuna da
bakilmasi gerekir. Tiirkiye’de 2000°li yillarin basinda 4 binin {izerinde olan seyahat acentesi
sayisi, 2013 yilinda 7 bini agsmistir (TURSAB, 2016). Fakat bu say1 bizi yaniltmamalidir.
Tiirkiye’nin turizm pazar biiyiik 6l¢iide uluslararasi tur operatorlerinin kontrolii altindadir.
Ozellikle Akdeniz ve Ege Bolgeleri'nin pazarlanmasinda Alman ve Ingiliz uluslararasi tur
operatdrleri ve Tiirk partnerlerinin egemenliginin 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Ornegin
2004 yil1 i¢in Antalya’ya yurt disindan turist getiren uluslararasi tur operatorleri i¢inde Tiirk

partnerleriyle isbirligi iginde Alman sermayeli TUI sirketi ilk siradaki yerini korurken,
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Thomas Cook ve Neckermann gibi uluslararasi tur operatorleri ve Tiirk partnerleri 6n
siralarda bulunmaktadir (Soyak, 2009, ss.75-76). Tiirk turizm sektoriinde uluslararasi tur
operatdrleri ve seyahat acentelerinin yerini arastiran bir baska ¢alismada; Antalya, Istanbul ve
Mugla olmak iizere li¢ merkezde yogunlasan ulusal acentelerin, turistlerin bilgilendirilme
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve uluslararast tur operatorlerince gergeklestirilen paket turlarin
karsitlayicilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi islevini gordiiklerine dikkat g¢ekilmektedir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007, s.55).

Turizm sektoriiniin arz ve talep yapisiyla iliskili Tiirkiye’ye yonelik tiim bu verileri
degerlendirdigimizde su tespitleri yapmak miimkiindiir: Ulkemize yénelik yabanci (dis aktif)
turizm talebi, Bati-tipi kitle turizmini betimleyen o6zellikleri barindirmakta; biiyiik Slciide
paket turlar1 iceren, orta gelir diizeyindeki turistlerin taleplerince bicimlenmis, daha ¢ok 3S
turizmine yonelik tatil ve gezi amagh turizm tipinin benimsendigi, dolayisiyla uluslararasi tur
operatorlerinin kontrolii altindaki giidiimlii bir turizm talebine isaret etmektedir. Arz cephesi
de bu yapiy1 destekler nitelikte bicimlenmistir. Her sey dahil paket tur tarzina dayali bu talep
daha cok Antalya, Mugla, Istanbul gibi sehirlerin biiyiik dlciide 5 ve 4 yildizli otellerinden
olusan konaklama tesislerince karsilanmakta, bu tesislerde zamanla olusan asir1 yatak
kapasitesi dolayisiyla “yatak doluluk oranlari” disiik kalmakta, tim bunlarin sonucunda
uluslararas1 tur operatorlerinin kendi karlarint maksimize etme motifi dogrultusunda ilgili
konaklama tesislerine diisiik fiyatlar vererek somiirdiikleri bir turizm tipi agirlik
kazanmaktadir. Bu durum ise Tiirkiye’de yabanci turizmden beklenen sosyoekonomik
faydalarin tam olarak saglanamadigi anlamina gelmektedir. Ayrica bu yap1 iilkede ve bolgede
gerceklesen giivenlik ve terorle ilgili olaylar karsisinda turizm talebinde meydana gelen
dalgalanmalar1 artirmaktadir. Bu baglamda 2016 yilinda yabanci turist sayisinda yasanan
gerilemenin 6nemli nedenleri arasinda bolgede yasanan savas atmosferi, lilkede gerceklesen

teror eylemleri ve askeri darbe kalkismasi gibi olaylar 6ne ¢ikmaktadir.
Ugiincii boliimde Tiirkiye’de turizm sektdriiniin SWOT analizine yonelik kavramsal altyapi

verilecek; devletin resmi politika dokiimanlarindaki sektorel SWOT analizlerinden hareketle

bir SWOT matrisi tiretilerek, olas1 sektorel stratejiler ortaya konacaktir.
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3. Swot Analizi ve Tiirk Turizm Sektoriine Yonelik SWOT Matrisi
3.1 SWOT Analizi ve Matrisi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), incelenen konunun giiclii ve zayif
yonlerini belirlemekte ve dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan
bir tekniktir. SWOT analizinden amaglanan; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giicli
yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yonlerin etkisini en aza
indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir (Sekil 1). Planlama ve stratejik yonetim alaninda
kontrol edilebilen etkenler ile kontrol disinda olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin analizi,

karar alma siirecinin énemli bir parcasini olusturmaktadir (IBB, 2012, 5.347).

Sekil 1: SWOT Analizi

Kontrol Edilebilir Etkenler

Gug:lu Yonler Zaylf Yonler

Flrsatlar Tehdltler

Kontrol Dis1 Etkenler

Kaynak: IBB, 2012

SWOT analizi, stratejik yonetim ve planlama alaninda en sik kullanilan yontemlerden biridir.
Bu analiz genel bir kalkinma stratejisi olusturmak i¢in kullanilabilecegi gibi devlet, yerel
yonetimler ya da sirketlerin belirli bir fonksiyonuna iligkin fonksiyonel stratejiler insa etmek
icin de kullanilabilir. SWOT yalnizca stratejik bir analiz yontemi sunmaz, bir kurumun
mevcut durumunu ve gelisme potansiyelini etkileyen i¢ ve dis faktorlerin genis kapsamli bir
degerlendirmesi ve sistemik bir Onerisini iceren benzersiz bir stratejik analiz algoritmasi da
sunar. SWOT yontemi, bir kurumun igsel faktorleriyle, faaliyette bulundugu ¢evrenin digsal
faktorlerini (rekabet ortami, jeopolitik durum vs.) ele aldig1 i¢in genis bir uygulama alani

bulmustur (Goranczewski ve Puciato, 2010, ss.48-49).
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Giiclii yonler (i¢sel olumlu faktérler) kurumun rekabet¢ci konumunu iyilestiren beceri ve
yetenekler seklinde en Onemli kaynaklardir. Bu bir turizm destinasyonu igin dogal ve
arkeolojik zenginlikler, yiiksek nitelikli insan kaynagi, gelismis bir altyapr ve marka yerler
gibi essiz turizm avantajlarimi igerebilir. Gelisimi engelleyen zayif yonler (igsel olumsuz
faktorler) ise az gelismis altyapi, zayif mali durum, diisiik insan niteligi gibi faktorlerden
olusabilir. Firsatlar (digsal olumlu faktorler), basartya ulasmak i¢in kullanilan gesitli olay ve
durumlardan olusur. Ornegin; AB’ye uyum siirecinin bir sonucu olarak turizm mevzuatinda
yasanan olumlu degisiklikler ya da herhangi bir uluslararasi1 kurumdan alinacak kredi
karsiliginda belirli bir bolgeye yonelik daha etkin ulagtirma alt yapisi ve turizm programlari
gerceklestirmek gibi hususlar sayilabilir. Tehditler (dissal olumsuz faktérler) ise lilkeye gelen
yabanci turist tercihlerinde degisiklige neden olan ve komsu iilkelerdeki turizmin gelisim
dinamiklerini olumlu etkileyen; ekonomik durgunluk, ulusal paranin deger kazanmasi gibi
ekonomik faktorlerin yani sira sel, deprem, terorist saldirt ve savas gibi turizm sektoriiniin
amaclarini1 ve gelisimini etkileyen risk ve engellerden olugur. SWOT analizine yalnizca bu
faktorleri belirlemek icin ihtiya¢ yoktur, ayn1 zamanda gelecekte odaklanilmasi gereken
hususlara 1s1k tutabilmesi nedeniyle de bu analiz ¢ok 6nemlidir (Goranczewski ve Puciato,
2010, s5.48-49). Tablo. 1°de igsel ve dissal faktorlerin kombinasyonuna gore olusturulan
SWOT Analizi Matrisi yer almaktadir (Whalley, 2010’dan aktaran, Ommani, 2011, 5.9449)

Tablo.1 SWOT Analizi Matrisi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

GF (Maxi-maxi-Genisletici Strateji) ZF (Mini-maxi-Rekabetci Strateji)
Firsatlar

Firsatlar1 avantaja donistiirmek i¢in Firsatlar1 avantaja doniistiirmeyi

giiclii yonler nasil kullanilabilir? engelleyen zayifliklarin {istesinden

nasil gelinebilir?

GT (Maxi-mini- Muhafazakar ZT (Mini-mini-Savunmaci Strateji)

Tehditler Strateji)

Tehditleri bir gergeklik haline
Tehditlerin etkisini azaltmak i¢in giiglii | getirebilecek zayif yonler nasil
yonler nasil kullanilabilir? giderilebilir?

Kaynak: Ahmad Reza Ommani, “SWOT analysis for farming system businesses management: Case of wheat
farmers of Shadervan District, Shoushtar Township, Iran”, African Journal of Business Management, Vol.
5(22), 30 September, 2011, 5.9449
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Weihrich (1992)’de, igsel ve digsal faktorlerin kombinasyonuna gore bir kurumun stratejik
varyantlar1 dort modele ayrilmaktadir. Swot Analizi Matrisi’'nde bu modeller toplu olarak

verilmistir (Weihrich 1992°den aktaran Goranczewski ve Puciato, 2010, ss.48-49):

-GF (Giigli yonler-Fursatlar) durumu ve maxi-maxi genisletici strateji: Kurumun iginden
gelen giiglii yonlerin yanisira ilgili ¢evrede de firsatlarin baskin oldugu bir duruma isaret
etmektedir. Bu durumda giiglii yonler, icinde bulunulan c¢evreden gelen firsatlardan
yararlanmak icin kullanilmalidir. Ornegin, bir iilkede essiz bir turizm destinasyonu sdz
konusuysa ve lilkenin i¢inde bulundugu bélgede yabanci turizm talebinde bir biiyiime egilimi

varsa, lilkede promosyon faaliyetlerine ve alt yap1 yatirnmlarina hiz verilmelidir.

-ZF (Zawf yonler-Firsatlar) durumu ve mini-maxi rekabetgi strateji: Bu durum, ilgili
kurumun i¢inde hakim olan zayif yonlere karsin, faaliyette bulundugu ¢evrenin olumlu bir
ortam sunduguna isaret eder. Bu strateji, kurumun firsatlardan yararlanmaya odaklanmasi ve
ayn1 zamanda zayif yonlerini de gidermesi gerektigine dikkat cekmektedir. Ornegin, bolgede
yabanci turizm talebinde bir artis egiliminin olmasi turistik destinasyona yonelik bir avantaj
sunarken, konaklama tesisleri a¢isindan i¢ finansman sikintis1 varsa, ¢esitli uluslararasi finans

kuruluslarindan kredi ve teknik yardim talebinde bulunulmalidir.

-GT (Giiglii yonler -Tehditler) durumu ve maxi-mini muhafazakar strateji: Bu durumda kurum
biiyiik bir i¢ potansiyele sahip olmasina karsin, dis kosullar tersine etki yapmaktadir. Bu
nedenle kurumun giiclii yonlerini en 1yi sekilde kullanarak tehditlerin iistesinden gelmeye
ihtiyac1 vardir. Ornegin, iilkeye turist yollayan iilkelerdeki ekonomik kriz nedeniyle 3S
turizmine yonelik yabanci turizmde talebinde bir azalma s6z konusuysa, daha yenilik¢i ve
turizm talebinin gelir esnekligi daha diisiik (saglik, kiiltiir turizmi vs) yenilik¢i turizm

iriinlerine agirlik verilmesi gerekir.

-ZT (Zayif yonler-Tehditler) durumu ve mini-mini savunmaci strateji: Bu durumda zayif bir
icsel potansiyele ve gelisme i¢in herhangi bir beklentiye sahip olmayan kurumun, iginde
bulundugu g¢evreden gelen dissal etkiler de olumsuzdur. Boyle bir durumda temel amag zay1f
yonleri minimize etmek ve tehditleri 6nlemek olmalidir (Goranczewski ve Puciato, 2010,
s.50).
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Calismanin bu asamasinda devletin resmi politika belgelerinden yararlanarak belirlenecek
olan turizm sektori SWOT sonuglar1 tiizerinden, Tiirk turizm sektori SWOT matrisi
olusturularak; oOnerilecek turizm politikalarina yonelik stratejik senaryo ¢ikarimlarinda

bulunulacaktir.

3.2 Tiirk Turizm Sektériinde SWOT Analizi: SWOT Matrisi ve One Cikan Stratejiler

3.2.1 Onuncu Kalkinma Plam OiK Raporu SWOT Sonugclari

Tiirkiye’nin turizm sektoriindeki gliglii-zayif yonleri ve karsi karsiya oldugu firsat-tehditleri
belirleyebilmek i¢in devletin resmi politika belgesi olan ve T.C Kalkinma Bakanligi’nin
hazirladizn Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu (O.1.K)
Raporu’ndan yararlanilmistir. Bu raporda diinyadaki ve Tirkiye’deki turizm egilimleri
dikkate alinarak, Tiirkiye’nin karsi karsiya bulundugu firsat ve tehditler ile giiglii ve zayif
yonler asagidaki sekilde ortaya konmustur (Onuncu Kalkinma Plani, Turizm O.1.K Raporu,

2014, s. 33-36):

“Tiirkiye Turizminin Giiglii Yonleri (G)

- Iklim kosullarinin farkly turizm tiirlerinin sunulmasina olanak vermesi,

- Anadolu’nun zengin tarihi, kiiltiirel mirasi ve dogast ile sunulan turizm itiriiniintin

- cesitliligi,

- Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin zenginligi,

- Tiirk insanmimin konukseverligi,

- Turizm olgusuna ¢abuk adapte olabilecek geng ve dinamik niifus yapist,

- Ozgiin sosyo-kiiltiirel ozellikler ve Dogu ile Batimin egzotik bilesimi,

- Ana pazarlardaki taminmishk/pazar payindaki yiikseklik/Tiirkiye hakkinda
uzmanlagmig seyahat organizatérlerinin ve ugak sirketlerinin varligi,

- Uzak pazarlar igin heniiz kesfedilmemis bir varis noktasi olmasi,

- I¢ turizmde hareketlenme yasanmast,

- Turizmin ¢esitlenmesine olanak veren cografi yapi ve ulagim olanaklarinin bulunmast,

- Tiirkiye ekonomisinin gostergelerindeki iyilesme ve yatirimcilarin ilgisinin artmasi

- Uluslararas: turizmde degisen talep yapisina uyum saglanmasi,

- Kis turizmine uygun alanlarin varligi ve kis turizmine uygun kamu yatirimlarinin
yayginlasmast,

- Diinyadaki turizm egilimlerine uygun olarak saglik, termal ve genclik turizminin
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gelismesi,

- Yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, ki yapilart ve riizgarin varligt.

Tiirkiye Turizminin Zayif Yonleri (Z)
- Altyap, hizmet kalitesi ve destek sektorlerin hizli talep artisina yanit verememesi,
- Yenilenebilir enerji potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi,
- Biiyiik ol¢ekli otellerin kirsal yakin ¢evre ve 6zgiin mimari ile uyumsuzlugunun
bulunmasi,
- Planlamada mevzuat kaynakl yetki karmagasimin varhigi,
- Yat turizmi igin liman ve marinalarin dagiliminin dengeli olmamasi ve
belgelendirmede kurumlar arast koordinasyon eksikligi,
- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 'nin ve Belediyelerin verdigi turizm isletmeleri belgelerinin
farkl standartlar icermesi ve uyumlastirmanin saglanamamast,
- Dogal, tarihi ve somut olmayan kiiltiirel mirasin ozgiin niteliklerinin yeterince
korunamamast,
- Tamitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullamiminda esgiidiim yetersizligi,
- Tamtim faaliyetlerinde sosyal medyanin etkin kullanilamamasi,
- Mesleki niteliklerin belgelendirilmesine yonelik uygulamalarin yetersizligi,
- Cevre bilincinin olusmamasi ve buna bagh olarak siirdiiriilebilir ¢evre yonetiminin
vetersizligi,
- Kentsel peyzaj kavraminin yerlesmemis olmasi,
- Deniz kiyisinda kentsel kati atiklarin geri doniistimiiniin yetersizligi,
- Ulusal Turizm Konseyi 'ne ve illerde Turizm Konseyleri'ne islerlik kazandirilamamug
olunmasi,
- Kaynaklarin farkli karar vericilerin elinde olmast nedeni ile turizmin gelisiminin
biitiinciil yaklasimdan yoksun kalmast,
- Yerel halk ve yetkililerin, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, karar mekanizmalarina

yeterince katilamamast.

Tiirkiye Turizmi I¢in Fursatlar (F)
- Avrasya bolgesinin ve Korfez iilkeleri ile iliskilerin siyasal ve ekonomik yonden
- onem kazanmasi,
- Diinyada Tiirkiye 'nin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu doga, tarih, kiiltiir, saglik

ve spor turizmine olan ilginin artmasi,
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- Bati Akdeniz 'deki kirlenme sonucu, Dogu Akdeniz bolgesinin ¢ekiciliginin artmasi,

- Egitim diizeyi yiiksek ve deneyimli turistlerin sayisinin artmast,

- Gelisen ulasim olanaklart ve buna bagh uzun mesafeli seyahatlerin artmasi, talebin
bilinen varis noktalarindan bilinmeyen veya az bilinen varis noktalarina kaymasi,

- Seyahate ve ozellikle i¢ turizme olan ilginin artmasina ucuz havayolu tasimaciliginin

- katkast,

- Turizm pazarinda ihtisaslasmis seyahat organizatérleri ve havayolu ulasim
sirketlerinin sayilarinin artmasti,

- Tiirkiye de bilgi ve iletisim teknolojilerine ait alt yapinin hizla gelismesi ve
yayginlagmasti,

- Ege ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz’in de kruvaziyer turizmine katilmasi,

- Yeni ve potansiyel pazarlar ile gelisme potansiyeli gosteren pazarlarda Tiirkiye'ye
vonelik ilginin artmast,

- Kongre turizmine ve ilgili yatirimlara énem verilmeye baslanmast,

- Bir¢ok iilke ile vize uygulamalarinin kaldiriimasi,

- Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin tanitima katkisinin artmasi,

- Ulusal ve uluslararas: fonlarla desteklenen projeler sayesinde, turizmin katilimci
vaklasimla bolgesel kalkinmaya katkisi,

- Biiyiik sportif etkinlikler i¢in potansiyelin bulunmasi,

- Sosyal medya kullanim orammin yiiksekligi.

Tiirkiye Turizmini Tehdit Eden Faktorler (T)

- Ulusal ve uluslararasi medyadaki olumsuz yaynlar,

- Ulkemizin jeopolitik konumundan kaynaklanan dus tehditler,

- Uluslararasi seyahat organizatorlerinin fiyat ve kosullar: tek tarafli belirleyerek
turizm sektoriiniin verimliligini olumsuz yonde etkilemeleri,

- Avrupa Birligi 'ne katilim konusunda siirecin yavas ilerlemesi,

- Rakip iilkelerin rekabet giiciiniin gelismis olmasi,

- Kiiresel isinma ve iklim degisikligi,

- Gemilerin atiklari nedeni ile acik denizin kirlenmesi ve kiyi turizminin zarar gérmesi,

- Ulkenin bazi bolgelerinde giivenlik ile ilgili sorunlarin devam etmesi nedeni ile
tilke imajinin ve sektoriin zarar gérmesi,

- Ky bolgelerinde yogun kullanim nedeni ile koruma— kullanma dengesinin bozulmasi,
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- Dogu Akdeniz bélgesinin ¢ekiciliginin artmast sonucu bélgede marina sayisinda
plansiz artig,

- Turistik varis noktalarimin ¢evresindeki ¢arpik yapilagsma”™

3.2.2. Tiirkiye’nin Turizm SWOT Matrisi ve Olasi1 Stratejik Senaryolar

Tiirkiye turizm sektoriinin SWOT matrisini ve Onerilecek turizm politikalarina yonelik

stratejik senaryo ¢ikarimlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

GF (Giiglii yonler-Firsatlar) durumu ve maxi-maxi genigsletici strateji.
Bu stratejide giiglii yonler, sektoriin iginde bulundugu c¢evreden gelen firsatlardan

yararlanmak i¢in kullanilir.

Diinyada Tiirkiye’nin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu doga, tarih, kiiltiir, saglik ve spor
turizmine olan ilginin artmasi gibi firsatlar s6z konusuyken, iilkenin iklim kosullarinin farkli
turizm tiirlerinin sunulmasina olanak vermesi potansiyelini iyi degerlendirmek gerekir.
Uluslararas1 turizmde degigsen talep yapisina uyum saglanmasi i¢in kis turizmine uygun
alanlarin ¢ogaltilip, kamu ve 6zel yatirimlarinin yayginlastirilmasi, yani sira saglik, termal ve
genclik turizminin gelistirilmesine yonelik programlarin artirilmasi ve Ozendirilmesi One
cikarilmalidir. Tiirkiye’nin turizminin bdylesi bir c¢esitlenmeye olanak veren cografi yap1 ve

ulasim olanaklar1 da bulunmaktadr.

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler icinde egitim diizeyi yliksek, deneyimli turistlerin sayisinin
artryor olmasi ve bu turistlerin sosyal medya kullanim oraninin yiiksekligi gibi hususlar firsat
olarak diisiiniildiigiinde, lilkenin 6zgiin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve Dogu ile Batinin egzotik
bilesimi olarak sunulacak turizm hizmetlerinin, 6zellikle sosyal medya ve internet imkanlari
kullanilarak iilkeye c¢ekilecek kaliteli ve yiiksek gelirli turist profiliyle bulusmasi
saglanmalidir. Unutmamak gerekir ki, nitelikli ve yiiksek gelir gruplarini igeren bu yabanci
turistlerin - sosyokiiltiirel taleplerini karsilamak i¢in gereken turizm iriin gesitliligi,

Anadolu’nun zengin tarihi, kiiltiirel miras1 ve dogasindan beslenmektedir.

Gelisen ulasim olanaklar1 ve buna bagli uzun mesafeli seyahatlerin artmasiyla birlikte,
uluslararas1 turizm talebinde bilinen varis noktalarindan bilinmeyen veya az bilinen varis

noktalarina bir kayma yasaniyor olmasi, iilkemizin uzak pazarlar i¢in heniiz kesfedilmemis bir
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varis noktasi olmasi gercegiyle birlestiginde, Tiirkiye’nin pazarlama ve tanitiminin énemi bir
kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada tur operatorleri ve seyahat acentalarinin ilgili
pazarlarin potansiyelini degerlendirecek stratejiler gelistirmesi ve yeni turlar diizenlemesi
kritik bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dlinyanin en fazla turist gonderen iilkelerinden
biri olan Cin Halk Cumhuriyeti’nin, bu noktada 6nemli bir pazar potansiyeline sahip oldugu

dikkatlerden kagmamalidir.

Ayrica dig aktif turizmi tamamlayic1 bir unsur olarak i¢ turizme gereken 6nem verilmeli,
seyahate ve ozellikle i¢ turizme olan ilginin artmasina yonelik ucuz havayolu tagimaciliginin
katkisinin ylikseliyor olmasi, i¢ turizmdeki hareketlenmeyi besleyecek kampanyalara
doniistiiriilmelidir. Bu potansiyelin harekete gecirilmesi adina 6zellikle de sosyal turizm tesvik

edilmelidir.

ZF (Zayif yonler-Firsatlar) durumu ve mini-maxi rekabet¢i strateji:

Bu durumda sektoriin iginde hakim olan zayif yonlere karsin, faaliyette bulunulan kiiresel ve
bolgesel cevrenin olumlu bir ortam sunmasi s6z konusudur. Rekabet¢i stratejiyle birlikte
sektoriin firsatlardan yararlanmaya odaklanmasi ve ayni zamanda zayif yonlerini de gidermesi

gerekir.

Yeni ve potansiyel pazarlar ile gelisme potansiyeli gosteren pazarlarda Tiirkiye’ye yonelik
ilginin artiyor olmasi, 6zellikle altyapi, hizmet kalitesi ve destek sektorlerinin bu hizli talep
artigina yanit vermesini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda devletin ve belediyelerin alt yap1 ve
destekleme yatirnmlar1 yapmast ve bunlarin isletilmesine iliskin eksiklikleri gidermeye

yonelik 6nlemler almasi kaginilmazdir.

Ayrica diinyada 3S turizminin disinda doga, tarih, kiiltiir, saglik ve spor turizmine olan ilginin
artmas1 Tirkiye icin ¢ok Onemli firsatlar sunarken, tanitma ve pazarlamaya ayrilan
kaynaklarin kullaniminda esgiidiim yetersizligi, tanitim faaliyetlerinde sosyal medyanin etkin
kullanilamamasi1 gibi sorunlarin acil bir sekilde giderilmesi gerekir. Daha da Onemlisi
tilkemizde dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin 6zgiin niteliklerinin yeterince korunmuyor olmast;
mevcut hiikiimetin ve ilgili bakanliklarin 6ncelikle {izerinde durmasi gereken bir sorun niteligi
tasimaktadir. Bati Akdeniz’deki kirlenme sonucu, Dogu Akdeniz bdlgesinin c¢ekiciliginin
artmasinin sundugu firsatlara karsin, Tiirkiye’nin deniz kiyilarindaki kentsel kati atiklarin geri

dontigiimiinde ciddi yetersizlikler yasandigi ve denizlerimizin hizla kirlendigi bir gergektir. Bu
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baglamda sik1 denetimlerin yani sira, sosyal bir sorun olan ¢evre bilincinin olusturulmasi ve
strdiiriilebilir ¢evre yonetiminin saglanmasi konusunda, sektoriin kamu-sivil kuruluslarini

iceren acil eylem planlarinin yapilmasi ve uygulanmasi ka¢inilmazdir.

GT (Giiglii yonler -Tehditler) durumu ve maxi-mini muhafazakar strateji:

Bu durumda sektor biiyiikk bir i¢ potansiyele sahip olmasia karsin, kiiresel ve bolgesel
kosullar sektore yonelik olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle muhafazakar stratejide
sektoriin giiclii yonlerini en iyi sekilde kullanarak, disardan gelen tehditlerin {istesinden

gelinmesi gerekir.

Oligopolcii uluslararas1 tur operatorleri iilkemizde artik sinirlarina gelinen ve fiyat
rekabetinde bulunma imkaninin kalmadigi 3S turizmi iizerinden fiyat ve kosullar1 tek tarafli
belirleyerek, paket turlar organize etmekte ve sektoriin verimliligini olumsuz etkilemektedir.
Bu tehdidi gidermeye yonelik, iklim kosullarmin imkan tanidigi ve Anadolu’nun zengin
tarihi, kiiltiirel mirasi ile sunulan katma degeri yiiksek 3S disindaki ve butik nitelikli farkli
turizm tiirlerinin tesvik edilmesi gerekir. Kig turizmine uygun alanlarin varligi ve bu alanda
kamu yatirnmlarinin yayginlagmasi, saglik, termal ve genglik turizminin ciddi bir gelisme
egilimi gostermesi {ilke turizminin gilicli yonleridir. Tirkiye’nin ana pazarlardaki
taninmigligl; uzmanlagsmis seyahat organizatorleri ve ugak sirketlerinin varligi bu konuda

ciddi destekler saglayabilir.

Bunlara ilaveten, ozellikle Akdeniz ¢anagindaki rakip iilkelerin rekabet giiciiniin gelismis
olmasi ve uluslararasi medyada iilkemiz iizerine yapilan olumsuz yayinlarin yarattig
tehditlere karsilik, Tirk insaninin diiriist ve konuksever yapisint 6ne ¢ikaracak uluslararasi
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi; bu baglamda da turizm olgusuna ¢abuk

adapte olabilecek geng ve dinamik niifusun kullanilmasinin yollar1 agilmalidir.

ZT (Zayif yonler-Tehditler) durumu ve mini-mini savunmaci strateji:

Ilgili konularda igsel potansiyeli zayif ve herhangi bir gelisme beklentisine sahip olmayan
sektoriin, iginde bulundugu bolgeden gelen digsal etkilerden de olumsuz etkilenmesi soz
konusudur. Boyle bir durumda temel amag¢ zayif yonleri minimize etmek ve tehditleri

Onlemek olmalidir.
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Ulkemizin jeopolitik konumundan kaynaklanan dis tehditler, baz1 bolgelerde giivenlik
sorunlarinin devam etmesi ve konuyla ilgili uluslararasi medyadaki olumsuz yayinlarin
yarattigl kotli imaj, sektoriin zarar gormesine yonelik tehditler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu tehditlerin giderilebilmesi icin, tanitim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullaninminda
esgidiim yetersizligi sorununun ve bu konuda sosyal medyanin etkin kullanilamamasi gibi

sektorel zayifliklarin minimize edilmesi gerekmektedir.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, gemilerin atiklari nedeniyle agik denizin kirlenmesi ve
kiy1 turizminin zarar gormesi, kiy1 bolgelerinde yogun kullanim nedeniyle koruma—kullanma
dengesinin bozulmasi gibi tehditlere karsi lilkede zayif olan ¢evre bilincinin yiiksetilmesine

yonelik ¢aligmalara hiz verilmeli ve siirdiiriilebilir bir ¢evre yonetimi desteklenmelidir.

Avrupa Birligi’ne katilim konusunda siirecin yavas ilerlemesi tehdidine karsilik, bu konudaki
yiikiimliiliiklerin sanki silire¢ devam ediyormuscasina mevcut zayif yanlarin azaltilmasinda
kullanilmas1 gerekir. Kaynaklarin farkli karar vericilerin elinde olmasi nedeniyle turizmin
gelisiminin biitlinciil yaklagimdan yoksun kalmasi,yerel halk ve yetkililerin siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda karar mekanizmalarima yeterince katilamamasi, yenilenebilir enerji
potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi ve mesleki niteliklerin belgelendirilmesine
yonelik uygulamalarin yetersizligi gibi konularda AB perspektifi bir ¢apa olarak kullaniimaya

devam edilmelidir.
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Genel Degerlendirme ve Sonug

24 Ocak 1980 disa acik liberal ekonomi politikalarinin uygulanmaya baslanmasi Tiirkiye’de
turizm sektorili igin take-off donemi olarak nitelendirelebilecek milatdir. Bu donemle birlikte
turizm sektori kalkinmada oncelikli sektor haline getirilmis, uygulanan tesvik politikalariyla
birlikte dnemli bir gelisme egilimi yasanmaya baslamistir. Ozellikle 1980 sonrasinda yabanci
kitle turizmine yonelik devlet tesvikleri bu gelismenin temel itici faktorlerinden biri olmus;
bu siiregte kamu kesimi turizmde tamamen altyapir ve diizenleme gorevini istlenirken,
kamuya ait turizm varliklariin 6zellestirilmesi yoluyla sektdre yabanci sermaye girisi
saglanmaya ve 6zellikle de konaklama kesimi desteklenmeye devam etmistir. ilgili donemde
Akdeniz ve Ege Bolgesi’ne yonelik verilen tesvikler daha da giiglenerek siirdiiriilmiistiir. Tiim
bu kamu politikalarin gerekgesi olarak da gerek bolgesel agidan gerekse Tiirkiye ekonomisi
acisindan, cari iglemler dengesi, ulusal gelire katki, vergi gelirlerini artirma, dogrudan-dolayl
istihdama katki1 saglama, bolgesel gelismislik farkliliklarin1 azaltma gibi konularda bir dizi
sosyoekonomik olumlu etkinin ortaya ¢ikacagi varsayilmistir. Ancak turizm sektoriiniin her
zaman olumlu etkiler gergeklestirecegi konusu bilimsel olarak gegerli bir 6nerme olarak gok
saglikli degildir. Olumlu etkiler saglanmasiin 6n kosulu ise, iilkenin uluslararast turizm
endiistrisiyle hangi yapisiyla eklemlestigi durumudur. Bunu anlamak i¢in de ulusal
endiistrinin arz ve talep yanlarinin analiz edilmesi kacinilmazdir. Bu ¢alismada, Tiirkiye nin
yabanc1 turizm talebinin, Bati-tipi kitle turizmini betimleyen 6zellikleri barindirmakta oldugu;
biiyiik ol¢iide paket turlart igeren, orta gelir diizeyindeki turistlerin taleplerince bigimlenmis,
birkag iilkeye yogunlagsmis, daha ¢ok 3S turizmine yonelik tatil ve gezi amacgl turizm tipinin
benimsendigi, dolayisiyla uluslararasi tur operatorlerinin kontrolii altindaki glidimli bir
turizm talebine isaret ettigi tespit edilmistir. Ulusal sektoriin arz cephesinin de bu yapiyi
destekler nitelikte bigimlendigi goriilmiistiir. Her sey dahil paket tur tarzina dayali olarak
konaklama tesisleri Antalya, Mugla, Istanbul gibi sehirlerin biiyiik dlgiide 5 ve 4 yildizh
otellerde yogunlagsmakta, uygulanan yanlig tesvik politikalari sonucunda bu tesislerde olusan
asir1 yatak kapasitesi nedeniyle “yatak doluluk oranlari” disik kalmaktadir. Bu durum
uluslararas1 tur operatorlerinin kendi karlarin1 maksimize etme motifi dogrultusunda ilgili
konaklama tesislerine diisiik fiyatlar vererek, iilke kaynaklarini1 somiirdiikleri bir turizm tipine

kap1 agmaktadir.

Ulusal turizm sektoriiniin bu yapisal 6zellikleri ve uluslararasi endiistriyle eklemlesme bigimi

ne yazik ki Tirkiye’nin yabanci turizmden beklenen sosyoekonomik faydalarin tam olarak
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saglanamasina engel olmaktadir. Bir de iilkede ve bolgede gergeklesen giivenlik ve terorle
ilgili olaylar, komsu iilkelerle yasanan siyasal gerginlikler gibi politik gelismeler karsisinda
turizm talebinde meydana gelen asir1 dalgalanmalar, sektoriin talep cephesinin yalnizca birkag
iilkeye bagimli oldugu gerceginin getirdigi sikintilar1 daha fazla giin yliziine ¢ikarmaktadir.
Bu baglamda 2015 ve 2016 yillarinda bolgede yasanan savas atmosferi, iilkede gergeklesen
terdr eylemleri ve askeri darbe kalkismasi gibi olaylar, sektoriin Antalya gibi kilit cazibe
merkezlerinde c¢ok ciddi sikintilarin gelismesine yol agacak potansiyeller sunmaktadir.
Ozellikle Antalya’da sektdriin gesitli kesimleriyle yapilmis olunan goriismeler neticesinde
2016 sonunda ciddi iflaslarin ve intihara varan vakalarin ger¢eklesecegine dair endiselerin 6ne
ciktigi tespit edilmistir (Sektor Gortismeleri-Antalya, 07.09.2016-13.09.2016).

Tiin bu tespitler 1s1g8inda, Tiirkiye turizm sektoriiniin SWOT matrisini gelistirmek ve turizm
politikalarina yonelik stratejik senaryo c¢ikarimlarinda bulunmak, ¢ok daha kritik bir husus
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Caligmada bu amagla turizm sektoriinin SWOT matrisi
cikarilarak; GF (Gii¢lii yonler-Fursatlar) durumu ve maxi-maxi genisletici strateji, ZF (Zayf
yonler-Fursatlar) durumu ve mini-maxi rekabet¢i strateji, GT (Giiglii yonler-Tehditler)
durumu ve maxi-mini muhafazakar strateji ve ZT' (Zayif yonler-Tehditler) durumu ve mini-
mini savunmaci stratejiye gore sektore ozgii stratejik yonetim yaklasimi ve turizm politikasi
cergevesi ortaya konmustur. Ancak boylesi politika ve starteji Onerilerinin sektdriin tim
kesimlerinin (devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel idareler, iiniversiteler, vs)
tartisilmasina agilmasi ve bu dogrultuda alinacak kararlarin en hizli sekilde hayata gegirilmesi
geregi, vurgulanmasi gereken en kritik husustur. Tirkiye’nin turizm sektori konusunda
kaybedecek zamani kalmamistir. Sektor i¢in son 10-15 yildir duyulan tehlike ¢anlari, artik
birfiil ciddi iflaslar ve sosyoekonomik travmalarin yaganmaya basladigi bir siirece dogru
hizla evrilmektedir. Bu nedenle kaybedilen her an, sektdrde yerine getirilmesi miimkiin
olmayan erozyon ve kayiplar anlamina gelmektedir. Dolayisiyla sektoriin tiim taraflarinin
ilgili tehtidi igsellestirip, her kesimin kendi Ozelestirisini yaptigi ve objektif ¢oziimler
iretmeyi hedefledigi stratejik isbirliklerinin yapilmasi geregi, simdiye kadar ki her donemden

¢ok daha zaruri bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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