jebupor

S
\ e-ISSN: 2564-7466

IKTISADI IDARI VE SIYASAL ARASTIRMALAR DERGISI
JOURNAL OF ECONOMICS BUSINESS AND POLITICAL RESEARCHES

Cilt:8, Say1: Ozel Say1

https://dergipark.org.tr/tr/pub/iktisad Vol:8, No: Special Issue

Konu Modelleme Analizi ile Is Ilanlarinda istenilen Pazarlama Becerilerinin

Arastirillmasi
(X X/

Exploring Desired Marketing SKkills in Job Postings with Topic Modeling Analysis

DOI: https://doi.org/10.25204/iktisad.1345181

Aysel KURNAZ®

Makale Bilgileri

Makale Tiirii:
Arastirma
Makalesi

Gelis Tarihi:
17.08.2023

Kabul Tarihi:
14.09.2023

© 2023 IKTISAD
Tim haklar:
saklidir.

Article Info

Paper Type:
Research Paper

Received:
17.08.2023

Accepted:
14.09.2023

© 2023 JEBUPOR

All rights
reserved.

Oz

Bu arastirmada, “pazarlama elemani” ve “pazarlama sorumlusu” ilanlarindan hareketle pazarlama
fonksiyonuna yénelik ise alim siire¢lerinde hangi gereksinimlerin one ¢iktigi, bu gereksinimlerin genel
yapisi ve is arayanlar ve isverenler igin ne anlama geldiginin anlasilmas: amaglanmaktadir. Arastirmada,
oncelikle ¢evrim i¢i bir is ilan sitesinden ilgili unvanlar i¢in toplanan 409 ilanin verileri kullanilarak bir
veri seti olusturulmugstur. Bu veri seti, R programlama dilinde, Konu Modelleme Analizi ve Gizli Dirichlet
Tahsisi (Latent Dirichlet Allocation-LDA) yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ilgili ilanlarda
yer alan gereksinimlerin; “teknik ve sosyal beceriler”, “deneyim ve uzmanlik”, “akademik ve uygulamal
yetkinlikler” ve “bireysel yetenek ve beceriler” olmak iizere dort temel konu etrafinda dagildig
goriilmiistiir. “MS Office”, “iletisim” “beceri” ve “yetenek” kavramlart ise, pazarlama ise alim siirecinde
one ¢ikan kavramlar olmustur. Bu bulgular, isverenlerin ise alim siirecinde en ¢ok hangi becerilere dnem
verdiklerini ve is arayanlarin hangi beceri ve gerekliliklere odaklanmalar: gerektiginin belirlenmesi
acisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama is ilanlari, konu modelleme, LDA yontemi, is gereksinimleri.

Abstract

In this research, based on the advertisements of “marketing staff” and “marketing supervisor”, which
requirements come to the fore in the recruitment processes for the marketing function are examined. It is
intended to understand the general nature of these requirements and what they mean for job seekers and
employers. In the study, a data set was created by using the data of 409 postings collected for the relevant
titles from the preferred online job posting site. This data set has been analyzed in R programming
language with Topic Modeling Analysis and Latent Dirichlet Allocation (LDA) method. As a result of the
analysis, the requirements in the relevant job postings; It has been seen that it is distributed around four
basic topics: “technical and social skills”, “experience and expertise”, “academic and applied
competencies” and “individual talents and skills”. The words “MS Office”, “communication”, “skill”
and “talent” have become prominent concepts in the marketing recruitment process. These results are
important in determining which skills employers value most in the recruitment process and which skills
and requirements job seekers should focus on.

Keywords: Marketing job postings, topic modeling, LDA method, job requirements.
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Extended Abstract
Background and Research Purpose:

The marketing industry, which is a dynamic field, particularly needs to be able to adapt to technological
advancements and the shifting needs of the business world. In the past 20 years, there has been a rapid
diversification of marketing disciplines and practices due to the development of technology and technology-
based application fields. The fundamental competencies listed in job postings are one area where this change
and development can be more clearly seen. Job postings can provide significant hints about the present and
future of the relevant industry. Candidates who are interested in working in marketing should be aware of the
fundamental qualifications for the position, as well as the skills the industry requires of them. They should also
be capable of self-improvement to succeed in their careers. The national literature in this area is lacking, despite
the fact that there are studies on marketing requirements in the international literature (Barr and McNeilly,
2002; Davis et al., 2002; Elhajjar, 2022; Harrigan and Hulbert, 2011; Lowry and Xie, 2008; McArthur et al.,
2017; Raymond et al., 2006; Saeed and Rashidi, 2017; Schlee and Harich, 2010; Schlee and Karns, 2017;
Taylor, 2003; Yeoh, 2019). Determining the minimum level requirements and skills in the field of marketing
based on job postings is the purpose of this research.

Methodology:

Data for this study was gathered from a website that hosts job postings. The Vocational Qualification
Authority’s (VQA) levels of training in the field of marketing were taken into consideration when choosing
the research sample. It aims to establish the minimal standards and competencies needed in the marketing
industry. The job titles “marketing staff” and “marketing supervisor” are the two lowest levels for the
marketing industry according to VQA. For these title levels, job postings were considered. Topic Modeling
Analysis and the Latent Dirichlet Allocation method were used to examine the information in the “general
qualifications” section of the pertinent 409 job postings. The R programming language’s “topicmodels”
package program was used to analyze the data.

Findings:

In the context of this study, four categories, technical and social skills, experience and expertise, academic and
applied competencies, and individual talents and skills, are used to group the skills needed in the hiring process
for the positions of “marketing staff” and “marketing supervisor”. Additionally, the concepts and skills that
are repeated and requested the most in marketing-related job postings are described by the words “MS Office”,
“communication”, “skill”, and “talent”. The terms market, technique, sales, skill, analysis, communication,
MS Office, travel barrier, oral communication, and written communication are all included in the topic of
“technical and social skills”. Experience, team, customer, leadership, communication, social media, strategy,
reporting, management, and problem solving are all words that appear in the subject “experience and
expertise”. University, English, graduate, certificate, license, expert, brand, analytics, digital, and talent are
some of the words that are frequently used when discussing the third topic, “academic and applied
competencies”. Last but not least, the phrase “individual talents and skills” includes the words adaptability,
leadership, skill, preference, talent, age, MS Office, teamwork, organization, and creativity.

Conclusions:

Based on the findings, it can be said that marketing is a dynamic, complex field that constantly changes and
combines many different disciplines and skill sets, necessitating the versatility of its professionals. Technical
skills are even more important because of the dynamic and ongoing development environment in marketing.
For job seekers, employers, educational institutions, and policy makers, examining the requirements in
marketing job postings yields many significant results. It is clear which abilities and experiences employers
emphasize in their hiring procedures based on the specifications listed in job postings. Candidates who want
to work in marketing can therefore develop their skills in accordance with the necessary
requirements. Effective job postings can be created by employers. By taking into account the needs of the
industry, educational institutions can also modify their educational policies accordingly.
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1. Giris

Glinlimiizde gerceklesen teknolojik gelismeler zorlu ve dinamik bir alan olan pazarlama
fonksiyonunu (Saeed, 2015) cok daha kirillgan bir hale getirmistir. Bu gelismeler, pazarlamanin
yalnizca uygulanma bi¢imini degil ayn1 zamanda organizasyonlar igerisindeki pazarlamanin roliinii
de doniistirmektedir (Harrigan ve Hulbert, 2011). Pazarlamanin son yillarda gec¢irdigi 6nemli
degisiklikler aragtirmalarda da yer almaktadir. LinkedIn ve HubSpot (2015; akt. Schlee ve Karns,
2017: 69) arastirmasinda, “is diinyasinda yer alan hi¢bir boliimiin pazarlamadan daha hizh
degismedigi” one siiriilmektedir. Dijitallesmenin etkisiyle pazarlamanin temel odak noktasi ¢gevrim
ici ortama taginmistir (Yeoh, 2019). Televizyon, e-posta gibi araglar pazarlama karmasi olusturma ve
markalagma konularinda geleneksel pazarlama ilkeleri ve stratejilerinin gelistirilmesini miimkiin kilar
iken giiniimiizde bu durum olduk¢a farklilagsmaktadir. Yirmi birinci yiizyillda pazarlama
uygulamalarina web iletisim araglari, web siteleri, veri tabanlar1 ve analitik araglar gibi internet
tabanli teknolojiler niifuz etmektedir (Harrigan ve Hulbert, 2011). Bu degisimin de sektordeki
pazarlama uygulamalarinda belirli alanlara/islere olan talebin daha da artmasina neden olacagi
ongoriilmektedir (Elhajjar, 2022).

Firmalarin giderek daha rekabetci hale gelen veri odakli bir ortamda daha iyi kararlar
alabilmeleri i¢in (Yeoh, 2019) degisen pazar sartlarina ve gerekliliklerine daha hizli uyum
saglayabilmeleri oldukca 6nemlidir. Casner-Lotto ve Barrington’a (2006) gore, firmalarin kiiresel
bazda etkili bir sekilde rekabet edebilmeleri ve ihracat pazarlarinda basarili bir sekilde faaliyet
gosterebilmeleri, glinlimiiz 6grencilerinin yeteneklerine baglidir (McArthur vd., 2017:82). Pazarlama
alaninda c¢alisanlarda olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler ile bunlarin gelistirilmesi pazarlama
yeteneklerinin, miisteri memnuniyetinin, pazar etkinliinin ve nihayetinde isletme performansinin
daha iyi kullanilmas1 yoluyla deger yaratilmasina olanak saglamaktadir (Orr vd., 2011). Pazarlama
alanindaki mesleki egitimde, kavramsal bilginin pratik becerilerle birlikte kullanilmasinin gerekli
oldugu yoniinde yaklasim benimsenmektedir (Schibrowsky vd., 2002). Pazarlama disiplininin teorik
altyapisini olusturan kavramsal bilgiler zamanla ayn1 kalsa da teknik veya mesleki beceriler zamanla
hizli bir sekilde degismektedir. (Schlee ve Harich, 2010). Bu nedenle pazarlama alaninda is
diinyasinin degisen ihtiyaclarina ve pazarlama mezunlarindan talep edilen yetkinliklere dikkat etmek
son derece 6nemlidir (Saeed ve Rashidi, 2017). Mezun olan Ogrencilerin sektorde istihdam
edilmeleri; is giicline, topluma ve ekonomiye fayda saglayabilmeleri, mesleklerinde is bulma ve
basarili olabilmeleri i¢in mesleklerinin gereksinimlerini iyi bilmeleri ve bu gereksinimleri
karsilayabilecek gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalar gerekmektedir (ESECT, 2003; akt. Saeed,
2015: 132).

Bu aragtirma ile is ilanlarinda “pazarlama elemani” ve ‘“pazarlama sorumlusu” unvan
diizeylerinden istenen temel gereksinim ve becerilerin neler oldugunun ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu amag kapsaminda ¢evrim i¢i is ilanlar1 platformunda yer alan ilgili 409 is ilani,
konu modelleme analizi ve LDA yontemiyle analiz edilmistir. Pazarlama alaninin temel beceri
gereklilikleri ile ilgili calismalar agirlikli olarak pazarlama egitimi yazininda ele alinmaktadir. ilgili
yazinda pazarlama sektdriinde calisanlarin basarili olabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerin
incelenmesi amaciyla mezunlarla yapilan ¢alismalar (Barr ve McNeilly, 2002; Davis vd., 2002),
pazarlama yOneticileri gibi igverenlerin bakis agistyla yapilan ¢caligmalar (Harrigan ve Hulbert, 2011;
Raymond vd., 2006; Taylor, 2003; Yeoh, 2019) ya da pazarlama is ilanlarinin incelenmesine yonelik
caligmalar (Elhajjar, 2022; Lowry ve Xie, 2008; McArthur vd., 2017; Saeed ve Rashidi, 2017; Schlee
ve Harich, 2010; Schlee ve Karns, 2017) bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda pazarlama alanina
iligkin unvan diizeylerini igeren is ilanlar1 incelenerek ilgili yazin ¢alismalarinin genisletilmesi
amaclanmaktadir. Bu arastirmanin 6nemi, pazarlama fonksiyonlar1 unvanlar ile ilgili is ilanlarinda
yer alan gereksinimlerin incelenmesi ile is giicii piyasasinin daha iyi anlasilmasini saglayabilmek ve
elde edilecek bilgileri hem akademik hem de sektorel calismalar i¢in kullamigli bir sekilde
sunabilmektir. Boylelikle, is arayanlar, isverenler, egitim kurumlar1 ve politika yapicilar i¢in birgok
onemli bilgi saglanabilir.

169



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(Ozel Say1): 167-181 Year: 2023, 8(Special Issue): 167-181

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Pazarlama Becerileri

Otomasyon ve dijitallesme doneminde dinamik bir sekilde doniisen pazarlama uygulamalarinin
basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in c¢alisanlarin teknik ve teknik olmayan birtakim
becerilere sahip olmasi gerekir (Yeoh, 2019). Schlee ve Harich’e (2010: 344) gore, pazarlama
alaninda ¢alisanlardan beklenen ya da talep edilen beceriler teknik ve meta beceriler olmak {izere iki
kategori de degerlendirilebilir. Teknik beceriler genellikle MS Office, SPSS ve Access gibi
programlari; Java, Flash, SQL, XML gibi programlama dillerini ve Webtrends gibi internet pazarlama
analitiginin belirli tiirlerini kullanabilmeyi igerir. Meta beceriler olarak tanimlanan yeterlilikler ise
s0zlii ve yazili iletisim becerileri, takim halinde ¢aligma gibi konulardaki beceriyi kapsar. Yazinda
teknik olmayan meta beceriler sosyal beceriler olarak da tanimlanmakta ve is yerinde dnemsenen
becerilerin basinda gelmektedir. Pazarlama mesleginde bir kisinin iletisim kurma yetenegi ve
inisiyatif alma istegi oldukca dnemlidir. s ile ilgili mesajlarin nasil olusturuldugu ve bu mesajlarin
etkili bir sekilde iletilme bi¢imi ozellikle pazarlama ydneticilerinin sahip olmasi gereken sozlii ve
yazih iletisimdeki yeterliligi ifade etmektedir (Luetke, 2009; akt. Saeed ve Rashidi, 2017: 306).
Teknik beceriler ise mesleki, teknolojik, analitik ve aritmetik becerileri igermekle birlikte ¢calisanlarin
gerceklestirmekte zorlandigi beceriler olarak kabul edilmektedir (Keller vd., 2011). Pazarlama
mezunlarinin is bulmalarinda teknik ve teknik olmayan sosyal ya da meta becerilere ek olarak kisisel
ozelliklerin de etkili oldugu ileri siiriilmektedir. ise hazirlik, uyum saglama, problem ¢ézme yetisi,
ise yonelik olumlu tutuma sahip olma, Oncelikleri belirleyebilme ve inisiyatif alma gibi beceriler
kisilik 6zellikleri kapsaminda yorumlanmaktadir (Schlee ve Karns, 2017).

Schlee ve Harich (2010), yaptiklar1 calisma ile isverenlerin farkli diizeylerde pazarlama
pozisyonlar1 i¢in ihtiya¢c duydugu becerileri ve kavramsal bilgiyi ortaya koyabilmek amaciyla
Amerika’daki 500 is ilanin igerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Calismanin bulgularina gore
one ¢ikan pazarlama becerileri; tedarik zinciri yonetimi, tahmin/biit¢eleme, arastirma, uluslararasi
pazarlama, miisteri davranisi, kisisel satis, satis yonetimi, dijital pazarlama, halkla iliskiler, dogrudan
pazarlama, ticaret ve sektdre dzel bilgi olarak tanimlanmaktadir. Ust diizey pazarlama islerinin
gerekliligi olarak veri tabani analizi, sektore 6zgii yazilimlar1 kullanabilme ve analitik beceriler
tanimlanmigstir. Ayrica pazarlama arastirmasi, satig, internet pazarlamasi, tanitim/reklam, halkla
iliskiler ve magazacilik, pazarlamada st diizey isler kadar alt diizey isler i¢in de gerekli olan beceri
alanlar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Yeoh (2019), 27 yonetici ile gerceklestirdigi Delphi caligmasi ile
pazarlama mezunlarinin istthdaminda 6nemli olan hem teknik hem de teknik olmayan becerileri
arastirmigtir. Bulgulara gore; problem ¢ozme, sozlii ve yazil iletisim becerisi, elestirel diistinme
(aragtirma yetenegi, analitik beceriler), pazarlama uygulamasi (kavram ve araclar), organizasyonel
beceriler (¢oklu gorev, zaman yonetimi), profesyonellik (diriistliik, yiiksek kalitede is liretme, son
teslim tarihlerine 6zen gosterme), teknik beceriler, takim ¢alismasi ve kisisel 6zellikler (inisiyatif
alma, esneklik) ihtiya¢ duyulan temel yetkinlikler olarak ortaya ¢ikmigtir. Saeed ve Rashidi (2017),
pazarlama ile ilgili 375 is ilanini igerik analizi ile inceledikleri ¢alismada, genel beceriler ve teknik
beceriler ayrimina gore siniflandirmada bulunmuslardir. Buna gore, sozlii/yazili iletisim, liderlik ve
ekip calismasi genel becerilerde 6n plan plana ¢ikan unsurlar olmustur. Teknik becerilerde ise
endiistri bilgisi ve satig yonetimi en ¢ok istenen becerilerdir. Elhajjar (2022), dijital pazarlama
alaninda profesyonellerde aranan beceri ve nitelikleri arastirmak amaciyla 320 is ilanini igerik analizi
ile incelemistir. Bulgulara gore sahip olunmasi istenen beceriler sirasiyla; iletisim yetenekleri, teknik
beceriler, analitik beceriler, veri ve analitik, yaraticilik, stratejik diisiince yapisi, proje yonetimi,
yenilik, i¢erik yonetimi, takim calismasi ve teknik bilgiden olusmaktadir. Lowry ve Xie (2008),
yapmis olduklar1 ¢alisma ile reklamcilik/pazarlama alanindaki igverenlerin istedigi temel becerileri
sistematik olarak incelemislerdir. Bu kapsamda is arama web sitelerinde yaymlanan 645 reklam
pazarlamasiyla ilgili ilan1 6rnekleme dahil etmislerdir. Calisma bulgularina gore temel beceriler 3
seviyede ifade edilebilir. Seviye 1, sozlii-yazili ve organizasyonel becerileri; seviye 2, bilgisayar
kullanimu, kisilerarasi iletisim, ekip ¢alismasi, girisimcilik ve motivasyona dair becerileri; seviye 3
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ise, ayrintilara 6nem verme, yaraticilik ve analitik becerileri igermektedir. McArthur vd. (2017),
yapmis olduklar ¢aligmada, pazarlama alaninda lisansiistii mezun adaylarda isverenlerin aradigi
becerileri tanimlamaya c¢alismislardir. Bu kapsamda is ilanlarinin yayinlandigi bir web sitesinde yer
alan 359 is ilani igerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Bulgular, is ilanlarinda en ¢ok talep
edilen beceriler/6zellikler arasinda motivasyon, zaman yonetimi, iletisim becerileri ve dijital
pazarlama deneyiminin oldugunu gdstermistir.

Yazinda yer alan caligmalardan hareketle pazarlama mezunlarinin sahip olmasi gereken
beceriler tanimlanmaya ¢aligilmistir. Yazindaki ¢caligmalar agirlikli olarak farkli tarihlerde pazarlama
alani ile ilgili is ilanlarinin igerik analizi yontemiyle incelenmesi ile gergeklestirilmistir. Yazindaki
caligmalara ait bulgular, pazarlama mezunlarindan istenilen becerilerin teknik beceriler, teknik
olmayan beceriler (sosyal ya da meta beceriler), genel beceriler ve kisisel 6zellikler kategorileri
altinda toplandigin1 gostermektedir.

2.2. Konu Modelleme

Metin madenciligi teknikleri; gizil, dnceden bilinmeyen ve potansiyel olarak faydali bilgilerin, biiyiik
miktarlarda ve yapilandirilmamig metinsel verilerden elde edilmesini saglar (Debortoli vd., 2016; Fan
vd., 2006). Metin analizi teknikleri genellikle dort sekilde simiflandirilmaktadir. Bunlar; tematik
analiz, icerik analizi, dogal dil isleme (NLP) ve istatistik tabanli kelime c¢antas1 (bag-of-words)’dir.
Kelime cantas1 da kendi icerisinde denetimli ve denetimsiz olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Denetimli kelime cantast destek vektor makinesi (SVM), naive bayes (NB), regresyon gibi
kategorilere ayirma algoritmalar ile gerceklesirken, denetimsiz kelime ¢antasi kapsaminda konu
modelleme ve yapisal konu modelleme uygulanir (Banks vd., 2018). Denetimsiz bir makine 6grenimi
yontemi olan olasilikli konu modelleme, sosyal bilim arastirmalarinda biiyiik metin koleksiyonlarinin
incelenmesinde 6zellikle son on yildir nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Schmiedel vd., 2019).
Metin siniflandirmasi i¢in bir¢ok denetimsiz 6grenme yonteminin altinda yatan temel diisiince, “ayni
baglamlarda gegen kelimelerin benzer anlamlara sahip olma egiliminde oldugu” dur (Debortoli vd.,
2016: 5; Turney ve Pantel, 2010: 142).

Konu modelleme Blei vd. (2003) tarafindan, belirli bir derlemdeki/koleksiyondaki belgelerin
terim siklig1 olusumlart i¢in olasiliksal ve iiretken modeller olarak tanimlanmaktadir. Bu yiizden,
konu modelleme biiyiik bir metin/belge koleksiyonunu 6zetlemenin denetimsiz bir yolunu saglar.
Koleksiyondaki gizil/ortiik temalar1 kesfetmeye, kesfedilen bu temalar1 gruplandirmaya ve belgeleri
konuya gore Ozetlemeye imkan tanir (Lyu vd., 2021). Metin madenciliginin bir bi¢imi olan konu
modelleme, metin koleksiyonundan yinelenen temalar tiiretmek i¢in kullanilan metodolojik bir
yaklagimdir (Schmiedel vd., 2019). Belgelerde yer alan ilgili sézciiklerin daha olasi bir sekilde ortaya
cikmasina izin vermek i¢in, konular ortilk degiskenler olarak tanitilir. Her belgenin igerigi belirli
konulara dayanmaktadir ve bu temel konular, belge i¢in belirli bir kelime dagilimina neden olur. Bu
nedenle her belgenin kendi konu dagilimi vardir (Griin ve Hornik, 2021). Ayrica, denetimsiz makine
O0grenimi tematik analize benzer sekilde veriden elde edilen kelime kiimelerini ve konulari
tanimlamakla birlikte 6zellikle konu modellemenin en dnemli farki konularin olasiliksal olarak
belirlenmesidir. Bu durum da biiyiik miktarda metnin hizli bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir
(Banks vd., 2018; Janasik vd., 2009). Konu modelleme, biiyiik veri koleksiyonlarini nicel analiz ile
Olceklenebilir ve tekrarlanabilir bir sekilde incelemeye ve yliksek diizeyde iliskili belgelere ya da
kelimelere dayali nitel yorumu birlestirdiginden dolay1 aragtirmacilarin bagvurdugu yeni bir veri
teknigini temsil etmektedir (Quinn vd., 2010; akt. Schmiedel vd., 2019).

Olasilikli  konu modellemede kullanilan farkli yOntemler/algoritmalar bulunmaktadir.
Istatistiksel programlama dili igin ¢ok sayida iicretsiz ve agik kaynakli programlama dilleri mevcuttur
(Debortoli vd., 2016). Ucretsiz ve agik kaynakli programlama dillerinde konu modelleme i¢in en gok
kullanilan yontemler, bu yontemlerin kullanim alanlar1 ve programlama dilleri Tablo 1’de
paylasilmaktadir. Gizli Dirichlet Tahsisi (Latent Dirichlet Allocation-LDA), konu modellemede en
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yaygin kullanilan yontemlerden biridir (Wang vd., 2018). LDA algoritmasi; Blei vd. (2003)
tarafindan konu modelleme i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Metinsel verilerde bulunan kelimeleri
gruplandirmak i¢in kullanilir (Wang vd., 2018). LDA yontemi ile belgeler ve konular arasindaki ve
ayrica konular ve kelimeler arasindaki iliskiler, daha ileri istatistiksel analizler i¢in kullanilabilecek

olasilik dagilimlari olarak temsil edilir (Debortoli vd., 2016).

Tablo 1. Konu Modelleme Yontemleri

Modelleme Yontemi Kullanim Yerleri Referans Eser Prolg)l;zl‘llgl}?ma

LatentDirieler | L et Kimelerinde | Biei vd. (2003) R, Python, Java,

Allocation (LDA) g Y © umelerinde erve C++
kullanilir.

. .| Veri seti uzunlugunun énemli olmadigi ve

Non-Negative Matrix . . . R, Python, C++,

Factorization (NMF) hizli bir konu modellemesi gerektiren | Lee ve Seung (1999) MATLAB
durumlarda kullanilir.

Correlated Topic Sosyal ag analizi gibi konularm birbiriyle .

Models (CTM) iligkili oldugu veri setinde kullanilir. Blei ve Lafferty (2005) R,, Python, Java

Latent Semantic Metin siniflandirma, metin kiimeleme,

Analysis (LSA) metin Oneri sistemlerinde kullanilir. Deerwester vd. (1990) R, Python

Hierarchical Dirichlet | Konu sayisinin belirsiz  oldugu veri

Process (HDP) setinde kullanilir. Teh vd. (2006) R, Python
Sosyal bilimlerde anket verisi analizi,

Correspondence metin madenciligi, kategorik verilerin iki

Analysis (CA) boyutlu bir uzayda gorsellestirilmesi i¢in Greenacre (2017) R, Python
kullanilir.
Zamanla degisen konular1 modellemek

Dynamic Topic icin kullanilir. Tarihsel metinler, zamanla . Python (gensim),

Model (DTM) degisen  konularin  analizi,  haber Blei ve Lafferty (2006) C++ (dtm library)
makalelerinin analizinde kullanilir.

LDA, metinde ortiik konularin oldugunu varsayar ve metinsel verilerdeki boltimler arasindaki
benzerlige dayali olarak kelimeleri belirli konulara gore siiflandirir (Baniya vd., 2021). Bu agidan
LDA yontemi, kelimelerin birlikte olusumlarinin ne anlama geldigini ortaya koymada iliskisel bir
yaklagimi benimser. Ornegin, bir dizi gazete makalesinde giines 15181, sicaklik, riizgar ve yagmur gibi
kelimelerin bir arada bulunmasi, bu makalelerin ortak bir konusu olan hava durumu igin bir belirteg
olarak yorumlanabilir (Schmiedel vd., 2019: 944).

3. Metodoloji

Bu arastirma ¢evrim igi is ilan1 platformunda yer alan pazarlama unvan diizeyleri ile ilgili ilanlarda
aranan temel beceri ve gereksinimleri analiz etmeyi amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda secilen
“pazarlama eleman1” ve “pazarlama sorumlusu’ unvanlarinin belirlenmesinde, Tiirkiye Yeterlilikler
Cercevesi’ nde (TYC) yer alan seviyeler dikkate alinmis ve aragtirma verileri s6z konusu seviyelere
yonelik ilanlardan elde edilmistir. TYC; “ilk, orta ve yiiksekdgretim dahil, mesleki, genel ve
akademik egitim ve Ogretim programlar1 ve diger 0grenme yollariyla kazanilan tim yeterlilik
esaslarin1 belirleyen ulusal yeterlilik ¢ercevesidir” (Tiirkiye Yeterlilik Cergevesi [TYC], 2015: 5).
TYC Seviyeleri 8 asamadan olusmaktadir. Seviye arttikca yeterlilikler de artmakta, zorlasmakta ve
karmasik hale gelmektedir. Her bir TYC seviyesi, ilgili seviyedeki yeterlilikleri ve asgari 6grenme
ciktilarini ifade etmektedir (TYC, 2023). TYC seviyeleri Tablo 2’de ayrintili olarak paylagilmaktadir.
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Tablo 2. Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Seviyeleri

TYC Yeterlilik Tiirleri ve Sorumlu Kurumlar
Seviyesi (MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu / MEB: Milli Egitim Bakanlig1)
Seviye 1 Okur Yazarlik Belgesi (MEB)

Seviye 2 2.Seviye Mesleki Yeterlilik Belgesi (MYK) Yetigkinler II. Kademe Bagar1 Belgesi (MEB)
Seviye 3 3.Seviye Mesleki Yeterlilik Belgesi (MYK) Kalfalik belgesi (MEB)
. . . . Lise Diplomas1 Ustalik Belgesi
Seviye 4 ?MS%?I?)Y e Mesleki Yeterlilik Belgesi (Mesleki ve Teknik Egitim, Giizel | (MEB)
Sanatlar ve Spor) (MEB)

On Lisans (Genel & Mesleki) Diplomasi
(Yiiksekogretim Kurulu)

Seviye 6 6. Seviye Mesleki Yeterlilik Belgesi (MYK) Lisans Diplomasi (Yiiksekogretim Kurulu)
Yiiksek Lisans (Yiiksekogretim Kurulu)

(Tezli & Tezsiz)

Doktora /Sanatta Yeterlilik/ Uzmanlik (Yiiksekogretim Kurulu)

(Tipta/Dis Hekimliginde/Eczacilikta/Veteriner Hekimlikte)

Kaynak: TYC (2015: 23).

Seviye 5 5. Seviye Mesleki Yeterlilik Belgesi (MYK)

Seviye 7

Seviye &8

Tirkiye’de “meslek standartlarin1 temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal
yeterliliklerin esaslarin1  belirlemek; denetim, Olgme ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iligkin faaliyetleri ytiriitmek” Mesleki Yeterlilik Kurumunun (MYK) gorevleri
arasindadir (Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu [MYK], 2006: 1). Pazarlama unvan diizeyleri ile
ilgili MYK ii¢ adet ulusal yeterlilik sunmaktadir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Mesleki Yeterlilik Kurumunun Pazarlama Alanma Iliskin Yeterlilik Seviyeleri

Yeterlilik Kodu Yeterlilik Adi Seviyesi
17U0Y0320-4 Pazarlama Eleman Seviye 4
170Y0321-5 Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
170Y0322-6 Pazarlama Y Oneticisi Seviye 6

Kaynak: MYK (2017).

Bu arastirma kapsaminda is ilanlarinin incelenmesinde pazarlama alani i¢in tanimlanan en alt
iki seviye belirlenmistir. Boylelikle pazarlama alaninda istenilen en alt diizeyde gereksinim ve
becerilerin tanimlanmasi hedeflenmektedir. Bu arastirmada seviye 4’ii ifade eden s6z konusu unvan
icin lise diplomasinin veya ustalik belgesinin gerekli oldugu “pazarlama eleman1” unvani ile seviye
5 i¢in On lisans diplomasinin gerekli oldugu “pazarlama sorumlusu” unvanina yonelik is ilanlari
ornekleme dahil edilmistir.

Verilerin toplanma siirecinde, Tiirkiye’de bilinen ve tercih edilen c¢evrim i¢i bir is ilani
platformunda yer alan is ilanlar1 incelenmistir. ilgili platformda is ilanlar1 ii¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci bdliimde ilan veren firma hakkinda “tanitict bilgi”, ikinci bolimde adaylarin bagvurmadan
once kendilerini degerlendirebilmelerine imkan taniyan ve ilanin 6nemli bir pargasi olan “genel
nitelikler” ve sonuncu boliimde de adaylarin ise kabul edildikleri takdirde kendilerinden beklenilen
islere iliskin aciklamanin yer aldig1 “isin tanim1” yer almaktadir. Ise basvuran adaylarin is icin gerekli
temel yeteneklere, deneyime ve egitime sahip olup olmadiginin belirlenmesine olanak saglamasindan

dolay1 bu arastirmada is ilanlarinin sadece “genel nitelikler” boliimii degerlendirmeye alinmistir.

Cevrim i¢i ig ilanlariin yer aldig platformda “pazarlama elemani” ve “pazarlama sorumlusu”
unvanlarina yonelik toplam 409 is ilan1 degerlendirmeye alinarak bir veri seti olusturulmustur. S6z
konusu veri seti, Ocak-Mayis 2023 déneminde yaymlanmis is ilanlarindan elde edilmistir. Ilgili
ilanlarin konu modelleme analizi ve LDA yontemiyle analiz edilmesi R programlama dilinde
“topicmodels” paket programi ile ger¢eklestirilmistir.

Veri setinin analize uygun hale gelebilmesi i¢in asagida yer alan birtakim asamalar izlenmistir.
1. Veri On Siireg islemi
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Bu asama veri setinin “corpus” yapiya doniistiiriilmesini icermektedir. R programlama dilinde
metin madenciligi ve dogal dil isleme (NLP) calismalarinda, metin belgelerinin yapilandirilmis bir
koleksiyonu ve metin analizi i¢in bir veri yapist saglayan “corpus” olarak adlandirilan bir yapiya
donitistiiriilmektedir. Veri setinin “corpus” yapiya doniistiiriilmesi asamasinda;

29 (13 2 (13

e Durma sozctikleri (stop words) olarak tanimlanan “ve”, “veya”, “ama” gibi kelime/kelime
dizileri veri setinden kaldirilmistir.

e Metinler kii¢lik harfe donitistiirilmiistiir.

e Metin icerisinde yer alan rakamlar ve noktalama isaretleri kaldirilmistir.

2. Belge-Terim Matrisi Olusturma (Document-Term Matrix - DTM)

DTM, metin madenciliginde kullanilan ve belgeler ile belgelerde yer alan terimler arasindaki
iliskiyi ifade eden bir matristir. Matriste yer alan her hiicre belirli bir belgedeki belirli bir terimin
frekansin1 gosterir. DTM, metin igerigini numerik formatta ifade ederek metin madenciligi
algoritmalarinin kullanimina izin verir (Blei vd., 2003: 993). Bu asamada R programlama dilinde
belge-terim matrisini olusturmak i¢in “tm” paketi kullanilmistir.

3. Modellemenin Uygulanmasi

“Pazarlama eleman1” ve “pazarlama sorumlusu” unvanina yonelik is ilanlariin analiz edildigi
bu arastirmada LDA yontemi kullanilmistir. Istatistiksel bir model olan LDA, belgelerin konu
dagilimlarin1 ve konularin kelime dagilimlarini tahmin eder. LDA, metin belgelerini bir karisim
olarak modellemek icin Dirichlet dagilimimi kullanir. LDA algoritmasi, beklenen konu sayisinin
manuel olarak girilmesini gerektirir (Lyu vd., 2021). Konu sayisinin belirlenmesi genellikle bir
hiperparametre ayarlamasi gerektirir ve bu parametrenin belirlenmesi genellikle 6znel bir stire¢ olup
analiz edilen metnin dogasina ve arastirmacinin konu sayist hakkindaki énceden var olan bilgilerine
baglhdir. Konu sayisi 2 ile 50 arasinda degisebilmekle birlikte, konu sayisinin yiiksek olmasi ayrintili
konularin belirlenmesini saglarken, konu sayisinin diisiik tutulmasi ise konularin genel olarak ele
alimmasina imkan tanir (Chunmian vd., 2022). Bu arastirmada uygun konu sayisinin belirlenmesinde
konu tutarliligi kriteri benimsenmistir. Bu kritere gore, uygun konu sayisinin belirlenmesinde
tanimlanan konularin anlamli ve yorumlanabilir olmasi gerekmektedir (Blei vd., 2003; Chunmian
vd., 2022). Bu agsamada LDA algoritmasinda konu sayis1 4 olarak belirlendiginde, daha anlamli ve
yorumlanabilir bulgular elde edildigi goriilmiis ve analizler 4 konu lizerinden gergeklestirilmistir.

4. Modelin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Bir metin ya da dokiimanla ilgili konu modellemesi olusturulduktan sonra, modelin
degerlendirilmesi ve sonuglarin yorumlanmasi asamasina ge¢ilmektedir. Bu arastirma i¢in de konu
modellemesi sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Ayrica arastirmanin metodolojik akis
semast Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Metodolojik Akis Semasi

4. Bulgular

“Pazarlama elemani” ve “pazarlama sorumlusu” unvanlarina yonelik is ilanlarinda yer alan
gereksinimlerin incelendigi bu arastirmada, metni yeterince ayrintili bir sekilde 6zetledigi ve metnin
cesitliligini yeterince temsil ettigini diislinlilerek metnin dort temel konunun etrafinda dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Konu modelleme analizi sonucunda tespit edilen dort konu; “teknik ve
sosyal beceriler”, “deneyim ve uzmanlik”, “akademik ve uygulamali yetkinlikler” ve son olarak
“bireysel yetenek ve beceriler” seklinde olusmustur. Analiz sonucu olusan konu dagilimlar1 ve her
bir konunun igerdigi kavramlar ise Tablo 4’te paylasilmis olup dort konuda toplam kirk kavram 6n
plana ¢ikmustir.

Tablo 4. Konu Modelleme Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Konular ve Kavramlar

Konu 1: Teknik ve Konu 2: Deneyim ve Konu 3: Akademik ve Konu 4: Bireysel
Sosyal Beceriler Uzmanlik Uygulamal Yetkinlikler | Yetenek ve Beceriler
Pazar Deneyim Universite Esneklik

Teknik Ekip Ingilizce Liderlik

Satis Miisteri Mezun Beceri

Beceri Liderlik Sertifika Tercih

Analiz Iletisim Lisans Yetenek

Iletisim Sosyal medya Uzman Yas

MS Office Strateji Marka MS Office
Seyahat engeli Raporlama Analitik Takim ¢aligmasi
Sozlii iletisim Yonetim Dijital Organizasyon
Yazili iletisim Problem ¢6zme Yetenek Yaraticilik

Konu 1: Teknik ve Sosyal Beceriler: Is ilanlarinda belirtilen gereksinimler arasinda teknik ve
sosyal beceriler 6ne ¢ikmaktadir. Teknik beceriler, belirli bir isi yapmak i¢in gereken 6zellikli bilgi
ve yetenekler ile ilgilidir. Pazarlama alaninda teknik beceriler genellikle pazarlama stratejileri
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olusturma, pazar analizi yapma, dijital pazarlama arag¢larin1 kullanma ve satis tekniklerini uygulama
gibi becerileri igerir. Sosyal beceriler ise temelde iletisime dayal1 becerileri ifade etmektedir. Konu 1
kapsaminda 6n plana ¢ikan kavramlardan hareketle pazar, teknik, satis, beceri, analiz ve MS Office
kullanimi kelimeleri “teknik becerileri” kapsamaktadir. Iletisim, sozlii ve yazili iletisim, seyahat
engeli kelimeleri ise “sosyal becerileri” tanimlamaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve dijitallesmenin artmasi, pazarlama alanindaki teknik becerin
de stirekli olarak farklilasmasima neden olmaktadir. Yakin bir doneme kadar sosyal medya
pazarlamasi glindemde bulunmazken giiniimiizde birgok pazarlama stratejisinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Veri analizi, miisteri iliskileri yonetimi gibi teknoloji temelli uygulamalar pazarlama
stireclerinde 6nemli teknik beceriler olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, farkli pazarlama kanallar
ve platformlar1 arasinda kolayca gecis yapabilme ve yeni pazarlama teknolojilerinden faydalanilmasi
icin de gerekli teknik becerilere sahip olunmasi dnemlidir. Pazarlama profesyonelleri i¢in sosyal
beceriler de teknik beceriler kadar 6nemlidir. Pazarlama siireci, miisterilerle, ekip iiyeleriyle ve diger
paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmeyi gerekli kilmakta ve bu gereklilik sadece sozlii ve
yazih iletisim becerilerini degil ayn1 zamanda empati ve dinleme yeteneklerini de kapsamaktadir.
Cilinkii etkili iletisim, sadece mesajin dogru bir sekilde iletilmesi degil, ayn1 zamanda kars1 tarafin
mesaji dogru bir sekilde anlamasi ve yorumlamasi ile de ilgilidir. Konu 1 kapsaminda yer alan
kavramlardan hareketle, bir pazarlama profesyonelinden istenen pazarlama becerileri sadece teknik
becerileri degil, ayn1 zamanda sosyal becerileri de icermektedir.

Konu 2: Deneyim ve Uzmanhk: Deneyim, bir kisinin belirli bir iste veya sektorde gecirdigi
siireyi ve bu siire zarfinda kazandig1 bilgi ve becerileri ifade eder. Ayrica, teorik bilginin pratige
dokiildiigli ve pazarlama alanina iligkin problemlere ¢oziimlerin iiretildigi alandir. Pazarlama
alaninda deneyim genellikle belirli bir pazarlama roliinde ya da belirli bir sektdrde ¢aligma siiresi ile
belirli bir pazarlama stratejisini ya da aracini kullanma deneyimini igerir. Uzmanlik ise belirli ya da
farkli alanlarda yiiksek diizeyde bilgi ve beceriye sahip olma durumu olarak ifade edilebilir.
Uzmanlik, sadece teorik bilgi birikimini degil, ayn1 zamanda pratik uygulama yetenegini, problem
¢ozme kapasitesini ve ilgili alandaki giincel gelismeleri takip etme kabiliyetini de icerir. Alaninda
uzman olan kisiler sahip oldugu bu derin bilgi ve beceriler sayesinde, alaninda yiiksek performans
gostererek daha az deneyimli kisilerden farklilasmaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, Konu 2 kapsaminda deneyim, ekip, miisteri, liderlik, iletisim, sosyal
medya, strateji, raporlama, yonetim ve problem ¢6zme kavramlarinin yer aldigi goriilmektedir. Konu
2’de, bir pazarlama profesyonelinin kariyeri boyunca sahip olmasi gereken yetenekler ve deneyimler
tizerine odaklanilmaktadir. “Liderlik” ve “yonetim” kelimeleri, bir ekibi yonetme ve projeleri
basartyla tamamlama kapasitesini ifade ederken “‘strateji” ve “raporlama” pazarlama
kampanyalarinin etkin bir sekilde planlanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. “Problem ¢6zme”
yetenegi ise beklenmedik durumlar ve zorluklar karsisinda etkili ¢oztimler {iretebilmeyi ifade eder.
Konu 2’de yer alan kavramlar, deneyimden liderlige, iletisimden stratejiye kadar bir¢ok farkli yetenek
ve beceriyi kapsamasi nedeniyle, bir pazarlama profesyonelinin sadece bir alanda degil, farkl
alanlarda da uzmanlik ve deneyim sahibi olmas1 gerektigine isaret etmektedir.

Konu 3: Akademik ve Uygulamah Yetkinlikler: Is ilanlarinda belirtilen bir diger énemli
gereksinim de akademik ve uygulamali yetkinliklerdir. Akademik yetkinlik ile bir kisinin belirli bir
alanda aldig1 formal egitim ifade edilmektedir. Pazarlama alaninda bu genellikle pazarlama, isletme,
iktisat veya ilgili bir alanda lisans veya yliksek lisans derecesine sahip olma anlamina gelmektedir.
Konu 3 kapsaminda, iiniversite, ingilizce, mezun, sertifika, lisans, uzman, marka, analitik, dijital ve
yetenek kavramlar1 yer almistir. Bu kavramlardan hareketle Konu 3 “akademik ve uygulamali
yetkinlikler” konu basligini temsil etmektedir. “Universite”, “lisans” ve “mezun” kelimeleri, formal
egitimin 0nemini vurgulamaktadir. Pazarlama alaninin multidisipliner yapis1 nedeniyle, {iniversite
egitiminin temel teorik bilgiler yaninda pazarlama uygulamalarina yonelik igeriklerden de olugsmasi
onemlidir. “Ingilizce” ve “sertifika” kavramlari, kiiresellesen diinyada pazarlama profesyonelinin
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sahip olmas1 gereken yetkinlikleri temsil etmektedir. Ingilizce, uluslararas1 is diinyasmin ana dili
olmasi, sertifikalarin da bir alandaki uzmanlig1 gostermesi nedeniyle, bu iki kavram pazarlama
profesyonellerinin sahip olmasi1 gereken temel yetkinlikleri ifade etmektedir. Yine uygulamali
yetkinlikler kapsaminda ele alinan “marka” kavrami, pazarlama profesyonellerinin marka olusturma,
marka stratejileri gelistirme, marka kimligi ve imaj1 olusturma veya gelistirme, marka yonetimi gibi
alanlardaki yetkinlikleri isaret etmektedir. “Analitik” kavrami, sorunlari ¢dozme, analiz etme ve
yorumlama becerisini ifade eder. “Dijital” kavrami, dijital pazarlama becerilerini temsil ederken,
sosyal medya yOnetiminden arama motoru optimizasyonuna (SEO), e-posta pazarlamadan igerik
iiretimine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Son olarak, “yetenek’ kavrami, bir bireyin belirli
bir alanda ne kadar basarili olabilecegini gosteren dogal kapasitesi ile ilgilidir.

Konu 4: Bireysel Yetenek ve Beceriler: “Bireysel Yetenek ve Beceriler” temasi; esneklik,
liderlik, beceri, tercih, yetenek, yas, MS Office kullanma, takim ¢alismasi, organizasyon ve yaraticilik
kavramlarindan olugmaktadir. “Beceri”, genellikle 6grenilmis ve gelistirilmis kapasiteleri ifade
ederken “yetenek” ise bireyin dogustan gelen ve genellikle egitimle gelistirilen kapasiteleri olarak
tanimlanabilir. Pazarlama profesyonellerinin “MS Office” programlarii etkin bir sekilde
kullanabilmesi bir beceri iken “yaraticilik” bir yetenek olarak degerlendirilebilir. S6z konusu bu
yetenek, egitim ve deneyimle daha da gelistirilebilir. “Yas” kavrami, bireyin kazandigi deneyim ve
olgunlugu temsil etmekte ve yas aldik¢a bireyin “liderlik” ve “organizasyon” yeteneklerinin de
gelismesi  beklenmekle birlikte, bu siliregte kazanilan beceriler ve yetenekler g6z Oniinde
bulundurulmalidir. “Tercih” ve “esneklik” kavramlari da bireysel yetenek ve beceriler konu
bashiginda onemli bir yere sahiptir. “Tercih” bireyin hangi konularda daha yetenekli veya ilgili
oldugunu gosterirken “esneklik™ ise bireyin farkli gorev ve sorumluluklara uyum saglayabilme
yetenegini ifade eder. Organizasyonlarda pazarlama biriminin farkli departman ve disiplinler arasi
koordinasyona ihtiya¢ duymasi nedeniyle, pazarlama profesyonelleri i¢in “takim ¢aligmas1”,
projelerin basariya ulagsmasi i¢in kritik Gneme sahip olabilmektedir. Son olarak, “yaraticilik” kavrami
ile pazarlama calisanlarindan gorsel tasarim, igerik {iretme, problem ¢dzme, stratejik diisiinme veya
yenilikgi fikirler liretebilme yetenegi beklenmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, baz1 kavramlarin ya da kelimelerin birden fazla konuda yer aldig1
goriilmektedir. Konu modellemesi analizinde belirli bir kavramin birden fazla konuyla iliskili olmasi,
konunun ¢esitliligini ve karmasikligin1 yansitan bir durumdur. Ayrica, kavramlarin ve dolayisiyla
belgelerin ¢ok katmanli ve ¢ok boyutlu dogasini da yansitmaktadir. Ozellikle LDA yénteminin
kullanildig1 olasilik temelli konu modellemesi yaklagimlarinda sik¢a goriilmektedir (Blei vd., 2003).
Analiz sonucunda ise “MS Office”, “iletisim (sozlii/yazil1)”, “beceri” ve “yetenek” kelimeleri birden
fazla konuda yer alan kavramlar olmustur. Bu bulgu, “pazarlama elemani” ve “pazarlama sorumlusu”
unvanlar ile ilgili ig ilanlarinda istenilen ve en fazla tizerinde durulan kavramlari ifade etmektedir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu aragtirma, “pazarlama eleman1” ve “pazarlama sorumlusu” unvanlarinda ise alim siirecinde hangi
gereksinimlerin 6ne ¢iktigin1 anlamak i¢in kapsamli bir cergeve sunmayir amaclamaktadir.
Arastirmanin, is arayanlarin hangi beceri ve deneyimlere odaklanmalar1 gerektigini, isverenlerin ise
hangi gereksinimleri belirtmeye daha ¢ok egilimli oldugunu ve genel olarak pazarlama alaninda ise
alim siire¢lerinin nasil sekillendigi ile ilgili anlayis kazanmada katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Arastirma kapsaminda, is ilanlarini belirli konulara gore gruplama imkani sunan konu modelleme
analizi R programlama dilinde kullanilmigtir. 409 is ilaninin konu modelleme analizi ve LDA
yontemiyle incelendigi bu arastirma sonucunda “teknik ve sosyal beceriler”, “deneyim ve uzmanlik™,
“akademik ve uygulamali yetkinlikler” ve “bireysel yetenek ve beceriler” olmak {izere dort temel
konu ortaya ¢ikmustir.

Pazarlama c¢alisanlarindan istenen en temel becerilerin baginda “teknik ve sosyal beceriler”
gelmektedir. Teknik ve sosyal beceriler konusunda 6n plana ¢ikan kavramlar; satig, analiz, MS Office

177



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(Ozel Say1): 167-181 Year: 2023, 8(Special Issue): 167-181

kullanim1 ve iletisim olmustur. Elde edilen bu bulgular literatiir ile de ortiismektedir (Elhajjar, 2022;
Lowry ve Xie, 2008; McArthur vd., 2017; Schlee ve Harich, 2010; Saeed ve Rashidi, 2017; Yeoh,
2019). Pazarlama alanindaki teknik beceriler her seviyede pazarlama isleri i¢in farkl diizeylerde
gerekli iken iist kademeye ¢ikildik¢a teknik becerilerin 6nemi daha da artmakta, ¢esitlenmekte ve
zorlasmaktadir (Schlee ve Harich, 2010). Sosyal beceriler ise pazarlama alanina 6zgii olmayan
becerileri ifade etmekte olup iletisim bu becerilerden en dénemlisidir. Ozellikle sdzlii ve yazili iletisim
sekli pazarlama islerinin her kademesinde talep edilen becerilerdendir. Pazarlama alanindaki islerde
etkili iletisim becerileri gelistirmek, iletisimin igerigi, sekli ve hedef kitleye gore uyarlanmasi ve
iletisimde uygun arag gereglerin kullanimi1 gereklidir. Yine pazarlama calisanlarinin kendinden emin
ve net bir sekilde sozlii ve yazili olarak fikirlerini ifade etme yetenegi de dnemlidir (Yeoh, 2019).
Pazarlama alaninda ise alim siirecinde istenen becerilerden biri de “deneyim ve uzmanlik™ olmustur.
Bu konu modelinde; deneyim, ekip, miisteri, liderlik, iletisim, sosyal medya ve strateji becerileri 6n
plana ¢ikmis olup bu alanlarda deneyim istenmektedir. Pazarlama alan ile ilgili temel ve giincel
konularda uzmanlagmak gerekmektedir. Bir diger gereklilik de iiniversite, mezun, lisans, sertifika ve
Ingilizce kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 “akademik ve uygulamali yetkinlikler” konusudur. Bu
arastirma kapsaminda pazarlama alani i¢in tanimlanan en alt iki seviye olan “pazarlama elemani
(seviye-4)” ve “pazarlama sorumlusu (seviye-5)” unvanlarini igeren is ilanlar1 incelenmistir. MYK’ya
(2017) gore, “pazarlama elemani” statiisli i¢in lise diplomas: veya ustalik belgesi yeterli iken
“pazarlama sorumlusu” unvani i¢in 6n lisans diplomas1 gereklidir. Fakat bu arastirmanin bulgulari,
en alt seviyede yer alan iki pazarlama pozisyonu i¢in ilanlarda adaylarin agirlikli olarak lisans mezunu
olmasi istenmekte oldugunu gostermistir. Bu bulgudan hareketle, pazarlama ile ilgili en alt seviyede
yer alan unvan dereceleri i¢in lisans mezunu olma sartinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Konu
modellemesi sonucu ortaya ¢ikan dordiincii konu ise “bireysel yetenek ve beceriler” olmustur. Bu
kapsamda; esnek olma, liderlik, yaraticilik gibi kavramlar yer almistir. Bu kavramlar, pazarlama
alaninda c¢alisanlarda istenilen temel kisisel 6zellikler/yetenekler olarak yazindaki ¢aligmalarda da
tanimlanmistir. Bu agidan bu bulgu yazindaki ¢alismalar1 desteklemektedir (McArthur vd., 2017;
Schlee ve Karns, 2017; Yeoh, 2019).

Bu arastirmanin bir diger dnemli bulgusu da “MS Office”, “iletisim”, “beceri” ve “yetenek”
kelimelerinin birden fazla konuda yer almas1 ve tekrarlanmasidir. Bu kavramlar, birden fazla konuda
yer alarak birden fazla konunun anlamina/icerigine katkida bulunmaktadir. Yine bu kavramlar
arastirma verilerinin tanimlanmasinda belirgin bir 6zelligi vurgulamakta ve dolayisiyla verilerin
karakterizasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. “MS Office”, “iletisim”, “beceri” ve “yetenek”
kelimeleri pazarlama ile ilgili is ilanlarinda en fazla tekrarlanan ve talep edilen kavramlari
tanimlamaktadir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, pazarlamanin birden fazla disiplini ve
yetenek setini bir araya getiren karmagsik, dinamik ve siirekli degisen bir alan olmasi nedeniyle
profesyonellerinin de sadece bir veya iki yetenekte uzmanlasmis olmalarimi degil ¢ok yonlii
yeteneklere sahip olmalarin1 gerekli kilmaktadir. Pazarlamanin dinamik ve siirekli gelisim ortama,
teknik becerilere olan 6nemi daha da arttirmaktadir. Pazarlama profesyonellerinin sadece yaratici ya
da sadece analitik beceriye sahip olmasi yeterli olmamakta; yaratici, analitik diisiinebilme, bagimsiz
caligabilme ayn1 zamanda takim i¢inde etkili olabilme gibi ¢oklu yetenekleri bir araya getirebilmeleri
beklenmektedir.

Bu arastirma bulgularinin hem pazarlama disiplini hem de uygulamacilar agisindan birtakim
ciktilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Pazarlama alanindaki ilanlarda yer alan gereksinimlerin
incelenmesi, 1§ arayanlar, igverenler, egitim kurumlar1 ve politika yapicilar i¢in birgok énemli bilgi
saglamaktadr. Is ilanlarinda belirtilen gereksinimlerden hareketle isverenlerin ise alim siireclerinde
hangi beceri ve deneyimlere odaklandiklarinin anlasilmasinmi saglayabilir. Bu anlayis, pazarlama
alaninda istihdam edilmek isteyen adaylarin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi ve hangi beceri,
yetenek ya da yetkinliklere sahip olmas1 gerektigi yoniinde rehberlik edebilir. Boylelikle, pazarlama
alanindaki isveren beklentileri ve sektor trendlerinin neler oldugunun anlasilmasi ile is arayanlar
kendilerini ilgili alanlarda gelistirebilirler. Ayn1 zamanda pazarlama alanindaki is ilanlar1 pazarlama

178



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(Ozel Say1): 167-181 Year: 2023, 8(Special Issue): 167-181

sektoriinlin mevcut durumu ve gelecekteki egilimleri hakkinda da 6nemli ¢iktilar saglayabilir. Egitim
ve kariyer planlamasi agisindan, is ilanlarinda belirtilen gereksinimler, is arayanlarin ve 6grencilerin
egitim ve kariyer planlamalarina yardimci olabilir. Ayrica bu bilgiler egitim kurumlarinin egitim
programlarint daha etkili bir sekilde planlamalarina ve 6grencilere en uygun beceri ve deneyimleri
saglamalar1 hususunda fikir verebilir. Son olarak isverenler agisindan, etkili is ilanlarinin
hazirlanmas1 bakimindan bulgular degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin birtakim simirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, analizler belirli bir drneklem
iizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle, sonuclar sadece bu drnekleme 6zgiidiir ve tiim ilanlari
kapsamamaktadir. Orneklem ile ilgili olarak, sadece belirli seviyedeki (“pazarlama elemani (seviye-
4)” ve “pazarlama sorumlusu (seviye-5)”) ilanlarin arastirmaya dahil edilmesi kisit olusturmaktadir.
Ayrica, is ilanlarinda firma biiytkligi, firmanin yer aldig1 sektor ayrimina gidilmemis olmasi da bir
diger sinirhilik olarak degerlendirilebilir. Isletmelerin pazarlama alanina iliskin yeterlilik
seviyelerinden beklentileri firma biiyiikliigii ya da sektore gore farklilasabilir. Ornegin “pazarlama
sorumlusu” pozisyonundaki ilanlarda; kiiciik lcekli isletmelerin kisilerden pazarlama ile ilgili tiim
isleri gerceklestirmesi beklenebilirken, ayn1 pozisyonla ilgili biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ilanlarinda
seviyeye uygun daha 6zellikli nitelikler yer alabilir. Gelecek calismalarda, mevcut arastirmanin
sinirliliklarindan olan 6rneklem ve seviyeler ile ilgili arastirma kapsami genigletilebilir. Boylelikle
sonuglarin genellestirilebilirligi de artirilabilir. Farkli aragtirma yontemleri ve analiz teknikleri
kullanilabilir. Yine, gelecek calismalarda belirli bir sektdr veya is alani iizerine odaklanilabilir. ilgili
sektorler icin daha belirleyici ve uygulanabilir sonuclar elde edilebilir. Son olarak da arastirma
konusu ile ilgili boylamsal ¢alismalarin yapilmasi, trendlerin ve degisimlerin daha iyi anlasilmasina
imkan saglayabilir.
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