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Is Stresinin Kendini Kurgulama Davranmisi Uzerindeki
Etkisinde Mutlulugun Rolii
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Hangi ¢alisan kendini mutlu hissetmek istemez ki? Bu arastirma is géren mutlulugunun
onemine isaret etmek igin hazirlanmistir. Bu aragtirmanin amaci, is stresinin kendini kurgulama
davranist izerindeki etkisinde mutlulugun aracilik roliinii tespit etmektir. Arastirmanin evrenini,
Balikesir ilinde faaliyette bulunan yaklasik 900 is goreni olan 400 yiyecek ve icecek isletmesi
olusturmaktadwr. Arastirmanin érneklemi bu sektérde ¢alismakta olan 270 kisidir. Arastirmanin
verileri anket teknigi ile toplanmistir. Toplanan verilerin analizi icin frekans analizi, giivenilirlik
analizi, kesfedici faktér analizi, normallik testi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizinin neticesinde; is stresi ile kendini kurgulama davramsi arasinda
zayif ve anlamli bir iligki, is stresi ile mutluluk arasinda negatif ve anlamh bir iliski, kendini
kurgulama davranist ile mutluluk arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu belirlenmigtir.
Is gorenlerin is stresi seviveleri arttikca kendini kurgulama davramslarimn arttig, kendini
kurgulama davranislart arttikca ise mutluluk diizeylerinin azaldigi gériilmiistiir. Yapilan hiyerarsik
regresyon analizinin sonucunda, is gorenlerin gorev yaptiklari isletmelerde yasadiklari is stresinin
kendini kurgulama davramst iizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu belirlenmis, bu etkide
mutlulugun tam aracilik rolii bulunmustur.
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The Role of Happiness in the Effects of Job Stress on Self-Monitoring

ABSTRACT

What employee doesn't want to feel happy? This research has been prepared to point out
the importance of employee happiness. The aim of this research is to determine the mediating role
of happiness in the effect of job stress on self-monitoring behavior. The universe of the research is
400 food and beverage sectors with approximately 900 employees operating in the province of
Balikesir. The sample of the research is 270 people working in this sector. The data of the research
were collected by questionnaire technique. Frequency, reliability, exploratory factor, normality,
correlation and hierarchical regression were performed for the analysis. As a result of the
correlation analysis, it was determined that there was a weak and significant relationship between
work stress and self-monitoring, a negative, significant relationship between work stress and
happiness, a negative and significant relationship between self-monitoring behavior and happiness.
It has been observed that as employees' job stress levels increase, their self-construal behaviors
increase, and as their self-construal behaviors increase, their happiness levels decrease. As a result
of the hierarchical regression analysis, it was determined that the job stress experienced by the
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employees in the businesses they work in had a positive and significant effect on the self-monitoring
behavior and the full mediating role of happiness was found in this effect.

Key Words: Self-Monitoring Behavior, Job Stress, Happiness

JEL Classification: M10, M1, M19

GIRIS

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi igin is gdrenlerin is stresinden uzak
durmalari, iglerinde mutlu olmalar1 ve iyi bir is hayatina sahip olmalar1 oldukca
onemlidir. Insan merkezli yaklagimlarm olusumu ile bireylerin is hayatina dair
algilar1 da degisim gostermeye baglamistir. Bazi i gdrenlere makinist roli
verilirken, zaman igerisinde bu yaklasimin uygulanabilir nitelikte olmadigi
anlagilmistir. Bu nedenle is gorenlerin diisiincelerini ve duygularini 6n planda
tutan yaklasimlar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Stres faktorii ile calisma
mecburiyetinde olan is goérenler, bu durumla basa ¢ikma noktasinda giicliiklerle
karsilagsmakta, zaman icerisinde gorev yaptiklar isletme ile ilgili olumsuz
duygular gelistirmektedirler. Bu olumsuz duygular, duygu odakli basa ¢ikma
stratejisiyle birlikte gorevlerine iliskin endiselerini en aza indirmektedir. Is
gorenlerin calistiklar1 isletmeye en {st seviyede yarar saglayabilmeleri,
gorevlerine karsi gosterdikleri tutumlar ile yakindan iliskilidir. Is gorenin
tutumlan tim davramiglarinin kaynaginda yer almakta, yaptiklar isten haz
duyduklar1 vakit olumlu tutum sergilemektedirler. is gorenlerin yaptig1 isten
memnun olmasinin sebebi; isin anlamli olmasi, bilgilerini rahatlikla
kullanabilmesi, isletme icerisinde olugabilecek ¢atisma siirecinde dahi ig goren ile
isletme sahibi arasinda kolay bir sekilde uzlagmaya varilmasi ve yakin iligkilere
onem verilmesidir.

Yogun rekabet ortami icerisinde uzun vadeli karliligi hedefleyen
isletmeler, piyasa kosullarina uyum saglayabilmek i¢in is gorenlerine uygun bir
calisma ortami1 hazirlama gayreti igerisindedirler. Ancak hizmet kalitesinin
arttirllmast ve misteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in is gorenlere ve isletme
sahiplerine de dnemli roller diismektedir. Yogun ¢alisma temposu ve miisterilerle
yakin temas halinde c¢aligma sartlari, ig gorenlerin yiiksek diizeyde is stresi
yasamalarina sebep olmakta ve bu durum mutsuzluk, diisiik performans,
devamsizlik gibi olumsuz durumlar beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla is
stresinde yasanan artig isletmelere ek maliyetler yiiklemekte, is goren duygu
durumunda ve isletmenin karlihiginda olumsuz geri doniigler yaratmaktadir.
Olumsuz duygu durum ve davranis igerisinde olan is gorenlerin miisteri tatmini
noktasinda beklenen hizmeti saglayamayacagi icin isletmelerde stres
faktorlerinden kaynaklanan durumlara karsi ¢oziimlerin iiretilmesi ve is goren
mutlulugunun saglanmasi, bu aragtirmanin ana amacini olusturmaktadir. Kendini
kurgulama davranisinin ulusal ve uluslararasi literatiirde yeterince irdelenmemesi,
ilgili literatiirde orgiitlerde kendini kurgulama davranigi ve yasanilan is stresinin
is gorenlerin mutluluk seviyeleri {iizerindeki etkisinde aracilik roliiniin ele
alinmamasi, bu ¢alismanin dnemini ve 6zgiinliigiinii vurgulamaktadir. Literatiirde
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hem bu ii¢ degiskenin birlikte uygulandigi arastirma Ornegine rastlanmamig
olmasi hem de bu li¢ degisken hakkinda yiyecek-igecek sektorli agisindan
degerlendirmeler sunacak olmasi, arastirmanin gerekcesini olusturmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmada, oOrgiitlerde kendini kurgulama davranigi ile is stresi
arasindaki iliskide mutluluk seviyelerinin rolii degerlendirilecektir. Bu kapsamda
kendini kurgulama, is stresi ve is gorenlerin mutluluk kavramlari sirasiyla
aciklanacaktir.

A. Ts Stresi

Is stresi bireyin olumsuz uyarilmasi, fiziksel semptomlara maruz kalmasi
veya psikolojik bozukluklar gibi zorlanma reaksiyonlarina yol agabilecek ¢alisma
ortamindaki faktorleri ifade etmektedir. Is stresi, is sorumluluklarnm asiri
yiiklenmesinden kaynaklanan bireylerin fiziksel tepkileriyle ilgilidir. Herhangi bir
is ortaminda i gérenler mevcut calisma ortamiyla basa ¢ikamadiginda, fiziksel ve
zihinsel refahindan 6diin verdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Seniova and AntoSova,
2014).

Luthans (2006) is stresini; bir kiginin {izerinde ¢ok fazla talep olusturan
gevresel eylem, durum veya olaylarin bir sonucu olarak bireysel farkliliklar ve
psikolojik siirecler tarafindan belirlenen belirli durum veya kosullara verilen
psikolojik ve fiziksel bir tepki olarak aciklamistir (Luthans, 2006; Aktaran: Kar
and Mishra, 2016). Is stresi; fiziksel stres faktorleri, gorevle ilgili stresler, rol
stresleri, sosyal stresler, kariyerle ilgili stresler, travmatik olaylar ve stresli
degisim siiregleri gibi gesitli kategorilerde gruplandirilabilmektedir (Dodanwala
vd, 2022). Literatiirdeki arastirmalarda is stresleri arasinda; is gbrenlerin gérevle
ilgili stresleri (6rnegin, zaman baskis1 ve asiri is yiiki, isin karmasikligi, kesintiler
ve gorev performansina potansiyel olarak miidahale eden durumsal kisitlamalar),
rol stresleri (roliin asir1 yiiklenmesi, rol ¢atismasi ve rol belirsizlikleri) ve sosyal
stresler (Kabalik, siddet, taciz ve taciz edici denetim vb. durumlar) yer almaktadir
(Dodanwala vd, 2022).

Bireysel acidan is stresi, bireylerin igle ilgili baski veya gerginlik
yasamalari durumunda hissettikleri fiziksel tepkiler, duygular, diislinceler ve
davramiglardaki degisiklikler gibi ¢esitli psikolojik etkilere neden olabilir.
Orgiitsel agidan is stresi ise is gorenlerin fiziksel ve psikolojik olarak is
ortamimdaki kosullardan memnun olmamasi ile goriilmekte olup, Orgiitteki is
gorenlerin ruh sagliklarinin  bozulmasina ve g¢esitli psikolojik Dbelirtiler
gostermelerine, tlikenmisligin baslamasina ve duygusal tiikenmelerine sebebiyet
verebilmektedir (Chen, 2020; Park vd, 2020; Sidhu vd, 2020). Bireyler arasi
yasanan farkliliklar strese verilen tepkilerin de degisik olmasma sebep olmakta,
bazi is gorenler agir stres sartlar1 altinda yagamaktadirlar. Agir ve uzun vadeli
isler, ig gorenlerin hem fiziki hem de ruh sagliklarina olumsuz doniisler
yapmaktadir. Insan kaynaginda yasanan olast gerilemeler isletmelerin
karliliklarinda ve verimliliklerinde azalmalara sebep olmaktadir (Dodanwala vd,
2022). Is stresinin isletmeler agisindan yaratabilecegi olumsuz sonuglar arasinda;
islerin yavaglamasi, mola siirelerinin uzatilmasi, is tatmininde yasanan
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yetersizlikler, is glicii devir oraninda artis, 6rgiite olan baghiligin azalmasi, saglik
ile 1ilgili maliyetlerin artisi, misterilerden gelen sikayetlerin ve is yeri
sikayetlerinin artisi, is birliginin, yardimlasmanin ve is gorenler arasi iletisimin
azalmasi, zaman kaybi, liretim kalitesinin diismesi yer almaktadir (Aruldos vd,
2021).

Bireyler daha mutlu ve kaliteli bir yasam siirebilmek, sorunlarma ¢6ziim
tretebilmek, tatmin edici bir yasam siirebilmek ve kendilerini gelistirmek igin
biinyelerini harekete geciren bir enerjiye de ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu enerjinin
asil kaynagini stres olusturmakta ve yeterli oranda stres ile bireyler harekete
geemektedirler. Uygun seviyede stres ile bireyler, daha {iretken olmakta, engelleri
asabilmekte, sorunlarla basa ¢ikmakta ve bireysel gelisimleri igin motive
olmaktadirlar (Dodanwala vd, 2022). Optimum diizeyi asan stres sosyal, zihinsel,
duygusal ve fiziksel birgok belirtiye sebep olabilir. Bu belirtiler arasinda diger
bireylere kars1 fazla savunmaci olmak, muhakeme yeteneginin zayiflamasi,
insanlara karsi giivensizlik, depresyon, 6fke hali, enerji kaybi yer almaktadir.
Yasanilan stresin kaynaklar1 fiziksel, bireysel ve orgiitsel alanda incelenmektedir.
Fiziksel kaynaklar arasinda gevre sartlari, teknolojide yasanan degisimler,
ekonomik kosullar, sosyo-kiiltiirel degisimler yer almaktadir. Bireysel kaynaklar
arasinda kisilik tipleri, orgiitsel kaynaklar arasinda is gorenler arasi iligkiler, fiziki
kosullar, orgiit i¢i politikalardan kaynakli problemler, orgiitsel yapiya dair
sorunlar bulunmaktadir (Mawardi, 2022). Is stresi, rol belirsizligi ve rol catismasi
olmak iizere iki temel yapiya ayrilir. Rol ¢atigmasi, ig gdrenlerin rolleriyle ilgili
birden fazla beklenti ig¢inde olmalart ve bu beklentilerinin ayn1 anda
kargilanmadigi durumdur. Rol belirsizligi, is gorenlerin rollerinde kararsiz
olduklarinda veya rollerinde uygun bir ustaliktan yoksun olduklarinda ve is
yerinde istedikleri rol beklentilerine ulagamadiklarinda hissettikleri duygulari
ifade etmektedir (Omar vd, 2020). Is stresinin igsel ve dissal nedenleri olmak
iizere iki kategoride ele alinmaktadir. I¢ nedenler; is gorenin zihnindeki
problemler, diisiince ve davranislari igerir. Is gorenin ruhsal yapisindan, algilama
durumundan ve psikolojik hayatindan kaynaklanmaktadir. Cevrede herhangi bir
tehdit olmasa bile is goren, goziinii korkutan bir durum veya kisi ile karsilasabilir
ve bu durumu is goreni strese sokabilir (Panigrahi, 2016). Dis nedenler ise bir
firmadaki is gorenlerin performansini olumsuz yonde etkileyen firma igerisindeki
cok sayida dis faktorii kapsar. Dig nedenler; is yerindeki c¢aligma saatlerini, is
giivencesizligini, yonetim tarzini1 ve is yiikii adaletsizligini kapsamaktadir. Bazen
davranmig degisiklikleri gerektiren durumlar da herhangi bir is goreni stres altina
sokabilmektedir (Panigrahi, 2016).

B. Kendini Kurgulama Davranisi

Kendini kurgulama kavrami ilk kez Snyder’in (1974) ¢aligmasinda ele
alinmis ve ilerleyen yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeyi basarmigtir. Slama
ve Celuch’in (1995) arastirmasinda, pazarlama ¢alismalarinda bireyin kisiler arasi
etki icinde kendini olusturmasinin Onemli oldugu ve bu durumun tiiketici
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davranisin1 incelemedeki ©Onemini vurgulamiglardir. Kendini kurgulama (6z
yonlendirme), bireyin kendini ifade ederken sosyal g¢evresini gdzlemleyerek
davranis sergilemesinin derecesini ifade eder. Yiksek kendini kurgulama
derecesine sahip olan ve yiiksek Ozgiivenli bireyler, istedikleri veya uygun
gordiikleri davraniglar1 gosterebilirler. Detayli diistinme becerilerine sahiptirler ve
bu becerilerine gore kendi davraniglarini olustururlar, gerektiginde davraniglarin
degistirirler. Kendini kurgulama diizeyi diisiik olan bireyler, sosyal ¢evrelerinden
elde ettikleri detayli bilgilere karsi daha duyarsizdirlar. Farkli durumlar soz
konusu oldugunda, mevcut davraniglarinda tutarli olma egilimi sergilerler
(Synder, 1974). Snyder’in kendini kurgulama teorisine gore; bireyler davranig
sekillerini iki kaynaga dayandirir. Birincisi; bireyin i¢inde bulundugu kosullarin
ozelliklerine gore davranis tarzi sergilemesidir. Ikincisi ise bireyin kendi duygu,
davranis ve kisilik Ozelliklerine gore gosterdigi davranis tarzidir. Kendini
kurgulama bes 6geyi kapsamaktadir ve bunlar asagida ifade edilmektedir (Snyder,
1974).
Bireyin sosyal davranislar1 veya durumun uygunlugunu dikkate almasi.
Bireyin sosyal karsilagtirma bilgilerinin farkinda olmasi.
Bireyin kendini gosterirken kontrollii olmasi ve grup olarak hareket
edebilmesi.
Bireyin sadece belirli durumlarda kontrol edilmesi ve organize olabilmesi.
Cesitli durumlar ortaya ¢iktiginda bireyin sosyal davranisini degistirme
becerisi.
C. Mutluluk
Hartmann (1934) mutluluk kavramimi “yalnizca memnuniyetten olumlu
olmaya kadar degisen, baskin olarak kabul edilebilir duygularla karakterize edilen
nispeten kalici bir iyi olma hali” olarak ag¢iklamistir. Rath ve Harter (2010)
mutlulugun; is gorenlerin kariyer hayatlarindan, sosyal hayatlarinin iyi
olmasindan, ekonomik durumlarindan, ruhsal ve fiziksel durumlarindan,
toplumsal yasanti faktorlerinden etkilendigini vurgulamiglardir. Bu faktorlerden
herhangi birinin etki diizeyi diger faktorlerden yiiksek oldugu durumda is
gorenlerin mutluluk diizeyinin azalacagini, is gorenlerin mutluluk diizeylerinin
yiikselmesi i¢in tiim faktorlerin esit diizeyde ya da esit diizeye yakin olmasi
gerektiginin altin1 ¢izmisglerdir (Rath and Harter, 2010: 123). Seligman ve
digerleri (2005); orgiitlerde mutlulugun, ¢aligma arkadaglarinin iliskileri ve bu
iliskilerin sonucu oldugunu iddia etmektedir. Is gorenlerin yaptiklar: islerin
sonucunda takdir edilmek, fark yaratmak ve deger katmak gibi sonuglar1 elde
ettiginde, calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle giiglii iletisim kurdugunda caligma
ortaminda mutluluk diizeylerinin artacagini belirtmistir (Seligman vd, 2005).
Mutlu is gorenler iyi duygulara sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda daha
saglikli, daha tiretken, basarili, sosyal olarak mesgul olma, olumlu duygulan sik
sik yasama ve daha mutlu bir evlilik hayat1 yasama egilimindedirler (Diener vd,
2002; Lyubomirsky vd, 2005). Bununla birlikte, is goérenlerin mutlulugunu
arttirmak i¢in onlarin zihniyetlerini genigletmek ve isteki gelismelerini
kolaylagtirmak gerekmektedir (Fredrickson vd, 2003). Dolayisiyla is gorenlerin
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mutluluk seviyelerinin yiikselmesi icin pozitif psikolojiye sahip olmalari
gerekmektedir (Seligman vd, 2005). insanlarin mutluluk seviyelerini arttirmak
icin pek cok yaklagim ortaya atilmistir ve bunlar genellikle “pozitif psikoloji
miidahaleleri” olarak bilinmektedir. Pozitif psikoloji miidahalelerinin mutlulugu
artirmak icin en sik kullanilan etkinliklerinden biri, minnettarliktir. Minnettarlik
kavrami, firmalarm is gorenlerine bir dis kaynak tarafindan sagladigi olumlu
kazanci veya faydayi fark etmelerini saglama ve takdir etme yetenegini ifade eder
(Weiner, 1985). Firmalarin ¢esitli nedenlerle i gorenlerin mutlulugunu artirmasi
icin gerceklestirmeleri gereken bazi unsurlar s6z konudur. Bunlar asagida
sirasiyla ifade edilmistir.

» Minnettar diigiinme; is gorenlerin iginde bulundugu kosullardan miimkiin
olarak en yiiksek zevki almasimi saglayarak, onlarin olumlu yasam
deneyimlerini beslemeye tesvik etmektir (Sheldon and
Lyubomirsky, 2006).

» Bilingli takdir etme davranisi; is gorenlerin iyi anlarmi yeniden
deneyimlemelerini saglama ve yasamlarindaki iyi seyleri dogal
karsilamalarin1 engelleyerek “hedonik adaptasyonun” etkilerine dogrudan
kars1 koyabilmelerini kapsar (Lyubomirsky vd, 2005b).

> s gorenlerin yasam kosullarini ve durumlarmni takdir etme yetenegi;
herhangi bir zorlu yasam sartlar1 karsisinda basa c¢ikma stratejisi
saglayabilmeleridir (Fredrickson vd, 2003).

» Minnettarlig1 ifade etme; toplum yanlisi eylemler gibi ahlaki davraniglari
tesvik edebilme ve sosyal baglar giliclendirmeye yardimei olabilmektir.
Ornegin, is yerindeki calisanlar1 nezakete tesvik etme davranisi
(McCullough vd, 2001).

» Siikran duyma davraniginin olumsuz duygularla uyumsuz olmasi dogaldir
ve bu nedenle is gorenler kiskanglik, aci, ofke veya aggozliiliik
duygularin1 engelleyebilirler (McCullough vd, 2002).

Pryce-Jones (2010) calismasinda, is yerinde mutlu olan is gorenlerin bazi
ozelliklere sahip oldugu bilgisine ulagmistir. Pryce-Jones (2010) caligmasina gore
is gorenler; ¢alisma ortaminda daha tatminkar ve yiiksek ozgiivene sahip, daha
yaratict fikirler Uretirler ve hedeflerine daha hizli ulagirlar, ¢aligma ortaminda
daha etkindirler, is gorenlerin motivasyonlari ve performanslari daha yiiksektir, is
gorenler calisma arkadaslar1 ve iistleriyle daha iyi etkilesimde bulunurlar, is
gorenlerin ise bagliliklar1 ve is tatminleri daha yiiksektir, is gorenler calismaya
hevesli olduklar i¢in islerinde daha hizli, 6grenmeye agiktirlar ve is gorenlerin
isteki basar1 oranlar1 yiiksektir, is gérenler 6zel hayatlarinda daha mutlu olurlar ve
sagliklidirlar.

Orgiitlerde mutlulugun artirilmasi i¢in yapilmasi gereken bazi kistaslar
bulunmaktadir (Fisher, 2010: 398). Bunlar;

» Saygili, iyi iliskilerin kuruldugu ve tesvik edici Orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi.

252



Yonetim ve Ekonomi 31/2 (2024) 249-266

Her is seviyesi i¢in islerinde uzman yoneticilerle ¢alisiimasi.
Is gorenlere esit muamele, giivenlik ve taninirhik saglama.
Is planmin motive edici, 6zerk ve geri bildirime acik olacak sekilde
tasarlanmasi.
Is gorenlerin becerilerini artirmak igin egitimini destekleme ve gelisimini
kolaylastirma.
Is gdren-orgiit ve is gdren-is uyumunu dikkate alma.
Sosyallesme uygulamalarmi kullanarak is gorenlerin ise uyumunu
artirma.
Is yerindeki anlasmazliklara ¢oziim iiretme ve is gorenlerin moralini
ylksek tutma.

» Performansi yiiksek is uygulamalarini benimseme.

Mutlu is gorenlerin performanslarinin  degerlendirilmesine yonelik
yapilan calismalara bakildiginda, mutlu is gorenlerin daha yiiksek performans
gosterdikleri belirlenmistir (Bigen and Kog, 2019; Wright and Cropanzano, 2000).
Bununla birlikte, mutlu is gorenlerin c¢alisma ortamindaki firsatlara karsi daha
duyarli ve atilgan olduklari, ¢alisma arkadaslariyla daha giiclii iletisim igerisinde
olduklar1 ve daha pozitif bakis agisina sahip olduklar1 saptanmistir (Cropanzano
and Wright, 2001). Mutluluk kavrami demografik ozellikler agisindan ele
alindiginda ise bireylerin egitim diizeyinin mutluluk diizeylerini etkiledigi
belirlenmistir. Bunlarin yani sira egitim hayati devam eden bireylerin mutluluk
kavraminin igerisinde gii¢ ve basar1 Olclitlerinin 6dneminin biiyiikk oldugu
belirlenmistir. Medeni duruma gore; bekar bireyler mutluluk kaynagi olarak
kendilerini gérmekte, bogsanmis bireyler ise kariyerlerini mutluluk kaynagi olarak
aciklamaktadir. Arastirmasinin sonucunda, demografik degiskenlerin bireylerin
mutluluk diizeylerini %50 oraninda etkiledigi de goriilmektedir (Biilbil and
Giray, 2011).

I1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin agamalarina istinaden
degiskenler arasi iligkileri yansitan aragtirma ornekleri sunulmaktadir. Butt ve
digerleri (2019); Jiangsu Universitesi’nde c¢alisan 211 akademik personelle is
stresi, mutluluk, isin kalitesi ve is tatmini iligskisini inceleyen bir arastirma
gergeklestirmis, personelin yasadigi is stresinin mutluluk seviyelerini azalttigi
sonucuna ulagmistir. Hao ve digerleri (2018); Tayvan’da bulunan bir firmanin 252
calisaniyla is stresi, mutluluk, is performansi iligkisini inceleyen bir arastirma
hazirlamig, is stresi yasayan personelin mutluluk seviyelerinin azaldigini
belirlemis, bu durumun is performanslarinda da diisiise sebep oldugunu tespit
etmistir. Is stresi ve mutluluk iliskisini ele alan bir diger calismayr Naseem
(2018); bir telekomiinikasyon firmasinin 350 personeliyle gergeklestirmis, is
stresi yasayan personelin mutluluk seviyelerinin azaldigini belirlemistir.
Akglindiiz ve digerleri (2022) ise Tiirkiye’de bulunan 5 yildizli otellerde calisan
362 personelle bir aragtirma gergeklestirmis, artan is stresinin mutluluk seviyesini
de azalttig1 sonucuna ulasmustir. Ozer ve digerleri (2022) ise bir iiniversite
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hastanesinin 195 saglik personeliyle is stresi, mutluluk ve is giivenligi iliskisini
inceleyen bir arastirma gerceklestirmis ve aragtirmada, is gilivenligi ile is stresi
arasinda negatif yonlii, is glivenligi ve is stresi arasinda negatif yonlii bir iliskinin
varlig1 saptanmistir. Hwang (2018); Giiney Kore’de bulunan 17 hastanenin 226
calisaniyla is stresi ve mutluluk iliskisini inceleyen bir arastirma gergeklestirmis
ve aragtirmada, isyerinde stres altinda kalan personelin mutluluk seviyelerinin
azaldigini tespit etmistir. Veenhoven ve digerleri (2019); rastgele segilen 5411
bireyle gerceklestirdikleri aragtirmada mutluluk diizeyi yiiksek olan kisilerin
kendini kurgulama davranislarinin diisiik oldugu sonucuna ulagmislardir. Kendini
kurgulama davranis literatiirde mutluluk ve is stresi kavramlar ile birlikte sinirli
arastirmalarda kullanilmistir. Bu arastirmalardan bir tanesi Herpen ve OIff (2021)
tarafindan Hollanda’da bulunan metro istasyonunda calisan 139 personelle
gergeklestirilmis ve c¢alismada, ig stresi fazla olan personelin kendini kurgulama
diizeylerinin de azaldig1 belirlenmistir. Literatiirde kendini kurgulama davranist
degiskeni psikolojik sermaye, orgiitsel degisim, orgiitsel adalet, bilgi saklama gibi
degiskenlerle iliskilendirilmis, Zain-Ul-Abedeen ve digerleri (2022); Pakistan’da
bulunan bir bankanin 124 c¢alisaniyla bu degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan bir
caligma gerceklestirmistir. Yapilan analizler, Orgiitsel adaletin bilgi gizleme
davranisi tizerinde anlaml etkiye sahip oldugunu, kendini kurgulama davraniginin
bu iligkide araci etkisinin bulundugunu ifade etmektedir. Nwanzu ve Babalola
(2019); Nijerya’da bulunan 21 firmanm 169 personeliyle 6z yeterlilik, orgiitsel
degisim, kendini kurgulama davranisi, psikolojik sermaye iliskisini ele alan bir
arastirma gergeklestirmis ve arastirmalarinda; 6z yeterlilik, psikolojik sermaye ve
orgiitsel degisimin kendini kurgulama davranigini olumlu etkiledigi belirlenmistir.
Cingo6z (2013); kendini kurgulama davranisini politik yetenekler ve algilanan
kariyer basarist degiskenleri ile iliskilendirmek amaciyla Kayseri OSB’de
bulunan 8 imalat firmasinda c¢alisgan 293 idari personelle bir arastirma
gergeklestirmis ve calismasinda, kendini kurgulama davranisinin kariyer basarisi
ve politik yetenekler iizerinde anlaml etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

15 stresi kavramu ile ilgili benimsenen en 6nemli kuram, sistem kuramidir.
Bu kurama gore, is goOren yoneltilen bir talebi kabiliyetleri ve kaynaklari
dogrultusunda karsilayamadig: takdirde ig stresi ortaya ¢ikmaktadir. Bu talebin
karsilanamamasi, is gorenin bireysel ve profesyonel hayatiyla ilgili hedeflerine
ulasmas1 icin engel teskil etmektedir (Efeoglu and Ozgen, 2007). Aristoteles
mutluluk kavramini, kisilerin yapmis olduklar1 faaliyetler sonucunda olusan bir
durum olarak agiklamaktadir. Mutlulugu; kisinin hedeflerine ulastiginda ve bu
hedeflere yonelik planlar gergeklestirdiginde elde eden erek kurami, yapilan
faaliyetlerden ziyade siirece odaklanmayi benimseyen etkinlik kurami ve yeni
kosullara zaman gectikge alisabileceklerini ifade eden uyum kurami ile
aciklamaktadir (Ozgiiles, 2019). Mutluluk kavrammi agiklayan bir diger kuram,
sosyal degisim teorisidir. Bu kurama gore; is goren ile Orgiit arasinda var olan
ancak acik bir sekilde ifade edilmeyen, ifade edildigi takdirde olumsuz sonuglar
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yaratan zorunluluklar bulunmaktadir. Orgiitler, is gorenlerin mutluluguna yatirim
yaparak, bu durumun dogru algilanmasi i¢in sosyal degisimi baslatip, devam
ettirmek mecburiyetindedirler (Turung and Celik, 2010).

I11. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci, Onemi, Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada nicel yontemlerden biri olan anket tekniginin
uygulanmasiyla is stresi, kendini kurgulama davranigi ve is gorenlerin mutluluk
seviyeleri degiskenlerine hiyerarsik regresyon analizinin gerceklestirilmesi ile
degiskenler arasindaki aracilik etkisi tespit edilmeye caligilmigtir. Araci
(mediator) degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini
aciklamaya c¢aligmaktadir. Bu sebeple araci degisken, iki bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin nasil ve neden kaynaklandiginin anlagilmasini saglamaktadir
(Baron ve Kenny, 1986). Bu kapsamda g¢aligmada; is gbrenlerin is stresinin
kendini kurgulama davranisi lizerindeki etkileri, is gérenlerin is stresinin mutluluk
tizerindeki etkisi, is gorenlerin mutluluk seviyelerinin kendini kurgulama
davranist iizerindeki etkisi incelenerek, is gorenlerin is stresi ile kendini
kurgulama davranisi arasinda mutluluk seviyelerinin aracilik roliiniin olup
olmadig1 incelenmistir. Arastirmanin yontemi kapsaminda; aragtirmanin modeli,
evren ve 0rneklemi, veri toplama araglar1 ve aragtirma etigi ifade edilecektir.

Bu arastirmanin amaci, is stresinin kendini kurgulama davranisi
tizerindeki etkisinde is gorenlerin mutluluk seviyelerinin aracilik etkisini tespit
etmektir. Arastirmacilara ve igletme sahiplerine is stresini azaltici, mutlulugu
arttirict Oneriler sunulacak olmasi arastirmanin énemini olusturmaktadir. Mevcut
kuramlar 15181nda arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir;

Hi: Is stresi kendini kurgulama davranisini etkilemektedir.

H.: Is stresi mutlulugu etkilemektedir.

H3: Mutluluk kendini kurgulama davranigini etkilemektedir.

Hy: Is stresinin kendini kurgulama davranisi {izerindeki etkisinde mutlulugun
tam aracilik etkisi vardir.

S6z konusu arastirmanin modeli agagida sunulmustur;
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Mutluluk

Kendini
Kurgulama
Davranist

Is Stresi

B. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araclan

Arastirmanin anakiitlesini, Balikesir ilinde faaliyette bulunan yaklasik
900 is goreni olan yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren 400 isletme
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklem biiyiikligiini, basit tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 270 yiyecek ve igecek sektorii ¢alisani olusturmaktadir.
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Belirtilen formiil neticesinde Orneklemin, evreni temsil etti§i goriilmektedir
(Bartlett vd, 2001: 45).

Aragtirmanin verileri, anket teknigi ile elde edilmistir. Verilerin
toplanmast amaciyla is stresi Olcegi, mutluluk 6lcegi ve kendini kurgulama
davranis1 6lgeginden yararlanilmistir. Is gdrenler is stresi seviyelerini dlgmek igin
House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, Ekinci (2022) tarafindan Tiirk¢e’ye
gevrilen 7 maddelik 6lgek kullanilmigtir. Mutluluk seviyelerinin 6l¢iimii i¢in Hills
ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen 8 maddelik Oxford mutluluk 6l¢eginin
Balgigek (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye gevrilen 7 soruluk kisa hali kullanilmistir.
Kendini kurgulama davranisinin Ol¢limili i¢in Synder (1974) tarafindan
gelistirilen, Synder ve Gongestad (1986) tarafindan yeniden diizenlenen, Apaydin
(2004) tarafindan dilimize ¢evrilen 18 maddelik Olgekten yararlanilmistir.
Demografik sorular harig, iki 6lgekte calisanlarin ifadelere katilim diizeyleri 5°1i
Likert Olgegi ile hazirlanmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum... 5=Kesinlikle
Katiltyorum). Anket formunda toplam 35 soru bulunmaktadir. Anket neticesinde
elde edilen veriler, SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

Anket ¢alismasmmi uygulayabilmek i¢in Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 2022-10 toplant: nolu ve
05/12/2022 tarihli etik kurul onay1 alimmustir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

A. Frekans Analizi Bulgulan

Tablo 1. Frekans Analizi Bulgulari

Degisken Alt Gruplar Frekans %
Cinsiyet Kadin 162 60
Erkek 108 40
Yas 18-24 arasi 18 6.7
25-31 arasi 57 21.1
32-38 arasi 70 25.9
39-45 arasi 73 27
46 ve lizeri 52 19.3
Medeni Durum Evli 168 62.2
Bekar 102 37.8

Tablo 1°de ifade edilen demografik bulgular incelendiginde,
aragtirmaya 162 kadin (%60) ve 108 erkek (%40) calisanin katiim sagladigi
goriilmektedir. Katilimcilarin yas araligimin 70 kisi ile 32-38 aras1 (%25.9) ve 73
kisi ile 32-38 (%27), medeni durumlarinin ise 168 kisi ile evli (%62.2) ve 102 kisi
ile bekar (%37.8) oldugu ifade edilmektedir.

B. Giivenilirlik Analizi ve KMO Degerleri
Giivenilirlik analizi ile bir 6l¢lim aracinin ne kadar tutarl 6l¢iim yaptig1
goriilmektedir. I¢ tutarliligmn &lgiisii olarak kabul edilen Cronbach’s alpha degeri,
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maddelerin homojen yapilarint belirlemek amaciyla kullanilir. Cronbach’s alpha
katsayis1 yiiksek olan Ol¢ekte bulunan maddelerin tutarli yapida oldugu, aym

Ozelligi hesapladiklar1 s6ylenebilir.
Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgulari ve KMO Degerleri

Olgek Cronbach’s Ortalamalar KMO Degeri Ki Kare
Alpha

Is Stresi 0.79 3.10 0.849 457.907

Mutluluk 0.74 3.23 0.796 284.652

Kendini Kurgulama 0.70 2.29 0.693 677.714

Tablo 2 incelendiginde, 6l¢ek maddeleri arasindaki i¢ tutarlilik degerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Cronbach’s alpha katsayis1 0.70 degerinin
istiinde oldugu i¢in 6l¢eklerin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz and
Sahin, 2017).

C. Normallik Analizi Degerleri

Aragtirma  kapsamindaki degiskenlerin dagilim bigimlerini ortaya
cikarmak, yapilarinin anlagilir hale gelmesini saglamak i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu dagilim bigimleri, carpiklik ve basiklik hesaplamasiyla tespit edilebilir
(Giirbiiz and Sahin, 2017).

Tablo 3. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Carpikhk Basiklik
is Stresi 177 -.377
Mutluluk -.120 .090
Kendini Kurgulama 111 -.265

Tablo 3’te goriildiigii izere degerler -1.5 ve +1.5 araliginda yer aldig: i¢in
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Giirbiiz and Sahin,
2017).

D. Korelasyon Analizi Degerleri

Tablo 4. Degiskenler Arasi iliskiler

Degisken @{isT) (KKD) (M)
is Stresi (IST) 1

Kendini Kurgulama (KKD) .122* 1

Mutluluk (M) -.241%* -.212%* 1

N= 270 **p<0,01

Tablo 4’te verilen korelasyon analizinin neticesinde is stresi ile kendini
kurgulama davranigi arasinda anlamli ve zayif bir iliskinin (N= 270 0.122), is
stresi ile mutluluk arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin (N= 270 -0.241),

kendini kurgulama davranisi ile mutluluk arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin
(N=270 -0.212) oldugu belirlenmistir.
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E. is Stresinin Kendini Kurgulama Davramsi1 Uzerindeki Etkisinde
Mutlulugun Aracilik Rolii
Tablo 5. Is Stresinin Kendini Kurgulama Davranis1 Uzerindeki Etkisi (1. Adim)

B Std. Hata Beta t R R? Sig.
Sabit 3.889 167 23.351 .000
is Stresi -0.212 .052 -.241 -4.067 .241 .058 .000

Bagimli Degisken: Kendini Kurgulama
Tablo 5’te verilen araci regresyon analizinin ilk adimina gore is stresinin
kendini kurgulama davramigini etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug
dogrultusunda H; hipotezi kabul olmustur. Literatiirde, iki degiskenin birlikte yer
aldig1 arastirma 6rnegi mevcut degildir. Bu aragtirmanin sonucunda, is stresinin
kendini kurgulama davranisini etkiledigi goriilmektedir.
Tablo 6. Is Stresinin Mutluluk Uzerindeki Etkisi (2. Adim)

B Std. Hata Beta t R R? Sig.
Sabit 2.018 144 13.991 .000
is Stresi 0.091 .045 122 2.016 122 .015 .045

Bagimli Degisken: Mutluluk
Tablo 6’da verilen araci regresyon analizinin ikinci adimma gore, is
stresinin mutlulugu etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug¢ dogrultusunda
H> hipotezi kabul olmustur.
Tablo 7. Mutlulugun Kendini Kurgulama Davrams1 Uzerindeki Etkisi (3. Adim)

B Std. Hata Beta t R R? Sig.
Sabit 2.880 167 17.244 .000
Mutluluk -.180 .051 -.212 -3.555 212 .045 .000

Bagimli Degisken: Kendini Kurgulama Davranisi
Tablo 7’de verilen araci regresyon analizinin {iglincii adimina gore,
mutlulugun kendini kurgulama davranmigini etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen
bu sonug dogrultusunda Hs hipotezi kabul olmustur.
Tablo 8. Is Stresi ve Mutlulugun Kendini Kurgulama Davranisi Uzerindeki Etkisi

(4. Adim)
Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. Beta t Sig.
Degisken Hata
Kendini Kurgulama Is Stresi .056 .046 .075 1.228 .220
Davranist
Mutluluk - .052 -.194 -3.157 .002
164
F=7.084 Tahmini Std. R2= Diizeltilmis RZ=  Anova =
Hata= .57087 .050 .043 .001

Tablo 8’de verilen araci regresyon analizinin dordiincii ve son adimina
gore, is stresinin kendini kurgulama davranis1 lizerindeki etkisinde mutlulugun
tam aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon analizinin birinci
adiminda verilen sonugta is stresinin kendini kurgulama davranisi {izerindeki
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anlaml etkisi dordiincli ve son adimda anlamsiz hale gelmistir. Bu durumda Ha4
hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Gilinlimiizde birgok isletme, mutlu is gorenlere sahip olmayr hayal
etmektedir. Bu hayali gerceklestirebilmek adina farkli yollar aramakta, basari ve
kar gibi kavramlarin mutlu ig gorenler ile saglanabilecegi bilincini
tasimaktadirlar. Mutlu is goéren her zaman isine dort elle sarilmakta, isini
sahiplenmekte ve is yerinde verimliligin artisina katki saglamaktadir. Inisiyatif
alabilen mutlu is goren, ek sorumluluklar almaya da hevesli olacaktir. Oznel bir
kavram olarak nitelendirilen mutluluk kavramini saglayabilmek, tek bir unsura
odaklanmak ile gerceklesebilecek bir durum degildir. Mevcut sektérde bulunan
rakiplere kiyasla iicretin yiiksek olmasi, ilk asamada is gorenleri mutlu edebilir.
Ancak zaman igerisinde mutluluklarim etkileyen diger faktorlerin varligi, onlar
mutsuz etmeye baglar. Tiim is yerlerinin benzersiz olusu, is gorenleri mutlu ve
mutsuz eden faktorlerin de farkli olmasina neden olmaktadir. Bu sebeple is
yerlerinin oncelikle kendi mutluluk formiillerini bulmak adina is gérenleri mutlu
ve mutsuz eden faktorleri analiz etmeleri gerekmektedir. Is gorenlerinin
mutlulugunu 6nemseyen bir isletme kiiltiirii yaratmanin yollar1 asagidaki gibi
agiklanabilir:

-Isletmelerin bulunduklar1 pazarda lider konumuna gelebilmeleri igin
miisterilerin {iriinlere ve hizmetlere giiven duymasi gereklidir. Bu durumda
calistig1 isletmeye, yoneticilerine, mevcut iiriin ve hizmetlere inanmayan is goren
isletmenin amaglarina ulagsmasi i¢in c¢aba gostermeyecek, isine kendisini
adamayacaktir. Dolayisiyla isletmeye diisen gorev; is gorene verilen sozlerin
tutulmasi, diiriist olunmasi ve agik iletisim politikasinin uygulanmasidir.

-Kisiliklerine, deneyimlerine ve uzmanliklarina saygi gosterilmeyen is
gorenlerin mutlu olmasi ve isletmenin basarisina katkida bulunmasi beklenemez.
Uzmanliklarma ve deneyimlerine bakarak ise alinan i gorenler, isletmeye katki
saglamalarma izin verilmediginde psikolojik acidan ezilmis hissetmekte, mutlu
olamamaktadirlar. Bu nedenle kurum kiiltiirii is gorenlerin kisiliklerine, uzmanlik
alanlarina ve deneyimlerine saygi duyacak sekilde yapilandirilmali, yoneticiler de
is gorenlerine saygi ¢ercevesinde yaklasmalidirlar.

-Isletmelerdeki yoneticiler, kayirmacilik gostermemeye dikkat etmelidir.
Performans: yiiksek olan ve ydneticiye yakin is géreni dnemseme eylemi, diger
caligsanlar arasinda olumsuz durumlarin ortaya c¢ikmasma sebep olmakta,
dolayisiyla diger is gorenlerin ydneticilik konumunuzu sorgulamasina yol
acmaktadir. Bu durumda esit muamelenin bir norm haline geldigi isletme
kiiltiirinii benimsemek i¢in belirli aksiyonlar almak sarttir.

-Is gorenler terfi almayr hak ediyor ve isletmenin biiyiimesini
destekliyorsa iistleri, onlar1 6diillendirmelidir.

-Liderlerin giivenilir olabilmeleri i¢in duygularini bir kenara birakarak,
daha rasyonel ve yapict davranmalar1 gerekmektedir. Is gorenlerin sikayetlerini
belirtebilmeleri i¢in kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortam yaratmalari,
sorunlar1 6nemsiz bir detay gibi gostermeleri gerekir. Dolayisiyla is gorenlerin
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bakis agilarina deger verilmeli, is gorenlerin farkli fikirlerini sunabilmeleri i¢in
ortam yaratilmalidir.

-Is gorenler arasi olusabilecek anlasmazliklar1 ¢oziime kavusturabilmek
icin adil bir sistem kurulmalidir. Yargi ve elestiriden uzak, isletmeyi ileriye
gdtiiren yapici bir geri bildirim kiiltiirii, is gorenlere verilebilecek en giizel hediye
olarak diigtiniilmelidir.

-Is gorenlere yeni sorumluluklar verilmeli ve onlara giiven duyuldugu
hissettirilmelidir. Bu sorumluluklarin karsiliginda gosterdikleri performansa gore
onlart motive edecek odiiller sunulmali, is baskist ve stres gibi olumsuz faktorler
azaltilmalidir.

-Is gorenlerin iletisim kurabilecegi ve sosyallesecegi eglenceli bir calisma
ortaminin olusturulmasi; is hayatlarindaki stresi azaltarak, onlar1 gelismeye ve
caligmaya tesvik edecektir.

-Isletme icin esnek ¢alisma saatleri uygulamasmi hayata gecirmek
miimkiinse bu unsur devreye sokulmalidir. Bazi ig gdrenler i¢in alinan maastan
ziyade esnek galisma saati uygulamasi, daha ¢ok dnem arz edebilmektedir.

-Is gorenler, kabiliyetleri artikca daha fazla yetkiye sahip olmak
istemekte, is hakkindaki konularda kendi karar verme yetkileri ¢er¢evesinde
gergeklestirmeyi arzulamaktadirlar. Bu nedenle isletme sahipleri is gorenlerine
hangi konularda yetki sahibi olmak istediklerini sorgulayarak, kontrol edilebilir
sekilde gecis siirecini kolaylagtiran yetki devri yapmalidirlar.

-Yeni bir durum ile kars1 karsiya gelmeden once kisa bir bilgilendirme
almak gerekmektedir. Bu durumda is gorenlerin is yiiklerini verimli bir sekilde
yonettiklerinden emin olunmasi, olusabilecek sorunlarin iistesinden gelmeye
yardimei olacaktir.

-Stresin farkli yonleri ve nasil iistesinden gelinebilecegine dair elde edilen
bilgiler hem igletme sahibinin hem de is gbrenin iginde bulundugu is stresinin
anlagilmasina yardimci olabilir.

- Is ortaminda is gorenlerin fiziksel ve duygusal sagliklarina olumsuz
etkiler yaratan kosullar belirlenerek, bu kosullarin saglanmasi i¢in gerekli ¢aba
gosterilmelidir.

-Is gorenlerin ihtiyaglarmin calisma arkadaslar tarafindan karsilanmasi
icin sosyal faaliyetlerle destek saglanmalidir. Sosyal destek icin verilebilecek
ornekler arasinda; is haricinde bir araya gelmek, is gorenler ve aileleri arasinda
yakinlik kurmak, stres yonetimi yer almaktadir.

-Isletmelerde is stresini en aza indirebilmek i¢in gerceklestirilen zaman
yonetimi uygulamalar1 sayesinde, is gérenin motivasyonu ve isletmeye baglilig
da artig gosterebilir.

-Is gorenlerin isletme ici kararlara katilim1 hususunda etkili olmasy, is yeri
stresini azaltacag1 gibi verimlilifin artisa da katkida bulunacaktir. isletme ici
rollerin belirlenmesi ile olasi ¢atisma ve rol belirsizligi gibi sorunlarin da oniine
gegilebilecektir.
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-Isletmelerde yasanan stresi en aza indirebilmek icin is gorenlere
sunulacak iyilestirmelerden bir digeri fiziksel ortamlarinda ve ticretlerinde
yapilacak diizenlemelerdir. Adaletli olan ve verimliligi Ol¢li alan {icretlendirme,
olasi is stresinin Oniine gecebilecektir.

-Siirdiiriilebilir  bir gekilde yapilandirilan performans ve aidiyet
duygusunun olusturulmasi hali, is gorenlerin stres seviyelerini en aza
indirmelerini saglayacaktir. Bu durumun, saglikli ve rahat bir is ortamiyla da
desteklenmesi oldukc¢a 6nem kazanmaktadir.

Aragtirmada, is stresinin kendini kurgulama davranigi {izerindeki
etkisinde is gorenlerin mutluluk seviyelerinin aracilik etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 270
yiyecek ve igecek sektorii calisanina anket teknigi uygulanmistir. Arastirmaya
162 kadm (%60) ve 108 erkek (%40) calisanin katilim sagladigi, katilimeilarin
yas araliginin 70 kisi ile 32-38 arasi (%25.9) ve 73 kisi ile 32-38 (%27), medeni
durumlarinin ise 168 kisinin evli (%62.2) ve 102 kisinin ise bekar (%37.8) oldugu
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler ile analizler gerceklestirilmistir ve
gerceklestirilen analizlerin neticesinde kurulan ilk hipotez olan “Hi: Is stresi
kendini kurgulama davranisini etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde iki
degiskenin birlikte yer aldig1 arastirma 6rnegi mevcut degildir. Yalnizca Knight
ve digerleri (2001) tarafindan Amerika’da bulunan iki perakende firmasinin 179
calisaniyla yapilan ¢alisma rol stresi ve kendini kurgulama davranisi iliskisini ele
almaktadir. Kurulan ikinci hipotez olan “Hy: Is stresi mutlulugu etkiler.” hipotezi
kabul edilmigtir. Literatiirde benzer bir c¢alismayr Akyol and Isik (2018)
Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde gorev yapan 346 akademik personelle
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda, is stresinin mutlulugu etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Kurulan {iglincii hipotez olan “Hs: Mutluluk kendini
kurgulama davranigini etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde benzer
bagliklar1 igeren arastirma Ornegi Veenhoven ve digerleri (2019) tarafindan
rastgele secilen 5411 bireyle gerceklestirilmistir. Arastirmada, mutluluk diizeyi
yiiksek olan kisilerin kendini kurgulama davraniglarmin diisiik oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Aracilign test etmek igin kurulan “Hs: Is stresinin kendini
kurgulama davranisi iizerindeki etkisinde mutlulugun tam aracilik etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Is stresi, kendini kurgulama davranisi ve mutluluk
iliskisinin belirlendigi bu aragtirmada is stresinin is gorenler iizerinde yarattigi
olumsuzluklara dikkat ¢ekmek amaglanmis, uygulayicilara ve arastirmacilara
farkindalik yaratmak, konuya dikkat ¢gekmek istenmistir. Bu nedenle literatiirden
ve analiz sonuglarindan hareketle isletme sahiplerinin ig gorenlerin ig streslerini
nasil azaltabilecekleri iizerinde durulmus, mutluluk seviyelerini arttirabilmeleri
icin tavsiyeler sunularak, bu konularla ilgili ilerleyen zamanlarda arastirma
yapmak isteyenlere bilgiler verilmistir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirma, Balikesir ilindeki
yiyecek-igecek sektorii galisanlarini kapsamaktadir. Arastirmanin ikinci kisit,
sadece Balikesir ilindeki yiyecek igecek sektor calisanlarii kapsiyor olmasidir.
Diger sehirlerde gerceklestirilecek c¢alismalardan elde edilecek sonuglar, bu
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caligmada ulasilan sonuglarin agiklanmasi acisindan onem arz etmektedir. Ayrica
ulusal literatiirde kendini kurgulama davranisi, is stresi ve mutluluk arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalarin olmamasi aragtirmanin onemini vurgulamakta
olup, bu arastirma sonraki c¢aligmalara 6rnek teskil etmektedir. Aragtirmamizda
elde edilen sonuglar, aragtirmamizin evreni ile kisithdir ve dolayisiyla
genellenememektedir. Gelecekteki calismalarda arastirma degiskenlerine yenileri
eklenerek, orneklem biiyiikliigii genisletilerek ve farkli sektdrler bazinda ele
alinarak daha farkli calismalar yapilabilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm
Makalenin tiim siireglerinde Yo6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
1. yazar %40 oraninda, 2. yazar %30 oraninda, 3. yazar %30 oraninda
katk1 saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarm herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY

In order to organizations to achieve their goals, it is very important for
employees who have financial difficulties to stay away from work stress, to be
happy in their jobs and to have a good business life. With the formation of
human-centered approaches, individuals' perceptions of business life have also
begun to change. While some employees were given the role of machinist, over
time it was understood that this approach was not applicable. For this reason,
approaches that prioritize the thoughts and feelings of employees have begun to
emerge. Employees who have to work with the stress factor encounter difficulties
in coping with this situation and develop negative feelings about the business they
work in over time. These negative emotions, together with the emotion-focused
coping strategy, minimize their anxiety about their task. The ability of the
employees to provide the highest level of benefit to the business they work for is
closely related to the attitudes they show towards their duties. Attitudes of the
employee are at the source of all their behaviors, and they display positive
attitudes when they enjoy their work. The reason why the individual is satisfied
with his job is that the job is meaningful, he can use his knowledge easily, that
even in the process of conflict that may occur within the enterprise, it is easy to
reach an agreement between the employee and the owner of the business and
close relations are given importance. Businesses that aim for long-term
profitability in an intensely competitive environment are in an effort to prepare a
suitable working environment for their employees in order to adapt to market
conditions. However, in order to increase service quality and ensure customer
satisfaction, employees and business owners also have important roles. Intensive
work tempo and working conditions in close contact with customers cause
employees to experience high levels of work stress, which brings with it negative
situations such as unhappiness, low performance and absenteeism. Therefore, the
increase in job stress imposes additional costs on businesses and creates negative
returns on employee mood and profitability.

The main purpose of this research is to produce solutions against
situations arising from stress factors in businesses and to ensure employee
happiness, since the employee who is in negative mood and behavior cannot
provide the expected service at the point of customer satisfaction. As a result of
the correlation analysis, it was determined that there was a weak and significant
relationship between work stress and self-monitoring behavior, a negative and
significant relationship between work stress and happiness and a negative and
significant relationship between self-monitoring behavior and happiness. It has
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been observed that as the job stress levels of the employees increase, their self-
monitoring behaviors increase and as their self-editing behaviors increase, their
happiness levels decrease. As a result of the hierarchical regression analysis, it
was determined that the job stress experienced by the employees in the businesses
they work in had a positive and significant effect on the self-monitoring behavior,
and the full mediating role of happiness was found in this effect.

The fact that self-monitoring behavior is not adequately examined in the
national and international literature and the mediating role of self-monitoring
behavior in organizations and the effect of job stress on the happiness levels of
employees in the relevant literature emphasizes the importance and originality of
this study. The reason for the research is that there is no research sample in which
three variables are applied together in the literature and that it will provide
evaluations about these three variables in terms of the food and beverage sector.
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