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Oz

6698 sayili Kanun’a gore kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirli
bilgiyi ifade etmektedir. Kisisel veriler, bireylerin 6zel hayatlarina iliskin birgcok bilgiyi igermektedir. Kisisel
verilerin korunmasi hakki, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi hakkiyla yakindan iligkilidir. Nitekim kisisel
verilerin korunmasi hakki, Anayasa’nin 20’nci maddesinde 6zel hayatin gizliliginin korunmasiyla bir arada
diizenlenmistir. Kisisel verilerin korunmasi, veri toplayan ile verisi toplanan kisi arasinda hassas bir denge
gerektirmektedir. Kisisel verilerin islenmesi, bu verilerin elde edilmesi ve devaminda bu veriler tizerinde ¢esitli
islemler gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Bu islemler gerceklestirilirken, uyulmasi zorunlu olan bazi ilkeler
mevcuttur. Kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler, 6698 sayili Kanun’un 4’lincii maddesinde,
kanun koyucu tarafindan siralanmistir. Bu ilkelerden birisi, “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesidir. Buna
gore kisisel verilerin dogru ve giincel olarak islenmesi gerekmektedir. O halde, kisiler hakkinda islenen kisisel
veriler, yanlis ve eski olmamalidir. Yani kisisel veriler hem dogru olarak islenmeli hem de bu verilerde degisiklik
oldugunda, gerekli giincelleme islemi gergeklestirilmelidir. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 2023/78 sayilt
karari, kisisel verilerin islenmesinde “dogru ve gerektiginde gilincel olma” ilkesine Onemli bir &rnek
olusturmaktadir. Caligmamizda Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilen 2023/78 sayili karar, kisisel

verilerin iglenmesinde “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesi ¢ercevesinde incelenecektir.
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Abstract

According to Law No. 6698, personal data refers to any information relating to an identified or identifiable
natural person. Personal data includes a lot of information about the private lives of individuals. The right to the
protection of personal data is closely related to the right to the protection of the privacy of private life. As a matter

of fact, the right to protection of personal data is regulated together with the protection of the right to privacy in
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Article 20 of the Constitution. The protection of personal data requires a delicate balance between the data collector
and the person whose data is collected. Processing personal data means obtaining these data and subsequently
performing various operations on this data. While performing these operations, there are some principles that must
be followed. The principles to be followed in the processing of personal data are listed by the legislator in Article
4 of Law No. 6698. One of these principles is the principle of “accuracy and, when necessary, up to date”.
According to this, personal data must be processed accurately and up to date. Therefore, the personal data
processed about individuals should not be inaccurate and outdated. In other words, personal data should be
processed correctly and when there is a change in this data, the necessary update process should be performed.
The Decision Numbered 2023/78 of the Personal Data Protection Board is a significant example of the principle
of “accuracy and, when necessary, up to date” in the processing of personal data. In our study, the decision
numbered 2023/78 issued by the Personal Data Protection Board will be examined within the framework of the

principle of “accuracy and, when necessary, up to date” in the processing of personal data.
Keywords

Personal Data, Right to Protection of Personal Data, Processing of Personal Data, Personal Data Protection

Law, Personal Data Protection Board.

GIRIS

Gerek mevzuatta ve gerekse doktrinde genel kabul géren tanima gore; kisisel veriler,
“kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi’yi, ifade etmektedir.
Kigisel veriler, bireyleri tanimlayan, onlarin belirlenmesini dogrudan veya dolayli olarak
saglayan bilgilerdir. Kisisel veriler, kisilere ait birtakim bilgilerden meydana gelmektedir. Bu
bilgilerin 6zelligi ise kisiyi belirleyebilir kiliyor olmasidir. Kisilerin 6zel hayatlarma dair
bilgiler de i¢eren bu veriler, 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet iist ¢atis1 anlaminda hukuken
korunmaktadir. Ornegin, bir miisterinin alisveris kapsaminda bir magaza nezdindeki bilgileri

veya bir hastanin muayene kapsaminda bir hastanede tutulan verileri, hukuki ve teknik anlamda

koruma altinda olmalidir.

Kisisel verilerin korunmasi hakki (KVK hakki) anayasal ve yasal boyutta giivence altina
alinmistir. KVK hakkinin anayasal diizlemde giivence altina alinmasi, kronolojik olarak daha

erken gerceklesmistir.

5982 sayili Kanun’un' 2’nci maddesiyle, KVK hakki, 2010 yilinda Anayasa’nm? “Ozel

=9

hayatin gizliligi” kenar baslikli 20°nci maddesine 3’iincii fikra olarak eklenmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, Kanun
Numarasi: 5982, Kabul Tarihi: 07.05.2010, RG 13.05.2010/27580.

2 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun Numarasi: 2709, Kabul Tarihi: 18.10.1982, RG 09.11.1982/17863
(Miikerrer).
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Anilan fikraya gore “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusunda
kullamilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen
hallerde veya kiginin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve

usuller kanunla diizenlenir.”

Yukaridaki temel diizenlemeyle herkesin KVK hakki oldugu agik¢a taninmis ve kabul
edilmistir. Ayrica KVK hakkinin bilgilendirilme, erisim, diizeltme ve silinmesi talebi ve
o0grenme gibi farkli hususlari1 da kapsadigi belirtilmistir. Ek olarak, kisisel verilerin islenmesinin
kanunun izin verdigi durumlarda ve ilgili kisinin ac¢ik rizasinin oldugu durumlarda
gerceklesebilecegi hiikkiim altina alinmigtir. Konuya dair detaylarin ise bu hakka dair bir kanunla

diizenlenecegi ifade edilmistir.

Yukarida yer alan Anayasa maddesindeki fikrada bahsi gecen kanunun kabul edilmesi ve
yurlrliige girmesi ise ilgili anayasal diizenlemeden alti yil sonra yani 2016 yilinda
gerceklesmistir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu® (KVKK), 24Mart 2016
tarihinde TBMM’de kabul edilmis ve 7 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yurtrliige girmistir. KVKK, ilk maddesinde belirtildigi iizere; kisisel verilerin iglenmesi
stirecinde, basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, temel hak ve 6zgiirliikleri korumak amaciyla
ve bu kisisel verileri igleyen hem gercek hem de tiizel kisilerin yiikiimliiliikklerini ve bunlarin
uyacaklari usul ve esaslari diizenlemek igin ¢ikarilmistir. O halde, KVKK’nin ortaya
cikmasindaki amaglarin baglangi¢ noktasi, ¢alismamizin da konusunu olusturan kigisel verilerin

islenmesi stirecidir.

Kigisel verilerin iglenmesi faaliyeti, kendi igerisinde bir¢ok temel sart1 igermektedir. Bu
anlamda, insan haklarinin korunmasi adina, bu faaliyetin hukuki sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
kanun koyucunun belirttigi sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Kisisel verilerin
islenmesindeki temel sartlarin yaninda, ayrica bu faaliyet gerceklestirilirken uyulmasi gereken
bazi ilkeler de kanun koyucu tarafindan belirlenmistir. Bu temel ilkelerden birisi, kisisel
verilerin iglenmesinde “dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi”dir. Bu ¢alismada, dogru ve

gerektiginde giincel olma ilkesi hakkinda agiklamalarda bulunulmus ve bu ilke baglaminda

3 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, Kanun Numarasi: 6698, Kabul Tarihi: 24.03.2016, RG

07.04.2016/29677.
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Kigisel Verileri Koruma Kurulunun (KVK Kurulu) 2023/78 sayili karari gergevesinde

degerlendirmelerde bulunulmustur.

I. 6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’NDA YER ALAN
BAZI TANIMLAR

A. Kisisel Veri

Kisisel veri, 6698 sayili KVKK’nin “Tanimlar” kenar baglikli 3’{incli maddesinin 1’inci
fikrasinin d bendi uyarinca; “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii
bilgiyi ifade etmektedir. Kisisel verinin kanundaki bu tanimi, Avrupa Birliginin (AB) bir insan
haklar1 belgesi c¢iktis1 olan Genel Veri Koruma Tiiziigiinde* (General Data Protection
Regulation) (GDPR) yapilan tanimla aynidir. Nitekim kisisel verinin, GDPR’nin tanimlarin yer
aldig1 4 lincii maddesinin ilk fikrasinda, “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin
her tiirlii bilgi” anlamina geldigi agikca belirtilmistir.

Kanun koyucunun GDPR’ye paralel sekilde diizenledigi tanimda, bir verinin kisisel veri
olarak tanimlanabilmesi i¢in o verinin, kimligi belirli veya kimligi belirlenebilir bir gercek
kisiye ait olmasit gerekecegi ve bu baglamdaki her tirlii bilginin kisisel veri olarak
nitelendirilecegi goriilmektedir. Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi demek, mevcut
verilerin herhangi bir sekilde, bir gercek kisiyle iligkilendirilmesiyle o kiginin artik
tanimlanabilir hale getirilmesi anlamima gelmektedir.’® Baska bir deyisle, bir kisinin
belirlenebilir kilinmas1 demek, ilgili verilerin dogrudan veya dolayl sekilde, bir gercek kisiyle
iligkilendirilmesi suretiyle o kisinin tanimlanabilmesi yani ortaya c¢ikarilabilmesini ifade

etmektedir.®

Bir kisiyi tek basina belirleyen veya belirlenebilir kilan veyahut birden fazla verinin bir
araya gelmesiyle bir kisiyi belirleyen veya belirlenebilir hale getiren nitelikteki her tiirlii bilgi,

kisisel veridir.” Kisisel veri, kisiye 0zgii, gizli, 6zel ve kisinin maddi ve manevi sahsiyetini

4 General Data Protection Regulation (GDPR) (Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council of 27 April 2016 on the Protection of Natural Persons with regard to the Processing of Personal
Data and on the Free Movement of such Data, and Repealing Directive 95/46/EC). Kabul: 14.04.2016,
Yiiriirlik:  25.05.2018. GDPR’nin Ingilizce tam metni igin bkz. <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1690203930552> Erigim Tarihi 23 Temmuz 2023.
Sehriban Ipek Asikoglu, Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast ve Biiyiik Veri, (On iki
Levha Yayncilik 2018) 109.
¢ Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, (Hukuk Akademisi Egitim ve Yaymecilik 2019) 2.
7 Sefer Oguz, ‘Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunun Genel ilkeleri’ (2018) 13(2) Bilgi Ekonomisi ve
Yonetimi Dergisi BEYDER 121.
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olusturan bilgiler toplami® olarak goriilmekte ve kisiligin sosyal, fiziksel, duygusal ve hatta

ekonomik boyutuna iliskin bilgiler, kisisel verileri olusturmaktadir.’

Yukaridaki tanimlardan da agik¢a anlasilacag iizere; kisisel veri kavrami, yalnizca gergek
kisilere 6zgli bir durumdur. Bu baglamda, tiizel kisilere iliskin veriler, kisisel veri olarak
nitelendirilememektedir.  Yani  tiizel kisilere ait veriler, KVKK kapsaminda

degerlendirilmemektedir.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik problemin 6ziinde su hususlar bulunmaktadir:!°
Bilgi teknolojileri sayesinde kisisel verilerin kontrolsiiz ve hizli sekilde cogaltilabilmesi,
depolama maliyetlerinin diisiik olmasi dolayisiyla gereginden fazla bilginin kayit altina
alinmasi, kisa siirede uzak mesafelere transfer edilebilmesi tehdidine kars1 koyulamayan kisisel
bilgilerin kisa slire igerisinde sinirsiz sayida kisinin erisimine agik hale gelebilmesi ve bu
stirecin kontrol disma ¢iktig1 andan itibaren telafisi olmayan sonuclar dogurabilmesi. Bu
nedenle, KVK hakki, kigisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi ve devri konusunda esas
itibariyle bireyin sdz sahibi olmasini saglamaktadir.!! KVK hakki, ilgili kisinin verileri
iizerindeki hakimiyetini ve kisinin verilerinin ele gecirilmesi, toplanmasi, islenmesi veya
aktarilmasi gibi konularda sz sahibi olabilmesini ifade etmektedir ve hak sahibi olan kisiye,
kisisel verilerinin gelecegini belirleme yetkisi vermektedir.!> KVK hakki, bireyim hemen
hemen tiim yasam alanlarini ilgilendirmektedir ve birey ancak kisisel verilerinin korunmasi ile
kendisi gibi davranabilecek ve demokratik ve 6zgiir bir toplum diizeninin olusmasina katkida

bulunacaktir.'3
B. Kisisel Verilerin islenmesi

Kigisel verilerin islenmesi, 6698 sayili KVKK’nin “Tanimlar” kenar baslikli 3’iincii
maddesinin 1’inci fikrasinin 3’lincii bendinde tanimlanmistir. Buradaki diizenleme uyarinca;
“kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmast,

muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,

Ibrahim Giil ve Ismail Alagdz, Yeni Bir Giivenlik Sorunu: Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Ihlaller
(Dinlemeler) ve Uluslararast Diizenlemeler, (Yargt Yayinevi 2016) 3.

Nilgiin Basalp, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, (Yetkin Yayilart 2004) 22.

Tiirkay Henkoglu, Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi, (Yetkin Yayinlar1 2015) 25.

Oguz Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, (Beta Basim Yayim Dagitim 2008) 112.
12" Diilger (n 6) 43.

13 Simsek (n 11) 218.
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devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gercgeklestirilen her tiirlii islem ”, kigisel verilerin islenmesi
olarak ifade edilmektedir. O halde, kisisel veriler hakkinda gerceklesen elde etme, kaydetme,
depolama, muhafaza etme, degistirme, yeniden diizenleme, a¢iklama, aktarma, devralma, elde
edilebilir hale getirme, siniflandirma, kullanimin1 engelleme gibi eylem ve islemler, kisisel

verilerin islenmesi anlamina gelmektedir.

GDPR’nin tanimlart diizenleyen 4’iincii maddesinin 2’nci fikrasi, kisisel verilerin
islenmesini tanimlamaktadir. Buna gore isleme, “toplama, kaydetme, diizenleme, yapilandirma,
depolama, uyarlama veya degistirme, geri alma, danisma, kullanma, iletme yoluyla agiklama,
yayma veya baska bir sekilde kullanima sunma, uyumlastirma veya birlestirme, kisitlama, silme
veya yok etme gibi otomatik yollarla olsun veya olmasin, kigisel veriler veya kisisel veri
kiimeleri tizerinde gerceklestirilen herhangi bir islem veya islem dizisi” anlamina gelmektedir.
Gortildiigii tizere; kisisel verilerin islenmesi hakkindaki KVKK’de yer alan tanim GDPR’deki

tanima benzer nitelikte olup, GDPR’deki tanim daha genis ve kapsayicidir.

Kisisel veri isleme faaliyeti, ilgili kisisel verinin elde edilmesinden devredilmesi ve hatta
bundan da sonraki siireci dahi kapsamaktadir.!* Kisisel verilerin islenmesinde, ilgili kisisel
veriler hakkinda birtakim islemler gerceklestirilmektedir. Bir kisisel verinin toplanmasi, elde
edilmesi, kaydedilmesi, diizenlenmesi, degistirilmesi, saklanmasi1 veya silinmesi gibi birgok
islem, kisisel verilerin islenmesi faaliyeti kapsamindadir. Ornegin, bir alisveris magazasinin
miisterisine ait cep telefonu numarasini siparis kapsaminda almasi, o numaray1 veri tabanina
kaydetmesi, liglincii kisilere aktarmasi, silmesi veya herhangi bir degisiklik durumunda o
numaray1 degistirerek gilincellemesi gibi islemler, ilgili kisisel veri hakkinda isleme faaliyeti

olarak degerlendirilmektedir.
1. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kigisel wverilerin islenmesi, kisisel veriler lizerinde birtakim islemler yapilmasini
icermektedir. Bu anlamda, kisisel veriler hakkinda yapilan birgok islem, kisisel verilerin
islenmesi anlamina gelmektedir. Kisisel verilerin islenmesi silirecinde, kanun koyucunun
belirledigi belirli sartlar bulunmaktadir. Kisisel verilerin iglenme sartlari, 6698 sayili KVKK’de
iki boyutlu olarak agiklanmistir. Nitekim KVKK’nin 5’inci maddesinde, kisisel verilerin

4 Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, (On Iki Levha Yaymcilik 2018) 38.
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islenme sartlar;; 6’nct maddesinde ise Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1 yer

almaktadir.

KVKK’nin “Kisisel verilerin islenme sartlar1’” kenar baslikli 5’inci maddesinde
aciklanmistir. Kigisel veriler, anilan maddenin 1’inci fikrasina gore, ilgili kiginin agik rizasi
olmaksizin islenememektedir. A¢ik rizanin ne anlama geldigi, KVKK’nin 3’iincii maddesinin
I’inci fikrasinin a bendinde acgiklanmistir. Buna gore “belirli bir konuya iliskin,

bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza”, agik rizayi ifade etmektedir

Acik rizanin GDPR’deki karsilig1 ise “veri sahibinin rizas1” seklindedir. Veri sahibinin
rizast, GDPR’nin 4/11 maddesine gore “veri sahibinin bir beyanla veya a¢tk bir olumlu eylemle
kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesini kabul ettigini belirttigi, 6zgiirce verilmis, belirli,
bilgilendirilmis ve agik bir sekilde belirtilmis istekleri” anlamma gelmektedir. Buradaki
diizenlemenin, KVKK’deki diizenlemeye nazaran daha genis ve kapsamli oldugu

goriilmektedir.

Acik rizadan bahsedebilmek igin belirli, bilgilendirmeye dayali ve 0Ozgiir iradeyle
agiklanan bir bildirim gerekmektedir.!> Daha genis bir ifadeyle; agik rizanin gegerli olabilmesi
icin, bu rizanin belirli bir konuya iliskin olmak, bilgilendirmeye dayanmak, 6zgiir iradeyle
aciklanmis olmak, herhangi bir tereddiide yol agmayacak sekilde agik bir irade beyaniyla

verilmis olmak unsurlarinin hepsini bir arada tasimasi gerekmektedir.'®

Acik riza, bir kimse tarafindan kisilik hakkina yonelik hukuka aykir1 bir saldir1 karsisinda,
hak sahibi ilgili kisinin boyle bir miidahaleye raz1 oldugunu agik¢a ortaya koyar nitelikteki irade
agiklamasidir.'” A¢ik riza, ilgili kisinin kisisel verileri {izerinde serbestge tasarruf etmek ve onun
kisisel verilerinin gelecegini belirlemek hakkinin kullanmasi anlamina gelmektedir.!® Ag¢ik
rizayla kisisel veri iglenmesi, verilen bu rizanin her zaman geri alinabilmesi ve kisisel veri
isleme amacinin degismesi halinde ilgili kisiden yeni bir ac¢ik riza alinmasinin gerekmesi

sebepleri dolayistyla, ilgili kisinin kisisel verileri tizerindeki kontroliinii ve hakimiyetini en iyi

15 Cekin (n 14) 55.
16 Serdar Celikel, ‘Kisisel Verilerin Islenmesinde, A¢ik Riza Hukuka Uygunluk Nedeninin, 95/46 Sayili Direktif
ve GDPR’la Karsilastirmali Olarak incelenmesi’ (2021) 17 Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi 161 ve 186.

17 Gediz Kocabas, ‘KVKK’da Yer Alan Kurum ve Kavramlarm TMK ve Kita Avrupast Hukuk Sistemi
Kapsaminda Degerlendirilmesi’ i¢ Leyla Keser Berber & Ali Cem Bilgili (ed), Giincel Gelismeler Isiginda
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku: Marmara Hukuk Bilimsel Toplantilar Serisi — I 17 Nisan 2019 -
Haydarpasa (On ki Levha Yayincilik 2020) 112.

18 Celikel (n 16) 167.
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derecede saglamaya ve bu baglamda ilgili kisinin haklarin1 da korumaya yonelik hukuka

uygunluk nedenidir.'

Acik rizanin, ilgili kigisel veri islenmeden 6nce agiklanmasi gerekmektedir ve kisisel veri
isleme faaliyetinden sonra konuya dair alinmis bir riza, hukuki agidan mesru ve kabul edilebilir
degildir. Ciinkii kanun koyucunun burada aradig1 agik riza, kisisel verinin iglenme sartidir ve

bu haliyle, ilgili isleme faaliyetinden 6nce agiklanmalidir.

Riza, kisilik hakkina yonelen hukuka aykirt bir saldiriya karsi hak sahibince onay
verilmesi anlamima gelmekte?® ve acgik riza, kisisel verilerin islenmesi yasagiin hukuka
uygunluk hali olarak diizenlenmistir.?! Kanuna gore, agik rizanmn ozgiir bir iradeyle alinmis

olmas1 gerekmektedir.

Agik riza, iradenin ancak 6zgiir, isteyerek ve bilingli bir sekilde agiklanmasi ile ortaya
¢ikabilir.?? Buradan, herhangi bir baski, cebir, tehdit, hile, aldatma ve hata gibi iradeyi etkileyen
olumsuz durumlardan uzak ve azade olmak gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Zaten riza
agiklamasinin temelinde irade ozgiirliigii yer almaktadir.??> O halde kanun koyucunun aradigi
Ozgir iradeden bahsedebilmek i¢in, dncelikle ilgili kisinin gergekten bir se¢im hakkina sahip
olmasi gerekmektedir.?* Ciinkii 6zgiir iradeyle agiklanmis olmak demek, kisinin kendi kararini
kendisinin verebilmesi, bunu dis diinyaya agiklama ozgiirliigline sahip olmasi ve bu davranigin

bilincinde olmasi anlamina gelmektedir.?

KVKK’nin 5’inci ve 6’nct maddeleri, kisisel verilerin islenmesinde agik riza konusuna
dair agiklamalar igerse de agik rizanin seklinin nasil olacagi hususu burada belirtilmemistir.
GDPR’nin 7°nci maddesinde ise veri sahibinin rizasinin yazili bir beyan baglaminda verilmesi
halinde, riza talebi diger hususlardan agikca ayirt edilebilecek bir sekilde, anlasilir ve kolay

erisilebilir bir bicimde, acik ve sade bir dil kullanilarak sunulacagi belirtilmektedir.

KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinda, belirli sartlardan herhangi birinin varligi

durumunda, ilgili kisinin agik rizas1 gerekmeksizin de kisisel verilerinin islenmesinin miimkiin

19 ibid 166-167.

20 Kocabas (n 17) 112.

2 Diilger (6) 22.

22 Dogan Kiling, ‘Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmas1’ (2012) 61(3) Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 1122.

2 Kocabas (n 17) 112.

24 Cekin (n 14) 59.

%5 Diilger (n 6) 25.
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oldugu belirtilmektedir. Buradaki diizenlemede yer alan sartlar sunlardir: “a) Kanunlarda
agtk¢a ongoriilmesi. b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi. c¢) Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi. ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi. d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. e) Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasu. f) Ilgili kisinin temel hak
ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.”

O halde, kanunlarda agik sekilde belirtilmisse; fiili imkansizliktan kaynakli olarak riza
aciklanamiyorsa veya rizaya hukuki yonden bir gegerlilik taninmiyorsa bu kisinin veya
baskasinin hayatinin veya bedeni yonden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunluysa; taraflara ait
olan ve sozlesmeyle dogrudan ilgili kisisel verilerin islenmesi gerekliyse; veri sorumlusu
hukuki ylikiimliiliiklerini yerine getirirken zorunluysa; ilgili kisi alenilestirmigse; bir hakkin
kurulmasi, kullanilmasi veya korunmasi ic¢in zorunluysa; ilgili kisinin haklarina zarar
vermeyecek sekilde veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in zorunluysa, kisisel verilerin

islenmesinde riza aranmamaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari ise KVKK’nin 6’nc1 maddesinde
aciklanmistir ve ayrica 6zel nitelikli kisisel verilerin tanimi da yine bu maddede yer almaktadir.
Anilan maddenin ilk fikrasina gore “kisilerin wrki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanct,
dini, mezhebi veya diger inanclar, kilik ve kryafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglhgu,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri” 0zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Ayn1 maddenin 2’nci fikrasina gore
ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgili kisinin a¢ik rizasi olmadigi siirece islenmesi yasaktir. Fakat
devamindaki fikrada, bu kuralin istisnasina yer verilmistir. Nitekim 3’lincii fikraya gore
“Birinci fikrada sayilan saghk ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda ongoriilen
hallerde ilgili kisinin a¢ik rizast aranmaksizin islenebilir. Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, t1bbi teghis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanimin planlanmast ve ydnetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar

1

tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.’
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O halde, ilk fikrada yer alan 0Ozel nitelikli kisisel veriler (saglik ve cinsel hayat
haricindekiler), kanuni diizenleme mevcutsa ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin da
islenebilmektedir. Buradaki diizenlemeden, 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda yer alan saglik
ve cinsel hayata dair kisisel verilerin islenmesinde, mutlaka ilgili kisinin rizasi aranacagi
sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica 6’nc1 maddenin son fikrasinda, 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde, ayrica KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin?® alinmasinin sart

oldugu belirtilmistir.

Hassas olarak nitelendirilen kisisel veriler, agiklanmasi halinde ilgili kisinin toplum
icerisinde ayrimciliga ugramasina veya otekilestirilmesine sebep olabilecek inang, politik/siyasi
goris, saglik bilgileri, cinsel yasami, etnik kokeni vb. bilgilerden ibarettir.?” Kisisel verilerden
bazilarinin hassas olarak nitelendirilip daha etkin sekilde koruma altina alinmasi, bu kisisel
verilerin, kisilerin temel hak ve Ozgiirliikleriyle daha yakindan bir iliskide bulunmasindan
kaynaklanmaktadir.?® S6z konusu kisisel veriler i¢in bu yonde 6zel bir diizenlemeye gidilmis
olmasi, bu tiir kigisel verilerin suiistimal edilmesi veya kotiiye kullanilmasi durumunda ortaya
cikabilecek zarar, magduriyet ve olumsuzluklarin boyutunun diger kisisel verilerin
ihlalindekinden daha genis ve kapsamli olabilecegi endigesindendir. Ayrica ilgili kisi hakkinda
ayrimcilik yapilmasina neden olabilecek hassas nitelikteki kisisel verilerin toplanamamasi veya
bunlarin sinirh sartlar altinda islenebilmesi ilkesi, kigisel verilerin toplanmasi ve islenmesi

esnasinda bireyin 6zel olarak korunmasina hizmet etmektedir.?’
C. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusunun tanimi, KVKK’nin tanimlart diizenleyen 3’lincii maddesinin 1’inci
fikrasinin 1 bendinde yer almaktadir. Buradaki diizenleme uyarinca, veri sorumlusu, “kigisel
verilerin isleme amaglarint ve vasitalarin belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi”’yi ifade etmektedir. Buradaki tanimdan
cikarilacak sonuca gore veri sorumlusu, kisisel verilerin islenmesinde amag¢ ve araglari
belirlemektedir, veri kayit sisteminden sorumlu olmaktadir ve kisisel verilerin islenmesi

stirecinde mevzuata uygun olarak kisisel verilerin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.

26 «Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmast Gereken Yeterli Onlemler” ile

ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karart igin bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10 Erigim Tarihi 23.07.2023.

27 Henkoglu (n 10) 28.
28 Diilger (n 6) 14.
2 Simsek (n 11) 86.
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Veri sorumlusu, GDPR’de “controller” yani kontrolor, denetleyici veya sorumlu olarak
yer almaktadir. Tanimlarin diizenlendigi 4’lincii maddenin 7’nci fikrasina gore sorumlu, “fek
basina veya bagskalariyla birlikte kisisel verilerin islenmesine iliskin amag¢ ve araglar

belirleyen gercek veya tiizel kisi, kamu makami, ajans veya diger organ” anlamina gelmektedir.
D. Veri Isleyen

KVKK’nin tanimlar1 diizenleyen 3’iincii maddesinin 1’inci fikrasinin § bendi, veri
isleyeni tanimlamaktadir. Buna gore “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi”, veri igleyen olarak nitelendirilmektedir. Buradaki
tanimdan ¢ikarilacak sonuca gore veri isleyen, veri sorumlusunca verilen talimatlar ve onun
yonlendirmeleri dogrultusunda ilgili kisilerin kisisel verilerini islemektedir. Veri isleyen, veri
sorumlusunun adma ve hesabina kigisel verilere erisebilmekte veya bu kisisel verileri
isleyebilmektedir. Veri isleyen, genel olarak veri sorumlusunun hizmet saglayicisi veya bir

anlamda tageronu olarak islev gérmektedir.

Veri isleyen, GDPR’nin tanimlarin diizenlendigi 4’linci maddenin 8’inci fikrasinda,
isleyen veya isleyici (processor) olarak ifade edilmektedir. Isleyen, “sorumlu adina kisisel
verileri isleyen bir gercek veya tiizel kigi, kamu makami, ajans veya diger organ” anlamina

gelmektedir.
II. KiSISEL VERILERIN ISLENMESINDE UYULMASI ZORUNLU iLKELER

Kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler, 6698 sayili KVKK’nin “Kisisel
Verilerin Islenmesi” baslikli ikinci boliimiinde diizenlenmistir. KVKK’nin “Genel ilkeler”
kenar baglikli 4’lincli maddesinin 1’inci fikrasinda, kisisel verilerin, sadece bu Kanun ve ilgili
diger kanunlarda Ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi hiikiim altina
almmugtir. Kisisel verilerin iglenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkeler ise 2’nci fikrasinda
sayillmigtir. Buradaki diizenlemede yer alan ilkeler, “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
olma”, “dogru ve gerektiginde giincel olma”, “belirli, a¢tk ve mesru amaclar igin islenme”,
“islendikleri amagla baglantili, simirli ve ol¢iilii olma”, ve “ilgili mevzuatta éngoriilen veya
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme” ilkeleridir. Buradaki genel

ilkeler, veri koruma diizenlemelerinin uygulanmasi ve yorumlanmasi baglaminda dikkate

alinmalidir.>® Burada yer alan ilkelerden birisi olan ve ¢alismamizin konusunu olusturan “dogru

30 Nafiye Yiicedag, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel ilkeler’ (2019) 1(1) Kisisel Verileri
Koruma Dergisi 61.
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ve gerektiginde giincel olma ilkesi”, ¢aligmanin bir sonraki bolimiinde miistakil sekilde

aciklanacaktir. Diger ilkelere dair genel agiklamalara ise burada yer verilecektir.
A. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

KVKK’nin 4’iincii maddesinin 2’nci fikrasinin a bendine gore kisisel veriler, hukuka ve
diirtistliik kurallarina uygun olarak islenmelidir. Hukuka uygunluk ilkesi, kisisel verilerin
islenmesinin mevcut yasal hiikkiimler ile diger mesleki davranis kurallar1 seklindeki 6zel hukuki
metinlere uygun sekilde olmasidir.3! Hukuka uygun olma gerekliligi, kisisel verilerin
islenmesinde yasalardaki ve diger hukuki diizenlemelerdeki ilkelere uygun sekilde hareket
edilmesi zorunlulugunu ifade etmektedir.’? Bu ilkeyle, kisisel verilerin mevcut diizenlemelerde
ve ilgili hukuki metinlerde dngériilen sartlara uygun olmasi gerektigi ifade edilmektedir.>3 Bu
durumun tersi ise hukuka aykir1 nitelikte bir kisisel veri islemeyi ifade etmektedir. Hukuka
aykir1 igleme faaliyeti, kisisel verilerin hukuka uygun olmayan sekilde ve hukuken hakli bir

gerekce olmaksizin islenmesi anlamina gelmektedir.>*

Herhangi bir is veya eylemin de hukuk kurallarina uygun olmasi gerektiginden dolay1, bu
ilke diger ilkeleri de kapsayici niteliktedir ve bu yiizden hukuk kurallarina uygun olmayan veri
isleme faaliyeti, dogal olarak kisisel verilerin islenmesinde gegerli olan diger ilkelere de uygun
olmayacaktir.>> Baska bir deyisle, bu ilke, veri korumanin ilk ilkesi olup diger ilkeleri
yaratmakta ve kapsamaktadir.’® Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma ilkesi baglaminda
aranan temel sart uyarinca, ilgili veri isleme amaglar1 dogrultusunda, veri sorumlusunun ilgili
kisiyi agik bir bi¢cimde bilgilendirmesi ve bu c¢ergevede yaniltict ve/veya aldatici bilgi

vermemesi gerekmektedir.?”

Diirtistliik kurali, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun®® “Diiriist davranma” kenar
baslikli 2’nci maddesinde diizenlenmistir. Burada yer alan diizenlemeye gore ‘“Herkes,

haklarint kullanirken ve borglarini yerine getirirken diirtistliik kurallarina uymak zorundadir.’

Gortldigl tizere; haklarin kullanilmasinda ve borglarin yerine getirilmesinde herkesin

31 Kiling (n 22) 1124.

32 Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, (Turhan Kitabevi 2019) 200.

3 Asikoglu (n 5) 74.

3 Oguz (n7) 129.

35 Diilger (n 6) 109.

36 Hale Akdag, Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi, (Adalet Yaymevi 2013) 71.
37 Asikoglu (n 5) 157.

3% Tiirk Medeni Kanunu, Kanun Numarasi: 4721, Kabul Tarihi: 22.11.2001, RG 08.12.2001/24607.
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diirtistlik kurallarima uyulmast gerekmektedir. Buna benzer sekilde, kisisel verilerin

islenmesinde de diiriistliik kurallarina uyulmalidir.

Diirtistliik kurali geregince, kisisel veri isleme faaliyetinin her asamasinda dikkat edilmesi
gereken en onemli ve ilk husus, veri sorumlusunun yasal dayanagi olan isleme faaliyeti
cercevesinde hareket ederken, ilgili kisinin ¢ikarlarini dikkate almasi gerektigidir.?® Diiriistliik
kuralina riayet etmek, kisisel verilerin islenmesi faaliyetinde, veri sorumlusu, veri isleyen ve

ilgili kisilere kadar biitiin aktorleri igeren temel bir ilkedir.*

Diiriistlik kuralina uygun olma ilkesi, kisisel verilerin islenmesinde, kisisel verileri
islenen kisiye yani ilgili kisiye kars seffaf olunmasi gerekliligini ifade etmektedir.*! Diiriistliik
kuralina uygunluktan s6z edilebilmesi i¢in kisisel veri isleme faaliyetinin agik, belirli ve seffaf
olmasi gerekmektedir ve diirlistliik kuralinin igerigi, genel olarak, kisisel verilerin islenmesi
faaliyetinde objektif bir kisiden beklenecek davraniglara gore belirlenmelidir.*?> Diiriistliik
kuralina uygun olma ilkesi geregince, veri sorumlusu, kisisel veri islemede giittiigii hedeflerine
ulagsmaya caligirken, ilgili kisinin/kisilerin ¢ikarlarini ve ayn1 zamanda makul beklentilerini de

dikkate almalidir.*3
B. Belirli, A¢ik ve Mesru Amaclar I¢in islenme

Kigisel verilerin toplanma amaciin belirli ve agik olmasi, bu konuya dair hukuksal
diizenlemelerde belirsiz ifadelerden kagmilmasinmi gerektirmektedir.** Bu ilke, veri
sorumlularina, ilgili kisisel verileri islemeye baglamadan 6nce buradaki mesru amaglari

belirleme, bu amaglari acik bir bigimde ilgili kisiye bildirme yiikiimliligii getirmektedir.*>

Mesruluk, veri koruma gorevlisi/veri sorumlusu tarafindan kisisel veri islenirken

amaglanan/giidiilen faydanin ilgili kisinin menfaatini agsmasiyla ilgilidir.*® Belirli, agik ve mesru

3 Diilger (n 6) 111.
4 Mehmet Bedii Kaya, ‘Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Arasinda Denge’ i¢ Leyla Keser Berber & Ali
Cem Bilgili (ed), Giincel Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku: Marmara Hukuk Bilimsel

Toplantilar Serisi — I 17 Nisan 2019 - Haydarpasa (On iki Levha Yayincilik 2020) 50.
4 Kiling (n 22) 1124.
42 Diilger (n 6) 111-112,

# Umniyahasghar Yosif, ‘Kisisel Verilerin Islenmesi Sartlar1 ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanununun Ruhu Olarak Genel Tlkeler’ (2021) 4(1) Selguk Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dergisi
S.

4 Kiizeci (n 32) 203.
4 Asikoglu (n 5) 167-168.
4 Kiling (n 22) 1125.
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amaglar i¢in kisisel verilerin toplanmasi ilkesi, kisisel verilerin toplanmasi asamasinda veri
sorumlularina hangi kisisel verileri hangi amagla isleyeceklerini belirlemis olma
yiikiimliiliigiinii getirmektedir.*’ Bu ilke geregince, veri sorumlusu hangi verileri hangi amacla

isleyecegini agik ve detayli bir sekilde belirtmelidir.*8

Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme ilkesi, veri isleme amacinin agik, net ve kesin
sekilde belirlenmesini ve bu amacin mesru olmasini gerekli kilmaktadir.** Bu ilkeyle, hangi
kisisel verilerin islenecegi ve hangi kisisel verilerin islenmeyeceginin sinirinin belirlenmesi ve
belirli bir amagla toplanan kisisel verilerin bu ama¢ disinda kullanilamamasi

hedeflenmektedir.*°
C. Islendikleri Amacla Baglantih, Stmirh ve Olgiilii Olma

Islendikleri amagla baglantili, simirl ve &lgiilii olma ilkesi; kisisel verilerin belirli, acik ve
mesru amagclarla iglenmesini ve bunun devamliligini giivence altina alan bir ilke olarak
yorumlanabilmektedir.’! Kisisel verilerin islenmesinde, bu ilke geregince, veri toplamanin
isleme amaglarina uygun bir seviyeye indirilmesi gerekmektedir.’? Islenen kisisel verilerin,
toplama anindan itibaren belirlenen; belirli, acik ve mesru amaglarin gerceklestirilmesine
elverisli olmasi ve bu amaglarin gergeklestirilmesiyle sinirli tutulmasi gerekmektedir.>® Bu ilke

kapsaminda, kisisel veri isleme amaci ve kisisel verinin niteligi birbiriyle iligkili olmalidir.>*

D. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amac I¢cin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Kisisel verilerin sadece gerekli oldugu siire kadar saklanmasi ilkesi, kisisel verilerin veri
sorumlusu tarafindan kisisel veri toplama amagclarina uygun sekilde kullanildiktan sonra
saklama siiresine dair sinirlama getirmektedir ve kisisel verilerin gerektiginden daha uzun siire
tutulmamasi ilkesi olarak da ifade edilebilecek bu ilke, kisisel verilerin korunmasi diigiincesinin

merkezinde yer almaktadir.>

47 Asikoglu (n 5) 75.

48 Diilger (n 6) 120.

4 ibid 117.

30 Asikoglu (n 5) 75.

S ibid 172.

52 Diilger (n 6) 124.

33 Asikoglu (n 5) 172.

% Diilger (n 6) 125.

5 Asikoglu (n 5) 77-176.
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Kigisel verilerin islenmesiyle hedeflenen amacin ortadan kalkmasi, amaca ulagsmak igin
kisisel verinin iglenmesinin artik gereksiz oldugunun anlasilmasi veya bu amaca ulasildigindan
dolay1 artik kisisel verinin tutulmasi gerekliliginin ortadan kalkmasi durumunda, artik kisisel
verilerin saklanmamasi gerekmektedir.>® Ciinkii kisisel verilerin gerektiginden daha uzun siire

tutulmasi, amaca da hizmet etmeyecektir.

Bu ilke geregince, ilgili kisisel verilerin islenmesiyle hedeflenen amacin gergeklesmis
olmasi, amaca ulagmak icin ilgili kisisel verilerin islenmesinin artik gereksiz oldugunun
anlasilmas1 veya bu amacin artik ortadan kalmig olmasi durumlarinda, bu kisisel verilerin yok
edilmesi gerekmektedir.’” Belirli bir amag¢ dogrultusunda tutulan kisisel verilerin, s6z konusu
amacin ortadan kalkmasi durumunda artik elde tutulmamasi gerekmektedir.’® Bu ilke, kisisel
verilerin sinirsiz slireyle tutulmasini 6nlemeye yoneliktir ve bu durum unutulma hakkiyla

yakindan baglantilidir.>
III. DOGRU VE GEREKTIGINDE GUNCEL OLMA iLKESI

Kigisel verilerin islenmesinde “dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi”, dziinde iki
temel boyuta sahiptir. Bu ilkeye gore kisisel verisi iglenecek ilgili kisinin kisisel verileri yanlis
veya hatali degil, dogru bir sekilde islenmelidir. Yani ilgili kisi hakkinda tutulan kayitlar, dogru
bilgileri icermelidir ve gergege uygun sekilde islenmelidir. Bunun devaminda ise ilgili kisinin
kisisel verileri, gerektiginde yani ihtiyag duyuldugunda veya kullanilacagi zaman giincel
olmalidir. Yani zamanla degisiklige ugrayan kisisel veriler hakkinda gerekli glincelleme islemi
yapilmali ve o kisisel veriler eski durumu degil mevcut durumdaki gilincelligi icermeli ve ifade

etmelidir.

KVKK’nin “lgili kisinin haklar1” kenar baslikl1 11’inci maddesinin 1’inci fikrasmin d
bendinde yer alan “kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,” hakki, dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi kapsamindaki bir
diizenleme niteligindedir. Cilinkii bir kimseye ait kisisel veriler, zamanla degisebilmektedir ve

ilgili kisinin bu verilerinin giincel tutulmasini isteme hakki bulunmaktadir. Ornegin, bir kisinin

36 ibid 77.

37 ibid 176.

38 Diilger (n 6) 134.
59 Kiizeci (n 32) 337.
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cep telefonu numarasi veya ikamet adresi zaman igerisinde degisebilir. Iste bu bilgilerin ilgili

veri kayit sisteminde giincel tutulmasini istemek, ilgili kiginin haklarindan sayilmaktadir.

Burada yer alan husus, Anayasa’daki diizeltme hakkiyla da baglantilidir. Nitekim
Anayasa’nin “Diizeltme ve cevap hakki” kenar baslikli 32’nci maddesi, kisinin kendisiyle ilgili
gercege aykirt yayinlar yapilmasi halinde, diizeltme hakkinin taninacagi belirtilmektedir.
Diizeltme hakki, kigisel verilerin ilgili diizenlemelere aykir1 sekilde islenmesi ve kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenip tutulmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.%® Kisisel verilerin
diizeltilmesi, hem kisiye dair yanlis bilgilerin diizeltilmesini hem de eksik olan bilgilerin
tamamlanmasini gerektirmektedir.®' Hangi tiir kisisel verilerin kim tarafindan ve hangi amacla
islendigini bilen ve bu bilgilere de ulasabilen kisi, dogru olmayan veya giincel olmayan

bilgilerinin diizeltilmesini talep edebilme imkanina sahip olacaktir.®?

Islenen kisisel verilerin dogru olmasi, ilgili kisilerin sosyal imajlarini etkileyerek
baskalarinin onlar hakkinda yanlis bir izlenime sahip olmasina neden olabileceginden ve bunun
devaminda baskalariin ilgili kisiler hakkinda bir karar almasina yol agabilecegi i¢in oldukga

onemlidir.%3

Veri sorumlusu, kisisel verilerin hatasiz ve eksiksiz olmasi amaciyla, kendinden beklenen
gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.®* Daha genis bir ifadeyle; dogruluk ilkesi uyarinca,
kisisel verilerin toplanmasi veya saklanmasiyla gorevli olan kisiler, kaydedilen verilerin dogru
olup olmadigin1 kontrol etmek ve bir dosyadaki bilgilerin islendigi siire zarfinda diizenli ve
giincel sekilde tutulmasini saglamakla yiikiimliidiir.> Buradaki yikiimliiliik, verilerin
islenmesinde dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesinin bir geregidir. Veri sorumlusunun
gerekli hassasiyeti gostermeyip ilgili kisisel verileri dogru sekilde islememesi veya herhangi
bir degisiklik halinde giincellememesi, bu ilkenin ihlali anlamina gelmektedir. Veri
sorumlusunun, veriyi dogru ve giincel tutabilmesi i¢in ilgili kisiye, islenen kisisel verilere

iliskin bir erisim imkan1 saglamas1 yerinde olacaktir.%

0 Aydin Akgiil, Danistay ve Avrupa Insan Haklart Mahkemesi Kararlar: Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi:

Unutulma Hakki ve Biyometrik Veriler Ilaveli, (Beta Basim Yayim Dagitim 2016) 153.

" Basalp (n 9) 50.

62 Kiizeci (n 32) 336.

8 Yiicedag (n 30) 50.

% Cekin (n 14) 52.

5 Sedat Erdem Aydm, AIHM Ictihatlari Baglaminda Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sucu, (On Iki Levha
Yayincilik 2015) 30.

% Yiicedag (n 30) 62.

Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: I | Sayr: 1 | Eyliil 2023



Kisisel Verilerin islenmesinde “Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma”
ilkesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 2023/78 Sayih Karari 121

Kigisel verilerin islenmesinin sadece dogru tutulmasi degil, ayrica daha sonradan
degisiklige ugrayan kisisel verinin giincel tutulmas1 da énemli ve gereklidir. Islenen bir kisisel
verinin, gerektiginde yani kullanilacagi zaman giincel olmasi gerekmektedir. Yani islenen
kisisel veriler, kullanilacagi zamanda gecerli olmali ve eski olmamalidir. Ayrica ilkedeki
giincellik ifadesi, gerektiginde yani gerektigi durumlarda aranmakta iken dogruluk ifadesinde

boyle bir sart yoktur.

Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi, kisisel veri igleme faaliyetinin
dogru ve giincelligini kaybetmemis kisisel verilere dayali sekilde gergeklestirilmesini
gerektirmektedir.®” Islenen kisisel verilerin hatali olmasi veya giincel olmamas1 durumunda, bu

kisisel verilerin silinmesi veya diizeltilmesi amaciyla gerekli islemler yapilmalidir.®®

Dogru olmayan sekilde islenen kisisel verilerin, herhangi bir gecikmeye mahal
verilmeden silinmesi veya diizeltilmesinin saglanmasi i¢in tim makul adimlarin atilmas1 ve veri
sorumlusunun kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olma yilikiimliligiinii yerine
getirmesi gerekmektedir.%® Kisisel verilerin dogru olmasi, ilgili kisinin haklar1 ve veri
sorumlusunun ¢ikarlartyla iliskili olup kisisel verilerin yanlis tutulmasi, bireyin temel hak ve
Ozgiirliklerini, ekonomik ¢ikarlarini ve manevi biitiinliigiinii zedeleyici sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir.”® Islenen kisisel verinin yanlis olmas1 durumunda, kisisel veri ilgili kisiyle
baglantilandirilabilir, fakat bu kisiye dair bir gergegi yansitmaz.”! Yanlis bilgilerden hareket
edilerek verilecek kararlar yanlis sonuglara ulasilmasina sebebiyet verecektir.”> Ayrica bir
bilginin veya o kisisel verinin yanlig olmasi, onun kigisel veri olarak nitelendirilmesine bir engel

teskil etmemektedir.”?

flgili kisi bakimindan kisisel verilerin gercegi yansitmamasi, hatali olmas1 veya eski
olmas1 ve bu sekliyle veri sorumlusunca kisisel veri isleme faaliyetine konu olmasi, kiginin

temel hak ve 6zgiirliikklerini, ekonomik ¢ikarlarini ve manevi biitiinliigiinii etkileyen sonuglar

7 Diilger (n 6) 130-131.

% Kiling (n 22) 1125.

% Yiicedag (n 30) 51-52 ve 62.
70 Kiizeci (n 32) 213.

7 Akdag (n 36) 10.

2 Kiizeci (n 32) 213.

7 Akdag (n 36) 159,
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olusturabilecektir.”* Yanlis olan veya giincel olmayan kisisel verilere dayanilarak yapilacak

degerlendirmeler, dogru olmayacaktir ve mesru ¢ikarin zarar gérmesine sebebiyet verecektir.”>

Ciinki yanlis tutulan kisisel veri, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini zedeleyebilecek ve
kisisel verilerin islenmesinden beklenen ¢ikarlara da ulasilmasini engelleyecektir.’”® Bu
cercevede; veri sorumlusunun, kisisel veri igleme faaliyeti kapsaminda ilgili kisilerin kisisel
verilerini glincellenmesi adina bir sistem kurmasi ve gerektiginde de bu giincelleme imkanin
sunmas1 gerekmektedir.”” Islenen kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmamasi, ayni
zamanda, veri isleme faaliyetinden beklenen fayda karsilanamayacagi i¢in veri sorumlusu
acisindan da bir olumsuzluk igermektedir ve bu ilkeyle hem ilgili kisinin hem veri

sorumlusunun hem de veri isleyenin ¢ikarlar1 korunmak istenmektedir.”®

IV. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KURULUNUN 2023/78 SAYILI
KARARI

6698 sayili KVKK’nin 19’uncu maddesi baglaminda; Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(KVK Kurumu), Kurul ve Bagkanliktan olugmaktadir ve KVK Kurumunun karar organi ise

KVK Kuruludur.

KVKK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasina gére KVK Kurulu, KVKK ve diger mevzuat
dogrultusunda verilen gorev ve yetkileri, kendi sorumlulugu altinda ve bagimsiz sekilde yerine
getirmekte ve kullanmaktadir. Bu baglamda; higbir organ, makam, merci veya kisi, KVK
Kurulunun gorev alanina giren konularda KVK Kuruluna emir ve talimat verememekte, tavsiye
veya telkinde bulunamamaktadir. Aynt maddenin devam eden fikrasinda ise KVK Kurulunun
dokuz iiyeden olustugu ve bunlardan besinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), dordiiniin

ise Cumhurbagkani tarafindan se¢ilecegi hiikiim altina alinmistir.

KVKK’nin 22’nci maddesi geregince; kisisel verilerin korunmasi hakki kapsamindaki
ilgili haklariin ihlal edildigini ileri siiren kisilerin sikayetlerini, KVK Kurulu karara

baglamakta ve yine KVKK’deki idari yaptirirmlara KVK Kurulu karar vermektedir.

74 Asikoglu (n 5) 76.
75 Kiizeci (n 32) 336.
76 Diilger (n 6) 131.
7 Oguz (n 7) 133.

8 Asikoglu (n 5) 76.
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KVK Kurulunun 2023/78 sayili karar1”®, kisisel verileri islenen bir kisiye iliskin borg
bilgisinin, o kisinin ortagi oldugu sirkete ait kurumsal cep telefonu numaralarina kisa mesaj

seklinde gonderilmesi hakkindadir.
Karara konu olayda, kisisel verileri islenen ilgili kisi (sikayet¢i/bagvuran),
-bir GSM operatorii sirketi tarafindan kendisine borg ¢ikarildigini,

-bu borcun tahsil edilmesi amaciyla ilgili GSM operatorii sirketinin bir avukatlik

ortakligina vekaletle yetki verdigini,

-borcun tahsilini saglamak amaciyla avukatlik ortaklig1 tarafindan kendisinin ortagi

bulundugu sirkete ait dort farkli cep telefonu numarasina kisa mesaj gonderildigini,
-bu mesajda kendi soyadinin maskelendigini fakat adinin agik¢a goriindiigiinii,

-hakkinda borglu oldugu miktar ¢ercevesinde icra takibi baglatilacagini belirtilen mesajlar
dolayistyla kendisinin ortagi oldugu sirket hatlarini kullanan sirket ¢alisanlarin bu konuyla

ilgileri bulunmamasina ragmen ilgili kisinin borg bilgilerinden haberdar oldugunu,

-sirkette kendisiyle ayni1 ada sahip baska kimsenin bulunmadigi i¢in her ne kadar soyadi

maskelense de ilgili kisa mesajda kendi kimliginin bilinir kilindigini,

-yaganan olay kapsaminda ilgili avukatlik ortakligina ve GSM operatorii sirketine
basvuruda bulundugunu ama kendisine verilen cevaplarin, bilgi amagli génderilen kisa mesajin

maskelenmis bir sekilde paylasildig1 yoniinde oldugunu ve

-kendisine ait kisisel verilerin ortagi oldugu sirketin cep telefonu hatlarina hangi amacla
iletildiginin agiklanamadigin1 ifade etmis ve KVKK kapsaminda konunun gereginin

yapilmasini talep etmistir.

S6z konusu basvuru kapsamindaki iddialarla ilgili olarak, KVK Kurulu tarafindan
oncelikle ilgili avukatlik ortakligindan savunma istenmistir. {lgili avukathik ortakligi, yaptigi

savunmasinda,

7 Tam adiyla: “Ilgili kisinin borg bilgisinin ortag: oldugu sirketin kurumsal numaralarina kisa mesaj olarak
gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19/01/2023 tarihli ve 2023/78 sayili Karar. Kararin
tam metni i¢in bkz. <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7596/2023-78> Erisim Tarihi 23 Temmuz 2023.
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-GSM operatorii sirketince abonelerin borglarinin tahsilat siireglerinin yiiriitiilmesi
kapsamiyla smirli sekilde hizmet sozlesmesi ve vekalet iligkisi kapsaminda kendilerinin
yetkilendirildigini,

-GSM operatorii sirketince yonetilmekte olan sisteme ise sinirlt sekilde erisim hakkina

sahip olduklarini,

-s0z konusu sistem tlizerinden sinirl sekilde goriintiilenen ve/veya erigilen kisisel veriler
ve bu kisisel veriler kullanilarak gergeklestirilen kisa mesaj gonderme islem ve faaliyetleri
cercevesinde kendilerinin KVKK’nin 3’ilincii maddesinin 1’inci fikrasinin § bendi uyarinca veri

isleyen konumunda olduklarini,

-ilgili kisinin ise kendilerine bagvuru hakkinin bulunmadigini ve bu yiizden bu sikayetin

usulden reddedilmesinin gerektigini,

-GSM operatorii sirketiyle aralarindaki sozlesmede kendilerinin veri isleyen sifatiyla

sorumlu olacagina iliskin bir hitkkme yer verildigini,

-kendilerinin avukatlik ortaklig1 olarak vekili olduklari sirket adina, miivekkillerinin hak
ve menfaatlerini korumak maksadiyla 1136 sayil1 Avukathik Kanunu,® 2004 say1li Icra ve iflas

Kanunu®!

ve diger mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢cin KVKK’nin
5’inci maddesinin 2’nci fikrasindaki “Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmas icin veri
islemenin zorunlu olmasi” ve “llgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmast” sebepleri

cergevesinde borgluya (ilgili kisiye) ait kisisel verileri iglediklerini,

-dort farkl cep telefonu numarasinin ilgili kiginin iletisim numarasi olarak veri sorumlusu
konumundaki GSM operatdrii sirketince kendilerine iletildigini, kendilerinin ise “veri isleyen”

sifatiyla bu cep telefonu numaralarina bilgilendirme amagli kisa mesaj gonderdigini,

-bu c¢ercevede diisiiniildigiinde borglulara ait iletisim numaralarinin  kaynagini

kendilerinin sorgulama yetkisinin bulunmadigini,

-ilgili kisinin iletisim numarasi olarak belirtilen cep telefonu numaralarina sadece bir kez

kisa mesaj gonderildigini,

80 Avukatlik Kanunu, Kanun Numarasi: 1136, Kabul Tarihi: 19.03.1969, RG 07.04.1969/13168
81 fcra ve Iflas Kanunu, Kanun Numarast: 2004, Kabul Tarihi: 09.06.1932, RG 19.06.1932/2128
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-bu kisa mesajin icerigindeyse ilgili kisiye ait kigisel verilerin paylasilmadigini ve ilgili

kisinin isminin maskelendigini belirtmistir.

Basvuruya dair s6z konusu iddialar kapsaminda, KVK Kurulunca, avukatlik ortakligi
disinda ayrica veri sorumlusu konumunda bulunan GSM operatorii sirketinden de savunma

istenmistir.
flgili GSM operatorii sirketi yapmis oldugu savunmada,
-kendilerinin veri sorumlusu olarak avukatlik ortakligiyla hukuki iliskileri oldugunu,

-bu iliski kapsaminda ve bor¢lulardan borg¢larin tahsil edilmesi amaciyla ilgili bor¢luya

ait sadece kimlik, iletisim ve borg bilgilerini i¢eren kisisel verilerin paylasildigini,

-sikayete konu olan cep telefonu numaralarinin ise ilgili kisinin ortagi bulundugu sirket

adina kayitli kurumsal iletisim numaralari oldugunu ifade etmistir.

KVK Kurulu, dncelikle KVKK’de yer alan bazi temel kavramlara ve hususlara deginmis
ve kisisel verilerin iglenmesi sartlarina yer vermistirr. KVK Kurulu, mevzuat hiikiimlerini
acikladiktan sonra hem ilgili kisinin hak ihlali iddialarin1 hem de avukatlik ortakliginin ve GSM

operatorii sirketinin savunmalarini degerlendirip bir karara varmustir.
KVK Kurulu,

-sikayete konu olayda avukatlik ortakliginca yapilan savunmada veri sorumlusu
konumundaki miivekkilleriyle (GSM operatorii sirketiyle) aralarindaki sdzlesme geregince veri
sorumlusu sifatin1 haiz olmadiklarini belirtmis ise de veri sorumlusu sifatinin tayin edilmesinde
KVKK c¢ergevesinde yapilacak degerlendirmede bu sozlesmedeki nitelendirmenin esas

allmamayacagini,

-GSM operatorii sirketinin “veri sorumlusu” oldugunu (GSM operatorii sirketinin ilgili
kisiye ait kigisel verilerin isleme amag ve araglarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmast
ve yonetilmesinden sorumlu oldugunu, ilgili kisinin ortak oldugu sirkete ait iletisim

numaralarini ilgili borcun tahsili amaciyla avukatlik ortakligi ile paylastigini),

-avukatlik ortakhigimin “veri isleyen” oldugunu (avukatlik ortakliginin veri sorumlusunun
verdigi talimatlar dogrultusunda ilgili kigiye ait oldugu belirtilen telefon numaralarina ilgili

borcun tahsil edilmesi amaciyla kisa mesaj gonderdigini),
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-avukatlik ortaklig1 tarafindan her ne kadar ilgili kisi olan bor¢lunun soyadinin
maskelenerek (yildizli bir sekilde yazilarak) ifade edilmis olsa da aslinda ilgili kiginin adinin
tamaminin yazildigi ve bunun yaninda ayrica soyadinin ise bas harfinin yer almasi dolasiyla
kisa mesajin ilgili kisinin ortak oldugu sirkete ait cep telefonu numaralarima gonderilmis

olmasinin ilgili kisiyi belirlenebilir kildigini,

-kisisel verilerin KVKK’de smirli sayma yontemiyle belirlenmedigini ve bir verinin
kisisel veri olmasi i¢in “belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin olma” kriterinin
getirildigini,

-sirket hatt1 olarak tabir edilen cep telefonu numaralarina génderilmis olan kisa mesajdaki
ilgili kisinin adi, soyadi, bor¢lu oldugu sirket (GSM operatorii sirketi) ve ilgili kisi hakkinda

icra takip islemlerinin baglatilacag: bilgilerinin ilgili kisiye ait kisisel verileri igerdigini,

-avukatlik ortakliginin savunmasinda, veri sorumlusuyla arasindaki vekalet iligkisi

kapsaminda miivekkilinin alacaklarinin takibini gerceklestirdigini,

-ilgili kisiye iligkin tiim iletisim numaralariin veri sorumlusu (GSM operatorii sirketi)

tarafindan ilgili kisinin irtibat bilgisi olarak paylasildigini,

-veri sorumlusunun savunmasinda, alacagin tahsili adina zorunlu olan verilerden baska

avukatlik ortakligina kisisel veri aktarilmadigini,

-sikayete konu GSM numaralariin ilgili kisinin ortak oldugu sirkete kayitl kurumsal

numaralar oldugunu,

-ilgili kisinin ortak oldugu sirkete ait kurumsal iletisim numaralarinin, (KVKK 'nin 5 'inci
maddesinin 1’inci fikrasi kapsaminda), veri sorumlusuyla arasindaki bireysel sozlesmelere dair
iletisim numarasi olarak kullanilabilecegine iligkin ilgili kisinin agik rizasinin alindigini tevsik

eden herhangi bir bilgi ve belgeye savunma ekinde rastlanmadigini,

-avukatlik ortaklig tarafindan ilgili kisiye ait kisisel verileri iceren kisa mesajlarin ilgili
kisinin ortak oldugu sirkete ait iletisim numaralarina génderilmesi nedeniyle, ilgili kisiye ait
kisisel veri niteligindeki borg bilgisinin, (KVKK 'nin 5 'inci maddesindeki herhangi bir isleme
sarti bulunmadan), borca konu islemle ilgisi olmayan iiciincii kisi konumundaki sirket

calisanlariyla paylasildigim,

-KVKK kapsaminda her ne kadar tiizel kisiye ait telefon numaralarinin kisisel veri olmasa

bile veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin ortak oldugu sirkete ait kurumsal telefon
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numaralarimin ilgili Kisinin iletisim numaras1 olarak avukathk ortakhgiyla
paylasilmasinin, (KVKK 'nin 4’iincii maddesinin 2’nci fikrasinin b bendine aykiri sekilde),
ilgili kisiye ait kisisel verilerin dogru bir sekilde islenmedigi seklinde degerlendirilecegini

belirtmistir.
Yukaridaki degerlendirmelerin ardindan, KVK Kurulu,

-ilgili Kkisinin ortak oldugu sirkete ait kurumsal iletisim numaralarimin, veri
sorumlusuyla arasindaki (borglu ile GSM operatorii sirketi arasindaki) bireysel sozlesmelerde
iletisim numarasi olarak kullamlmasimin KVKK’nin 4’lincli maddesinde yer alan genel

ilkelerden birisi olan “dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi’ne aykirilik olusturduguna,

-hukuka aykir1 veri igleme faaliyeti sebebiyle, avukatlik ortaklig: tarafindan ilgili Kisiye
ait Kisisel verileri iceren kisa mesajlarin, ilgili kisinin ortak oldugu sirkete ait iletisim
numaralarina gonderilmesi sonucunda, ilgili kisiye iliskin kisisel veri niteligindeki borg
bilgisinin KVKK’nin 5’inci maddesinde yer alan herhangi bir kisisel veri isleme sarti
bulunmadan, borca konu islemle herhangi bir ilgisi olmayan iiciincii kisi konumundaki
sirket calisanlariyla paylasildigi gerekcesiyle, KVKK’nin 12°nci maddesindeki veri
giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi kanaatine ulasilan veri sorumlusu
(GSM operatorii sirketi) hakkinda KVKK’nin 18’inci maddesinin 1’inci fikrasinin b bendi

geregince, 85.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

-veri isleyen konumundaki avukathk ortakh@mnin, veri sorumlusunca (GSM
operatorii sirketince) verilen talimatlar ¢ercevesinde, ilgili borcun tahsili amaciyla, ilgili
kisiye ait oldugu belirtilen telefon numaralarina bir adet kisa mesaj gonderdigi ve sinwrli yetkisi
cercevesinde bu numaralara ait dogrulama imkani olmadigindan dolay:, avukathk ortakhg:
hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak herhangi bir islem bulunmadigina karar

vermistir.
V. KARARIN DEGERLENDIRILMESI

KVK Kurulunun bahse konu sikayete dair kararmin, KVK hakkinin korunmasi
kapsaminda dnemli bir karar niteliginde oldugu goriilmektedir. KVK Kurulu, bu kararinda,
kisisel verileri islenen ilgili kisi lehine bir karar vermis ve insan haklarinin korunmasi yolunda
hareket etmistir. KVK Kurulu, verdigi kararda, kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan dogru
ve giincel sekilde islenmedigi dolayisiyla ilgili kisinin magduriyetine odaklanmig ve bunun

sonucunda veri sorumlusunun hareketini KVKK’ye aykir1 bulmustur.
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Karara konu olayda, kisi hakkinda islenen kisisel verilerden birisi olan telefon numarasi,
dogru ve giincel degildir. Buradaki yanliglik dolayisiyla, kisinin borcuna dair bilgiler, ortagi
oldugu sirketin kurumsal telefon numaralarina mesaj olarak gonderilmistir. Boylece kisiye 6zel
bir durum olan “bir yere bor¢lu olma bilgisi”, kisinin ortagt oldugu sirketin c¢alisanlarinca
ogrenilmistir. Kurul kararina gore; bu durum, kisisel verilerin iglenmesinde dogru ve giincel
olma ilkesine aykirilik dolayisiyla kisisel verilerin korunmasi hakkinin ihlalidir. Ciinkii kisisel

verilerin islenmesinde, kisinin telefon numarasi dogru ve giincel sekilde islenmemistir.

Gonderilen mesajda, her ne kadar kisinin soyadi tam olarak yazilmamis ve maskelenmis
olsa da adinin tam yazilmasi ve soyadinin ilk harfinin mesajda olmasi, kisiyi belirlenebilir
kilmis ve onun kolaylikla tespit edilebilmesine sebep olmustur. Yani gonderilen mesajin kismen
maskelenmis olmasi, kisinin kimliginin ortaya ¢ikmasini engelleyememistir. KVK Kurulu,
gonderilen mesajda ilgili kisinin soyadinin yildiz isaretleriyle maskelenmesine ragmen,
soyadinin ilk harfi ve adinin ise tamaminin agik olmasi durumunun, ilgili kisiyi belirlenebilir
kildigina vurgu yapmistir. O halde, kisilere ait bazi bilgiler bir miktar maskelense dahi bu
bilgilere erisim saglayabilen kisiler tarafindan ilgili kisinin kim oldugunun tespiti miimkiin
oluyorsa, yani eldeki bilgiler bir kisiyi belirlenebilir kiliyorsa, o bilgiler kisisel veri

niteligindedir.

KVK Kurulunun ilgili kisi lehine verdigi bu karar, kisisel veriler dogru ve giincel sekilde
islenmedigi i¢in ve bu durum KVKK’de belirtilen ilkeye aykirilik teskil ettigi i¢in ortada bir
hukuka aykirilik s6z konusudur. Dolayisiyla ilgili kisi, yasanan olaydan zarar gordiigii ve
magduriyet yasadigi i¢cin KVK Kurulunun insan haklar1 adina olumlu ve isabetli bir karar
verdigi agiktir. Hukuki yonden isabetli olan KVK Kurulu karari, kisisel verilerin korunmast
amacina uygundur ve insan haklarinin korunmasina hizmet etmektedir. Ayrica somut olay,
giinliik hayatta sikga rast gelinebilecek bir durumdur ve bunun gibi ihlallerin ger¢eklesmemesi
icin veya gergeklestiginde ise cezasiz kalmamasi i¢in bu karar, bir anlamda mihenk tasi

niteliginde degerlendirilebilir.
SONUC

Kigisel verilerin islenmesi, giiniimiizde kaginilmaz bir faaliyet olarak nitelendirilebilir.
Nitekim giinliik hayatta birgok alanda birgok sekilde kisisel verilerin islendigi goriilmektedir.
Ornegin, bir alisveris merkezindeki magazadan takim elbise alan miisteri fatura bilgilerinin
olusturulabilmesi i¢in adi, soyadi, adresi ve telefon numarast gibi birtakim kisisel verilerine

magaza ile paylagmaktadir. Yine bir kiitiiphaneye kayit olunmasi, bir gazeteye abone olunmasi,
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bir internet sitesinde liyelik olusturulmasi, bir hastanede muayene olunmasi, bir otobiis, tren
veya ugakla yolculuk yapilmasi, bir spor salonuna iiye olunmasi gibi glinlik hayatin olagan

islemleri, birer kisisel verilerin islenmesi 6rnegini olusturmaktadir.

Kigisel verilerin islenmesi konusu giinliikk hayatimizin icerisinde yer almaktadir. Kanun
koyucu, kigisel verilerin islenmesini yasaklamamis, aksine birtakim sartlar ve kurallar
cercevesinde gergeklestirilebilecegini belirtmisti. KVKK’de yer alan diizenlemeler 1s18inda,
ilgili temel sartlarin olusmast durumunda kisisel verilerin iglenebilecegi kaydedilmistir. Ayrica
kanun koyucu bununla da yetinmeyip kisisel verilerin islenmesi faaliyetinin
gerceklestirilmesinde bazi temel ilkelere uyum saglanmasi ve bunlara uygun sekilde hareket

edilmesi gerektigini hiikkme baglamistir.

Kigisel verilerin iglenmesinde uyulmast gereken temel ilkelerden birisi de dogru ve
gerektiginde gilincel olma ilkesidir. Bu ilke uyarinca, islenen kisisel veriler dogruyu ve gergegi
yansitmalidir ve giincel olmalidir. O halde bir kisinin kigisel verilerinin yanlis, gercege aykiri
islenmesi veya o kisisel verilerin zamanla degismesi durumunda gerekli glincelleme isleminin
gerceklestirilmemesi bu ilkenin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir. Nitekim bu hukuka
aykirilik dolayisiyla, ilgili kisi ¢esitli yonlerden magduriyet yasayabilmekte ve zarar

gorebilmektedir.

KVK Kurulunun 2023/78 sayili karari, kisisel verilerin islenmesinde dogru ve
gerektigince giincel olma ilkesi ile ilgilidir. Karara konu olayda, ilgili kiginin bir GSM operatorii
sirketine bir miktar borcu bulunmaktadir. Bu borg iligkisi kapsaminda, GSM operatorii sirketi,
ilgili kigiden alacagini temin etmek istemektedir. Bu baglamda, konunun yasal yollardan takibi
amaciyla, bir avukatlik ortakligina yetki verilmistir. Ilgili avukatlik ortaklig: ise ilgili kisiye
ulasarak borcun tahsil edilmesini ve aksi halde yasal yollara basvurularak icra takibi
baglatilacagini iletmek i¢in ilgili kisiye ait oldugu belirtilen 4 farkli cep telefonu numarasina
kisa mesaj gondermistir. Sikayete konu olaydaki sorun da iste burada ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim ilgili kisiye yani borgluya ait oldugu belirtilen cep telefonu numaralari, aslina ilgili
kisinin sahsina kayith telefon numaralar1 degildir. Burada GSM operatorii sirketince avukatlik
ortakligina iletilen cep telefonu numaralari resmi olarak, ilgili kisiye degil ilgili kiginin ortagi

bulundugu sirkete aittir.

Veri sorumlusu konumundaki GSM operatorii sirketi, ilgili kisi hakkinda isledigi cep
telefonu numarasi kisisel verisini dogru ve giincel sekilde tutmadigi anlagilmaktadir. Nitekim

ilgili kisinin iletisim numarasi olarak, ortak oldugu sirket adina kayitli numaralar goriilmektedir.
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Veri sorumlusu, bu dogru ve giincel olmayan bilgiyi veri isleyen konumundaki avukatlik
ortakligina vermistir. Bu numaralarin dogru ve giincel olup olmadigini1 sorgulama imkani
bulunmayan avukatlik ortaklig: ise ilgili kisiye ait borcun tahsili maksadiyla hazirladig1 kisa

mesaj1 dogal olarak kendisine verilen telefon numaralarina géndermistir.

Avukatlik ortakligi tarafindan gonderilen kisa mesajda, bor¢lu konumda bulunan ilgili
kisinin adi agikca yazilmig, soyadinin ise sadece ilk harfi yazilarak kalan kismi yildiz
isaretleriyle maskelenmistir. Bu kisa mesajda, ilgili kisinin GSM operatorii sirketine belirli bir
miktarda borcunun bulundugu, bu borcun 6denmesi gerektigi, ddenememesi halinde ise ilgili
kisi hakkinda icra takibi yapilacagi bilgileri yer almaktadir. Bu bilgilerin bulundugu kisa mesaj,
ilgili kisinin ortak oldugu sirkete ait kurumsal telefon numaralarina génderilmistir. Sirket hatlar
ise sirkette calisan personellerin kullaniminda bulunmaktadir. Haliyle avukatlik ortakligi
tarafindan gonderilen kisa mesaji, borg iliskisinin tarafi olmayan tigiincii kisiler okumus ve
gormiistiir. Sirkette kisa mesajda yer alan isimde baska kimse olmadigi i¢in ve kisinin soyadinin
da ilk harfi agik oldugundan dolayi, mesajin muhatabinin kim oldugu yani ilgili borcun kime
ait oldugu sirket ¢alisanlarinca kolayca anlasilmaktadir. Yani sirket ¢alisanlarinin okudugu kisa
mesajda bir maskeleme islemi uygulanmis olsa da kisa mesaj1 okuyan kisilerin olay1 kavramast
zor olmamustir. Ozetle, kisa mesajda yer alan bilgiler, KVKK’de diizenlenen kisisel veri

tanimiyla kolayca ortiigmektedir. Nitekim bu bilgilerin kime ait oldugu belirlenebilmektedir.

KVK Kurulunun verdigi kararda, maskeleme isleminin yeterli diizeyde yapilmadigi ve
bu gerekli gizleme iglemi gerceklesmedigi i¢in ilgili kisinin kim oldugunun tespitinin kolayca
belirlendigi anlasilmaktadir. Ayrica KVK Kurulu, bu kararinda bir kisiye ait borg bilgisini ve
borcunu 6dememesi durumunda hakkinda icra islemi baslatilacagi bilgisini, kisisel veriler

kapsaminda degerlendirmistir.

KVK Kurulu, veri sorumlusunu, isledigi kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel
olmamasindan bahisle idari yaptirnrma tabi tutmustur. Ciinkii veri sorumlusu KVKK
kapsamindaki sorumluluklar1 kapsaminda, isledigi kisisel verilerin dogru ve gerektiginde
giincel olmasiyla ylkiimlidir. Fakat veri sorumlusu, bu yiikiimliligini yerine
getirmediginden dolay1, ilgili kisinin bor¢ bilgisi, Tlgiincii kisi konumundaki girket
calisanlarinca dgrenilmistir. Bu durum ise dogal olarak ilgili kiginin magduriyetine ve zararina
yol agmustir. Nitekim bir sirket ortaginin bor¢lu oldugu ve hakkinda icra takibi baslatilabilecegi
gibi hususlarin, o sirket calisanlarinca Ogrenilmesi, sirket ortaginin imajimi zedeleyici

niteliktedir.
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KVK Kurulu, kisa mesajlar1 gonderen avukatlik ortakligi hakkinda ise herhangi bir
yaptirima hiikmetmemistir. Clinkii KVK Kurulu, avukat ortakligini veri isleyen olarak
nitelendirmis ve ilgili telefon numaralarimin dogrulugu ve giincelligi adina herhangi bir
sorgulama veya teyit etme imkani olmadigini vurgulamistir. Veri isleyen, veri sorumlusunca

kendisine iletilen telefon numaralarina gore hareket etmistir.

KVK Kurulunun sikayete konu karari, KVK hakkinin korunmasi adina énemli bir karar
niteligindedir. KVK Kurulu, kisisel verileri islenen ilgili kigi lehine verdigi kararda, kisisel
verilerin veri sorumlusu tarafindan dogru ve giincel sekilde islenmediginden bahisle ilgili
kisinin magduriyetine dikkat ¢ekmis ve veri sorumlusunun hareketinin KVKK kapsamindaki
idari yaptirimlarla sonug¢landirmigtir. Ayrica KVK Kurulu, bir kisa mesajda her ne kadar
soyadinin y1ldiz isaretleriyle maskelense de soyadinin ilk harfinin ve adinin ise tamaminin agik
olmasiny, ilgili kisiyi belirlenebilir kildigina vurgu yapmistir. O halde, bu karara gore, bazi
bilgiler her ne kadar maskelense de bu bilgilere erisen kisilerce ilgili kisinin kim oldugunun
tespiti miimkiinse, yani eldeki bilgiler bir kisiyi belirlenebilir kiliyorsa, iste o bilgiler kisisel

veri niteligindedir.

Sonug olarak, KVK Kurulunun kisisel verilerin islenmesinde dogru ve gerektiginde
giincel olma ilkesi kapsaminda ilgili kisi lehine verdigi bu karar, insan haklar1 adina olumlu ve
isabetli bir karardir. Clinkii somut olayda ilgili kisinin kisisel verileri dogru ve giincel sekilde
islenmemistir ve bu durum KVKK’de belirtilen ilkeye aykirilik teskil etmektedir. Bu ¢ergcevede
yasanan hukuka aykirilik dolayistyla ilgili kisi zarar gérmiis ve magduriyet yasamistir. Ayrica
sikayete konu karardaki olay, giinliik hayatta sikca rast gelinebilecek bir durum oldugundan, bu
tiir ihlallerin gerceklesmemesi i¢in veya gerceklestiginde ise bu eylemlerin cezasiz kalmamasi
icin sikayete konu karar, KVK hakki c¢ergevesinde bir anlamda mihenk tasi niteliginde

degerlendirilebilir.
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