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Covid-19 pandemisi, saglik kuruluslarinin isleyisini kokten etkilemis ve insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde
énemli farklilasmalar1 da beraberinde getirmistir. Ornegin, saglik kuruluslari, ¢alisanlarinin giivenligi, performansi
ve psikolojik refahiyla ilgili yeni stratejiler ve politikalar benimsemek zorunda kalmis; personel alimi ve ise
yerlestirme stireclerinde 6nemli degisiklikler yapmis; ¢alisanlarin giincel bilgi sahibi olmalari, yeni saglik yonergeleri
ve prosediirlerine uyum saglamalar1 i¢in zorunlu egitimler diizenlemislerdir. Bu ¢alismanin amaci da Covid-19
pandemisi siirecinde saglik kuruluslarinda insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde meydana gelen degisiklikleri
ortaya koymaktir. Bu ¢cercevede Ankara ilinde gorev yapan 29 yonetici ile yar1 yapilandirilmis sorular iizerinden
derinlemesine gériisme yapimistir. Aragtirma icin, Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu'ndan 20/12/2021
tarihinde ve 23 karar no’lu etik kurul izni alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, pandemi

Jel Kodlari: H12, M12

DIFFERENTIATIONS IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PROCESSES IN
HEALTHCARE ORGANIZATIONS DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY
OF ANKARA PROVINCE

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has profoundly affected the operations of healthcare organizations and has led to significant
changes in human resources management processes. For instance, healthcare organizations have had to adopt new
strategies and policies concerning the safety, performance, and psychological well-being of their employees; they
have made significant changes in personnel recruitment and placement processes; and they have arranged
mandatory trainings for their employees to keep them updated and help them comply with new health guidelines
and procedures. The purpose of this study is to reveal the changes in the human resources management processes in
healthcare organizations during the Covid-19 pandemic. In this context, in-depth interviews were conducted with 29
managers based on semi-structured questions in the province of Ankara. For the research, ethical committee
approval was obtained from Cankir1 Karatekin University's Ethics Committee on 20/12/2021 with decision number
23.
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Insan kaynaklar1 yonetimi olgusu ile her ekonomik sistemde gecerli olan bir temel girdiye,
insana ve insanoglunun bedensel ve zihinsel emegine dikkat cekilmektedir. insan kaynaklari,
uluslararasi bir sirketin tepe yoneticisinden serbest meslek calisani1 bagimsiz girisimciye kadar
farkli diizeylerde calisanlar1 kapsayan bir icerik sergilemektedir. Bu icerik, hem fiziksel is
glcilinii hem de ¢alisanlar tarafindan katkida bulunulan entelektiiel girdileri kapsamaktadir.
Isletmeler, fiziksel cabalarinin yani sira fikirlerin ve yeniliklerin de kaynag: olan calisanlarina
baghdirlar. Etkili ve mesleki donanim ile beceriler bakimindan iyi yetismis insan kaynagina
sahip isletmeler, 6nemli bir rekabet iistiinligline sahip olurlar. Ciinkii rakip isletmeler, daha
gelismis teknolojilere ya da daha ucuz dogal kaynaklara sahip olabilirlerken; isine ya da isletme
icin motive olmus ve kurumsal hedeflere odaklanmis bir calisana sahip olmalar1 kisa donemde
cok miimkiin degildir.

Salgin hastaliklarin iilkelerin saglik sistemlerini derinden etkilemesi, diger pek ¢ok faktérde
oldugu gibi insan kaynaklari boyutunda da 6nemli sonuglara neden olmaktadir. Diinyanin farkl
bolgelerinde meydana gelen afetler veya salginlar, finansal piyasa hareketlilikleri, tedarik zinciri
sorunlar1 veya emek giicii arzindaki degisiklikler gibi etkenler, farkli sektdrlerde, pazarlarda ve
hatta tamamen farkl sistemlerde krizlere yol agabilir. Bu etkiler, genellikle beklenmedik ve ani
bir sekilde ortaya ¢ikabilmekte ve bir¢cok isletmenin normal isleyisini bozabilmektedir (Glingér,
2020: 822). ‘Kriz’ denildiginde ilk olarak ekonomik, politik ve askeri krizler veya deprem, sel,
firtina gibi dogal afetler diisiiniilse de salgin hastaliklar da birer kriz tiiriidiir. Sadece yirmi
birinci ylizyilin ilk ¢eyreginde bile SARS, Hepatit A, Kus gribi, Domuz gribi ve Covid-19 gibi bes
biiylik salginin yasanmis olmasi kriz ile Kkitlesel hastaliklar arasindaki bagi acikca
gostermektedir.

Korona viriis pandemisi diinya genelinde yeni karsilasilan bulasici bir hastalik durumu olmanin
Otesinde insan yasamini tehdit eden bir kriz halidir. Kosullar saglik hizmetlerinin
surdiiriilebilirliginde belirsizlikler aciga c¢ikarirken, belirsizliklerin de ancak etkili bir kriz
yoOnetim siireci ile asilmas1 miimkiindur. Krizin agiga ¢ikmasi, krizi asma yontlinde bir strateji
gelistirilmesi ve krizin ¢oziimlenmesi igerisinde belirsizlikler barindiran bir siirectir; ancak tim
bu belirsizlikler dogru ve etkili bir kriz yonetimi politikasiyla c¢oziilebilecektir. Bunun
basarilabilmesi icin de etkili bir insan kaynaklar yonetimi politikasi benimsenmelidir. Dogal
afet, pandemi gibi krizler insani asan durumlardir, buna karsin ¢6ziimi ise ancak insan eliyle
miimkiin olacaktir.

Bu baglamda, bu ¢alisma kapsaminda, Covid-19 pandemisi siirecinde, saglik kuruluslarinda agiga
¢ikan insan kaynaklar1 yonetimine iliskin farklilasmalarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Ankara ilinde Saglik Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan 29 yonetici ile yliz yiize
gorismeler yapiumistir. Goriismecilere Akbas ve Celen (2020) ile Kirilmaz'in (2021)
calismalarindan yararlanilarak olusturulan yar1 yapilandirilmis sorular yonetilmistir.
Goriismelerin sonucunda, Covid-19 pandemisi siirecinde saglik kuruluslarinin insan kaynaklari
yOnetimi siireclerinde yasanan degisiklikler ortaya konulmustur.

1. Covid-19 Pandemisi ve Kriz Yonetimi

Kernisky (1997: 843) krizi, "bir orgiitiin beklentileriyle cevresindeki olaylar arasindaki
uyumsuzluk" olarak tanimlamaktadir. Kriz yonetimi, bu uyumsuzlugun etkilerini azaltmakta ve
orgiitiin krizle basa cikabilmesini saglamaktadir. Organizasyonlarin basarisi, bu firsatlari en iyi
sekilde degerlendirebilmeleri ve potansiyel krizleri onceden fark edebilmeleriyle dogru
orantilidir. Kriz yonetimi ve kriz asma becerileri, biiyiik 6lciide yoneticilerin yeteneklerine
baghdir ve organizasyonlarin siirduriilebilirligi icin hayati dneme sahiptir. Yoneticilerin kriz
durumlarinda etkin bir sekilde tepki vermesi, dogru kararlar almasi ve krizi agma stratejilerini
uygulamasi, organizasyonun gelecegi ve performansi iizerinde derin bir etkiye sahiptir (Can,
1992: 297). Akdag'a (2005: 2) gore de kriz yonetiminde en kritik husus, organizasyonu tehdit
eden olaya hizli bir sekilde miidahale etmek ve stratejileri gecikmeksizin belirlemektir. Bu
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noktada, kriz durumuna yonelik acil eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Krizler beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde anlasilmasi gereken olaylar olsalar
bile, Fink'e (1986: 20) gore, krize yonelik siireclerin dért asamasi bulunmaktadir: Krizin olusum
asamasl, krizin ortaya ¢ikma asamasi, krizin siiregen hale gelme asamasi ve krizin ¢oziilmesi
asamasl. Krizin olusum asamasi, krizin yaklastigi asamadir ve krize dair belirtiler ortaya
cikmaktadir. Bu asamada, yonetim Kkriz isaretlerini fark etmeli ve krizin 6niine gecmek icin
gerekli 6nlemleri almalidir. Ancak, yonetim bazen "bize bir sey olmaz" diisiincesiyle bu isaretleri
g6z ardi edebilir ve krizin olusum asamasinda miidahale firsatini kacirabilir. Krizin ortaya ¢ikma
asamasl, krizin etkilerinin hala kontrol altina alinabilecegi bir asamadir. Bu asamada, yonetimin
yaklasimi krizin seyrini degistirebilir. Ancak, bazi durumlarda krizi inkar eden kararlar, krizin
akut asamaya gecmesine yol acabilir. Krizin siiregen hale gelme asamasinda, kriz artik akut bir
asamada olup etkileri tam anlamiyla hissedilmektedir. Bu asamada, medyanin dikkati yonetimin
lizerine yogunlasir ve kamuoyunun sorulari artar. Yonetimin bu asamada krizi etkin bir sekilde
yOonetmesi 6nemlidir, ¢iinkii kotii kararlar krizin sonuglarini agirlastirabilirken, iyi kararlar krizi
firsata donistiirebilir. Krizin ¢oziilmesi asamasi ise, krizin artik tehdit olmaktan ciktig1 ve
yonetimin gelecekteki krizlere karsi planlar ve stratejiler gelistirdigi asamadir. Bu asamada,
yonetim gegmisteki eylemleri degerlendirerek kendini gelistirir ve gelecekte olasi krizlere karsi
hazirlikli olmay1 hedefler.

Kriz dénemlerinde, etkili iletisim kurma krizin daha kolay atlatilmasini saglayan bir diger
etkendir. Bu sebeple, kriz zamanlarinda, tst diizey yoneticilerin (Baskan, Bakan, Genel Miidiir
veya Sirketin CEO'su) aciklamalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Bu Kkisiler, krizin etkileri hakkinda
detayl bilgiye sahip ve yetkili konumdadir. A¢iklamalariyla krizin yonetimi, alinan énlemler ve
gelecek adimlar hakkinda kamuoyunu bilgilendirirler. Ust diizey yoneticilerin giivenilirlikleri ve
liderlik vasiflari, krizin etkin bir sekilde yonetilmesinde kritik bir rol oynar. Dolayisiyla, kriz
yOnetimi stlirecinde, en st diizey yoneticiler tarafindan yapilan beyanlar giiven ve otorite
olusturmaktadir. Ayrica, bu kisilerin konumlari, paydaslar ve kamuoyu nezdindeki imajlarinin
etkisini artirmaktadir. Bu nedenle, kriz aninda a¢iklama yapmak, yoneticilerin sorumlulugunda
ve gorevindedir (Regester, 1995: 161). Dolayisiyla, kriz doneminde dogru iletisim kurmanin,
krizin basarili bir sekilde yonetilmesini saglayan en onemli faktér oldugu unutulmamalidir.
Hicbir organizasyon, krize karsi bagisiklik kazanmaz ve hicbir yonetici kendisini krize karsi
direncli gormemelidir (Coombs ve Holladay, 2010: 241).

Kriz durumlarinda kurumlarin yaklasimlari, kriz sinyallerine verdikleri tepkiye bagh olarak
belirlenir. Kriz sinyallerinin giiciine bagh olarak kurumlar proaktif veya reaktif bir yaklasim
sergileyebilirler. Eger kurumlar kriz sinyallerini erken fark eder ve 6nlemler alarak potansiyel
krizleri engellemeye veya etkilerini minimize etmeye c¢alisirlarsa proaktif bir yaklasim
sergilerler. Ancak kriz sinyallerini gormezden gelir veya gereken 6nlemleri almazlarsa reaktif bir
yaklasim gostermis olurlar. Pira ve Sohodol’a (2004: 28) gore reaktif kriz yonetimi benimseyen
orgitler, gelismeleri takip etme konusunda yetersiz kalabilir ve bu durumda, ciddi sorunlardan
kaginmalar1 zorlasabilir, kriz aninda hayatta kalma ve faaliyetlerini siirdiirme konusunda
zorluklarla karsilagabilirler. Kurumlarin krize verdikleri tepki, krizin etkilerini yonetme ve kriz
sonras1 toparlanma siirecini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Manzoni, 2015: 2).
Orgiitlerin krizleri énlemek amaciyla proaktif bir yaklasim benimsemeleri biiyiik bir éneme
sahiptir. Bu baglamda, kriz 6nleme siireci iic asamadan olusmaktadir. ilk asama, arastirma
yapma ve kaynaklarin belirlenmesini icerir. Bu asamada, olasi krizlerin tespiti i¢in etkili bir
arastirma siireci yiiriitiiliir ve krizlerin kaynaklari ve nedenleri analiz edilir. Ikinci asama, ortam
taramasi ve bilgi toplama siirecidir. Bu asamada, i¢ ve dis ¢evredeki degiskenlerin izlenmesi ve
ilgili bilgilerin toplanmasi saglanir. Son asama ise toplanan bilgilerin analiz edilmesidir. Bu
asamada, toplanan veri degerlendirilir, olas1 kriz senaryolar1 olusturulur ve risklerin énceden
tespiti icin stratejik planlar gelistirilir. Bu li¢c asama, orgiitlerin proaktif bir yaklasimla krizleri
onceden gormelerini, analiz etmelerini ve 6nlem almalarini saglayarak krizlerin etkilerini
minimize etmeyi hedeflemektedir (Coombs, 2012: 47).
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2. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Konu hakkinda yapilan literatiir ¢alismasinda Insan kaynaklar1 yénetiminin kriz yénetiminde
o6nemli bir rol oynadig1 goériillmektedir. Sungur ve Cakmakel (2021) ¢alismalarinda Covid-19
salgininin, toplum saglhiginin degerini ve onemini bir kez daha vurgulayarak farkindalik
yarattigini ifade etmislerdir. Bu farkindalik, 6ncelikle, érgiitlerin, benzer salginlar ve krizler icin
eylem planlarina sahip olmalarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu plan igerisinde ise saglk
calisanlari ve dogru sekilde yonetilmeleri biiylik 6nem tasimaktadir.

Aydan ve Ceylan (2023), Covid-19 pandemisi ile birlikte hastanelerde IKY'nin stratejik éneminin
daha iyi anlasildigini ifade etmislerdir. Bu donemde, saglik calisanlarina yonelik yapilan yeni
diizenlemeler, stres altinda ¢alisma kosullar1 ve motivasyon gereksinimleri gibi bir¢ok faktor
nedeniyle bu etkinin daha da belirgin hale geldigini tespit etmislerdir.

Gemlik vd., (2023) yaptiklann c¢alismada IKY siireclerini inceleyip, bazi o6nerilerde
bulunmuslardir. Kriz 6ncesi hazirlik yapma, iletisim kanallarini giliclendirme, yedek planlar
olusturma, diizenli olarak personel egitimleri diizenleme, yeni teknolojilere yatirim yapma,
duyarlilik ve esneklik bu 6neriler arasinda yer almaktadir. Ayrica ¢alismada pandemi déneminin
saglik yoneticileri icin bir doniim noktasi oldugunu ifade etmislerdir. Saglk yoneticilerinin bu
onerileri dikkate aldiklarinda, kriz durumlariyla daha etkili bir sekilde miicadele
edebileceklerini ileri siirmiislerdir. Tekinalp ve Sahindz (2021) de pandemi doneminde saglik
kurumlarindaki IKY faaliyetlerine iliskin olarak saghk calisanlarinin, pandemi gibi olaganiistii
durumlarda motivasyon ve performanslarinin artirilmasi hedeflenerek, bilimsel arastirmalarin
ve projelerin yiiriitiilmesi, Pandemi ile birlikte ortaya cikan organizasyon ve risk ydnetimi
eksikliklerinin tespiti i¢in acil bir IKY planinin olugturulmasi, Pandemi gibi érnek olaylardan
dersler ¢ikarilarak, benzer salginlarin etkilerini azaltmak icin proaktif IKY programlarinin
tasarlanmasi, Pandemi siirecinde risk yonetimi i¢in bir kontrol mekanizmasi olusturulmasi ve
siirecin seffaflig1 saglamak amaciyla 6zel bir kurul tarafindan organize edilmesi 6nerilerinde
bulunmuslardir.

Kirllmaz (2021) da Covid-19 pandemisinin isletmelerin IKY uygulamalarinda &énemli
degisikliklere neden oldugunu belirtmistir. Bu degisiklikleri teknolojik acidan ele almis ve
isletmelerin Pandemi ddneminde online miilakatlar, genel yetenek ve Kkisilik testleri gibi
yontemlere daha fazla bagvurduklarini ifade etmistir. Ayrica isletmelerin, egitim uygulamalarini
da ¢ogunlukla online platformlara tasidigini ve performans takip sistemlerini de online olarak
siirdiirmeye ¢alistiklarini ifade etmistir.

Agra (2021) Covid-19 krizinin diger krizlerden farkl bir boyuta sahip oldugunu ifade etmistir.
Bu siirecin hem yasal diizenlemeleri hem de isletmelerin zorunlu degisikliklerini beraberinde
getirdigi bir dénem oldugunu vurgulamistir. Isletmeler, krizi degerlendirme yontemlerini, kriz
yonetme stratejilerini ve departmanlarin sorumluluklarimi gézden gecirme ihtiyac
hissetmislerdir.

Abdullah vd. (2021), o6zellikle Covid-19 doéneminde, ¢alisanlarin kuruluslarina baghligini
olumsuz etkileyen is talebi veya is stresinin etkisini ortadan kaldirmak hedeflendiginde,
psikolojik édiillerin gelistirilmesine odaklanmanin 6nem tasidigini ifade etmislerdir.

Opatha (2020) da c¢alismasinda, Covid-19 gibi kriz donemlerinde, uzaktan c¢alisma icin
calisanlarin egitimine yatirim yapilmasinin, isten ¢ikarmalar yerine maas kesintilerinin tercih
edilmesinin, secim stirecinde tibbi testler yapilmasinin, hasta calisanlarin evde kalmaya tesvik
edilmesinin ve orgiit tarafindan alinan tiim gerekli eylem ve kararlarin ¢alisanlara iletilmesinin
O6nemini vurgulamistir.

Al Mala (2020), IK departmamnin cahsanlar elde tutma stratejisi uygulayip, ¢alisanlarin
psikolojik durumlarini dikkate alarak ve Covid-19'un ortaya c¢ikardig1 yeni zorluklara
odaklanarak, iK uygulamalarinin karmasikligini azaltmay: ve esnekligini artirmay: hedeflemesi
gerektigini ifade etmistir. Bu strateji ile ¢alisanlarin endiseleri de g6z 6nilinde bulundurarak,
degisen kosullara uyum saglama ve ¢alisanlarin memnuniyetini artirma amaglanmalidir.
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Simplilearn (2020) ve Designing Digitally’nin (2020) arastirma sonuclari, Pandemi ile birlikte
isletmelerdeki simf ici egitim faaliyetlerinin azaldigim veya durdugunu gostermektedir. Ote
yandan, bircok isletme online egitime gecisi bir 6ncelik haline getirmistir.

Akkermans, Richardson ve Kraimer (2020) tarafindan one siiriilen goriise gore, Covid-19
pandemisi ¢alisanlarin kariyer soku yasamasina yol agmistir. Ancak, bulgular genellikle kariyer
yonetimi uygulamalarinin bu siirecten pek etkilenmedigini gostermektedir. Bu durumun nedeni,
isletmelerin pratikte, teorideki kariyer yonetimi uygulamalarina sahip olmamasi ve kariyer
yOnetimini durdurmus veya askiya almis olanlar disinda isletmelerin énceden belirlenen kariyer
yonetimi uygulamalarina devam etmesidir.

IKY, kriz donemlerinde isletmelerin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde yénetmelerine
yardimci olmakta, krizlere karsi 6nlemler almayi, calisanlarin giivenligini ve refahini saglamay,
iletisimi yonetmeyi ve is siirekliligini desteklemeyi amaclamaktadir. Ayrica, kriz sonrasi IKY,
deneyimlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi i¢in bir firsat sunmaktadir. Kriz
durumlarinda [KY'nin etkili bir sekilde kullanilmasi, isletmelerin hizli ve etkin tepkiler
vermesine, krizi en az zararla atlatmasina ve uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini saglamalarina
yardimci olmaktadir.

3. Yontem

Pandemi siirecinde saglik teskilati ve baghh kurumlarda yoneticilik yapanlarin deneyimledikleri
sorunlar1 ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim stratejilerini analiz etmeyi hedefleyen bu c¢alismada,
konuyla iligkili yonetici aktdrlerin yorum ve degerlendirmelerine dayali bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Bu cercevede yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis sorular {tizerinden
derinlemesine goriisme yapilmistir. Konuyla ilgili literatiirtin incelenmesini takiben katilimcilara
yoneltilecek sorular Akbas ve Celen (2020) ile Kirilmaz'in (2021) ¢calismalarindan yararlanilarak
hazirlanmis ve goriisme yapilacak yonetici grubu belirlenmistir. Saglik hizmetlerinin
yuriitiilmesinde ‘yonetici’ kavraminin, dar anlamda sadece hastane yonetiminde yer alan
kurumsal idarecilere isaret ettigi diisiiniilmekteyse de genis anlamda, saglhik kurumlari
yoneticileri sunulan hizmete y6nelik karar verenler oldugundan, hastane y6netiminin disinda
Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati yoneticileri ile hastanelerde hizmetleri yirtiten saglk
calisanlarinin 6zlik haklarin1 koruma temelinde 6rgiitlenmis olan sendikalarin yoneticileri de
alan arastirmasi orneklemine dahil edilmistir. Derinlemesine goriisme/miilakat, sosyal bilimler
arastirmalarinda en sik kullanilan veri toplama bicimlerinden biridir. Akademik baglamda
derinlemesine miilakat bir arastirma dizayni cergevesinde belirlenmis sorulara verilen yanitlar
dogrultusunda sistematik veri toplama siirecidir. Derinlemesine goriismede arastirmaci,
karsisindakine agik uglu sorular yonelterek, goriisme yaptigl kisiden azami bilgi elde etmeyi
hedeflemektedir (Erdogan, 1998: 83). Goriismelerde, belirli bir asamadan sonra katiimcilarin
verdigi cevaplar kendini tekrar etmeye baslayacag: icin, nitel calismalarda biiyiik ve genis
orneklemlere ihtiya¢c duyulmaz (Morse, 2016, akt. Baltaci, 2019). Bu sebepten dolayi, bu
calismada da katilmcilarin verdikleri cevaplarin yiiksek benzerlik gosterdigi asamada veri
toplama siireci tamamlanmistir.

Bu kapsamda calismada 29 yonetici ile yiz ylize goriisme yapilmistir. Derinlemesine
goriisme/miilakat yapilan 29 yoneticiden 5’i kadrolu, 21’i sdzlesmeli statiidedir. 3 yonetici ise
Saglik Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan personelin 6zliik haklarim1 koruma ve gelistirme
hedefine yonelik olarak érgiitlenmis olan farkh saglik is kolu sendikalarinin yoneticileridir.

Goriisme yapilan katilmcilarin kisisel veri gilivenligi ve etik ilkeler kapsaminda isimleri
kullanilmayarak, kodlamalar1 yapilmis ve katilimcilar Tablo 1'de detayli sekilde
gosterilmektedir. Katilimcilarla yapilan gériismelerde ses ve goriintii kaydinin alinmasina izin
verilmemistir. Bu sebeple gériismeler esnasinda, katilimcilarin verdigi bilgiler yazih olarak kayit
altina alinmistir. Verinin analizinde, literatiirden de yararlanilarak, her bir soru i¢in verilen
cevaplarin ana temalar1 belirlenmistir ve cevaplar bu temalar altinda siniflandirilmistir. Daha
sonra ana temalar1 en kapsamli sekilde ifade eden katilimcinin/katilimcilarin cevaplarina
bulgularda yer verilmistir. Ayrica ana temalarin disinda farkli bakis acilariyla verilen cevaplar da
bulgularda ifade edilmistir. En uzun gériisme H1 kodlu katilimci ile gerceklestirilmis ve yaklasik
kirk bes dakikada goriisme bitirilmistir. En kisa goriisme ise ]J1 kodlu katilima ile
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gerceklestirilmis olup, on bes dakikayr asmamistir. Tiim goériismeler ortalama yarim saat
civarinda gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Goriisiilen Yoneticilerin Dagilimi

Birimler Katilimal Kod
1. Saglik Bakanlig Daire Baskani Al A2
2. 11 Saglik Miidiirliigii Baskan B1 B2
2. 11 Saglik Miidiirliigii Bagkan Yardimcisi C1 Cc2
2. 11 Saglik Miidiirliigii Sube Miidiirii D1 D2
2. 11 Saglik Miidiirliigii Uzman E1l E2 E3
2. 11 Saglik Miidiirliigii IK Birim Sorumlusu F1
2. 11 Saglik Miidiirliigii IK Birim Caligani G1
3. Ilce Saghik Miidiirliigii flce Saglik Miidiirii H1
4. Hastane Bashekim 11 12 I3
4. Hastane Bashekim Yardimcisi i1 i2
4. Hastane Hastane Mudiiri J1 ]2 13
4. Hastane Hastane Miidiir Yardimcisi K1 K2
4. Hastane iK Birim Sorumlusu L1
4. Hastane IK Birim Cahgani M1
5. Sivil Toplum Kurulusu Sendika Bagkani N1 N2
5. Sivil Toplum Kurulusu Sendika Baskan Yardimcisi 01

4. Alan Arastirmasinin Bulgulari
4.1. Demografik Bulgular
Alan arastirmasina katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular su sekildedir:
Katilimcilarin 22’si (% 75.8) Erkek, 7’si (% 24.1) Kadin’dir. 2 yonetici 36-40 (% 6.8), 14 yonetici
41-45 (% 48.2) ve 13 yonetici ise 46 yas lizeri (% 44.8) grupta yer almaktadir. Yoneticilerin
egitim durumlarina bakildiginda ise 13 katilmcinin (% 44.8) lisans, 15’inin (% 51.7) yiiksek
lisans ve 1 katilmcinin (% 3.44) da doktora egitimini tamamladig tespit edilmistir. Mesleki
deneyim stirelerine incelendiginde ise 1 katilimcinin (% 3.44) 10 yildan az siiredir gorev yaptigy,
10 katilmcinin (% 34.48) 16-20 yil arasi, 18 katilimcinin (% 62.08) ise 21 yili agkin stiredir
sektorde ¢alistig1 bulgulanmistir. Katiimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmcilara iliskin Ozet Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim [gi iﬂ;;ﬂl
Al Erkek 46+ Yiiksek Lisans 21+
A2 Erkek 46+ Yiiksek Lisans 21+
B1 Erkek 46+ Lisans 21+
B2 Erkek 46+ Lisans 21+
C1 Erkek 46+ Lisans 21+
Cc2 Erkek 46+ Yiiksek Lisans 21+
D1 Kadin 41-45 Yiiksek Lisans 21+
D2 Erkek 46+ Lisans 21+
El Kadin 41-45 Yiiksek Lisans 16-20
E2 Kadin 41-45 Yiiksek Lisans 16-20
E3 Erkek 41-45 Yiiksek Lisans 21+
F1 Erkek 41-45 Yiiksek Lisans 21+
G1 Erkek 46+ Lisans 21+
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H1 Kadin 41-45 Lisans 16-20
1 Erkek 36-40 Lisans 16-20
12 Kadin 41-45 Lisans 16-20
I3 Erkek 41-45 Yiiksek Lisans 21+
i1 Kadin 46+ Yiiksek Lisans 21+
i2 Kadin 36-40 Doktora 16-20
J1 Erkek 41-45 Yiiksek Lisans 21+
]2 Erkek 46+ Yiksek Lisans 21+
J3 Erkek 41-45 Yiiksek Lisans 16-20
K1 Erkek 41-45 Lisans 6-10
K2 Erkek 41-45 Yiiksek Lisans 16-20
L1 Erkek 41-45 Yiiksek Lisans 16-20
M1 Erkek 41-45 Lisans 16-20
N1 Erkek 46+ Lisans 21+
N2 Erkek 46+ Lisans 21+
01 Erkek 46+ Lisans 21+

4.2.  Goriigme Sorular ile ilgili Bulgular
Bu baslikta, gériisme sorularina verilen yanitlar tek tek ele alinmis ve incelenmistir.

4.2.1. IKY Uygulamalar ve Covid 19 Pandemisinin Etkileri

Alan aragtirmasimn katihmcilart ile yapilan gériismelerde sorulan ilk soru “Mevcut insan
Kaynaklar1 Yonetimi uygulamalar1 ve bu uygulamalara Covid-19’'un etkileri neler
olmustur?” seklindedir. Saghk kurumlarinin o6rgiitlenmelerinin temelinde insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 yer almakta; kurumlarin orgiitlenmesi, gérev ve otoritenin formal
yapisiyla maddi ve beseri kaynaklarini harmanlama, planlar1 uygulama, hedeflere ulasabilmek
icin isleri diizenleme (siraya koyma), isi c¢alisanlar arasinda paylastirma ve bunlar1 tibbi
gereksinimler ile deontolojik ilkeler kapsaminda koordine etme seklinde gergeklesmektedir. IKY
uygulamalar1 arasinda -6zellikle kriz stirecinde- 6n plana ¢ikan unsur ‘egitim’ olmustur. Saghk
hizmetlerinde beseri sermayenin yasanan krizlere hizli tepki verebilmesi, dinamik bir egitim
strecinin isletilebilmesiyle mimkiin olmaktadir. Verilen yanitlara bakildiginda J1, K1 ve G1
kodlu katihmailarin Covid-19 pandemisinin, saghk kuruluglarindaki iKY uygulamalarini olumsuz
yonde etkiledigi konusunda ortak goriise sahip olduklari tespit edilmistir. 11 kodlu yonetici
“Covid-19 salgini nedeniyle, saghk kuruluslari, c¢alisanlarin egitim ve gelisim ihtiyaclarini
belirlemeli ve bu ihtiyaclari karsilamak icin uygun egitim programlart sunmalidir. Ayrica, saglik
kuruluglary, ¢alisanlarin uzaktan egitim yoluyla egitim alabilmesini saglamalidir”; A2 kodlu
yonetici ise “Covid-19 pandemisi, saghk kuruluslarinda ¢alisanlarin egitim ve gelistirme ihtiyacini
artirdl. Yeni enfeksiyon kontrol protokolleri, tibbi ekipmanlarin kullanimi ve Covid-19 semptomlari
hakkinda egitimler verildi. Ayrica, dijital egitim ve gelistirme programlart benimsendi” seklinde
goruslerini ifade etmislerdir. Pandemi siirecinde kurum i¢i egitimler ise oOzellikle saglk
calisanlarinin saghig1 ve giivenligi konularina odaklanmistir. J3 kodlu yonetici de bu konuda
yaptig1 degerlendirmeler ise: “Covid-19 pandemisi sirasinda, ¢alisanlarin saghgi ve giivenligi
oncelikli hale geldi. Saglik kuruluslari, calisanlarinin Covid-19'a maruz kalma riskini azaltmak i¢in
koruyucu ekipmanlar, hijyen protokolleri ve enfeksiyon kontrol énlemleri gibi uygulamalar
benimsedi. Ayrica, Covid-19 semptomlari olan ¢alisanlarin evde kalmasi ve test edilmesi gerektigi
konusunda politikalar belirlendi.” seklindedir.

4.2.2. isPlanlamasina ve Faaliyetlerine Etkisi
Alan arastirmasinda katilimcilara yoneltilen ikinci soru “Covid-19’un is planlamasina ve
faaliyetlerine etkisi neler olmustur?” seklindedir. Is planlamasi en basit ifadesiyle bir
organizasyonda gelecekteki olaylar1 ve kosullari tahmin etme ve hedeflere ulasmak icin faaliyet
yollarini belirleme siirecidir. Etkin bir is planlamasi bir yandan organizasyonun vizyonuna
odaklanmasina, finansal durumunu iyilestirmesine ve firsatlardan yararlanmasina neden
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olurken diger yandan da kriz olasiliklarina karsi kurumun esnek ve duyarli hale gelmesini
saglamaktadir. 12 kodlu yoneticinin cevabi  “Covid-19 salgini, diinya genelinde saglik
kuruluslarinin is planlamasini ve faaliyetlerini énemli ol¢ciide etkilemistir. Bu etkileri kapasite
yetersizligi ve eleman kaynakli olarak degerlendirmistir. Covid-19 pandemisi, hastanelerin ve diger
saghk kuruluslarinin kapasitesinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Ozellikle yogun bakim
liniteleri, solunum cihazlari ve diger tibbi malzemelerin sinirli olmasi nedeniyle, saglik kuruluslar
pandemiyle miicadele ederken zorluklarla karsilasmigstir. Covid-19 pandemisi, saglik kuruluslarinin
personel kaynaklarint da etkilemistir. Saglik calisanlarinin enfekte olmasi, karantinaya alinmasi
veya ise gelememesi nedeniyle, saglik kuruluslari personel yetersizligiyle miicadele etmek zorunda
kalmistir.” seklinde olmustur. E1 kodlu yonetici ise “Personel planlamasinda pandemi, saglik
kuruluslarinda yogun bir is yiikiine neden olmustur. Bu nedenle, saghk kuruluslart personel
planlamalarint yeniden diizenlemek zorunda kalmislardir. Ornegin, bazi saghk kuruluglari,
pandemiyle miicadelede kullanilmak tizere ek personel ise alimi yapmistir” degerlendirmesini
paylasmaktadir. Pandemi isin akisindan ¢ok, isi yliriitecek olan personel eksiligini én plana
cikarmistir. Benzer bigimde I1 kodlu yonetici konuyla ilgili “bulas riskinden dolayi olusan korku
nedeniyle daha énceden verilen hizmetlerin azalmasi, daha ¢ok acil gereksinimlerin karsilanmasi
(muayene, regete, ¢ekim vb. aerosol gerektirmeyen islemler) c¢ogu hekimin filyasyonda
gorevlendirilmesi ¢calisan personeli ve faaliyetleri etkilenmistir” yorumunu yapmigtir.

4.2.3. Kariyer Planlamasi, Ucret, is Giivenligi ve Is Degerlendirmesi Siirecleri

Alan arastirmasinda katilimcilara yoneltilen ti¢lincii soru “Covid-19 kariyer planlamasi, iicret,
is giivenligi ve is degerlendirmesi siireclerini nasil etkilemistir?” seklindedir. Calisma
yasaminda c¢alisanlarin bireysel performanslarini dogrudan etkileyen bu unsurlar, bireyin
psikolojik bakimdan kendine gliveninin ve verimliliginin artmasim1 saglamaktadir. L1 kodlu
katihmc1 “Covid-19 salgini, saghk calisanlarinin licretlerini de etkiledi. Bir¢ok saghk kurulusu,
salgin sirasinda c¢alisanlarina ek 6deme yaparak, artan is yiikleri ve riskli kosullar nedeniyle ek
maliyetleri telafi etmeye calisti. Ancak, bazi saghk kuruluslari, mali kaynaklarinin sinirli olmasi
nedeniyle, ek 6demeleri yapamadilar veya diisiik tutarlarda édeme yaptilar. Bu durum, saglik
calisanlart arasinda maddi giivence konusunda endise yarattl.” yorumunu yaparken; E2 kodlu
yoOnetici “Covid-19 pandemisi, elbette, saglik kuruluslarinda is degerlendirmesi siireclerini de
etkilemistir. Bazi saghk kuruluslari, pandeminin neden oldugu is yiikii artisini géz déniinde
bulundurarak ¢alisanlarinin  performanslarini  degerlendirmislerdir. Ancak, diger saglk
kuruluglar, pandemi nedeniyle islerinin kesintiye ugramast veya azalmasi nedeniyle is
degerlendirme stireglerini askiya almislardir.” degerlendirmesinde bulunmustur. Benzer bir
tespit A2 kodlu katilimc tarafindan da yapilmistir: “Covid-19 pandemisi, saglik sektiriinde
calisanlarin is degerlendirmesi siireclerini etkilemigstir. Bazi saglik ¢alisanlari, pandemi nedeniyle
islerini kaybetmislerdir. Digerleri, pandemi sirasinda isleri degismis veya daha fazla sorumluluk
almiglardir. Ayrica, bazi ézel saghk kuruluslari, pandemi sirasinda ¢alisanlarinin performansini
degerlendirmek icin yeni yontemler gelistirmislerdir.” |3 kodlu yonetici ise licret konusuna dikkat
cekmistir: “Covid-19 pandemisi, saglik sektoriinde calisanlarin licretlerini etkilemigstir. Bircok
saglik calisani, pandemi sirasinda yogun ¢alisma kosullarina ragmen maaslarinda artis beklerken,
bazilart maaglarinda azalma yasamigslardir. Ayrica, bazi gelismis iilkelerde saglik calisanlarinin
pandemi sirasinda ek 6demeler almalarina ragmen, diger lilkelerde bu 6demeler yapilmamistir.”

4.2.4. Dis Kaynak Kullanimi, Kullanilan Teknoloji ve Yabanci Uyruklu Personel
istihdam
Alan arastirmasinda katilimcilara yoneltilen doérdiincii soru “Covid-19'un dis kaynak
kullanimi, kullanilan teknoloji ve yabanci uyruklu personel istihdamina etkisi nedir?”
seklindedir. Sektor, Saglhk Bakanligi’'min uygulamaya koydugu ‘Saghkta Doniisiim Programr’
cercevesinde son yillarda yiirtittiigii hizmetleri uluslararas1 boyuta tasimis ve gerek kaynak-
malzeme temininde gerekse de insan giicli istihdaminda kurum dis1 kaynaklara siklikla bagvurur
olmustur. J1 kodlu katihma “Dis kaynak kullanimi, bizim ihtiyaclarimiza yénelik hizmetlerin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde, bircok saghk kurulusu,
enfeksiyon kontrolii, dezenfeksiyon ve sterilizasyon, tibbi malzeme temini, laboratuvar testleri ve
danismanlik gibi hizmetler icin dis kaynak kullanmistir. Bu sayede, kaynaklarini daha etkin
kullanarak hastalarina daha iyi hizmet sunabilmislerdir.” seklinde cevap verirken; K1 kodlu
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yonetici ise “Covid-19 salgini, saglik kuruluslarinin isleyisini onemli 6l¢iide etkilemistir. Bu siirecte,
saglik kuruluslari, dis kaynak kullanimi, teknolojik altyapi ve yabanct uyruklu personel istihdami
gibi bir dizi stratejiyi benimseyerek, hastalara daha iyi hizmet verebilmislerdir.” yorumunu
paylasmistir. H1 kodlu katilimci konuya iliskin “Covid-19 salgini saglik sektériinde birgcok
degisiklige neden oldu ve bu degisikliklerin bircogu uzun stireli etkilere sahip olabilir. Saglik
kuruluglary, bu degisikliklere uyum saglamak icin kaynaklari ve yetenekleri kullanarak yeni
hedeflemeler, yeni planlar yapmalidir.” derken, ]3 kodlu katilimci ise yabanci uyruklu personel
istihdam1 hakkinda goriis beyan etmistir: “Covid-19 salgini, saglik sektortinde c¢alisanlarin
sayisinda artisa neden olmustur. Ancak, bazi iilkelerde bu artisi karsilamak icin yeterli sayida
saglik personeli bulunmamaktadir. Bu nedenle, saglk kuruluglart yabanci uyruklu personel
istihdam etmektedir. Yabancit uyruklu personelin istihdami, saghk kuruluslarinin is ytikiini
azaltmasina ve hasta bakimini gelistirmesine yardimci olabilir.”

4.2.5. Personel Egitiminde Covid-19’un EtKisi

Alan arastirmasinda katilimcilara yoneltilen besinci soru “Pandemi déneminde personel
egitiminde hangi yontemlerin uygulandig: ve Covid-19’un bu konuda degisiklere neden
olup olmadig1 hakkinda neler sdylersiniz?” seklindedir. En giincel egitim modeli olan is
basinda egitim (learning by doing) saglik hizmetlerinde yeni ¢alisanlarin deneyimli ¢alisanlar
rehberliginde faaliyetleri gerceklestirerek yeni gorevlerine hazirlanmalar1 bi¢iminde
islemektedir. Soruya yanit veren katilimcilardan B1 kodlu yonetici “Pandemi déneminde saglik
kuruluslari, personel egitiminde cegitli yéntemler uygulamislardir. Bu yéntemler arasinda ¢evrimici
egitimler, sanal simiilasyonlar, e-6grenme platformlari, canli video konferanslar ve uzaktan
egitimler bulunmaktadir. Bu yéntemler, personelin Covid-19 ile ilgili en giincel bilgilere erismesini
ve uygun koruyucu onlemleri alma konusunda daha iyi hazirlanmasini saglamigstir.”
degerlendirmesinde bulunurken, F1 kodlu katihimac1 “pandemi dénemi saglik kuruluglart igin
bircok zorluk ortaya ¢ikarmigstir. Ancak, personel egitimi konusunda yapilan yenilikler, personelin
Covid-19 ile miicadelede daha hazirlikli olmasina yardimct olmustur. Saglik kuruluslari, egitimlerin
diizenli olarak verilmesi ve personelin hijyen ve enfeksiyon kontrolii konusunda egitim almaya
devam etmesi icin ¢aba géstermislerdir” tespitini yapmaktadir. N1 kodlu katihmac “Saglik
kuruluslari, personel egitiminde bircok yontem uyguladilar. Bunlar arasinda online egitimler, canli
video konferanslari, interaktif simiilasyonlar ve yiiz yiize egitimler gibi yéntemler yer aliyor. Ayrica
bazi kuruluglar, egitim materyallerini mobil uygulamalar iizerinden sunarak c¢alisanlarin kolay
erisim saglamalarint sagladilar.” cevabiyla siireci 6zetlerken; G1 kodlu katilimcl ise “simiilasyon
egitimi, saglik personelinin pratik becerilerini gelistirmek icin kullanilan bir yontemdir. Pandemi
doneminde, simiilasyon egitimi, Covid-19 hastalarinin tedavisinde kullanilan prosediirlerin ve
koruyucu ekipmanlarin kullaniminin égrenilmesi icin 6nemli bir rol oynamigstir.” demektedir.

4.2.6. Covid-19’un Personel Motivasyonuna EtKisi

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoéneltilen altinci soru “Personelin motivasyonunu
arttirmak icin gerceklestirilen uygulamalar nelerdir ve Covid-19’un ilgili uygulamalara
etkisi nedir?” seklindedir. Tiim isletmeler, calisanlarinin ise yonelik motivasyonlarini artirmak
icin yeni yontem arayislarina girmektedirler. Saglik hizmetlerinde motivasyon artirma, is
rotasyonu ya da is genisletme (g¢alisanin gorevlerinin sayisin1 ve cesitliligini artirmak)
yontemleri ile gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Soruya yanit verenlerden |3 kodlu yonetici
“pandemi nedeniyle saglik kuruluslari, ¢alisanlarina daha fazla destek ve takdir gdstermis ve
calisanlar arasindaki ekip calismasint daha da tesvik etmistir. Ayrica, pandemi nedeniyle saglik
calisanlarina verilen egitimler, calisanlarin iglerinde daha bagsarili olmalarina yardimci olmustur.”
derken; i1 kodlu katthma “personelin filyasyon géreviendirmelerinde ek édeme (dénem dénem
kat sayilari degisse de) verilmesi ile motivasyonu arttirilmaya ¢alisilmistir. Bu zorlu siirecte fiziksel
olarak sahada aktif calisan saglik personeli olmustur.” degerlendirmesinde bulunmustur. J2 kodlu
katihma “bu dénemde motivasyon cok diismiistiir. Personel yipranma stirecine girmistir. IKY
olarak da personelimize motivasyonu artiracak her tiirlii kolayliklar1 saglanmistir. Esnek ¢alisma
vb. gibi.” sozleriyle siireci 6zetlerken; E1 kodlu yonetici ise ekip ¢alismasina dikkat cekmistir:
“Yéneticiler, calisanlart arasinda ekip c¢alismasint tesvik etmeli ve isbirli§i yapmalarini
saglamahdir. Covid-19 pandemisi sirasinda, saglik calisanlart arasindaki ekip calismasi, hastalarin
tedavisinde basari elde edilmesinde 6nemli bir faktérdiir.”
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4.2.7. Uzaktan iletisim ve Siirdiiriilebilirlik

Alan arastirmasi kapsaminda katilimcilara yoneltilen yedinci soru “Covid-19 siirecinde saghk
ve giivenlik acisindan, evden calisma gibi calisma programlarinin desteklenmesi ve
calisanlarla olan iletisimin yaygin bir sekilde internet iizerinden gerceklestirilmesi
konusunda ne gibi calismalar yaptiniz? Geri déniisler nasild1?” seklindedir. A2 kodlu
katilimci konu hakkinda “saglik kuruluglari, calisanlarin saglik ve giivenligini korumak icin bircok
6nlem almistir. Bu 6nlemler arasinda, hijyen ve sterilizasyon protokolleri, maske ve diger koruyucu
ekipmanlarin kullanimi, sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi ve diizenli Covid-19 testleri yer
almaktadir. Ayrica, evden calisma gibi esnek calisma programlart da saglanmistir” tespitini
yaparken; D1 kodlu katilimca “calisanlarla iletisim ve egitim de internet lizerinden
gerceklestirilmistir. Saghk kuruluslary, video konferans, e-posta ve anlik mesajlasma gibi
teknolojileri kullanarak ¢alisanlarla iletisim kurmus ve egitimlerini de internet lizerinden
saglamistir. Bu sayede ¢alisanlarin islerini yaparken giivende kalmalari saglanmistir” seklinde
cevap vermektedir. G1 kodlu katimc1 “calisanlarla olan iletisim de internet iizerinden
gerceklestirildi. Video konferans uygulamalari, e-posta ve diger ¢evrimici araglar, ¢alisanlarin
birbirleriyle ve hastalarla iletisim kurmasina yardimci oldu. Ayrica, hastalarin saglik durumunu
takip etmek icin tele-medicine gibi dijital saglik teknolojileri de kullanildi” s6zleriyle ifade etmekte
iken, I1 kodlu yonetici “saghk kuruluslart ayrica, ¢calisanlarla olan iletisimlerini internet iizerinden
gerceklestirdi. Bu sayede, ¢alisanlarin birbirleriyle ve iist diizey yoneticilerle etkili bir sekilde
iletisim kurmalar1 saglandi. Internet iizerinden gerceklestirilen iletisim sayesinde, saglk
kuruluslart ¢alisanlarinin  sorularin1 cevaplayarak, endiselerini gidererek ve ihtiyaclarini
karsilayarak onlarin motivasyonunu arttirdl.” cevabini vermektedir.

4.2.8. Iinsan Kaynaklar1 Planlamasindaki Degisiklikler

Alan arastirmasi kapsaminda katilimcilara yoneltilen sekizinci soru “Covid-19 siirecinde insan
kaynaklar1 planlamasinda (personel sayisi vs.) ne gibi degisiklikler oldu?” seklindedir.
Krizin insan ile iliskili bir gercek olmasi, kriz siirecinin de insan kaynaklarini déntistiirmesine
yol agmaktadir. i1 kodlu katilimc1 “Covid-19 siirecinde kurumumuzdaki personelin cogunlugu
filyasyon géreviendirilmesinde oldugu icin mevcut kalan personelle nébet ve klinik isleyisler
dondiirtilmeye ¢alisilmistir. Hekimlere daha sik nébet geldigi icin yorgunluk olusmustur”
yorumunu yaparken; N1 kodlu katilma1 “Covid-19 siireci, insan kaynaklari planlamasinda bir¢ok
degisiklige sebep oldu. Yeni ise alim siirecleri: ¢cogu sirket, ise alim stireclerini online hale getirdi.
Video gériismeleri ve online degerlendirme araclart kullanilarak adaylarin miilakatlari
gerceklestirildi. Bu sekilde, ise alim stirecleri devam ederken, Covid-19'un yayilmasi riski azaltilmis
oldu” degerlendirmesini paylasmaktadir. A2 kodlu yonetici farkli bir bakis ag¢isiyla is siirekliligini
ele almistir: “Saglik kuruluslari, is stirekliligini saglamak icin insan kaynaklar: planlamalarini
gozden gecgirdi. Saglik kuruluslari, dnemli pozisyonlar igin yedek planlar hazirladilar ve personelin
gorev dagilimint yeniden planladilar. Bdylece, calisanlarin hastalanmast veya karantinaya
alinmasi gibi durumlarda is stirekliligi saglanabilecekti.”

4.2.9. islerin Géreceli Degerlerindeki Farkhilasma
Alan arastirmasi kapsaminda katilimcilara yoneltilen dokuzuncu soru “Covid-19 siirecinde
saghik kurulusunuzda yapilan farklh islerin goreceli degerlerinde bir farklilasma oldu
mu?” seklindedir. Saglik hizmetleri sunumunda her isin géreceli degeri, dnem sirasi ve 6ncilliik-
ardillik iligkisi bulunmaktadir ve islere iliskin degerlendirmeler istatistiki 6l¢iimlemeler kadar
bireysel deneyimler ile de baglantihdir. M1 kodlu katihmec “Evet, Covid-19 siirecinde saglik
kurulugslarinda yapilan farkli islerin géreceli degerleri degisti. Bu degisimler, salginin yayilmasi ve
saglik sistemlerinin kapasitelerinin sinirlariyla birlikte gelerek, acil tibbi ihtiyaglarin oncelikli hale
gelmesi nedeniyle gerceklesti” demekte iken; C1 kodlu katiimci “Covid-19 siireci, ¢calisma
ortamimizda birincil unsurun saglik calisaninin korunmasi oldugunu bizlere gdsterdi” yorumunu
yapmistir. E3 kodlu yonetici “ise alim siireclerinde degisiklik oldugunu pandemi nedeniyle, saglik
kuruluslart ise alim stireclerinde degisiklikler yapti. Ornegin, online gériismeler yoluyla ise alim
goriismeleri gerceklestirildi. Ayrica, bazi saghk kuruluglari, hizli bir sekilde ¢alisanlari ise
almalarini saglamak icin ise alim siirecinde bazi asamalari gecici olarak atlayarak zamandan
tasarruf ettiler” degerlendirmesini yaparken; [2 kodlu katilimec1 “Covid-19 pandemisi saglik
kuruluglarinda insan kaynaklari planlamasinda énemli degisikliklere neden oldu. Personel sayisi
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artisi: pandemi nedeniyle saglik kuruluslarina olan talep arttigindan, bircok saglik kurulusu
personel sayisini artirdl. Bu, hem Covid-19 hastalarinin tedavisi hem de diger hastaliklarin tedavisi
icin gereken is yiikiiniin artmasi nedeniyle oldu” goriisiinii paylagsmaktadir.

4.2.10. Insan Kaynaklarinda Teknoloji Kullanimi

Alan arastirmasi kapsaminda katilimcilara yoneltilen onuncu soru “Covid-19 siirecinde insan
kaynaklarinda teknoloji kullaniminda bir farklilagsma oldu mu?” seklindedir. E1 kodlu
katihlmc1 “Evet, Covid-19 siirecinde saglik kuruluslarinda insan kaynaklart ve teknoloji
kullaniminda belirgin bir farklilasma oldu. Pandemi nedeniyle, saglk hizmeti sunan kuruluglar,
saglik c¢alisanlarinin ve hastalarin giivenligini saglamak icin yeni ydntemler ve teknolojiler
benimsediler” cevabini vermistir. 01 kodlu katilimc1 “Bu degisiklikler, saglik kuruluslarinin Covid-
19 pandemisi sirasinda daha verimli, esnek ve giivenli bir insan kaynaklari yonetimi yapmalarina
yardimci oldu. Teknoloji kullanimi, personel alimi, egitimleri, uzaktan ¢alisma ve diger siireclerin
yonetimi icin daha verimli bir sekilde kullanildi” yorumunu yaparken; K1 kodlu yonetici
“gozlemledigimiz kadar énemli bir farklilasma yasanmamigstir” demektedir. H1 kodlu katilimci ise
ongoriilebilir yeniliklere dikkat cekmektedir: “Covid-19 pandemisi, saglik kuruluglari icin insansiz
hava araglart (drone) gibi yeni teknolojilerin kullanimini artirdl. Bu teknolojiler, tibbi
malzemelerin ve ilaglarin hizli bir sekilde tasinmasina ve ulastirilmasina yardimci olabilir.”

4.2.11. Genel Politikalarinda ve iK Politikalarinda Degisiklikler

Alan arastirmasi kapsaminda katilimcilara yoneltilen on birinci soru “Covid-19 baslangicinda
ve devaminda saghik kurulusunuzun genel politikalarinda ve buna bagh olarak insan
kaynaklar politikalarinda ne gibi degisiklikler oldu?” seklindedir. N1 kodlu yoneticinin
konuya iliskin degerlendirmesi “bu degisiklikler, saglik kuruluslarinin Covid-19 pandemisi
sirasinda personel yonetiminde daha esnek ve saglikli bir yaklasim benimsemelerine yardimci oldu.
Saglik kuruluglari, personelin saglik ve giivenligini korumak icin yeni politikalar gelistirdi ve
personelin Covid-19 ile ilgili egitim ihtiyacini karsiladl. Ayrica, uzaktan ¢alisma ve esnek calisma
saatleri politikalari, personelin is dengesini saglamasina ve saglik kuruluslarinin is stirekliligini
saglamasina yardimci oldu” seklindedir. G1 kodlu katiimci “Covid-19 pandemisi, saglik
personelinin egitim ihtiyacini artirdl. Saglik kuruluslari, personelin Covid-19 enfeksiyonu hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamak icin ek egitim programlari olusturdu” seklinde cevap verirken; Al
kodlu katilimcr uzaktan ¢alisma konusunda goriis bildirmistir: “Covid-19 pandemisi nedeniyle
bircok saglik kurulusu, belirli isler icin uzaktan calisma politikalari gelistirdi. Bu politikalar, saglik
kuruluslarinin personelinin evden ¢alismasina olanak tanidi ve is stirekliligini saglamaya yardimci
oldu.” K1 kodlu yonetici “Covid-19 baslangicinda ve devaminda saghk kuruluglarinin genel
politikalart ve buna bagl olarak insan kaynaklar1 politikalarinda bir dizi degisiklik yasandi”
degerlendirmesini yaparken, I1 kodlu yonetici “Covid-19 pandemisi nedeniyle, saglik kuruluslari
ise alim stireclerini g6zden gecirdiler. Bazi durumlarda, ¢calisanlarin sayisini artirmak igin hizli ise
alim yapildi. Diger durumlarda, pandemi nedeniyle biitce kisintilarindan dolayi isten ¢cikarmalar
gergeklesti” yorumunu paylasmistir.

4.2.12. insan Kaynaklar Yoénetimi Fonksiyonunun Onemi
Alan arastirmasi kapsaminda katihmcilara yoneltilen on ikinci soru “Covid-19 siireci ile
birlikte insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunun o6nemi artmis midir? Arttiginmi
diisiiniiyorsaniz size géore bunun nedenleri nelerdir?” seklindedir. A1 kodlu katilimc1 soruyu
“Saglik ve giivenlik on plana ¢ikmistir. Covid-19 pandemisi, saglik calisanlart icin bircok risk ve
tehlike olusturdu. Insan kaynaklar1 yénetimi, calisanlarin saghgi ve giivenligi konusunda dogru
politikalart ve prosediirleri belirleyerek, saghk kuruluslarindaki ¢alisanlarin korunmasina
yardimci oldu” seklinde yanitlarken, H1 kodlu katilimc1 “Covid-19 salgini, saglik ¢calisanlarinin
maruz kaldigir riskleri artirdl. Bu nedenle, insan kaynaklart yénetimi, saglik kuruluslarinda
calisanlarin saghigi ve giivenligi icin gerekli énlemleri almak, uygun ekipmanlarit saglamak, hijyen
protokolleri uygulamak ve calisanlarin egitimlerini saglamak gibi dnlemler almaktadir” ifadesiyle
goriisiinii paylasmistir. D2 kodlu yéneticinin “Insan kaynaklari yénetimi fonksiyonunun Covid-19
stirecinde saglik kuruluslarinda daha énemli bir rol oynamasina neden oldu. Covid-19 pandemisi
isletme stirekliligini ciddi sekilde etkilemistir. Isletmeler, calisanlarina uygun bir calisma ortami
saglamak, ¢alisanlarin verimliligini ve motivasyonunu artirmak icin daha fazla ¢aba géstermek
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zorunda kaldilar. Bu noktada, insan kaynaklari yénetimi, isletmenin stratejilerini ve hedeflerini
calisanlarin ihtiyaclarina gére yeniden sekillendirerek isletme siirekliligini saglamaya yardimci
olmaktadir” goriisiinii B1 kodlu katiimcr “Covid-19 pandemisi, saglik kurulugslarinda is yapma
seklini degistirmigstir. Yeni ydnetmelikler ve protokoller olusturulmustur. Insan kaynaklar
yonetimi, personelin bu yeni yonetmelik ve protokoller konusunda egitilmesi ve uygun sekilde
uygulanmasi konusunda énemli bir rol oynamaktadir” tespitleriyle desteklemektedir.

4.2.13. ‘Hicbir Sey Eskisi Gibi Olmayacak’ ifadesi

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen on ticiincii soru “Covid-19'dan sonra ‘hic¢bir sey
eskisi gibi olmayacak’ ifadesi, bir insan kaynaklar1 profesyoneli olarak sizde ne
cagristirmaktadir?” seklindedir. I12 kodlu katihmciya gore ‘hicbir sey eskisi gibi olmayacak’
ifadesi, “Covid-19 pandemisi nedeniyle saglik kuruluslarinin isleyisinde ve ¢alisanlarinin ¢alisma
kosullarinda kalic1 degisikliklerin olacagi anlamina gelir” iken, M1 kodlu katilimciya gore ‘hicbir
sey eskisi gibi olmayacak’ ifadesi “saghk kuruluslarinin ¢alisanlarinin ve hastalarinin sagligina
daha fazla odaklanarak isleyislerini ve insan kaynaklart politikalarint yeniden diizenlemesi
gerektigini ifade eder.” G1 kodlu katilima ise ifadenin ekipman ve teknolojiler baglaminda
diisiiniilmesi gerektigini vurgulamaktadir: “Covid-19 pandemisi, saglik kuruluslarinda kullanilan
ekipman ve teknolojinin degismesine yol acabilir. Ornegin, daha iyi havalandirma sistemleri, kisisel
koruyucu ekipmanlar, uzaktan ¢alisma araglart gibi ekipmanlar gerekebilir.” E3 kodlu yonetici
“Covid-19 pandemisi, saghk kuruluslarinin isbirligi ve iletisim stireclerini degistirebilir. Ozellikle,
hastalarin tedavi siireglerinde farkli uzmanlik alanlarindan c¢alisanlarin bir arada calismasi
gerekiyor. Bu nedenle, ekip ici isbirligi, iletisim ve egitim programlarina daha fazla yatirim
yapilabilir” yorumunda bulunurken; D1 kodlu yonetici ise ifadenin daha genis bir boyutta
deneyimlenebilecegini dile getirmektedir: “Covid-19 pandemisi sonrasinda saglik kuruluslarinda
yasanacak degisikliklerin kapsamini ve derinligini ifade ediyor. Bu degisiklikler, insan kaynaklari
yoneticileri tarafindan yakindan takip edilmesi gereken ve isletme stratejilerinde yer verilmesi
gereken 6nemli konulardir.”

4.2.14. Yeni Onlemler Gelistirme

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen on dérdiincii soru “Yiiz yiize yakin temasin,
fiziksel yakinligin sakincali oldugu dénemlerden geciyoruz. Yeni is ve calisma diizeninde
buna yénelik ne gibi 6nlemler gelistirmektesiniz?” seklindedir. Covid-19 pandemisi saghk
sektoriinde ¢alisanlarin hizmet sunma bicimlerini dogrudan etkiledigi gibi, hizmetin sunuldugu
kurumlarin mekansal 6rglitlenmesini de dontstiirmektedir. B2 kodlu katilimci bu konuya iliskin
“uzaktan saglik hizmetleri; bazi saglik kuruluslari, hastalarla fiziksel temasi en aza indirmek igin
tele-medicine veya tele-health gibi uzaktan saglik hizmetleri sunmaya bagsladilar. Bu sayede,
hastalar evlerindeyken doktorlariyla gériintiilii veya sesli olarak iletisim kurabilirler” yorumunda
bulunurken, D2 kodlu katilimcl ise “tiim ¢alisanlar ve hastalarin maske kullanmast zorunlu hale
getirildi. Maske takilmasi, viriistin yayilma riskini azaltmaya yardimct oluyor” seklindeki daha
basit 6nlemleri dile getirmektedir. 13 kodlu katihmci, mekanin kullanim sikliginin disiiriilmesi
kadar dnemli bir konunun da kullanicilar arasindaki mesafe oldugunu ifade etmektedir: “Bunun
yani sira, sosyal mesafe kurallart uygulanmaktadir. Saghk kuruluslari, bekleme salonlarindaki
sandalyeleri aralikli olarak diizenlemekte, randevu saatleri arasinda yeterli zaman birakmakta ve
hasta ve saglk calisanlar arasindaki temast minimuma indirmektedir.” 13 kodlu katiimc da bu
gorusu desteklemektedir: “Hastalarin birbirleriyle veya saglik personeliyle temasini minimize
etmek icin, sosyal mesafe onlemleri uygulandi. Bu onlemler, bekleme salonlarinda koltuklarin
arasinda mesafe birakilmasi, randevu saatlerinin arasinda bos zaman birakilmasi veya saglik
personelinin hastalarla mesafeli sekilde ¢calismasi gibi cesitli yéntemleri icerir.”

4.2.15. Gelecegin Planlanmasi
Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen on besinci soru “Covid-19 siirecinde, diger
yoneticilerle yaptigimz toplantilarda, gelecegin planlanmasi ile ilgili hangi konular
iizerinde duruyorsunuz?” seklindedir. Pandemi siireci, diinya genelinde gelecek
beklentilerinin olumsuz yone dogru egilim gostermesine neden olmustur. K2 kodlu katilimci, “Ilk
onceleri karamsar bir hava vardi. Kriz yénetimini rayina oturttukca bu karamsar hava dagilmistir.
Gelecege dair planlar filyasyondan donecek personelin planlamasi itizerine durulmustur. Yeni bir
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ddnem icin gerekli tedbirler alinarak, personelimizin is saghgi ve giivenligini azami diizeye
getirmeye amaglanmistir” degerlendirmesini yaparken; N2 kodlu katilima1 “toplantilarda, Covid-
19 pandemisi sonrasinda saghk kuruluslarinin  karsilasacagr  sorunlar ve ¢oziimleri
tartisiimaktadir. Saghk kuruluslari, tedavi ve asilamada éntimiizdeki yillarda kullanilabilecek yeni
teknolojiler hakkinda bilgi almakta ve bu teknolojilerin nasil kullanilabilecegi konusunda planlar
yapmaktadir” yorumunu paylasmaktadir. F1 kodlu katilimei soruya, “Saglik kuruluslari, pandemi
sonrast dénemde finansal acidan nasil daha saglam bir yapiya sahip olacaklart konusunda planlar
yapmaktadir. Bu planlar, gelir kaynaklarinin cesitlendirilmesi, maliyetlerin azaltilmast ve
kaynaklarin daha etkili kullanimi gibi konular1 kapsamaktadir” seklinde cevap vermis; J1 kodlu
yOnetici ise “Pandemi sonrasi dénemde de benzer bir durumla karsilasilmasi halinde kurumlarin
hazirlikli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, pandemi siirecinde yapilan hatalarin ve eksiklerin
gozden gegirilerek, benzer durumlara karst hazirlikli olunmasi konusunda planlama yapimalidir”
goriisiinii paylagsmistir.

Tim bu bulgular 1s181nda, Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasinda, saglik kuruluslarinin insan
kaynaklar1 yonetimi siireclerindeki bazi 6nemli farkliliklar Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Saglik Kuruluslarinda Covid-19 Pandemisi Oncesi ve Sonrasindaki insan Kaynaklar1 Yonetimi

Farkliliklar
Durum Covid-19 Oncesi Covid-19 Sonrasi
Calisma Ortami Hastane ve kliniklerde fiziksel ofis ortami Uzaktan gahsma ve domllsumlu galisma
modelleri
Pandemiyle iliskili departmanlarda
Saghik Personeli ihtiyaci Belirli alanlarda yogun ihtiyaclar artan ihtiyaclar; diger alanlarda azalma
olabilir
ise Alim Siireci Geleneksel yiiz yiize miilakatlar Sanal r{lulakatl'ar ve video
degerlendirmeler
: U . i - 1 Kat1 enfeksiyon kontrol énlemleri ve
Is Saghg ve Giivenligi Standart saglik prosediirleri siirekli takip
Egitim ve Gelistirme Yiiz yiize egitim programlar1 Cevrimici egitimler ve uzaktan 6grenme
S <. < ) . Psikolojik destek ve danismanlik
Calisan Saghigi Destegi Standart saglik hizmetleri hizmetleri
is Siirekliligi Planlamasi Genel is stirekliligi planlari Pandemiye 6zel acil durum planlari
Esnek Calisma Saatleri Sinirl esneklik saglanabilir Dontgimld ugall$ma ve e.snek mesal
diizenlemeleri
: N, . Zorunlu durumlar disinda isten
Isten Cikarmalar Diisiik diizeyde isten ¢ikarmalar akarmalardan kacimilmasi
Calisan Motivasyonu Standart tesvik ve motivasyonlar Saghk gahsanlatrgﬁgi(;zel tegekkirve
Kriz Yonetimi Rutin kriz yonetimi siirecleri Hizli tepkiler ve olaganiistii dnlemler
Calisma Ortami Hastane ve kliniklerde fiziksel ofis ortami Uzaktan calisma ve e§nek galisma
modelleri
Pandemiyle iliskili departmanlarda
Saglik Personeli ihtiyac Belirli alanlarda yogun ihtiyaglar artan ihtiyaglar; diger alanlarda azalma
olabilir

SONUC VE DEGERLENDiRME

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde iilkelerin saglik sistemlerini derinden etkileyen
olaganiistli bir kriz haline dénlismiistiir. Bu donemde, saglik kuruluslar1 ve c¢alisanlar1 en 6n
safta miicadele etmis ve insan kaynaklar1 yonetimi sireclerinde kapsamli degisiklikler
yasanmistir. Bu calisma kapsaminda, Covid-19 pandemisi déneminde saglik kuruluslarinda
insan kaynaklari yonetimi stireclerindeki farklilasmalar tartisiimis ve gerceklestirilen alan
arastirmasinin bulgular1 dogrultusunda 6nemli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

i. Ise Alm Siireclerindeki Farkhlasmalar: Covid-19 pandemisi, saghk kuruluglarimin ise alim
stireclerinde degisikliklere yol acmistir. Ozellikle ézel saghk kuruluslari, pandemi nedeniyle
artan talebi karsilamak icin hizla personel istihdamina yonelmislerdir. OECD (2021a) verisine
gore, Pandemi siirecinde c¢ogu sektdrde c¢evrimici is ilanlarinda diisiis olurken, saghk
sektoriindeki ilanlar Ocak ve Subat 2020’deki ilan sayisinin iizerine ¢ikmistir. ilanlarda da "acil
ve yogun bakim" veya "temel hasta bakimi" gibi teknik yeterliliklere olan talep biiyiik bir artis
gostermistir. "[letisim" veya "ekip calismasi” becerileri daha fazla énem kazanmistir. Bunun
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sonucunda, ise alim siireclerinde hizli ve etkili kararlar alinmasi gerekmistir. Vnouckova’'nin
(2020) da ifade ettigi gibi, Covid-19 déneminde uzaktan ise alimlar ve veri tabani taramalari
sonucu ise alimlar, ise alim siire¢lerini kolaylastirmak amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmistir.
Ayrica, saglhik kuruluslari, pandemi siirecindeki 6zel ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurarak ise
alim kriterlerini revize etmislerdir. Ornegin, salginla miicadelede uzmanlasmis ve gecmis
doénemde basta Afrika olmak tlizere yurtdisinda gorev yapmis personelin istihdami artmistir.
Mevcut ¢alisanlar acisindan bakildiginda ise, pandemi siirecinde saglik personelinin meslekleri
geregi is stresi unsurlariyla sik sik karsilastiklar1 ve bu durumun is kaynakli stresin yikici
etkisine daha fazla maruz kalmalarina neden oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu etkiler, fiziksel, ruhsal
ve davranissal acidan olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bazi saglik calisanlari, bu olumsuz
durumun sorumlusu olarak is kogullarin1 gordiiklerini ve isten ayrilma diislincesinin
zihinlerinde belirlemeye basladigini ifade etmislerdir (Gokge ve Terzi, 2022).

ii. Egitim ve Gelistirme Siireclerindeki Farklilasmalar: Mikotajczyk’in (2022) da ifade ettigi gibi,
pandemi siirecinde saglik kuruluslari, personelin salginla miicadele becerilerini giincellemek ve
gelistirmek icin egitim ve bilgi gelistirme silireclerinde yeniliklere gitmislerdir. Saglik ¢alisanlari,
pandemiye 0zgili enfeksiyon kontrol protokollerini uygulama, kisisel koruyucu ekipman
kullanimi ve tele-saglik hizmetleri gibi yeni becerileri 6grenmek zorunda kalmistir. Bu nedenle,
cevrimici egitim programlar1 ve sanal simiilasyonlar gibi dijital araglar, ¢alisanlarin giincel
bilgilere erisimini ve becerilerini gelistirmesini saglamak i¢in yaygin olarak kullanilmistir.
Smerek’'in (2022) Slovakya’da gerceklestirdigi calismasinin bulgularina benzer sekilde
Turkiye’de de calisanlarin egitim ve gelisiminde atélye, kocluk, mentorluk uygulamalarinda
azalma olurken, e-6grenme daha sik kullanilmaya baglanmustir. Ozellikle bazi isletmelerin
gerceklestirdigi, dijital doniisiime yonelik farkindalik olusturma, ¢agin gerektirdigi entelektiiel
sermayenin gelisimine katkida bulunma ve mevcut isgiiciinii uzun dénem beceri gelistirme
programlarina tabi tutma, isletmelere orta ve uzun vadede olumlu etkiler saglayacaktir (Cakan,
2022). Ancak OECD’nin Coronaviriis (COVID-19) ile Miicadele Raporunda (2021b) da belirtildigi
lizere, uzaktan oOgrenmenin basarisi blyiik oOl¢iide teknolojinin, miifredatin ve 06gretim
yontemlerinin yeni ortama ne kadar iyi uyarlandigina bagh olacagi icin, iilkeler, dijital altyapiya
yatirim yapmalilardir.

iii. Is Saghg ve Giivenligi Siireclerindeki Farkhlagsmalar: Covid-19 pandemisi, saghk
kuruluslarinin is saghigi ve giivenligi siireclerinde bastan asagi bir donilisiim gecirmistir. Salginin
yayllmasini énlemek amaciyla saglik kuruluslari, hijyen protokollerini ¢ok siki bir sekilde
uygulamak zorunda kalmistir. Personelin diizenli olarak test edilmesi, kisisel koruyucu
ekipmanlarin kullanimi, sosyal mesafe dnlemleri ve temizlik prosediirleri gibi 6nlemler hayata
gecirilmistir. Ayrica, pandemi stirecinde saglik ¢calisanlarinin psikolojik ve duygusal ihtiyaclarina
yonelik destek mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu siirecte is saglig1 ve giivenligi uzmanlarinin
rolii ve dnemi de daha da artmistir. Ancak Giirer ve Gemlik (2020, 50-51), kisisel koruyucu
ekipmanlarin temininde ve yapilan bagislarda hastaneler arasinda farkliliklarin bulundugunu ve
adaletli bir dagilimin saglanamadigini, bu durumun c¢alisanlarda degersizlik duygusu
olusturdugunu ifade etmislerdir. Elde edilen veriye gore, katilimcilar N95 maskesi, siperlik,
koruyucu onlik ve tulum gibi kisisel koruyucu ekipman temininde sorun yasamislardir.
Katimcilar, bu ekipmanlar1 temin edemedikleri dénemin yaklasik 10 giin silirdigiini
bildirmistir.

iv. Uzaktan Calisma ve Esnek Calisma Stireglerindeki Farklilagsmalar: Covid-19 pandemisi, dijital
teknolojiler, e-6grenme, uzaktan ¢alisma ve esnek c¢alisma stireglerinde biiyiik bir degisiklige
neden olmustur (Jacks, 2021: 93). Saghk kuruluslari, salginin yayilmasini o6nlemek ve
calisanlarin glivende olmasini saglamak amaciyla miimkiin oldugunca c¢cok calisani evden
calismaya tesvik etmistir. Bu durum, saglik kuruluslarinin mevcut altyapilarim1 ve teknolojik
¢coziimlerini g6zden gecirmelerini gerektirmistir. Tele-saglik hizmetleri, uzaktan takip sistemleri
ve diger dijital platformlar, saglik calisanlarinin hastalarla iletisim kurmasimi ve saghk
hizmetlerini sunmasini saglamak i¢in kullanilmistir. Uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma modelleri,
pandemi sonrasinda da kalic1 olarak benimsenebilecek bir doniisiime isaret etmektedir. Ancak
Kanat ve Ayyildiz Unnii (2022) yaptiklar1 aragtirma kapsaminda, ¢aliganlarin uzaktan calisma ve
dijitallesme ile ilgili goruslerini incelemis ve genellikle salgin siireci ve uzaktan ¢alisma
deneyimleriyle ilgili olumsuz duygulara sahip olundugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde,
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Prasad ve Vaidya (2020) da uzaktan calisma sonucunda meydana gelen isyeri izolasyonu,
iletisim eksikligi, asir1 rol ylki ve rol belirsizligi gibi faktorlerin calisanlar1 olumsuz etkiledigi
sonucuna varmislardir. Bu bulgular, daha énce yapilmis olan literatiirdeki calismalarin aksine,
uzaktan calisma modelinin ¢alisanlar {izerinde yalnizca olumlu etkiler birakmadigini
gostermektedir.

Her isletme kiiresel saglik krizinin aciga ¢ikmasina neden olan Covid-19 pandemisi siirecini
yasamis ve Ustesinden gelmek icin ¢caba harcamistir. Ancak bu ¢cabalarin olumlu sonug¢lanmasini
isletmenin liderlik, orgiit kiiltiirli, vizyon ve finansal destek gibi isletme ici yonetim faktorleri
dogrudan etkilemistir (Ngoc Su vd., 2021) ve saglik kuruluslarinin insan kaynaklar1 yonetimi
siireclerinde de énemli déniisiimlerin agiga ¢ikmasina neden olmustur. Ise alim asamalarinda
hizli kararlar alinmasi ve cevrimici yontemlerin benimsenmesi; egitim ve gelistirmede
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve dijital araglarin yaygin kullanimi; is saghgi ve giivenliginde
onlemlerin siki bir sekilde uygulanmasi, koruyucu ekipmanlarin ve enfeksiyon kontrol
onlemlerinin benimsenmesi; uzaktan calisma modellerinin benimsenmesi gibi degisiklikler 6ne
cikmaktadir. Bu siirecte insan kaynaklar1 yonetimi, saglik kuruluslarinin pandemiye uyum
saglamasi ve sirdiirtlebilir bir saghk hizmeti sunmasi icin kritik rol oynamistir. Pandemi
sonrasinda da bu degisikliklerin bazilarinin kalic1 olmasi beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

DIFFERENTIATIONS IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PROCESSES IN
HEALTHCARE ORGANIZATIONS DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY
OF ANKARA PROVINCE

Introduction and Research Purpose: The purpose of the study is to examine the changes that have
occurred in human resource management processes in healthcare institutions during the Covid-19
pandemic, and to provide examples through healthcare institutions in Ankara. In the study, where the
assumption that human resource management has undergone radical changes in recruitment, employee
training and development, occupational health and safety, and remote and flexible working processes
due to the impact of the pandemic was analyzed in line with the views of the practitioners (the
managers of healthcare institutions), it has been aimed to reveal how the crisis was assessed by the
management teams in their efforts to overcome the crisis.

Literature Review: Studies in the literature assert that differences have occurred in human resource
motivation and performance management (Aydan and Ceylan, 2023; Tekinalp and Sahin6z, 2021),
planning, communication (Gemlik et al., 2023), training, selection and recruitment (Simplilearn, 2020;
Designing Digitally, 2020; Kirllmaz, 2021), remote working (Opatha, 2020), employee absenteeism
(Zojceska, 2020) and career management (Akkermans, Richardson, and Kraimer, 2020) processes with
the Covid-19 pandemic.

Methodology and Findings: In the study, a semi-structured interview method was used. In the
interview, a fifteen-question data collection form, created by utilizing the studies of Akbas and Celen
(2020) and Kirilmaz (2021), was used. A total of 29 managers working under the Ministry of Health in
Ankara participated in the study. When transcribing the answers to the questions, no corrections or
interpretations were made; however, in cases where the participant's comment and evaluation were not
clearly understood, the question was repeated to clarify the participant's view. As a result of the
interview, differences were identified in the working environment with the pandemic, the need for
healthcare personnel, the recruitment process, occupational health and safety, training and development,
planning of business continuity, working hour practices, motivation management, and crisis
management.

Conclusions and Recommendation: The Covid-19 pandemic, which caused the emergence of a global
health crisis, has led to significant transformations in human resource management processes in
healthcare institutions. Changes such as rapid decision-making in recruitment stages, widespread use of
digital tools in training and development, strict implementation of occupational health and safety
measures, and adoption of remote working models stand out. In this process, human resource
management has played a critical role in enabling healthcare institutions to adapt to the pandemic and
provide sustainable health services. Some of these changes are expected to be permanent after the
pandemic, and lessons must be drawn to prepare healthcare institutions for future crises.
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