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Tiirkceyi ikinci/yabanct dil olarak 6grenen miilteci Ogrencilerin iiniversite egitim siireclerinde
Tiirkceyi kullanma durumlarina iligkin goriiglerinin alinmas1 amaglanan bu arastirma, Kilis 7 Arahk
Universitesinde lisans egitimlerine devam eden 10 miilteci 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Nitel aragtirma
yontemlerinden olgu bilim desenine gore tasarlanan calismanin verileri aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan ve Tiirkce 6gretimi alaninda gérev yapan iki 6gretim iiyesinden uzman goriisii alinarak
son sekli verilen yari-yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilmistir. Miilteci 6grencilerle birebir
gerceklestirilen goriismeler araciligiyla ulasilan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Miilteci
ogrencilerden alinan goriigler ve tavsiyelerden hareketle miilteci Ggrencilerin egitim 6gretim
siirecleri, Tiirkce diizeylerinin yeterlikleri, Tiirkce diizeylerini gelistirme yontemleri, Tiirkge yeterlik
durumlarindan dolay1 yagadiklari sorunlar konularinda diisiinceler ortaya konmustur. Sonug olarak
miilteci 6grencilerin Tiirkce diizeylerinin {iniversite egitimi i¢in yeterli olmadigi, Tiirkce diizeylerini
gelistirmek adina Tiirk¢e TV, dizi, film, miizik dinledikleri/izledikleri, iletisim dili olarak Tiirkce
diizeylerinin sartlara gore degistigi, duyussal 6zelliklerinin Tiirkce kullanmalari iizerinde rolii oldugu
tespit edilmistir. Ayrica calisma sonuclarindan hareketle bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Miilteci 6grenciler, Tiirk¢enin ikinci/yabanci dil olarak o6gretimi, dil
yeterlikleri, dil sorunlar1

Refugee students' use of Turkish in university education processess
Abstract

This study, which aims to obtain the opinions of refugee students who learn Turkish as a
second/foreign language about their use of Turkish in university education processes, was conducted
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with 10 refugee students continuing their undergraduate education at Kilis 7 Aralik University. The
data of the study, which was designed according to the phenomenology design, one of the qualitative
research methods, were obtained through a semi-structured interview form prepared by the
researchers and finalized by receiving expert opinions from two faculty members working in the field
of Turkish language teaching. The data obtained through one-to-one interviews with refugee students
were subjected to content analysis. Based on the opinions and recommendations received from
refugee students, opinions on the education and training processes of refugee students, the adequacy
of their Turkish levels, the methods of improving their Turkish levels, and the problems they
experience due to their Turkish proficiency status were put forward. As a result, it was revealed that
refugee students' Turkish level is not sufficient for university education, they listen to/watch Turkish
TV, TV series, movies, music in order to improve their Turkish level, their level of Turkish as a
language of communication varies according to the conditions, and their affective characteristics play
a role in their use of Turkish. In addition, some suggestions are given based on the results of the
study.

Keywords: Refugee students, teaching Turkish as a second/foreign language, language
competencies, language problems

Giris

Ulkemizdeki devlet ve vakif iiniversitelerinde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin sayisinda son
yillarda 6nemli artiglar gézlemlenmistir. Bu sayinin artisinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dig politikasinin
ve Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) tesviklerinin yan sira dis konjonktiirden kaynaklanan yogun gociin
de etkisi olmustur. Nitekim tilkemize agirlikli olarak i¢ savas sebebiyle Suriye basta olmak tizere Irak ve
Afganistan gibi lilkelerden de miilteci akini olmustur. Bu miiltecilerin bir kism1 Batili iilkelere ge¢cmek
iizere Tiirkiye’ye gelirken, bir kismi1 da kalic1 ya da uzun vadeli ikamet icin gelmistir. Ulkemizde gecici
koruma statiisiinde olan miiltecilerden bir kism iilkelerindeki durumun geri doniislerine yakin vadede
imkan vermemesi sebebiyle farkli yagsam alternatiflerine bagvurmaktadir. S6yle ki baslangigta 6liimden
kagis, yasam endigesiyle siginilan tlkemizde artik barinma, gecim saglama ve gelecege doniik
planlamalar agisindan egitim de 6nemli bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Son zamanlarda Irak'ta
yasanan savas, Suriye i¢ savasi, Arap Bahar1 ve Miisliiman iilkelerdeki Taliban olaylari, bu iilke
insanlarinin ve genglerinin yurtdisinda egitim goérme ve farkl iilkelere goc etme istegini harekete
geciriyor (Sengiil, 2017). Bu sebeple de Tiirkiye’deki iiniversitelerde 6grenim gérmek bu ihtiyacin
karsilanmasinda ciddi bir segenek olmustur.

Tiirkiye yillardir yurtdisina 6grenci gonderen iilke iken, son yillarda binlerce yabanci 6grenci Tiirk
iiniversitelerinde egitim gormektedir. Tiirkiye’de yabanei uyruklu 6grencilerin sayis1 1998-1999 6gretim
yihinda 18350 iken 2002-2003 &6gretim yilinda 15017’ye gerilemis ve 2004-2005 6gretim yilindan
itibaren yeniden artmaya baslamigtir. Bu say1 2012-2013 6gretim yili icin Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan 35308 olarak ifade edilmistir. (Sahin ve Demirtas, 2014) 2020-2021 egitim 6gretim yihi
itibariyle Tiirkiye’deki iiniversitelere kayith yabanci uyruklu 6grenci sayis1 224048 kisiye ulagmigtir.
Bunlardan 47482’si ise Suriye Arap Cumhuriyeti uyrukludur (YOK, 2022).

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uyumun en 6nemli kosullarindan biri egitimdir. Cesitli nedenlerle ikamet
ettigi yerden ayrilmak zorunda kalan kisilerin yeni hayatlarina alismalar1 olduke¢a zorlu bir siirectir.
Bagka bir dilin konuguldugu bir iilkede miilteci olmak ve o iilkenin kiiltiiriine aligmak basit bir olgu
degildir. Bu nedenle uyum siirecini kolay ve sorunsuz atlatabilmeleri i¢in miiltecilere egitim olanaklar
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sunulmalidir (Burak, Amag, 2021). Miiltecilerin Tiirk {iniversitelerinde 6grenim goérebilmesi igin
Yabane1 uyruklu Ogrenci Smavi'na (YOS) girmeleri sarttir (Sadik E. , 2017). YOS’ten yeterli puan alip
iiniversiteye kayit olan 6grencinin egitimine baglamasi icin en az B2 diizeyi sertifika ya da sinav puam
almis olmasi ve mezuniyet i¢in C1 diizeyi sertifika ya da sinav puani almig olmasi gerekmektedir. Agirlikli
olarak bu hususlarin yani sira 6zel dil 6grenme talepleri sebebiyle bir¢ok tiniversitede Tiirk¢e 6grenim
gereksinimlerini karsilamak {izere dil merkezleri kurulmustur (Okatan, 2014). Daha ¢cok TOMER
(Tiirkce Ogretim Merkezi) ya da DILMER (Dil Merkezi) adlariyla kurulan bu merkezlerde Avrupa Dil
portfolyosu ve Dil Pasaportu olciitlerine gore seviyelendirilen A (Baslangic), B (Orta) ve C (ileri)
diizeylerinde Tirkee dil egitimi verilmektedir.

Kiiresellesen diinya kosullarina paralel olarak ve 6zellikle son 30 yilda Tiirk diline ve kiiltiiriine yonelim
artmus, Tiirkee diinyanin bir¢ok tilkesinde yabanci dil olarak 6grenilen dillerden biri olmustur. Kuskusuz
bu ilginin tarihsel, siyasi ve ekonomik temelleri vardir ancak hizla kiiresellesen diinyada iilkeler
arasindaki yakin etkilesimin bir yansimas: olarak yabanci dil 6gretimi daha fazla 6nem arz etmistir
(Basar ve Akbulut, 2016).

Universite egitim siireci ve Tiirkce

Yabancilara Tiirkce 6gretimi alaninda kurumsal calismalarin yani sira akademik tiretimin de belirli bir
seviyeye ulastigi ve diizenli yayinlar, arastirmalar, sempozyumlar ve toplantilarla hiz kazandig
sOylenebilir. Yabancilara Tiirkge Ogretiminde 6gretim ve yontemsel siireclerin 6nemi daha iyi
anlagilmaktadir. Bu igerikleri sekillendiren didaktik altyapi, Avrupa Birligi temelli bir gelisme
saglamistir. 2001 y1linda Avrupa Diller Yili programi kapsaminda atilan bu ilk adim dogrultusunda ortak
Olciitlerin 6gretilmesi ve Tiirkge Ogretim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile devam
etmistir. (Kose ve Ozsoy, 2020). S6z konusu gelisme ile 6ncesinde Ankara Universitesi TOMER ile
baslayan yabanc dil olarak Tiirkce 6gretiminde yeni bir asamaya gegilmis, bir¢ok liniversitede benzer
egitim merkezleri acihip alternatif kitap setleri hazirlanarak Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi
oldukea yaygin hale gelmistir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak bu merkezlerde 6gretimi paralelinde ortaya
¢ikan olumlu olumsuz gelismelerin gesitli boyutlarn akademik ¢alismalara konu olmasinm saglamistir.

Ogrencilerin akademik basari icin TOMER kurslarinda A1, A2, B1, B2 ve C1 seviyelerini eksiksiz bir
sekilde tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu kurslar, okuma-anlama, yazma, dinleme ve konusma gibi
becerilerin yeterli diizeyde gelismesini saglamaktadir. Akademik Tiirkcede basar: igin bu becerilerin
gereken seviyede olmasi olduk¢a Onemlidir. Eger Ogrenciler bu seviyeleri basarili bir sekilde
tamamlayamazlarsa, akademik egitimlerinde basar1 oranlan diisiik olabilir (Yasar, Ozden ve Toprak,
2017).

Siyasi, ekonomik, egitim ve turizm gibi nedenlerle Tiirkgeye ilgi her gecen giin artmaktadir. Bu durum
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminin énemini arttirmaktadir. Ancak yabancilara Tiirkge 6gretimi
siirecinde karsilagilan sorunlar ile ¢6zlim yollarina iligkin arastirmalarin da 6nemi aym sekilde artmistir
(Biiytikikiz ve Hasirci, 2013).

Yabanc: uyruklu 6grencilere verilen Tiirkce egitimini cesitli yonlerden inceleyen galismalar alanyazin
taramasinda goriilmektedir. Sorunlar1 genel hatlariyla tespite yonelik calismalar (Sahin ve Demirtas,
2014) goriildiigii gibi yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireclerinde orgiin egitim ortami
disindaki alanlara yonelik aragtirmalar da gorilmiistiir (Okatan, 2014; Boylu ve Cangal, 2015; Giileg ve
Ince, 2013). Temel dil becerileri agirhikl olarak yapilan calismalar da yapilmistir (Biger, Coban ve Bakar,
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2014; Kurudayioglu ve Cimen, 2020). Yabanci uyruklularin Tiirkgeyi 6grenme siirecinde kayg, ilgi ve
ihtiyaclar temasiyla yapilan aragtirmalar da gorilmiistiir (Basar ve Akbulut, 2016; Bicer ve Alan, 2017;
Iscan, 2016) .

Yabancilara Tiirkce 0Ogretiminde sorun calismalarinda 6grenci boyutu Onemlidir. Dolayisiyla
ogrencilerin goriisleri dogrultusunda problemlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi incelenmeye
degerdir. Yabanci uyruklu 6grencilerle yiiz yiize goriismeler yetersiz bulunmustur. Gériisme teknigi,
konular hakkinda detayh bilgi alma agisindan avantajh oldugu igin bu ige ihtiyag vardi (Bicer, Coban ve
Bakir, 2014).

Calisma kapsaminda erigilen bulgularla alan yazin taramasinda erisilip incelenen galigmalara ait
bulgular goz oniine alindiginda alan yazina 6nemli katki sunulacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
ogrencilerin goriisleri dogrultusunda problemlerin belirlenmesi ve degerlendirilerek incelenmesi
calismanin amacini olugturmustur.

Bu arastirmanin amaci miilteci 6grencilerin tiniversite egitim stireclerinde Tiirkgeyi kullanma
durumlarinin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

Miilteci 6grencilerin almig olduklar: Tiirkge egitimine yonelik goriisleri nelerdir?

Miilteci 6grencilerin Tiirkcelerini gelistirmek i¢in kullandiklar: yontemler nelerdir?

Miilteci 6grencilerin Tiirkce seviyelerinin arkadaslariyla iletisimlerine etkisi nasildir?

Miilteci 6grencilerin Tiirkge seviyelerinin akademisyenlerle iletisimlerine etkisi nasildir?
Miilteci 6grencilerin Tiirkge seviyelerinin kurumsal islemlerdeki iletisimlerine etkisi nasildir?
Miilteci 6grencilerin Tiirkce seviyelerinden dolay1 yasadiklar: sorunlar nelerdir?

Yontem

Arastirma deseni

Miilteci Ogrencilerin iiniversite egitim siireclerinde Tiirkgeyi kullanma durumlarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu
bilim deseniyle hazirlanan arastirmalarda, ilgili olguyu deneyimleyen kisilerle derinlemesine
goriigmeler yapilarak yasadiklar olguyu nasil anlamlandirdiklar: ortaya ¢ikarilmalidir (Patton, 2015).
Ciinkii olgu bilim deseninde, insanlarin bir konu hakkindaki deneyimlerini nasil yorumladiklarini
anlamak icin caba sarf edilir. Miilteci 6grencilerin iiniversite egitim hayatlarinda Tiirkceyi nasil
kullandiklar: ve Tiirkgeyi kullanirken yasadiklar: olgular: ortaya ¢ikarabilmek amaciyla bu desen tercih
edilmistir.

Calisma grubu

Arastirmanin calisma grubunu, Kilis 7 Aralik Universitesinde 6grenim goren 10 Suriyeli 6grenci
olusturmaktadir. Calisma grubunun seciminde kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi tercih
edilmistir. Arastirmaya hiz ve pratiklik kazandiran bu yontemde arastirmaci, yakin ve erisilmesi kolay
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olan bir durumu calisma grubu olarak secer (Patton, 2015). Bu yontemde arastirmaci yakin ¢evresinden
baslayarak en uygun birimleri secer (Burak, 2022). Arastirmacilarin ayni liniversitede gorev yapiyor
olmas1 kolay ulagilabilir durum orneklemesi yonteminin secilmesinde etkili olmustur. Calisma
grubunda yer alan 6grencilere iliskin bilgiler soyledir:

Tablo 1: Katilimcilara ait demografik bilgiler

Ogrenci Yas Cinsiyet Béliim

01 20 Erkek Okul Oncesi Ogretmenligi

02 19 Erkek Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
O3 21 Erkek Uluslararas: iligkiler

04 23 Erkek insaat Miihendisligi

05 22 Erkek Molekiiler Biyoloji ve Genetik
06 23 Erkek Hemsirelik

Oy 23 Kadin flahiyat

08 22 Kadin Siyaset Bilimleri ve Kamu Yonetimi
09 22 Kadin Smif Ogretmenligi

O10 23 Kadin Hemsgirelik

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin 6’sinin erkek, 4’iniin kadin oldugu ve farkl fakiilte ve boliimlerde
egitim aldiklar1 goriilmektedir. Miilteci 6grencilerin Tiirk¢e 6grenmek i¢in egitim aldiklar kuruluglara
iligkin bilgiler Grafik 1’de gosterilmistir.

Grafik 14. Miilteci 6grencilerin Tiirkce 6grendikleri kurum/kuruluslar

Grafik 1’e gore miilteci 6grencilerin cogunlugunun Tiirkceyi tiniversitelere bagl olarak egitim veren
Tiirkce Ogretim Merkezlerinde (TOMER) 6grendikleri goriilmektedir. Baz1 6grencilerin kursa gitmeden
kendi cabalariyla, 6zel kursla bazi 6grencilerin de Halk Egitim Merkezinde (HEM) ve ¢adir kentte Tiirkee
egitimi aldiklar goriilmektedir. Grafik 2’de 6grencilerin Tiirk¢e 6grendikleri yillara iligkin bilgilere yer
verilmigtir:
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Grafik 2. Miilteci 6grencilerin Tiirk¢e 6grenmek icin egitim aldiklari yillar

Grafik 2’de miilteci 6grencilerin Tiirkge 6grendikleri yillara iligkin bilgiler gosterilmistir. Dort
Ogrencinin 2019, li¢ 6grencinin 2018, iki 6grencinin 2016 ve bir 6grencinin 2017 yilinda Tirkce
6grenmek icin egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Veri toplama araci ve verilerin toplanmasi

Aragtirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmig goériisme formu
araciligiyla toplanmistir. Goriisme formunun hazirlanmasi asamasinda alan uzmani 2 akademisyenden
goris alinmis ve elde edilen doniitler neticesinde forma son hali verilmistir. 6 sorudan olusan goriisme
formunda ayrica Ogrencilerin demografik bilgilerini almaya yonelik sorular da bulunmaktadir.
Ogrencilerle goriismeler yiiz yiize yapilmistir. Her goriisme ortalama 30 dakika siirmiis, goriismeler
6grencilerin izni dogrultusunda kayit altina alinmistir.

Verilerin analizi

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler ilk olarak bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Verilerin
glivenligini saglamak amaciyla katihmer teyidi alinmig ve analiz siirecine gecilmistir. Verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullamilmigtir. Ortaya konulan goriiglerin agik olan igeriginin tarafsiz
oOlciilebilir ve teyit edilebilir agiklamasin yapabilmek amaciyla kullamlan (Fiske, 1996) icerik analizi,
metnin i¢inde ilk bakigta goriilemeyecek iletilerin ortaya ¢ikarilmasini saglama agisindan da yararhdir
(Neuman, 2017). Calismada elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan kodlanmis, ortaya cikarilan
kodlardan da kategorilere, kategorilerden ise temalara ulasilmistir. Elde edilen verilerin giivenirligini
saglamak amaciyla alan uzmani 2 akademisyenden goriis alinmis ve alinan goriisler neticesinde gerekli
diizeltmeler yapilmigtir. Bulgular sekiller halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Glivenirligi artirmak
amaciyla katihmer goriiglerinden érnekler verilmistir. Katiimeilarin isimleri kullanilmamis, O1, O2...
seklinde kodlanmigtir.

Bulgular

Miilteci o6grencilerin iiniversite egitimleri siireclerinde Tiirkce kullanma durumlarini 6grenci
gorislerinden hareketle inceleyen c¢alismanin bulgulari, akademik Tirkge yeterlikleri, Tiirkge
becerilerini gelistirmek i¢in kullanilan yontemler, iletisim dili olarak Tiirkge kullanma diizeyleri,
duyussal durumlarin dil becerileri tizerindeki rolii ve iiniversite okuyacak miiltecilere tavsiyeler olmak
tizere ayr1 baslik altinda siralanmustir.

Miilteci 6grencilerin liniversite egitimi siireclerinde Tiirk¢e kullanma durumlarini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen ¢calismanin bulgularn gorsellerle ve dogrudan ahintilarla sunulmustur. Calismanin ilk
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boyutunda miilteci 6grencilerin aldiklar Tiirkge egitiminin iiniversite egitimi siireclerindeki yeterlik
durumlarina iligkin bulgular Sekil 1’de gosterilmistir:

Akademik dil
olarak Tiirkce
diizeyleri

kismen yeterli

Sekil 1. Miilteci 6grencilerin akademik dil olarak Tiirkce diizeylerine yonelik goriisleri

Sekil 1’e gore 6grencilerin bir kismi akademik dil olarak Tiirkge diizeylerini yeterli bir kismi yetersiz
goriirken agirlikli olarak 6grenciler kismen yeterli gormektedir. Ogrenciler 6zel veya TOMER gibi kurum
ve kuruluglardan aldiklar: Tiirkee egitimini giinliik iletisimleri igin yeterli bulurken iiniversite egitimleri
icin yeterli gormemektedir. Bu sekilde goriis bildiren 6grencilerden O5, diisiincesini su sekilde dile
getirmistir: “Kursta 6grendigimiz Tiirkce ile tiniversitede aldigimiz Tiirkce baska. Ben molekiiler biyoloji
ve genetik okuyorum yani aldigim dersler benim icin faydali olmadi. Fizik, kimya, biyoloji i¢in biraz zor
oldu. Kurslarda genel bilgiler veriliyor boliimdeki dersler ¢cok baska cok zor. Derslerde basarisiz
oluyorum.” Miilteci 6grencilerin dil diizeylerinin iiniversite egitimi i¢in yeterli olmamasinin gerekeeleri
arasinda 6grencilerin daha 6nce karsilasmadiklar1 boliime 6zgii akademik terimler, ifadeler, kelimeler
gelmektedir. S6z konusu yetersizliginin farkinda olan O7, diisiincesini “Ben C1 alinca biitiin dersleri
anlayacagim diye diisiindiim ama Gyle degil. Bence bir dili iyi anlamak iyi konusmak i¢in on y1l lazim.
Tiirkce kolay bir dil degil. Universitede derslerdeyken anlamiyorum evde kendim daha cok calisiyorum,
tekrar ediyorum.” seklinde ifade ederken; O10, “Aldigim Tiirkce egitiminin cok iyi ve basarih oldugunu
diisiiniiyorum. Ancak maalesef tiniversite egitimi i¢in pek yararl degil evet arkadaslarla ve hocalarla
iletisim kurmak icin yeterli derdimizi anlatabiliriz ama iiniversitede anlatilanlar TOMER ile alakali
degildir.” seklinde dile getirmistir. Ozellikle okuma anlama olmak iizere temel dil becerilerinde zorluk
yasayan Ogrenciler s6z konusu yetersizliklerinden dolay: dersleri anlamada problemler yasamaktadir.
Mevcut Tiirkge diizeyinin iiniversite egitimi igin yeterli olmadigim diisiinen bagka bir 6grenciye gore ilk
donemlerde yasanan zorluk ileriki yillarda giderek azalmaktadir.

Calisgmanin diger boyutunda o6grencilerden iiniversiteye basladiktan sonra Tiirk¢e dil becerilerini
gelistirmek i¢in gerceklestirdikleri uygulamalara/yontemlere iligkin goriisleri alinmis ve bu goriiglere
iliskin bulgular Sekil 2’de gosterilmistir:
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Sekil 2. Miilteci 6grencilerin Tiirkcelerini gelistirmek icin kullandiklar1 yontemler

Sekil 2’de goriilecegi iizere ogrenciler Tiirkgelerini gelistirmek i¢in cesitli yollara bagvurmaktadir.
Bunlardan en ¢ok bagvurulan yontem Tiirk¢e TV, dizi, film izlemek ve miizik dinlemektir. Bu yonteme
bagvurdugunu ifade eden O4, diisiincesini “Film izledim. Filmlerde yeni kelimeler 6grenmeye calistim.
Yani dizide duydugum kelimeler yeni kelimeler. Bir not aldim ¢evirdim anlamak i¢in ezberledim onlar1
boylesine kelimelerle ¢ok fazla okumadim kitap falan sark: miizik dinlemeyi hem de ¢ok sevdim. Koray
Ava sesi cok giizel.” diyerek ifade etmistir. izledigi film ve dizilerdeki ifadeleri not alan ve bunlar giinliik
hayatta kullanan O8 de diisiincesini “Dizi ve filmleri terciimesiz alt yazisiz izliyorum. Dinlerken anlamini
bilmedigim kelimeleri not aliyorum. Cilimleleri arastiriyorum anlami nedir diye.” seklinde dile
getirmistir. Goriis bildiren 6grencilerin yaris1 Tiirkce becerilerini gelistirmek adina ikinci en yogun
kullanilan yontem olarak Tiirklerle iletisim kurmay1 tercih etmektedir. Ozellikle akranlarla iletisim
kurup birlikte vakit gecirmek, calismalar yapmak o6grenciler tarafindan faydal goériilmektedir. Bu
sekilde diisiinen O1, diisiincesini séyle aktarmstir: “Arkadaslarimin cogunlugu Tiirk oldugu icin daha
¢ok onlardan 6greniyorum. Giinliik konusmalari, ders agiklamalari, birlikte grup calismalar1 daha
verimli oldu benim icin. Hocadan dinliyorum anhyorum g¢alisirken zorlandigimda Tiirk arkadaslarim
bana anlatiyor yardime1 oluyor.” Tiirkcesini gelistirmek icin okumanin 6nemli oldugunu diisiinen 08,
ozellikle sesli okumanin telaffuz hatalarini azaltmada faydali oldugunu diisiinmektedir. Okuma
etkinliginin Tiirkce becerilerini gelistirdigini diisiinen O3 ise diisiincesini “Arada sirada mesela
kelimeler unuttugum oluyor onun iizerinde calistyorum. ki ii¢ kitap falan aliim begendigim onu
okuyorum agzim daha fazla ahsir daha fazla kelime goriiriim. Onceden bir ciimlede iki kelime
anlamiyordum ilerledikge bir kelimeye diistii. Gittikge azaliyor. Daha fazla gii¢leniyorum.” seklinde ifade
etmigtir. Dinlediklerinde/izlediklerinde gegen kelimeleri, ifadeleri sozliik kullanarak ceviren
ogrencilerin yam sira Tiirk¢e haberleri ve yabancilar i¢in Tiirkce 6gretimi ile ilgili web 2 araglarim
kullanan, 6gretim videolar izleyen 6grenciler de bulunmaktadir. Egitimde s6z konusu araclar kullanan
08, diisiincesini su sekilde ifade etmistir: “Siirekli 6gretim videolarim izliyorum yani birkac hocanin
kanali var. Yabanecilara Tiirkce dgretimi dersleri veren hocalar var. Mustafa Altun ve Onder Cangal.
Onlar izleyip aldigim bilgilerle karsilastirip 6grendim.” Ayrica Covid 19 salgin stirecinde sinif ortamina
gelemeyen dolayisiyla Tiirkgeye daha az maruz kalan oOgrenciler salgin siirecinden olumsuz
etkilendiklerini ifade etmiglerdir. Tiirk arkadaslariyla ve 6gretim elemanlariyla daha az iletigime
gectiklerini ifade eden miilteciler Tiirkgelerinin geriledigini diistinmektedir. Salgin siirecinden olumsuz
etkilenen O4, diisiincesini “Uzaktan egitim cok kotiiydii uzaktan olmasaydi Tiirkcem daha iyi olurdu.
Tiirklerle daha az karsilastim onlarla ¢cok konusamadim etkilesim olmadi.” seklinde ifade ederken; 06,
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“Online egitim ¢ok kotli oldu. Online olmasaydi Tiirkgem daha iyi olurdu. Arkadaslarla ¢ok iletisim
olmad 6zellikle Tiirk arkadaslarla ¢ok vakit olmadi.” seklinde ifade etmistir.

Calismanin bir bagka boyutunda miilteci 6grencilerin Tiirkge diizeylerinin iletisimde yeterli olup
olmadigina iligkin goriisleri alinmis ve bu goriislerden hareketle elde edilen bulgulara Sekil 3’te yer
verilmistir:

resmi kurum/kuruluslar ile |
yeterli

Tiirk arkadaslarla

Ogretim elemanlariyla yeterli

yeterli

Iletisim dili
olarak Tiirkce
diizeyleri
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yetersiz yetersiz

Sekil 3. Miilteci 6grencilerin iletisim dili olarak Tiirkce diizeyleri

Sekil 3’e gore miilteci 6grencilerin bazilar1 6gretim elemanlariyla ve Tiirk arkadaslariyla iletisimde
Tirkee diizeylerini yeterli, bazilar yetersiz goriirken; 6grencilerin tamami resmi kurum/kuruluslar ile
iletisimde Tiirkce diizeylerini yeterli gormektedir. iki katihimer disindaki miilteci 6grenciler Tiirk
arkadaslariyla/akranlariyla iletisim kurmada sorun yasamamaktadir. Tiirk¢e diizeyinin arkadaslarla
iletisimde yeterli oldugunu diisiinen O8, diisiincesini “Arkadaslarimla sohbet ederken iletisimde
yeterliydi hi¢ sorun yasamadim. Beraber ders calisiyoruz bize yardimei oluyorlar higbir sorun
yasamadim.” sekilde ifade ederken; 010, “Nereye gidersem takdir goriiyorum. islemlerim daha cabuk
hallediliyor. Tekrar gittigimde beni hatirliyorlar. Cok iyi bir sey herkes bana yardime: olmaya calisiyor
ben sansliyim bu konuda.” seklinde ifade etmistir.

Goriismeler sirasinda oOgrenciler iletisim kurmada Tiirkge yetersizliklerinin yam sira duyussal
faktorlerin de etkili oldugunu dile getirmiglerdir. Bu goriisler dogrultusunda elde edilen veriler Tablo
4’te gosterilmistir:
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Sekil 4. Miilteci 6grencilerin duyussal durumlarinin Tiirk¢eyi kullanmalarina etkisi

Miilteci 6grenciler kaygi, korku, 6z giiven ve motivasyon eksikligi gibi durumlardan dolay:1 Tiirkee
iletisim kurmada zorluklar cekmektedir. Semadan da anlasildig: iizere 6zgiiven eksikligi ve hata yapma
korkusu diger etmenlere gore sekil 4'ten de daha baskindir. Ogrenciler konusurken, derslerde
diisiincelerini ifade ederken, sunumlar yaparken yanlig yapma korkusundan kayg: yasadiklarim dile
getirmislerdir. Ogretim elemanlarindan cekinip hata yapma korkusu yasayan 06, goriisiinii
“Konugurken hata yapmaktan yanlhs bir sey sdylemekten ¢ok ¢ekiniyorum. Tiirk¢e konusurken hemen
fark ediliyoruz, dikkat cekiyor. Hocalar genellikle hata yaptigimizda bizi utandirmiyorlar, anliyorlar.
Bizim i¢in 6zel farkli bir uygulama da yapmuyorlar. Bize soruyorlar anladiniz m1 anlamadimz m diye.
Tekrar edelim mi diye derste soruyorlar. Ama biz ¢ekiniyoruz genellikle.” seklinde ifade etmistir. Bu
konudaki diisiincelerini O1, “Ders sunumu yaparken baz1 édevler oluyor ya, dersi anlattigimiz simfin
oniinde konusmak beni rahatsiz ediyor. Evde kendi kendime ¢ok rahat anlatip konusuyorum. Ama
sinifta ¢ok zor. Ciinki kekeliyorum, konusamiyorum, stresten dolayi. Bazi kelimeleri telaffuz
Cok geldi basima.” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde konusma kaygis1 yasayan 06, diisiincelerini
su sekilde dile getirmistir: “Heyecan, stres ¢ok yasadim. Yanlis yapma korkusu ¢ok oldu. Allah’a siikiir
basarili oldum yine de. Ben en ¢ok konusmada zorluk yasadim hala da yasiyorum.” Bazi Tirk
arkadaslarinin kendilerine 6n yargi ile yaklasip olumsuz tutum takindigini ifade eden 6grenciler iletisim
engeli ile karsilasmaktadir. Bu konudaki diisiincesini 04, su sekilde dile getirmistir: “Arkadaslarla biraz
daha zor oldu iletisimim hem de olumsuz tepki aldim. Siz Tiirkg¢e bilmiyorsunuz sonra sinavsiz
giriyorsunuz burada bedava okuyorsunuz. Bizim hakkimiz1 aliyorsunuz. Yani biz sinavlara giriyoruz siz
sinavsiz kayit oluyorsunuz gibi. Ben YOSe girdim dedim cok calistigimi anlattim yine anlamadh.
Anlamak istemedi.” Boliimlerine 6zgii akademik terimleri ve ifadeleri anlamakta zorluk yasayan bazi
miilteci 6grenciler hocalarla iletisim kurmada Tiirkgelerinin yetersiz oldugunu, bu durumun da onlarda
kayg1 olusturdugunu diisiinmektedir. Bu konudaki diisiincesini O1, “Bazi kelimeleri sorular goriince
tikamyorum. Ozellikle derslerdeki bazi kelimeler konular zor bazi Tiirk arkadaslarim da hocay:
anlamadigini soyliiyor.” seklinde ifade etmistir.

Calismanin diger boyutunda miilteci 68rencilerin {iniversite Oncesi, sirasi ve sonrasi siireglerinde
edindikleri tecriibelerden hareketle {iniversite egitimi almak igin Tiirkge 6greneceklere tavsiyeleri
sorulmustur. Bu goriislerden hareketle elde edilen veriler Sekil 5te gosterilmistir:
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Sekil 5. Miilteci 6grencilerin Tiirkce 6grenmek isteyenlere tavsiyeleri

Sekil 5'te goriilecegi lizere miilteci 6grencilerin tavsiyelerinin basinda Tiirklerle iletisim kurmak ve
Tiirkce TV, dizi, film izlemek/seyretmek gelmektedir. Ogrenciler, dil becerilerini gelistirmede, yasanilan
bolgedeki miilteci sayisinin 6nemli oldugunu, sinir bélgelerinde veya sinira yakin yerlerde yasayanlarin
Tirkceye maruz kalma noktasinda sorunlar yasadiklarimi diiginmektedir. Kilis'te ikamet edip yine
Kilis'te iiniversiteye devam eden O4, iiniversiteye baslayacak miilteci arkadaslar1 icin “Kilis’te
kalmamahlar. istanbul’a gitsinler. Kilis’in yaris1 Suriyeli ben diikkana gittigim zaman Tiirkce soruyorum
o bana Arapga cevap veriyor Tirkler bile burada Arapca konusuyor. Tirklerin oldugu ortamda
bulunmak énemli. Mecbur olunca daha iyi 6grenecekler istanbul’a giden arkadasim simdi yle. Siir
bolgesindeki tiim sehirler boyle herkes Arapga konusuyor. Tiirkge ¢ok iyi bilmiyorlar.” tavsiyesinde
bulunmustur. Benzer konudaki goriisiinii O1, “Sadece TOMER’e gidip 6grenirim demesinler, arkadas
olsunlar Tiirklerle, Tiirkge TV izlesinler bol bol dinleme yapsinlar. Tiirkleri iyi dinlesinler kelimeleri
nasil konusuyorlar taklit etsinler.” seklinde ifade etmistir. Dil 6gretiminin sadece TOMER ya da 6zel
kurslarla sinirli kalmamasi 6grencinin farkli kaynaklardan Tiirkce 6grenme siirecini devam ettirmesi
gerektigi de tavsiyeler arasinda yer almaktadir. Tiirkce 6grendikten sonra 6grencilerin destek egitimi
almasi, kursta oOgrenilen bilgilerin kurallarin tekrar edilmesi gerektigi 6grenciler tarafindan
vurgulanmistir. Ayrica 6grenciler, tiniversite egitimi slireclerinde anlama kabiliyetlerini gelistirmek
adina okuma becerisine 6nem verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Bu minvaldeki diisiincesini O8,
su sekilde dile getirmistir: “Fazla kitap okumalarini tavsiye ederim 6zellikle sesli olarak. Yeni deyimleri
ve kelimeleri 6grenecekler. Bazi arkadaglarim var okurken hata yapiyorlar okuma biliyorlar ama telaffuz
yok. Telaffuz eksikliginden dolay1 Tiirkler onu anlamiyorlar. Bazilarinin s6yle sikintilar: var kural olarak
kurallar biliyor ama kelime eksikliginden ciimleyi olusturamiyor.” Sosyal faaliyetlere katilmanin dil
becerilerini ve iletisimi gelistirecegini diislinen 6grencilerin yan1 sira kurslarda ya da tiniversitede
ogrenilenlerin evde tekrar edilmesi gerektigini diisiinen 6grenciler de bulunmaktadir.

Tartisma ve sonuc¢

Bu calismada, miilteci 6grencilerin tiniversite egitimleri siireclerinde Tiirkceyi kullanma durumlari
saptanmaya calisilmistir. Bu kapsamda {iniversite egitimlerine devam eden miilteci Ogrencilerle
goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler araciligiyla elde edilen bulgular, 6grencilerin akademik
Tiirkge yeterlikleri, Tiirkce becerilerini gelistirmek i¢in kullanilan yontemler, iletisim dili olarak Tiirkce
kullanma diizeyleri, duyussal durumlarin dil becerileri iizerindeki rolii ve iiniversite okuyacak
miiltecilere tavsiyeler olmak iizere bes alt boyutta ele alinmigtir.
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Calismadan elde edilen bulgular cercevesinde miilteci Ogrencilerin ¢ogunun cesitli kurumlardan
aldiklar1 Tiirkee egitimini tiniversiteye baslayabilmek noktasinda yetersiz gordiikleri tespit edilmistir.
Nitekim Kurudayioglu ve Cimen’in (2020) calismasinda da Tiirkiye'deki tiniversitelerde egitim goéren
yabanci uyruklu 6grencilerin, iletisim becerilerini (dinleme, okuma yazma, konusma) gelistirmek icin
aldiklar kurs temelli dil egitimleri, akademik basarilar icin yetersiz goriilmiistiir. Ozellikle egitim
aldiklar1 boliime 6zgii ifadeleri, terimleri anlamakta problem yasayan miilteci 6grenciler, iniversite
egitimlerinin baglangicinda zorlanmakta, basarisiz olmaktadir. Calismaya katilan o6grenicilerden
birkaginin aldiklar Tiirkge egitimini {iniversite egitim siireci i¢in yeterli gordiigii, birka¢ 6grencinin de
kismen yeterli gordiigii saptanmustir. Ogrenicilerin aldiklar1 Tiirkce egitiminin iletisim ihtiyaclarim
kargiladig: fakat iiniversite egitimi icin yeterli olmadig sunucuna ulagilmistir.

Miilteci 6grencilerin Tiirk¢ce 6grenimlerini tamamladiktan sonra Tiirkce diizeylerini korumak ve
gelistirmek amaciyla Tiirkge TV, dizi, film izleyip miizik dinledikleri (Basar ve Akbulut, 2016), Tiirklerle
iletisim kurduklari, okuma ¢aligmalar yaptiklari ve web 2 araglarindan yararlandiklar tespit edilmistir.
Tiirkgeyi ikinci/yabanci dil olarak 6grenenlerin Tiirk filmlerine, dizilerine olan ilgilerinin miilteci
ogrencilerde de goriildiigii saptanmistir. Maden ve iscan (2011) cahismalarinda yabanc 6grencilerin
Tiirk filmlerini izleyerek ve Tiirk miiziklerini dinleyerek Tiirk¢e 6grenmeye katkida sagladiklarini tespit
etmiglerdir. Ayrica miilteci 6grencilerin Tiirkgelerini gelistirmek adina 6zellikle tiniversitedeki
akranlariyla iletisim kurduklar, bireysel okuma c¢alismalar gercgeklestirdikleri ve teknolojiden
faydalandiklar1 saptanmigtur.

Calismada miilteci 6grencilerin ¢ogunlugunun iletisim dili olarak Tiirkce diizeylerinin yeterli oldugu,
baz1 miilteci 6grencilerin 6gretim elemanlar1 ve Tiirk arkadaslariyla olan iletisimlerinde Tiirkge
diizeylerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grenicilerin tamaminin resmi kanallarla iletisim
kurmakta zorlanmadig1, saptanmistir.

Miilteci 6grencilerin kaygi, korku, 6z giiven ve motivasyon eksikliginden dolay1 iletisime ge¢mede
problemler yasadiklar tespit edilmistir. Ozellikle hata yapma, yanhs anlasilma korkusunun, miilteci
Ogrenicilerin akranlariyla, {niversitedeki 6gretim elemanlariyla iletisim siireclerinde sorunlar
yasamalarina neden oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Boylu ve Cangal (2015) ¢alismalarinda
Tiirkceyi sinif disinda kullananlarin konusma kaygisi diizeylerinin simif disinda kullanmayanlara gore
daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla simif disinda Tiirkce konusma ve pratik yapma
imkani olan 6grencilerin Tiirkge konusma kaygilarinin azaldigi yoniinde bir ¢itkarimda bulunulabilinir.
Benzer sekilde Iscan (2016) da yabana dil kaygisinin, 6grencilerde dil hatalar, diisiik 6zsaygi, olumsuz
diislinceler, diisiik performans ve beyinde dil 6grenme siirecine karsi bir filtreleme davranis gibi etkileri
giiclendirecegini dile getirmistir. Ayn1 zamanda, yabanci dil kaygis1 6grencinin dersten kaginma
egilimini de artiracagindan ders materyallerinin kullanilamamasi, 6grenme etkinliklerinde ¢ekingenlik,
zayif kurs katilimi ve diigiik kurs basarisina yol agabilecegi degerlendirilmistir.

Ayrica bazi akranlarimin miilteci 6grencilere 6n yarg: ile yaklagsmalarinin, onlar1 dislayici tutumlar
sergilemelerinin o6grencilerin Tiirk¢e kullanma durumlarimi olumsuz etkiledigi saptanmigtir. Bu
olumsuzluk 6zellikle konusma becerisine ket vuran bir 6zellik gostermektedir. Nitekim Biger ve Alan’in
(2017) calismasinda da goriildiigli tizere Suriyeli 6grencilerin Tiirkce 6grenme konusunda biiyiik bir
ihtiya¢ duyduklar1 ve dil becerileri arasinda ozellikle konusmay1 daha fazla gelistirmek istedikleri
belirlenmistir. Bu 6grenciler, Tiirkge kurslarinda bu beceriyi gelistirme imkani bulabileceklerini ifade
etmiglerdir. Ayrica, derslerde giinliilk hayatla baglanti kurmanin énemli oldugu ve teknolojik
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materyallere ihtiya¢ duyduklar1 gozlemlenmistir. Bu 6grenciler i¢in etkili bir program hazirlanmasi i¢in
bu ihtiyaglarin bilinmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir.

Tirkeeyi ikinci dil olarak 6grenen miilteci 6grencilerden, benzer siirecten gececek olan yani Tiirkge
ogrenip iiniversite egitimine baslayacaklara yonelik tavsiyeleri almmustir. Ogrencilerin siirecteki
deneyimlerinden hareketle Tiirk¢e 6greneceklere Tiirkge TV, dizi, film izlemelerini, Tiirklerle daha ¢ok
iletisim kurmalarini, sosyal etkinliklere katihp 6z giivenlerini artirmalarini tavsiye ettikleri tespit
edilmistir. Ayrica dil 6grenmenin bireysel cabayla devam ettirilmesi, derslerde 6grenilenlerin tekrar
edilmesi, okumalar yapilmas: diger tavsiyeler arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak miilteci 6grencilerin {iniversiteye baglamadan 6nce aldiklar Tiirkee egitiminin {iniversite
egitimlerini devam ettirmede yetersiz oldugu, Tiirkcelerini gelistirmek amaciyla gesitli bireysel
etkinlikler gerceklestirdikleri, resmi islemlerde iletisimde sorun yasamadiklari, duyussal sebeplerden
dolay iletisimde sorunlar yasadiklari, Tiirk¢e 6grenme siirecindeki tecriibelerini paylastiklar tespit
edilmistir.

Oneriler

Calisma sonuclarindan hareketle miilteci 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireclerinin daha verimli héle
getirilmesine iligkin baz1 6nerilere asagida yer verilmistir:

e Miilteci 6grencilerin liniversiteye baslamak i¢in aldiklar1 Tiirkge egitiminin yeterli olmadig:
saptanmustir. Ogrenicilere ek olarak akademik Tiirkce kurslar1 verilmelidir C1+ ya da C2 olarak
da tanimlanan bu kurslar TOMER, DILMER lerde kur egitimi siirecinin sonunda zorunlu olarak
tutulabilir.

e Ogrencilerin Tiirkce egitimlerinin kursla stmirlandirilmamasi adina Tiirkeelerini gelistirebilecek
etkinliklere ve materyallere ulasabilmeleri saglanabilir. Bu noktada kurs egitimleri siirecinde
agirlikh olarak kitap setlerine bagh egitim siirecinde materyal gesitliligi dil beceri alanlarini
geligtirecek nitelikte zenginlestirilmelidir. Etkinlikler kurs ortamlarinin diginda da yiiriitiilebilir
ve devamlilik gosterir sekilde olmalidir.

e Dil 6gretimi siireclerinin planlamasinda yabanci 6grencilerle Tiirk 6grenciler arasindaki iletigsim
sorunlari i¢in konugma kuliiplerine de yer verilerek bunlar isler hale getirilebilir.

e Miilteci 6grencilere karsi takinilan olumsuz tutumlar1 6nlemek amaciyla Tiirk akranlariyla
miilteci 6grencilerin ortaklasa gerceklestirebilecegi etkinlikler diizenlenebilir.

¢ Dil 6grenme tecriibesi olanlarin kendilerinden sonra gelecek olanlara yonelik tavsiyelerinden
hareketle dil 6grenme siirecinin dil merkezlerinin kurslar ile simirh tutulmamasi gerektigi
bilinci 6grencilere asilanmali ve kurs dig1 6grenim siireci de aktif tutulmalidir.
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