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Performans degerlendirmesi calismalarinda hangi birimin etkin oldugunun bulunmasi, etkin olmayan
birimlerin etkin hale gelebilmeleri ig¢in ne gibi aksiyonlar almasi1 gerektigi belirlenmelidir. Bu is ¢ok
sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu sistemlerde olduk¢a zordur. Bankacilik sektdriinde yasanan
rekabet, bankalarin kaynaklarini etkin sekilde kullanmasini gerektirmektedir. Bu durum bankalarin
siklikla kapsamli performans 6lgiim ¢alismalart yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Birgok farkli yontemin
yaninda bankacilik sektoriinde yer alan kurumlarin performansinin degerlendirmesinde Veri Zarflama
Analizi (VZA) yaygn olarak kullanilan bir yontemdir. Bu ¢alisma bankacilik sektoriinde VZA yontemi
kullanarak yapilmis olan performans analizi ¢aliymalarini incelemektedir. Bu sektérde VZA
uygulamalarinda hangi girdi ve ¢iktilara agirlik verildigi ve hangi VZA modellerinin kullanildig: tespit
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri zarflama analizi, bankacilik sektorii, performans, etkinlik.

Review Article
EVALUATION OF THE EFFICIENCY IN BANKING SECTOR WITH DATA

ENVELOPMENT ANALYSIS: A LITERATURE REVIEW

Abstract

Performance evaluation studies aim to identify which decision making units are effective and what
actions to be taken in order to increase the efficency of ineffcient ones. Especially, for systems converting
multiple inputs into multiple outputs, evaluation of performance is a difficult task. Due to hard
competition in banking sector, banks are required to use their resources wisely. Hence, it is essential that
they frequently undertake comperehensive performance evaluation studies. Among many other
approaches, Data Envelopment Analysis (DEA) is a method commonly used fort this purpose in the
banking sector. This work aims to review the studies on banking sector using the DEA method. A special
focus is given to different variants of DEA models as well as inputs and outputs used in these models in
banking industry.
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1.GIRIS

Organizasyonlar, gevresinde var olan kaynaklari edinip, bu kaynaklari igleyerek mal
ve hizmetlere doniistiiren ve ¢ikt1 olarak elde ettigi mal ve hizmetleri tekrar kaynak
saglamak iizere veren cevresine birimlerdir. Organizasyonlar birbirlerini etkileyen
pek cok alt sistemlerden olusan agik bir sistemdir (Kogel, 1999). Bir¢ok unsurun ve
baglantinin oldugu sistemde performans kavramini anlamak kolay degildir. Ciinkii
her alt sistemin performansi toplam performansin belirlenmesinde rol oynamaktadir
(Kodal, 1998).

Performans, belirlenmis olan sartlara goére bir isin, malin veya hizmetin yerine
getirilme seviyesi ya da isi yapanin tutumu seklinde tanimlanan, hedefi olan ve
planlanmis bir etkinlik sonucunda, sahip olunani nitel ve nicel olarak belirleyen
genel bir kavramdir (Ludeman, 2000).

Performans 6l¢im yontemi belirli amaglar gergevesinde her isletmenin veya
kurulusun ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenir. Performans ol¢limiiyle isletmelerin
eksikleri ve geligme potansiyelleri ortaya konulmakla birlikte bu eksiklerin
giderilmesi i¢in iyilestirmeler yapilmaktadir (Koseoglu, 2005).

Benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar olusturan sistemlerde bu girdi ve ¢iktilar
icin farkli kombinasyonlar bulunmaktadir. Bu kombinasyonlar karar verme birimleri
(KVB) i¢in hangi girdilerin kullanilarak hangi ciktilarin ne oranlarda iretilecegi
hakkinda bilgiler barindirmaktadir. Cok sayida girdi ve ¢iktinin séz konusu oldugu
sistemler igin etkinlik 6l¢cimu modellerinde son olarak nonparametrik yéntemler
kullanilmaya baslanilmistir (Demir ve Bakirci, 2006).

Finansal sistemlerde bankalarin temel fonksiyonu ekonomideki parasal tasarruflari
toplayarak bunlar1 ihtiyaci olan kisi, isletme ve kurumlara aktarilmasini saglamaktir.
Bankalarin ekonomideki islevleri ise finansal aracilik, kaynaklara akicilik saglama,
kaynak kullanimindaki etkinlik, kaynaklarin siire ve tutar degisimi, uluslararasi
ticareti gelistirme, para politikasinin uygulanmasinda rol oynama seklinde
Gzetlenebilir.

Bankalarda performans Ol¢limii genellikle girdi ve ¢ikti kalemlerine verilen
agirliklar ile tespit edilmektedir. Burada bir dis miidahalenin oldugu, o donem hangi
parametreye yogunlasilmasi istenilmigse pazarlama faaliyetlerinde ve sube
performansi dl¢iimiinde o kalemlerin degerinin yiiksek olmas1 6nem arz etmektedir.
VZA, birden ¢ok girdinin ve ¢iktinin oldugu sistemlerde, parametrik yontemlerdeki
gibi 6nceden tespit edilmis bir iiretim fonksiyonu olmadan 6lgiim yapilabilmesi
saglamaktadir. Bu acidan VZA caligmalar1 bankacilik sektoriinde performans
degerlendirmede dnemli bir ara¢ olagelmistir.

2. VERi ZARFLAMA ANALIZI

VZA benzer islerin yapildigr aym girdileri kullanarak ayni ¢iktilarin iretildigi,
benzer 6rgiitsel yapinin oldugu KVB’nin etkinlikleri 6l¢lilmesini saglamaktadir.
VZA belirli kisitlar altinda ¢ok sayidaki degiskeni es zamanli olarak degerlendiren
matematiksel tabanl bir yontemdir. VZA’dan daha iyi sonuglar alabilmek igin ¢ok
sayida girdi ve ¢ikt1 ile 6l¢timler yapilmalidir. (Dinger, 2011).
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VZA’da KVB’leri cevrelemis olan bir sinirin var oldugu varsayilir. Bu simir
iizerinde olan KVB’leri etkin digerleri ise etkin olmayan seklinde ifade edilir.
VZA’ mn uygulama asamalar asagida 6zetlenmistir (Yildirim ve Onder, 2015).

1.

Karar verme Birimlerinin Secimi: VZA’da segilecek olan KVB’nin homojen
yapida olmalar1 gerekmektedir. Birimler aymi girdi degiskenlerini kullanarak
ayni ¢ikti degiskenleri elde edilmektedir. VZA’da KVB’nin yeterli sayida
olmalidir. Bu konuda ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bu goriislerden biri KVB
sayisinin en az girdi ve ¢ikt1 sayisinin iki kat1 kadar gerektigi yoniindedir.

Girdi ve Ctkt1 Se¢imi: Segilen girdi ve ¢ikti degiskenleri tim KVB igin ortak
olmalidir. Girdiler ve c¢iktilar KVB’nin iiretimini en iyi yansitacak sekilde
olusturulmalidir. Eksik olusturulan bir girdi c¢ikt1 kiimesinde, KVB’nin
etkinlikleri olmas1 gerekenden farkli ¢ikabilir.

Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi: VZA’da goreli etkinlikleri
6lgmek i¢in tiim KVB’ne ait veriler mevcut olmasi gerekir. Eger eksik verisi
bulunan KVB var ise bu birimler analiz disinda tutulabilir.

Goreli Etkinlik Olgtimii: VZA ile benzer yapidaki KVB’nin goreli etkinlikleri
Olciiliir. Yontem, karar birimlerine ait girdi ¢iktt degiskenleri farkli o6l¢ii
birimlerinde oldugundan analize imkan tammaktadir._ VZA modellerinin
¢Oziimil icin birgok paket program bulunmaktadir. Bu programlardan en ¢ok
kullanilanlari DEA Solver, Frontier Analyst, DEAP, EMS ve Warwick
DEA’dur.

Etkinlik Degerleri: VZA’da KVB’nin goreli etkinlikleri genel olarak 0 ile 1
arasindaki degerlerle ifade edilir. Goreli olarak etkin olan KVB etkinlik sinir1
olustururlar ve 1 etkinlik degerini alirlar. Etkinlik skoru 1’den farkli olan KVB
ise goreli olarak etkin olmayan KVB’dir.

Referans Kimesi: VZA’da goreli olarak etkin olmayan KVB’nin her biri icin
referans kiimesi belirlenir. Goreli olarak etkin KVB’den olusan bir grup, goreli
olarak etkin olmayan KVB referans kiimesini olusturur.

Etkin Karar Verme Birimleri Icin lyilestirme: VZA’'mn en oénemli
Ozelliklerinden bir tanesi goreli olarak etkin olmayan KVB’nin her biri igin
hedef degerler belirlemesidir. Yontemde referans kiimesinde yer alan etkin
KVB’nin girdileri ve ¢iktilar1 gbz Oniine alinarak, etkin olmayan KVB i¢in
hedef degerler, potansiyel iyilestirmeler belirlenir. Bu sayede karar vericiler
birimleri etkin hale getirebilmek icin politikalar gelistirilebilir.

Sonuclarin Degerlendirilmesi: VZA’nin son asamasi olan sonuglarin
degerlendirilmesi asamasinda goreli olarak etkin olan ve olmayan KVB
hakkinda genel bir degerlendirme yapilir.

VZA’da temel olarak {i¢ yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler,

e Toplamsal Model
e CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Ydntemi
e BCC (Banker-Charnes-Cooper) Yontemidir (Bakirci, 2006).
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2.1.Veri Zarflama Analizinde Kullamilan Ydntemler

CCR Modeli: Bu modelde sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin 6l¢timil
yapilmigtir.

Girdi Odakli CCR Modeli: Cikt1 seviyesi degistirilmeden, bu ¢iktt seviyesinin etkin
sekilde elde edilebilmesi i¢in hangi girdi biriminin ne sekilde degistirilmesi yoniinde
arastirma yapan modeldir.

Amag fonksiyonu:

S

Eo=maxz UrY,,

r=1

Kisit denklemleri:

m

Z ViXjp =1

Vi, U =€ r=12,...,s i=1,2,....m j=12,...n

Cikti Odakli CCR Modeli: Girdi seviyesi degistirilmeden etkinligin saglanabilmesi
i¢in ¢1kt1 seviyesinin ne kadar arttirilmasi gerektigi tespit edilmektedir.

Amag fonksiyonu:

m
E,=min z ViXio

i=1

Kisit denklemleri:
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Burada; &: Yeterince kii¢iik bir say1 (¢ < 10®), n: KVB’nin sayisi, s:cikti sayist,
m:girdi sayisi , U, = o KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri, vi= 0. KVB
miktari, Y, = 0. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari, X = j. KVB’nin kullandiy i.

girdi miktar1, y,; = j. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari, u,: 0. KVB’ye ait serbest
isaretli degiskendir.

BCC Modeli: Bu model o&lgege gore degisken getiri varsayimi altinda
olusturulmustur. BCC modelinde, CCR modelinden farkli olarak zarflama formunda
ij‘:l =1, Vj igin 1j>0 konvekslik kisit: bulunmaktadir.

Girdi Odakli BCC Modeli: Girdi odakli BCC modelinde de amag, girdi odakli CCR
modelinde oldugu gibi, girdileri minimize etmektir.

Amag fonksiyonu:

S

EO:maxz UrY,o-Uo

r=1

Kisit denklemleri:

m

Z ViXjo=1

i=1

S m

Z Uryrj'uofz ViXij

r=1 i=1

Vi, U =€ r=12,...s i=1,2,....m j=12,...n

137



S. Kursun, A. O. Kusake1 / Bankacilik Sektorinde Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Degerlendirmesi
Literatiir Taramasi

Cikti Odakli BCC Modeli:

Amag fonksiyonu:

m

E0=minz ViXio-Vo

i=1

Kisit denklemleri:

S
> V=1
r=1
S m

Z Uryrj'uofz ViXij

r=1 i=1
Vi, U =€ r=12,...,s i=1,2,....m j=12,...n

Burada; &: Yeterince kii¢iik bir say1 (¢ < 10°), n: KVB’nin sayisi, s:cikti sayist,
m:girdi sayist, U, = o KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri, vi= 0. KVB
miktar1, Y, = 0. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari, X = j. KVB’nin kullandi: i.
girdi miktar1, y,; = j. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari, u,: 0. KVB’ye ait serbest
isaretli degiskendir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Bankacilik sektoriiniin en 6nemli fonksiyonu finansal sistemler igerisinde aracilik
gorevini Ustlenmesidir. Tasarruf sahiplerinden toplanan mevduatlarin, ihtiyaci
olanlara aktarilmasi isiyle bankalar aracilik gorevi tistlenmektedir. Bu tasarruflari
ihtiya¢ sahiplerine ihtiyaglari dogrultusunda (konut kredisi, tiiketici kredisi, isletme
kredisi vb.) sunmaktadir. Misterilerinin tasarruflarim1 korurken, paranin deger
kaybin1 onlemek isteyen miisterileri ig¢in elde ettigi kardan miisterilere de pay
verilebilmektedir. ~ Globallesen ekonomi, bankalarin rekabet seviyelerini
yiikseltmektedir. Bu sebeple bankalarin etkinlik seviyelerini arttirmasi, dogru girdi-
¢ikt1 birimleri {izerinde iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir.

Bankacilik sektoriinde VZA ile etkinlik Ol¢limiinde g¢esitli yaklagimlar soz
konusudur. Kullanilan yaklagima gore girdi-¢ikt1 birimleri degisiklik gostermektedir.
Bu yaklagimlar su sekildedir:
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Uretim yaklasimi: Bu yaklasimda bankalar {iretim yapan sistemler gibidir. Calisan
sayisi, nakdi ve benzeri sermayeyi hesap ve kredilere doniistiirtirler. Burada 6nemli
olan adetlerdir, parasal degerler s6z konusu degildir.

Aracilik yaklasimi: Bankalar tasarruf sahiplerinden toplamis olduklari mevduatlari,
kredi ve diger varliklara doniistiiriilmesinde aracilik ederler. Bu yaklagimda parasal
degerler s6z konusu olmaktadir.

Kdrlhilik yaklasimi: Bankalar karlarin1 maksimize, maliyetlerini ise minimize etmek
isterler. Bu sebeple bu yaklasimda mevduat sahiplerine verilen faizler girdi olarak,
kredilerden alinan faizler ve faiz dis1 gelirler ise ¢ikt1 olarak ele alinmaktadir.
Literatlir aragtirmasi yapilirken Tirkiye ve uluslararasi bankacilik sektoriinde
yapilmis olan calismalar incelenmis, kullanilan girdi ve ¢ikti birimleri, hangi
birimlerin iizerine yogunlastig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir (Cingi ve Tarim,2000).

3.1 Tiirk Bankacilik Sektoriinde VZA Cahsmalari

Bankalar is hayatina ve yatirimlara yon veren kurumlardir. Tiirk bankacilik
sektoriinde {i¢ banka tiirii vardir. Bunlar; mevduat bankasi, kalkinma ve yatirim
bankalar ile faizsiz bankalar olarak bilinen katilim bankalaridir (Bulut ve Er, 2012).
Mevduat bankalari; mevduat kabul eden ve toplamis olduklart mevduatlar1 kredi
olarak satan bankacilik tiirtidiir.

Kalkinma ve Yatirnm Bankalari: Kalkinma bankalari; kalkinmakta olan iilkelerde
sermaye ve tesebbiis girisimlerini desteklemekte, gerekli teknik yardimi saglayarak
endiistrinin gelismesine katki saglayan kurumlardir. Yatirim bankalari ise; Gelismis
sermaye piyasasinin oldugu iilkelerde tasarruflari sermaye piyasalar1 araciligiyla
kaynak kullanicilarina aktarmak i¢in gérevlendirilmis ihtisas bankalaridir.

Kattim Bankalari: Faizsiz bankacilik ve faizsiz finans sistemi olarak
adlandirilmaktadir. Faiz hassasiyeti olan tasarruf sahipleri paralarini korumak,
tasarruflarini igletmek igin katilim bankalarina paralarini emanet ederler. Katilim
bankalar1 bu tasarruflar;; mudaraba, murabaha, icara gibi ticaret enstriimanlari
kullanarak igletir ve katilma hesab1 sahipleri yapilan ticaret sonucu elde edilen kara
ve zarara ortak eder.

1980 yillarindan sonra Tiirkiye ekonomisinde liberallesme ile disa agilarak
piyasalarin serbestlesmesi saglanmistir (Bulut vd., 2012). Bankacilik sektoriinde
artan rekabetle birlikte bankalar, daha kaliteli iirlin ve hizmetler sunarak misteri
memnuniyetini ve sayisini arttirmayi, maliyetleri azaltma ve kari arttirma gibi
faktorler s6z konusu olmustur. Asagida Tiirk bankacilik sisteminde VZA ile 2000
yil1 sonrasi yapilmis olan ¢alismalar yer almaktadir. Caligmalar ¢cogunlukla mevduat
bankalar1 ve katilma bankalar1 {izerindedir. Mevduat ve katilim bankalarinin
miisteriler ile direk temas halinde olmasi bunun sebebidir.

Cingi ve Tarim (2000) 1989 — 1996 yillar1 mevduat pazar pay1 %1'den biiyiik olan
4’1 devlet 17’si 6zel olmak iizere 21 bankanin etkinliklerini VZA ile 6l¢gmiislerdir.
Ozgiir (2007) ve Bugan (2015) yapmis olduklari calismada katihim bankalarimin ve
mevduat bankalarinin finansal etkinligini Olgerek rekabet durumlarini analiz
etmistir.

Bay (2009) caligmasinda Tiirkiye’deki 11 mevduat bankasinin 2003-2007 yilindaki
etkinliklerini, Savas (2009) ise 2005-2007 doneminde Tiirk bankacilik sektoriinde
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faaliyet gosteren yirmi dort adet mevduat bankasi ile yine ayni dénemde faaliyet
gosteren mevduat ve aktif pazar pay1 yiizde birden bilyiik olan on iki adet mevduat
bankasi igin VZA yontemi ile etkinlik analizi yapmustir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) 1999-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
29 adet ticaret bankasinin etkinlikleri VZA ile 6lgiilmistiir. Calismada, yabanci
sermayeli bankalarin etkinlik ytizdesi en yiiksek tespit edilmistir.

Seyrek ve Ata (2010) 2003-2008 yillarinda 20 mevduat bankasinin etkinligini VZA
ile 6lgmiistiir. Elde edilen etkinlik degerleri ile 6nemli finansal gostergelerin tahmin
edebilmesi icin veri madenciligi tekniklerini kullanmustir.

Karaca (2010) caligmasinda 2009 yilinda Mart, Haziran ve Eyliil ay1 sonundaki
verileri kullanarak Ziraat Bankasinin Antalya Bolgesindeki 42 subesinin
etkinliklerini, Mimarbasi (2011) ise 6zel bir bankanin 30 bireysel hizmet subesi i¢in
2010 yil1 verileri kullanarak performans 6l¢iimii yapilmustir.

Islamoglu (2010) ¢alismasinda 2005-2007 yillar1 arasinda 19 banka icin VZA
kullanilarak etkinlikleri 6l¢iilmiistiir.

Dag (2011) ve Akyiiz vd. (2013) ¢aligmalarinda verimlilik 6l¢imiinii Malmquist
toplam faktor verimlilik ile 6l¢gmiislerdir.

Keklik (2011) 6zel, kamu ve yabanci sermaye yapisina sahip mevduat bankalarinin
2005-2010 yillar1 arasinda Tirkiye Bankalar1 Birligi’nden elde edilen rasyolarla
kredi riskleriyle ilgili performanslar1 6l¢iilmiis ve yapilmas: gereken iyilestirmeler
tespit edilmistir.

Ozdemir ve Demirelli (2013) 2011-2012 yillarinda Tiirkiye bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarmin etkinlikleri hem VZA hem de giivenli bolge
kisitl model kullanilarak 6lgmiis ve sonuglar1 karsilagtirilmistir.

Ada ve Kilig (2014) 2009-2011 dénemi igin, Tlrkiye’de faaliyet gosteren 4 ve
Malezya’da faaliyet gosteren 18 Islami bankanin etkinliklerini VZA ile 6lgmiis ve
toplam faktor verimlilik degisiminin tespiti i¢in Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Endeksini kullanmislardir.

Cizelge 1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde VZA ile Yapilan Caligmalar ve Girdi- Cikt1

Degiskenleri
Arastirmaci Girdiler Ciktilar Donem
Toplam Kar
- . Toplam Kredi
C'”g('z(v)%oT)a“m ﬁgp'lzm i‘ﬂ?;l's: Toplam Mevduat ~ 1989-1996
P Kredi Geri Doniis
Orani
Mevduat Toplami- Kredi Toplami-
Ozgiir Toplanan Fonlar Kullandirilan Fonlar
g Personel Giderleri sutlandirian 2001-2005
(2007) AR . Faiz Gelirleri- Kar Pay1
Faiz Giderleri- Kar Gelirleri
Pay1 Giderleri
Bay Giderler Kar 2003-2007
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(2009)

Savas
(2009)

Behdioglu ve
Ozcan
(2009)

Seyrek ve Ata
(2010)

Karaca
(2010)

Islamoglu
(2010)

Dag
(2011)

Keklik
(2011)

Keklik
(2011)
(Devamni)

Aktifler
Bilisim Teknoloji
Harcamalari
Toplam Aktif
Personel Sayisi
Sube Sayis1
Personel Sayisi
Faiz Dis1 Giderler
Faiz Giderleri
Sube Sayis1
Toplam Mevduat
Faiz Giderleri
Faiz Dis1 Giderler

Toplam Aktif
Personel Sayisi
Toplam Mevduat

Sube Sayis1
Personel Sayisi
Toplam Oz kaynaklar
Faiz Giderleri
Faiz Dis1 Giderler

Mevduat-Toplanan
Fonlar
Faiz Giderleri-Kar
Pay1 Giderleri
Personel Giderleri

Toplam Krediler ve
Alacaklar/Toplam
Aktifler
Toplam Krediler ve
Alacaklar/Toplam
Mevduat
Takipteki Krediler
(Brat)/ Toplam
Krediler ve Alacaklar

Takipteki Krediler
(Net)/ Toplam
Krediler ve Alacaklar
Ozel
Karsiliklar/Takipteki
Krediler(Briit)

Duran

Kredi
Mevduat

Toplam Mevduat
Toplam Kredi
Net Dénem Kari

Toplam Mevduat
Toplam Kredi Miktar1
Net Kar

Toplam Krediler
Faiz Gelirleri
Faiz Dis1 Gelirler
Toplam Kar
Toplam Kredi
Takibe Diisen Kredi
Toplam1

Faiz Gelirleri
Faiz Dis1 Gelirler

Krediler
Plasman Toplami-
Kullandirilan Fonlar
Faiz Gelirleri- Kar Pay1
Gelirleri
Net Ucret Gelirleri

Finansal
Varliklar/Toplam
Aktifler

2005-2007

1999-2005

2003-2008

2009(Mart-

Haziran-
Eylil)

2005-2007

2006-2009

2005-2010
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Aktifler/Toplam
Aktifler

Tketici
Kredileri/Toplam
Krediler ve Alacaklar

Cizelge 1. Tirk Bankacilik Sektoriinde VZA ile Yapilan Caligmalar ve Girdi- Cikt1

Arastirmaci

142

Mimarbasi
(2011)

Degiskenleri (Devami)
Girdiler Ciktilar
Model 1
Banka

Miisterilerinin Gise
Bekleme Siresi
Banka Miisterisi
Olmayan Kisilerin
Gise Bekleme Siiresi
ATM para
Eksikliginin
Giderilme Suresi
Banka Miisterisi
Sikayet Sayis1
Banka Miisterisi
Olmayan Sikayet
Say1st

Model 2

Banka
Miisterilerinin Gise
Bekleme Siresi
Banka Miisterisi
Olmayan Kisilerin
Gise Bekleme Siiresi
Banka Miisterisi
Sikayet Sayis1
Banka Miisterisi
Olmayan Sikayet
Say1st

Model 3

ATM para
Eksikliginin
Giderilme Suresi
Banka Miisterisi

Model 1

Banka Miisterisi
Ortalama
Fis/Gige Sayisi
Banka Miisterisi
Olmayan
Kisilerin
Ortalama Fig/
Gise Sayis1
ATM Kagit Para
Bitme Adedi
Model 2
Ortalama
Fis/Gige Sayisi
Banka Miisterisi
Olmayan
Kisilerin
Ortalama Fig/
Gise Sayis1

Model 3
ATM Kagit Para
Bitme Adedi

Donem

2010
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Sikayet Sayis1
Banka Miisterisi
Olmayan Sikayet
Say1si

; Mevduat
Akytz vd. Ozsermaye NetKar 2007-2011
(2013) Faiz Giderleri Faiz Gelirleri
Ozdemir ve $er|(; rrlrfll\ig\};:jsliat Toplam Krediler
Demireli Faig Giderleri Faiz Gelirleri 2011-2012
(2013) Faiz Dis1 Giderler Faiz Dis1 Gelirler
Toplam Varlik Toplam Mevduat
é%i;; Kihg Toplam Donem 2009-2011
Ozkaynaklar Kari/Zarar1
Budan Toplam Mevduat ilr:gz;ll?;r
b Faiz Giderleri acariarl 2006-2012
(2015) Faiz Disi Giderler Faiz Gelirleri
3 Faiz Dis1 Gelirler

3.2 Uluslararasi Bankacilik Sektoriinde VZA ile Literatiir incelemesi

Tirkiye’deki piyasalarin dig iilkelerle baglantili olmasi nedeniyle diinya
ekonomisinde meydana gelen geligsmeler iilkemizi de etkilemektedir. Bankacilik
sektorii dis tilkelerdeki ticarette aktif rol oynamaktadir. Bu ticareti Tiirk bankalar
muhabir bankalar1 araciligiyla gerceklestirmektedir. Bu sektdrdeki uluslararast
degisimler Tiirk bankacilik sistemini de dolayli veya dogrudan etkilemektedir.
Asagida farkli iilkelerdeki bankalarda VZA yontemiyle yapilmis olan etkinlik
Ol¢imii ¢aligmalar1 incelenmistir. Bu g¢alismada da Tiirk Bankacilik sektoriinde
oldugu gibi 2000 yili sonrasi ¢aligmalara agirlik verilmistir.

Soteriou ve Zenios (1999) banka subelerinin maliyetlerini, Manandhar ve Tang
(2002) ise yalmiz maddi olan kaynaklarla degil, maddi olmayan varliklarinda,
miigterilere etkin ve kaliteli hizmet sunumu gibi faktorleri géz oniinde bulundurarak
subelerin performansini VZA ile dlgmiistiir.

Luo (2003) calismasinda 245 biiyilkk bankanin karlilik ve pazarlanabilirligi
verimliliginin 6l¢iimiinde VZA teknigini ulanmig ve bu bankalardan 34’{iniin (%14)
karliliginin ~ yiiksek iken pazarlanabilirlik  verimliliginin  diisik oldugu
gbzlemlenmistir.

Halkos vd. (2004) 1997-1999 yillar1 arasinda yillara gore 15 ile 18 arasinda degigen
ticari bankalarin etkinliklerini finansal rasyolar1 kullanarak VZA yontemiyle
Olemiistiir.

Pasiouras vd. (2007) 2000-2004 donemleri icerisinde Yunanistan’daki 16 banka igin
etkinlik sinirint belirleyip bankalarin etkin olabilmesi i¢in ne gibi dnlemler almasi
gerektigini belirtmistir.
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Ho ve Wu (2009) 2005 yilinda Tayvan’daki 32 banka icin 45 farkli girdi-cikt
kombinasyonu olusturarak internet bankaciligi performanslarinin Slglimiinde VZA
teknigini kullanmustir.

Paradi vd. (2011) g¢alismasinda aktif bityiikliigii 600 milyar CAD olan Kanada’nin 5
biiyiik bankasindan birinin 2001 yili verileri kullanilarak 816 subesinin sube
performansinda cografi konum, pazar biiylkligii etkilerini géz Oniinde
bulundurarak, tretim, karlilik ve aracilik yaklagimlari ile VZA yontemiyle
etkinliklerini 6l¢miistiir.

Yudistira (2004), Deb (2012) ve Said (2012),yapmus olduklar1 ¢aligmalarda Islami
Bankalarin etkinliklerini VZA yo6ntemi ile dl¢miislerdir.

Ftiti vd. (2013) calismasinda 2005-2009 yillarinda Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi
Konseyi biinyesindeki iilkelerden secilmis 30 Islami bankanin etkinliklerini
incelemiglerdir. Sonug olarak, niifus yogunlugunun ve yurti¢i hasilanin artig
gosterdigi llkelerde faaliyet gosteren bankalarin kriz sonrasinda etkinliklerinin
arttig1 gézlemlenmistir.

Kao ve Liu (2013) ¢aligmalarinda 2009-2011 yillarini igeren 3 donemlik 22 Tatvan
ticaret bankasinin durumlarint VZA teknigi ile 6lgmiislerdir.

Bader vd. (2008), Efendic (2011) ve Johnes vd. (2012) Konvansiyonel ve Islami
Bankalarin etkinliklerini VZA yo6ntemi ile dl¢miislerdir.

Cizelge 2. Uluslararasi Bankacilik Sektoriinde VZA ile Yapilan Calismalar ve
Girdi- Cikt1 Degiskenleri

Arastirmaci Girdiler Ciktilar Dénem
Tasarruf ve
Vadesiz Hesaplar
Yabanci Para
Soteriou ve Hesaplari
. Toplam Sube Subeler Arast
Zenios R ; 1994
(1999) Maliyeti Islemler
Kredi Hesabi
Kredi
Yenilemeleri
Kredi Baglatma
I¢ Hizmet Kalite I¢ Hizmet Kalite
Verimliligi Verimliligi
Personel Giderler Calisan
Isletme Malzemeleri ~ Memnuniyeti
Manandhar ve Ofis Alani
Tang Teknoloji 2002
(2002) Isletme Verimliligi Lsletme
Isgiicii Verimliligi
Isletme Malzemeleri ~ Banka Islemleri
Ofis Alani Servis Kalite
Teknoloji
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Luo
(2003)

Halkos vd.
(2004)

Yudistira
(2004)

Pasiouras vd.

(2007)

Arastirmaci

Bader vd.
(2008)

Ho ve Wu
(2009)

Paradi vd.
(2011)

Mevduat

Bireysel Krediler
Ticari Krediler
Karhilik

Faiz Giderleri
Faiz Dis1 Giderler

Karhilik

Personel

Toplam Varliklar
Ozkaynaklar
Pazarlanabilirlik
Gelir

Kar

Faiz Giderleri
Toplam Aktifler
Personel

Isletme Giderleri
Sabit Degerler
Personel Giderleri
Toplam Mevduat
Sabit Degerler
Mevduat

Personel Giderleri

Girdiler

Personel Giderleri
Sabit Degerler
Toplam Mevduat
Mevduat
Operasyon Maliyeti
Personel

Ekipman

Uretim

Tam Zamanli Sube
Personel Tanimlar1
Aracilik

Nakit Dengesi
Sabit Degerler

Net Takipteki

Karliik

Faiz Gelirleri
Faiz Dis1 Gelirler
Karliik

Gelir

Kar
Pazarlanabilirlik
Pazar Degeri
Hisse Senedi
Degeri

Hisse Bagina
Kazang

Faiz Gelirleri
Net Kar

Likit Degerler
Toplam Krediler
Diger Gelirler
Krediler

Likit Degerler ve
Yatirimlar

Ciktilar
Krediler
Gelir
Kar

Gelir
Giinliik Erigim
Orani

Uretim

Miisteri
Segmentleri
Aracilik

Varlik Yo6netimi
Ev Kredileri
Tuketici Kredileri

2000

1997-1999

1997-2000

2000-2004

Donem

1990-2005

2005

2001
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Efendic
(2011)

Deb
(2012)

Said
(2012)

Johnes vd.
(2012)

Ftiti vd.
(2013)

Kao ve Liu
(2013)

Krediler
Kredi Zarar
Deneyimi

Karlilik

Personel Giderleri
Bilgisayar Giderleri
Kredi Kayiplar1
Capraz Masraflari
Diger Giderler

Toplam Mevduat
Sabit Degerler
Personel Giderleri
Mevduat

Sabit Degerler
Personel Sayist
Personel Giderleri
Sabit Degerler
Toplam Mevduat
Mevduat ve Kisa
Vadeli Fonlar
Sabit Varliklar
Genel Yonetim
Giderleri
Ozkaynaklar
Personel Giderleri
Sabit Degerler
Toplam Mevduat

Isgiicii
Fiziki Sermaye
Satin Alinan Fonlar

Ticari Krediler
Ticari Mevduat
Tiiketici Mevduati
Karlilik
Komisyon
Tiiketici Mevduati
Tuketici Kredileri
Varlik YO6netimi
Ev Kredileri
Ticari Mevduat
Ticari Kredileri

Krediler

Gelir Getiren
Diger Varliklar
Kar Pay1
Yatirim

Kéar

Toplam Krediler
Likit Degerler
Diger Gelirler

Toplam Krediler
Gelir Getiren
Diger Varliklar

Toplam Krediler
Likit Degerler
Diger Gelirler
Vadesiz Mevduat
Kisa Vadeli
Krediler

Orta ve Uzun
Vadeli Krediler

3.3. Literatiir Taramasinin Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Bankacilik

sektoriinde

farkl

yaklagimlarla

performans

e 2009

2001-2007

2006-2009

2004-2009

2005-2009

2009-2011

degerlendirmesi

yapilmaktadir. Bu yaklagimlarda bankacilik faaliyetlerine farkli aciklardan bakildigt
icin kullanilan degiskenler de farklilik arz etmektedir. Bankacilik sektdriinde
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bankalarin fonksiyonlarini tanimlayan 3 temel yaklagim vardir (Cingi ve Tarim,
2000).

Uretim yaklasimi: Bankay1 kredi ve mevduat iireten bir isletme olarak gormektedir.
Degiskenlerin sayica degerleri dnemlidir.

Aracilik yaklagiminda: Banka tasarruf sahibi ve ihtiyag sahibi arasinda araci bir
kurumdur. Bu yaklasimda parasal degerler kullanilmaktadir.

Kar yaklasimi: Bankalar karlilhik saglamali ve maliyetlerini azaltmalidir. Bu
yaklagimda bankanin maliyet kalemlerine faiz ve faiz dis1 gider eklenirken, ihtiyag
sahiplerinden almis oldugu faiz gelirleri de ¢iktiya eklenmektedir.

Bu ii¢ yaklagim disinda hepsinin bir arada kullanildig1 karma yaklagim tarzi da sz
konusu olmaktadir. Baz1 ¢aligmalarda bankacilik sektorii degerlendirmesinde sik¢a
kullanilan rasyolarla girdi-¢ikt1 belirlenmistir.

Yukarida belirtilen yaklasimlardan hangisinin  kullanilacagi aragtirmacinin
arastirdigr problemle dogrudan ilgili olup, girdi-¢ikti kalemleri bu dogrultuda
belirlenmektedir. Her bir arastirmacinin amacinin farkli olmasi sebebiyle yukarida
yer alan g¢izelgelerden anlasilacagi iizere girdi ve c¢iktilarin sayilart ve tiirleri
degismektedir. Yani arastirmacinin ilgilendigi sistemlerin farkli olmasi her bir
sistem icerisinde etkin birimin farkli degerde girdilere ve ¢iktilara sahip olmasina bu
da VZA sonucunda tespit edilen etkinlik yiizeylerinin farkli olmasina sebep
olmaktadir. Her bir problemdeki KVB lerinin israflarinin ve eksiklerinin birbirinden
farkli olmasi, VZA sonuglart dogrultusunda her bir KVB'nin etkinliginin
saglanabilmesi igin farkli aksiyonlar almasityla sonuglanmaktadir.

VZA ile ilgili olarak bankacilik sektoriinde yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde
agirlikli olarak se¢ilmis olunan girdi-¢ikti degiskenlerinin Sekil 1’°de ve Sekil 2’deki
gibi oldugu gozlemlenmistir. Girdi-¢iktt kalemleri degerlendirildiginde aracilik
yonteminin ¢aligmalarda ¢ok tercih edildigi gozlemlenmektedir.
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Sekil 1. Bankacilik Sektériinde VZA ile Etkinlik Olgiimiinde Agirlikli Olarak
Kullanilan Girdiler
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Sekil 2. Bankacilik Sektériinde VZA ile Etkinlik Olgiimiinde Agirlikli Olarak
Kullanilan Ciktilar

4. SONUCLAR

Bankacilik sektoriinde etkinlik analizinde yukarida da goriildiigi gibi girdi-gikti
degiskenleri igin ortak bir noktadan s6z edilememektedir. Bunun nedeni ise
bankacilik sektoriinde farkli yaklasimlarin s6z konusu olmasidir. S6z konusu bu
yaklagimlar {iretim, aracilik ve karlilik yaklagimidir. Yapilmis olan bazi ¢aligmalarda
belirtilmis olan yaklagimlar karistirilarak karma bir yaklagim tarzi olusturulmustur.
Uretim yaklagiminda bankalar galisan sayisi, nakdi ve ayni sermaye gibi kaynaklari
girdi olarak kullanarak hesap ve kredi adetlerini ¢ikt1 olarak ele almiglardir.

Aracilik yaklagiminda ise bankalar toplamis olduklart mevduatlar1 kredi ve diger
varliklara doniistiirilmesinde aracilik islerini ger¢eklestiren finansal kurumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklagimda parasal degerler kullanilmaktadir. Mevduatlar ve
krediler s6z konusu oldugundan faiz cinsinden maliyetler s6z konusu olmaktadir.
Tasarruf sahiplerinden toplanan mevduatlar, isgilik, diger faaliyet giderleri,
sermayeyi girdi olarak kullanarak, toplam krediler, faaliyet gelirleri ¢ikti olarak
kullanilmustir.

Karlilik yaklasiminda bankacilik sektoriinde kari maksimize etmek, maliyetleri
minimize etmeye ¢alisilmaktadir. Bu yaklasimda faiz giderleri girdi, kullandirilan
kredilerden elde edilen faiz getirisi ve faiz disinda elde edilen gelirler ¢gikt1 olarak ele
alimmaktadir.
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Yapilan ¢alisma sonucunda bankacilik sektorii i¢in toplanan fonlar (mevduatlar),
kullandirilan fonlar (krediler), personel giderleri, sabit degerleri, sube kari, faiz kar
ve giderinin girdi-¢ikt1 i¢in 6nemli degiskenler oldugu saptanmugtir.
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