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Oz

Etik bir bakis acstyla stirdirtlebilit bir calisma yasami gérmek mimkin mir 21. yiizydda artan etik skandallarin kék
nedenlerine bakildiginda bunun yalnizca Grgiitlerin sorumlulugunda olmadigt agiktir. Etik bilincin yerlesmesi ve ayni
zamanda Orgiite aidiyet icindeki calisanlara olan ihtiyacin her gegen gin artmastyla birlikte bu sorunun cevabini 6rgiit
yararina etik olmayan davranslarin belitleyicilerini ifade ederek bulmak miimkiin olabilir. Bu arastirmanin amaci, psikolojik
ayricaligin Orglit yararina etik olmayan davranglar tizerindeki etkisini belirlemek ve sosyal miibadele ve sosyal kimlik
teorilerine dayanarak, calisanlarin psikolojik ayricalik algilart ile Grgiit yararina etik olmayan davranslart arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici rolunii incelemektir. Arastirmada nicel yontem tercih edilmis ve veri toplama aract
olarak anket formu kullanilmistir. Katiimcilar, Istanbul'da bulunan bir satis ve pazarlama isletmesindeki 371 tane ¢alisandan
olusmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile edilen veriler, SPSS, Process Macro ve YEM-AMOS programlart
kullanilarak analiz edilmigtir. Analiz sonucunda psikolojik ayricalik, Grglit yararina etik olmayan davranislar tizerinde pozitif
etkiye sahipken, Orgiitsel Szdeslesmenin Orgiit yararina etik olmayan davransslar tzerinde negatif etkisinin oldugu
bulgulanmistir. Ayrica, 6rgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik ayricalik ile 6rgiit yararina etik olmayan davranslar arasindaki
iliskide diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Anabtar Kelimeler: Psikolojik Ayricalik, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiit Yararina Etik Olmayan Davranislar

Determinants of Unethical Pro-Organizational Behaviors

Abstract

Is it possible to see a sustainable working life from an ethical perspective? As we look at the root causes of increasing
ethical scandals in the 21st century, it is clear that this is not only the responsibility of organizations. As ethical awareness
becomes established the necessity for employees who belong to the organization increases day by day. It may be possible to
find the answer to this question by expressing the determinants of unethical pro-organizational behaviors. The aim of this
research is to determine the effect of psychological entitlement on unethical pro-organizational conduct based on social
exchange and social identity theoties to examine the moderating role of organizational identification in the relationship
between employees' perceptions of psychological entitlement and their unethical pro-organizational behaviors. The
quantitative method was preferred in the research and a survey form was used as a data collection tool. The participants are
371 employees working for sales and marketing company in Istanbul. The author used SPSS, Process Macro, and SEM-
AMOS programs to obtain data . As a result of the analysis, we found out that psychological entitlement has a positive
effect on unethical pro-organizational behaviors, while organizational identification hurt unethical pro-organizational
behaviors. Additionally, it has been determined that organizational identification has a moderating role in the relationship
between psychological entitlement and unethical pro-organizational behaviors.
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Girig

Orgiitlerin calisma yasamindaki varliklarini siirdiirebilmeleri énem tagimaktadir. Bu siirdiiriilebilir
olma halinin varligt icin 6rglitlerin kimi zaman etik olmayan yollara bagvurdugu bilinmektedir (Aksoy
Kiri, 2022a; Umphress, Bingham ve Mitchell, 2010). Oysa ki yaklasik olarak son 20 yila kadar etik
standartlara uymamak, etik dist uygulamalarda ve faaliyetlerde bulunmak o6rgiitlerin aleyhine olarak
degerlendirilmekteydi (Herchen, 2015). Ancak, giniimiz calisma yasaminda o6rglit yararint gbzeten
yapidaki etik olmayan davranislar artis géstermistir ve bu davranslarin incelenmesi 6nem kazanmustir. Tlk
defa 2003 yilinda Umphress’in (2003) doktora tezi kapsaminda incelenen kavram, giderek artan bir ivme ile
arastirmalara konu edilmektedir. Ozellikle Umphress’in énderliginde yiiriitillen arastirmalarda (2010; 2011)
béyle bir davranisa neden olan unsutlar Gzerinde durulmaktadir. Kavram 6zelinde yapilmig olan meta
analiz (Luan, Zhao, Wang ve Hu, 2023; Mishra, Sharma, Verma ve Uppal, 2022), sistematik derleme (Mo,
Lupoli, Newman ve Umphress, 2023) ve bibliyometrik analiz (Li, 2022) c¢alismalarinin bulgulari, 6rgiit
yararina etik olmayan davranslarin calisma yasaminda giderek yayginlastigina isaret ettigi rahatlikla
gorilmektedir. Calisanlarin nitelikleri, kisisel 6zellikleri ve yonelimleri ile de sekillendigi anlagilan bu
davranislarin 6nemli sonuglar dogurdugu bilinmektedir (Dadaboyev, Paek ve Choi, 2022). Ornegin, ahlaki
degerleri ve ahlaki kimligi yiiksek seyreden calisanlarin her ne kadar 6rgitleri ile aidiyet icinde olsalar da
etik olmayan davramslar sergilemekten kagindiklari (Johnson ve Umphress, 2019), aksi bir durumda
(vitksek makyavelizm diizeyi, egoist normlar) ise etik dist davranslar sergilemeye ve bunu bir gereklilik
olarak degerlendirmeye yoneldikleri bulgulanmustir (Castille, Buckner ve Thoroughgood, 2018; Graham
vd.,, 2020). Kdaltirin etkilerini gbzeten durumlarin degerlendirildigi calismalarda (Li, 2023), kultirel
farkliliklarin makro ve mikro diizeydeki etkileri ortaya konulmaktadir.

Ozellikle, rekabetin ¢ok yasandigi 6zel sektérde yapilan arastirmalarda yoneticilerin  calisanlart
gliclendirmesi (Dennerlein ve Kirkman, 2022; Mog, 2022), liderligin etkileri (Gigol, 2020), calisanlarin
kendilerini 6ncelikli ve ayricaliklt olarak degerlendirmeleri (Lee, Schwarz, Newman ve Legood, 2019),
Orgiitle ve yoOneticiyle yasanan sosyal miibadelenin dizeyine baglt olarak (Wang vd., 2019) ortaya
¢tkmaktadir. Daha ¢ok uluslararasi aragtirmalarda siklikla ele alinan 6rgiit yararina etik olmayan davransslar,
ulusal yazinda son birkag yildir ele alinmaktadir. Nitekim, kavram 6zelinde yapilan calismalara bakildiginda
kavrama ait orijinal él¢egin (Umphress vd., 2011) 2022 yilinda Tirkge’ye uyarlanarak (Aksoy Kirii 2022c¢)
alana kazandirildigr goriilmektedir. Ozetle, ulusal yazinda ¢ok yakin zamanda calisilan kavram igin bu
arastirmada asagidaki arastirma sorularina cevap aramaktadir: (1) Satis ve pazarlama sektSriindeki
calisanlarin psikolojik ayricaliklart ile Orgiit yararina etik olmayan davranglart arasindaki iligki nedir? (2)
Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiit yararina etik olmayan davranislar arasinda bir iliski var midir? (3)
Calisanlarin psikolojik ayricaliklart ile 6rgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda bir iliski var midir? (4) Orgiitsel
Ozdeslesme, psikolojik ayricalik ve 6rglit yararina etik olmayan davranislar arasindaki iligkiyi hangi durumda
gliclendirir veya azaltir?

Aragtirma, 6zellikle ulusal yazinda 6rgiit yararina etik olmayan davranslar literatiiriine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Oncelikle, 6rgiit yararina etik olmayan davransslar ile ilgili mevcut literatiirii genisletmekte
ve buna yonelik olarak daha 6nce ihtiyag oldugu bilinen alana cevap vermektedir. Bir diger katk: olarak,
arastirmanin  Orgiit yararina etik olmayan davramslarin ortaya c¢tkma nedenlerinin ve ortaya ctkan
davraniglarin seyrinin ne yonde olacagint agiklamasidir. Bir diger katki ise 6rglt yararina etik olmayan
davraniglarin rasyonelize edilmesine yonelik sinir kosullarini anlamak ve yorumlamak tzere, 6rgltsel
Ozdeslesmenin duzenleyici roliinii ortaya koymasidir. Bu arastirmayla, orglit yararina etik olmayan
davraniglar literatirint gelistiren ve bu sayede 6zellikle rekabetin ¢ok fazla yasandigi 6zel sektére yonelik
ihtiyaglara cevap verebilecek bir sekilde Orgiit yararna etik olmayan davranslarin Onciillerinin sosyal
miitbadele ve sosyal kimlik teorileri zemininde degerlendirme imkani dogmaktadir. Psikolojik ayricalik ile
Orgiit yararina etik olmayan davranslar arasindaki iliskiyi calisanlarin Grgiitleriyle 6zdeslesmelerinin
diizeyinin artmast ile zayiflayacagt bir model 6nerisi, teorik ve pratik katkilariyla birlikte sunulmaktadir.

Teorik Cerceve ve Hipotez Gelistirme
Psikolojik ayricalik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki

“Bireyin kendisini essiz, benzersiz, tek, biricik veya yegane bir varlik olarak degerlendirmesinden kok
alan ve gecerli bir temel dayanagi olmaksizin Gstin benlik algisinin bir sonucu olan psikolojik ayricalik
(Campbell vd., 2004), bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir” (Aksoy Kiirti, 2022b: 464). Digerlerinden
farkl ve Oncelikli oldugu inanci ile hareket eden bireyler, birlik ve bitinlik icinde olma yonelimi
gOstermekten uzaklagsmaktadirlar. Digerlerinden ¢ok daha fazlasint hakkettiklerine inanan bu bireyler, genel
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olarak narsist kisilige sahip olanlarla siklikla karistirilmaktadir. Gerekgesiz olsa dahi “benim gibi kisiler
ekstra bir sanst hak ederler” (Aksoy Kirt, 2022b) 6ngérisiiyle hareket ettikleri ve temelde yanlis ve kabul
edilemeyecek sonuclari da ortaya ctkaracaklart 6ngérilmektedir (Toirova ve Baek, 2021). Naseer ve
meslektaslarinin (2020) calismasinda 6ne sirildigi Uzere Orgiitle yasanan 6zdeslesmenin calisanlarda
psikolojik ayricaligi doguracagr sonucuna ulagilirken; Klimchak ve arkadaslarinin (2016) arastirmasinda da
bu gbrisin aksini destekler nitelikte bir sonuca; ¢alisanlarin psikolojik ayricaliginin proaktif calisma
davraniglarina  distik seviyede etki ettigini ve bu etkide Orglitsel 6zdeslesmenin diizenleyici bir
mekanizmaya sahip oldugunu gostermektedir. SOyle ki; bireylerin sahip olduklari psikolojik ayricaligin
yuksek seyretmesi 6rglitiin kazanimlarini iyilestirmek yerine bireysel kazanimlara sevk olmalarina yol a¢tigt
anlasilmaktadir. Orgiitle yasanan 6zdesim durumunda ise bireysel olmak yerine digerlerinin ¢ikarlarini da
gbzetme kendini gbstermektedir (Yajun vd., 2019). Bu kapsamda agagidaki hipotez olusturulmustur.

Hj: Psikolojik ayricaligin rgiitsel 63deslesme iizerinde negatif yonde ve anlam bir etkisi vardur.
Orgiitsel 6zdegleme ve 6rgiit yararina etik olmayan davraniglar arasindaki iligki

Orgiit icinde formal olan ya da formal olmayan gruplara girme, kendini bu gruplarla éne ¢ikarma ve
orgtitin varhgint strdirebilmek adina kimlik edinimine sevk olmay: ifade eden 6rgiitsel 6zdeslesme (Mael
ve Ashforth, 1992), 6rgiit yarart giiden eylem ve faaliyetlerin énciisii niteligindedir (Riketta, 2005; Lee vd.,
2015; Aksoy-Kiirt, 2020). Hem bireysel (motivasyon ve performans artisi), hem de o6rglitsel (Srgiitsel
baglilik, ise adanmishk, is tatmini) bakimindan yapict sonuglart doguran 6rgiitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik
teorisini temel almaktadir (Tajfel ve Turner, 1985). Ancak, kimi zaman ahlaki olarak kabul edilmeyen ama
yine de 6rglitiin menfaatini ve kazanimini gézeten Orgiit yararina etik olmayan davranislar gibi sonuglart da
ortaya ctkarmaktadir (Conroy vd., 2017). Umphress ve Bingham’in (2011) “6rglitin veya Uyelerinin
(6rnegin lidetler, yoneticiler ve calisanlar) etkin isleyisini tesvik etmeyi amaclayan ve temel toplumsal
degerleri ihlal eden eylemler” ifadesi ile olarak tanimlanan etik olmayan o6rglt yanlist davranslar
(Umphress ve Bingham, 2011: 622), ahlak kurallarini, yasalart veya uygun davranis standartlarini yok
sayacak eylemleri icermektedir. Umphress, Bingham ve Mitchell'in (2010) belirttigi gibi, 6zellikle bireysel
kiltirin agirlikli olarak seyrettigi 6rgtitlenmelerde yiiriitillen arastirmalarin (Yan, Solnet ve Okimoto, 2023)
sonuglarinda gorildigi tzere; calisanlarin Srgitleriyle yasadiklari 6zdesim Grgiit yararini gézetmek
niyetiyle etik olmayan sonuglart beraberinde getirmektedir (Luan vd., 2023; Mishra vd., 2022). Ancak, bu
durum 6rgiitlerin yapilar, sahip olduklarr iklim ve kiiltiire ve ayni zamanda ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine
baglt olarak degisebilmektedir (Chen, Chen ve Sheldon, 2016). Kolektif kiltiirii benimsemis durumdaki
calisanlar, Orgutiin gelecekte imajini zedeleyecek, prestijini kot etkileyecek olan eylemlere girismekten
imtina etmektedirler. Bu durumda, her ne kadar Orgiitle yasanan Ozdeslesme yiiksek olsa dahi etik
standartlarin disina ¢ikilarak eylemler sergilenmemektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hy: Orgiitsel i3deslesmenin rgiit yararma etik olmayan davranislar iizerinde negatif yonde ve anlami bir etkisi
vardr.

Psikolojik ayricalik ve 6rgiit yararina etik olmayan davraniglar arasindaki iligki

Bireylerin iletisim ve etkilesim i¢inde olduklari diger bireylerden elde ettikleri kazanimlarla motivasyon
sagladiklart gonilla eylemleri ifade eden sosyal miibadele (Blau, 1964), karsilikli olarak sunulan vaatlerin
yerine getirilip getirilmemesine gore sekillenmektedir. Ornegin, calisanlarin 6rgiit icinde hakim olan iklime
ve kendi sahip olduklart etik degerlerinin diizeyine baglt olarak alacaklari kararlarda ve girisecekleri
eylemlerde kendilerini ayricalikli hissetmeleri, bireysel ctkarlara odaklanmalari (Thomason ve Brownlee,
2018) ve buna yonelik faaliyetlerde bulunmalari séz konusudur. Ote yandan daha spesifik olarak
degerlendirildiginde; Khalid, Gulzar ve Khan’in (2020) da belirttigi tizere, calisanlarin kendilerini psikolojik
ayricalikli hissetmelerinin dizeyine bagh olarak; uzun vadede Orgiite zarar verecek olsa dahi 6rglt icinde
bilgi saklama davranist gibi olumsuz davranislar gosterdikleri bilinmektedir (Alnaimi ve Rjoub, 2019).
Temel olarak, ayricalik degerlendirmesi yapan calisanlarin agirlikli olarak kendine odaklanmalar ve
davraniglarint kendilerine ve icinde bulunduklart 6rgltlerine fayda saglayacak sekilde ayarlayabilecekleri
anlamina gelmektedir (Langerud, 2022). Bu sayede, bireysel menfaatlerini gbzeten yapilart geregince etik
olmasa da Orgltlerine fayda saglama amaciyla bazi davranslari sergilemeyi rasyonellestirdikleri ileri
strtlmektedir (Connelly vd., 2012; Kettinger vd., 2015). Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H: Psikolojik ayricalyfin orgiit yararma etik olmayan davranislar sigerinde pozitif yonde ve anlams bir etkisi vardsr.
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Psikolojik ayricalik ve oOrgiit yararina etik olmayan davramglar arasindaki iligkide orgiitsel
6zdeglesmenin diizenleyici rolii

Bireyin kendisini bir ayricalik icinde hissetmesi, stirekli olarak ayricalikli muameleye ve édillere layik
olduguna inandigi; mevcut yetenek ya da performansini gézetmeksizin bu ayricalik halini bir gereklilik hali
olarak ifade etmesi olan psikolojik ayricalik (Harvey ve Martina, 2009), bireyleri etik olmayan kararlar
almaya daha yatkin halde getirmektedir (Thomason ve Brownlee, 2018). Dadaboyev, Pack ve Choi’nin
(2022) de belirttigi tzere bireylerin Orgiit yararina etik olmayan davranslar sergilemelerine yol agan bircok
degisken incelenmistir, fakat Orgiit yararina etik olmayan davranislarin sonuglarina yeterince deginilmedigi
bilinmektedir (Aksoy-Kiirti, 2022b). Nitekim Liu ve arkadaglarinin (2022) belirttigi gibi, bireyler ortaya
ctkan 6rgiit yararina etik olmayan davranislar yoluyla elde ettikleri kazanimlari kendileri igin bir tir ayricalik
olarak degetrlendirmektedir. Bir bagka ifade ile, 6rglt igerisinde etik olmayan durumlari kinayan,
cezalandiran veya Onleyen bir mekanizmanin (algl, yonetimin tutumu, 6rgiit iklimi vb.) olmamast ya da
yetersiz kalmasi, bireyleri bu davraniglart sergilemeye adeta tesvik etmektedir (Irshad ve Bashir, 2020).
Bireyin 6rgiitii adina gerceklestirdigi bir faaliyet sonucunda Grgiitiiniin imajint zedeleyecek bir davranista
bulunmasi halinde bundan utan¢ duymast gerekmektedir. Bireyin bu davranisindan kacinmasi gerekirken
her ne kadar etik olmasa da Orgiit yarart gldiiyor olmast nedeni ile yénetim tarafindan gérmezden
gelinmesi, stikran ifadeleri ile karsilik bulmasi, psikolojik ayricalik ile Orgiit yararina etik olmayan
davraniglar arasindaki iligkiyi gliclendirecektir (Liu vd., 2022). Aksi yonde bir degerlendirmenin yapilmasi
da olasidir. Orgitii ile bitlik ve biitiinliik icinde olan ve hatta kolektif kiiltiirii benimsemis olan toplum ve
orgiitlerde caligan bireylerin davranislarinda farklilik olmaktadir (Hongbo, Waqas ve Tariq, 2019; Li, 2023).
Bu durumda calisanlar, bireysel cikarlarini iyilestirmekten uzaklasarak Srgltinin ¢ok yonlii menfaatini
(uzun vadede sosyal sorumluluk bilinci, etik degerlere baghlik, strdirtlebilir 6rgiit imaji, vb.) gbzetmeye
yoneleceklerdir. Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hy: Orgiitsel izdeglesmenin, psikolojik ayricaligm orgiit yararma etif olmayan davramglar iigerindeki etkisinde
diizenleyici rolii vardsr.

Yontem

Arastirmada ¢alisanlarin 6rglt yararina etik olmayan davranslar sergilemesine yol acan unsurlarin
neler oldugunun belitlenmesi amactyla nicel bir yaklagim tercih edilmistir. Arastirmanin kavramsal
modelinde yer alan hipotezlerin test edilmesi amactyla SPSS, Process Makro ve YEM-AMOS programlari
kullanilmistir.

Orgiitsel
Ozdeslesme

Orgiit yararina
etik olmayan
davraniglar

Psikolojik l
ayricalik

v

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Evren — Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gsteren ve teknolojik tirtin ézelinde islem yapan satis
ve pazarlama sektoriindeki ¢alisanlar olusturmaktadur.
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Tablo 1. Katshimeilara Uiskin Sosyo-Demagrafik Ozelliklerin Analiz Sonuclar (n= 371)

Degisken Diizey n %

Cinsivet Kadin 184 49,6
stye Erkek 187 50,4

. Bekar 116 31,3
Medeni Durum Evli 955 68.7

Lise 32 8,6

s . Onlisans 13 3,5
Ogrenim Dizeyi Lisans 169 456
Lisansistl 157 42,3

1-50 ¢alisan 70 18,9

. 51-100 ¢aligan 13 3,5
Kurumdaki Calisan Sayist 101-150 calisan 90 243
151 ve Uzeri caligan 198 53,4

1 yildan az 18 49

1-5 yil 25 6,7

. . 6-10 yil 77 20,8
Kurumdaki Kidemi 11-15 yil 129 348
16-20 yil 75 20,2

21 yil ve tzeri 47 12,7
Toplam 371 100,0

Tablo 1 incelendiginde 371 katilimeinin 184 intn kadin (%49,6), 387’sinin erkek (%50,4); 116’s1n1n
bekar (%031,3), 255’inin evli (%68,7); 6grenim diizeylerinin lisans (n= 169, %45,6) ve lisanststii (n= 157,
%42,3) diizeyinde oldugu gorilmektedir. Kurumda birlikte caligilan personel sayisinin  biiyitk bir
cogunlugunun (%53,4) 151 ve tizeri calisandan olustugu ve kattimeilarin kurumdaki kidemlerinin altt farkh
kategoride degerlendirildigi ve 129 katilimcinin (%34,8) 11-15 yil; 77 katdimeinin (%20,8) 6-10 yil ve 75
katitimeinin (%20,2) 16-20 yil siiredir bu kurumda c¢alistiklart anlasiimaktadir. Ayrica, katthmeilarin yas
ortalamasinin 37,62, standart sapmasinin 6,302, yas araliginin 19 yas-55 yas oldugu bilinmektedir.

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmanin  verilerini  toplamak icin dért bolimden olusan bir anket formu kullamlmugtir.
Arastirmada  kullamilan  Slceklerin  orijinallerinin  timi 1ngilizce dilinde gelistirilmistir. Aragtirma
kapsaminda kullamilan 6lcekler daha 6nceki arastirmaciar tarafindan Tirkeeye uyarlanmus, gegerlilik ve
giivenilirlikleri kanitlanmustir (Aksoy Kiirii, Demirel ve Ulufer Kansoy, 2022: 205). Olgeklerin tamaminda
5li Likert Tipi Olgekleme (1: Kesinlikle katilmiyorum, ... 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Anket
formunun son bolimiinde katiimecilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek amactyla sorulan
sorular (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, vb.) yer almaktadur.

Psikolojik Ayrcalk Olpedi, Campbell ve arkadaslart (2004) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce
uyarlamast Aksoy Kiirti (2022b) tarafindan yapilmustir. Olgek, “Diiriistee siyleyebilirim ki, diger kisilerden daha
Jazlasm hak ediyorum.” ve “En iyi seyleri talep ederim ciinkii buna degerim.” gibi benzeri ifadelerin yer aldig
toplam dokuz ifadeli ve tek boyutludur. Olgekte bir (1) tane ters kodlanan ifade (“Ayrcalikls bir muamele hak
etmiyorum.”) mevcuttur. Oleegin Aksoy Kiirii (2022b) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamasinda giivenirlik
katsayist (o), 0,86°dr.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi, Mael ve Ashforth (1992: 110) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkge uyarlamast
Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapimustir. Olcek, “Bagka insanlarm calistiiim orgiit hakknda ne
diisiindiiklerini ok fazla onemserim.” ve “Bagka biri calistigim orgiitten dvgiiyle babsettiginde, bunu sabsima yonelik
Yapelns bir Gugh, iltifat olarak kabul ederim.” gibi benzeri ifadelerin oldugu toplam altt ifadeli ve tek boyutlu bir
olgektir. Olgekte ters kodlanan ifade yer almamaktadir. Olgegin Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilan
Tirkee uyarlamasinda giivenirlik katsayist (o), 0,92°dir.

Orgiit Yararma Etik Olmayan Davranislar Oleegi, Umphress ve arkadaslart (2010) tarafindan gelistirilmis
olup Tiirkge uyarlamast Aksoy Kiirii (2022c) tarafindan yapilmustir. Olgek, “Eiger drgiitiiniin yararmna olacaksa,
drgiitiim veya diriinleri ile ilgili olumsnzg; bilgileri miisterilerden ve higmet alicilardan saklarim.” ve “Eger drgiitiime yardmm
olacaksa, rgiitiimiin iyi goriinmesi igin gerceRleri ¢arpitarak soylerim.” gibi benzeri ifadelerin yer aldigt toplam alti
ifadeli ve tek boyutludur. Olgekte ters kodlanan ifade yer almamaktadir. Olgegin Aksoy Kiirii (2022c)
tarafindan yapilan Tirkee uyarlamasinda glivenirlik katsayist (o), 0,91°dir.
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Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, hatalt ve/veya eksik doldurulmus olup olmadiklarina gére kontrol edilmistir. Analize
uygun hale getirilen veri seti tizerinde sirastyla, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek
amaciyla betimleyici istatistiki analizler yapilmistir. Takiben, arastirmada yer alan t¢ 6lgegin (psikolojik
ayricalik OSlcegi, Orglitsel 6zdeslesme Olcegi ve Orgiit yararina etik olmayan davranslar Slcegi) yer aldigt
model i¢cin dogrulayici faktér analizi yapilmustir. Aragtirma kapsaminda kurgulanan hipotezlerin test
edilmesi maksadiyla korelasyon analizi, regresyon analizleri ve diizenleyici etki analizi yapilmistir. 1lgili
analizler icin SPSS, Process Macro ve YEM-AMOS programlarindan istifade edilmisti.

Bulgular
Olgiim Modeline Iligkin Bulgular

Arastirmadaki hipotezlerin test edilmesinden 6nce Slgiim modelinin veriye uygunlugu dogrulayict faktor
analizi (DFA) uygulanarak test edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988: 411-423). Hu ve Bentler’in (1998)
onerdigi uyum indeksleri gozetilerek test edilen 6l¢lim modelinin 371 tane katilimcidan elde edilen veri ile
uyumlulugu kontrol edilmis ve ulasilan sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Dogrulayics Faktir Analizi Sonuglar:

Boyutlar Ifade Faktor yiikii o« CR AVE
PAY ,86 91 ,97 ,70
PAS ,89
PA7 ,90
PA6 ,83
Psikolojik ayricalik (PA) PA5 ,88
PA4 (T) p (CR>AVE)
PA3 ,87
PA2 ,88
PAT1 ,89
001 ,81 ,93 ,92 ,67
002 ,81
Orgiitsel 6zdeslesme (OO) 88; 12(9) (CR>AVE)
005 ,81
006 ,89
OYEOD1 ,86 ,89 94 73
OYEOD? ,85
Orgiit yararina etik olmayan davramglar (OYEOD) ggggj jgﬁ (CR>AVE)
OYEODS ,84
OYEODs6 ,86

Cmin/ df= 449,187/ 183) = 2,455; CFI= 0,963; GFI=0,902;

Olgtim modelinin uyum indeksleti RMR= 0,069; RMSEA= 0,063; SRMR= 0,071

Yapilan DFA neticesinde, l¢iim modelinin uyum indeks degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu ve
indekslerle ilgili belirtilen kriterleri karsiladigi anlagilmaktadir (Cmin/df= (449,187/183) = 2,455; CFI=
0,963; GFI1=0,902; RMR= 0,069; RMSEA= 0,063; SRMR= 0,071). Ayrica, arastirmada yer alan t¢ Slcegin
yakinsama gecerliligi, Fornell ve Larckerin (1981: 39-51) 6nermis oldugu ortalama agiklanan varyans
(Average Variance Extracted; AVE) ve birlesik guvenilitlik (Composite Reliability; CR) degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir. Nitekim, yakinsama gegerliligi, AVE degerinin 0,50’nin tizerinde (Fornell ve
Larcker, 1981: 39-51; Hair vd., 2014); CR degerinin ise 0,70’in tizerinde olmast halinde saglanmaktadir
(Bagozzi ve Yi, 1988: 74-94; Hair vd., 2014). Kozak (2017), madde faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Olgeklere iliskin ifadelerin kendi faktdrlerine uygun ve anlamlt bir sekilde
yiklenmeleri ve bu yiiklerin 0,40 ve tzerinde seyretmesi (en kiictk faktdr yitklemesi 0,44; en yiiksek faktér
yuklemesi 0,90) de yakinsama gegerliliginin saglandiginin bir baska gostergesi olarak gériilmektedir. Tablo
2’de yer alan degerlere gore ti¢ 6lcegin de AVE degerlerinin 0,50’nin tizerinde oldugu (Psikolojik ayricalik;
(0,70); orgtitsel 6zdeslesme, (0,67) ve Orgiit yararina etik olmayan davraniglar; (0,73)); CR degetlerinin ise
0,92-0,97 arasinda deger almis oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, Slcek ifadelerinin tamaminin da 0,40'mn
tzerinde yikleme aldiklari gbriilmektedir. Tm bu sonuglara bagl olarak, Slgeklerin kabul edilebilir bir
yakinsama gegerliligini temsil ettigi ifade edilmektedi.
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Tablo 3. Degiskenter Arasindaki Korelasyon Degerleri

Maddeler AO S 1 2 3 MSV ASV
1. Psikolojik ayrucalik (PA) 2,90 ,91 L84 0,13 0,08
2. O@Zt‘lse/ o3deslesme (OO) 3,62 ,93 L 15 [,82] 0,22 0,12
3. Orgiit yararina etik olmayan davramglar (OYEOD) 2,37 94 ,36™ 47 [85] 0,22 0,18

Not: N = 371; AO: aritmetik ortalama, S: Standart sapma, ™ p <,01; [...] icindeki degerler AVE degetlerinin karekok kargiligini
temsil etmektedir.

Arastirmada yer alan ii¢ Olcege iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerlerine iliskin
sonuglara Tablo 3’te yer verilmistir. Tabloya gére; psikolojik ayricalik Slceginin ortalama degeri 2,90 diger
bir ifade ile ne katiltyorum ne katilmiyorum diizeyinde; Srgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin ortalama degeri 3,62
diger bir ifade ile katiliyorum diizeyinde ve son olarak 6rgiit yararina etik olmayan davranslar Slgeginin
ortalama degeri 2,37 diger bir ifade ile katilmiyorum diizeyindedir. Degiskenler arasindaki iliski Oriintiisii
hakkinda fikir vermesi amactyla sunulan korelasyon degetleri incelendiginde psikolojik ayricalik ile Srgiitsel
Ozdeslesme arasinda (r =-0,15 p <,01) disik dizeyde, anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu;
orgiitsel 6zdeglesme ile 6rglt yararina etik olmaya davramglar arasinda (r =-0,47 p <,01) orta dizeyde,
anlamli ve negatif yénde bir iliskinin oldugu ve son olarak psikolojik ayricalik ile Srgiit yararina etik olmaya
davraniglar arasinda (r =0,36 p <,01) orta dizeyde, anlamli ve porzitif yoénde bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, Tablo 2’de sunulan AVE degerlerinin karekékiiniin (\/AVE degerlerinin [...]
icindeki karsiligt) de faktérler arasindaki korelasyondan biyiik oldugu gériilmektedir. (Hair vd., 2014). Elde
edilen tim bu sonuglara baglt olarak, 6lgeklerin ayrisma gegerliligini sagladigi ifade edilmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981: 39-51).

Tablo 4. Diizenleyici Etkiyi Gisteren Regresyon Analizi Sonuglar: (n= 371)

Degiskenler b S. H. t
Sabit 2,3394¢
[2,267; 2,412] 037 63,19
Psikolojik lik A26 46 9,31
sikolojik ayricalik (X) 336; ,515] R 8
Orgiitsel 6zdesl »01e 049 10,18
rgltsel 6zdeslesme (W) [-597; 404] , -10,
_ 34T
XW [-454; - 239] ,055 -6,33

Not: R=,61; R?= 38; **p <,01; S. H.= Standart hata; Standardize edilmis beta () katsayilari; kbseli parantez [...] icindeki degetler
gliven araliklarint temsil etmektedir.

Calisanlarin psikolojik ayricaliklarinin, 6rgiit yararina etik olmayan davranslar tizerindeki etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin diizenleyici rolinin olup olmadigini test etmek tizere bootstrap yontemi esas
alinarak regresyon analizi yapilmustir. Ilgili analizler, Hayes’in (2018) gelistirdigi Process Macro kullanilarak
gerceklestirilmistir ve elde edilen sonuglara Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo 4 incelendiginde; regresyon
analizine alinan tahmin degiskenlerinin (Psikolojik ayricalik ve orgltsel 6zdeslesme) timinin Srglt
yararina etik olmayan davranslar tzerindeki degisimin %38ini (R?=0,38) acikladigt gorilmektedir.
Psikolojik ayricaligin, 6rgiit yararina etik olmayan davraniglara pozitif yénde ve anlamh diizeyde (6=0,426,
p <,01); Orgiitsel Ozdeslesmenin ise negatif yonde ve anlamh dizeyde (b=-0,507, p <,01) etki ettigi
anlasimaktadir. Psikolojik ayricalik ve 6rglitsel 6zdeslesmenin, Orgiit yararina etik olmayan davranslar
tizerindeki etkilesimsel etkilerinin de anlami dizeyde (6=-0,347, p <,01) oldugu bilinmektedir. Ayrica,
yapilan egim analizi ile diizenleyici degiskenin (6rglitsel 6zdeslesme) etkisi Sekil 2’de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Oryiitsel Ozdeglesmenin Diizenleyici Etkisinin Gésterimi

Sekil 2 incelendiginde; ¢alisanlarin rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin diistik, orta ve yiiksek seyretmesi
halinde 6rgiit yararina etik olmayan davramglar sergilemelerinde farklilik oldugu anlagilmaktadir. S6yle ki;
Orgiitsel Szdeslesmenin disitk dizeyde (b= 0,639; p<00,1) olmast halinde psikolojik ayricaligin Srgiit
yararina etik olmayan davranslar tizerindeki etkisinin daha da giiclendigi (arttigr); orgiitsel 6zdeslesmenin
orta diizeyde (b= 0,408; p<00,1) orgiitsel Szdeslesmenin yiksek diizeyde (b= 0,107; p<00,1) olmast
halinde ise psikolojik ayricaligin 6rglit yararina etik olmayan davranislar tzerindeki etkisinin zayifladig
(azaldigy) tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulara bagli kalarak Hy hipotezi desteklenmektedir. Netice
olarak, orglitsel Ozdeslesmenin yiksek olmast durumunda, psikolojik ayricaligin 6rglit yararina etik
olmayan davranslar Gzerindeki etkisi daha zayif olmaktadir (azalmaktadir). Bir baska ifade ile, psikolojik
ayricaligin Orgiit yararina etik olmayan davraniglar arasindaki iliskinin 6rgltsel 6zdeslesme tarafindan
diizenlendigi anlami ortaya ¢tkmaktadir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Rekabetin fazla yasandigi satis ve pazarlama sektoriinde yapilan bu arastirma kapsaminda, teknolojik
trin 6zelindeki satis ve pazarlama departmanindaki ¢alisanlarin 6rgiit yararmna etik olmayan davranislar
gosterme(me) durumuna etki eden unsurlar ele alinmistr. Bireysel menfaat glitmeksizin yalnizca 6rgiitiin
menfaat ve refahint artirmaya ve bunu siirmeye yonelik olan etik dist davranislart (Umphress vd., 2010)
sergilemede Orgiitle yasanan 6zdeslesme ve calisanin psikolojik ayricaligin olast etkileri incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore; orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik ayricaligin sirastyla negatif ve pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1985) bakis acist ile degerlendirildiginde
calisanlarin Orgiitleri ile birlik icinde olma veya 6rgltlerine ait olma algist olarak tanimlanan 6zdeslesme
(Mael ve Ashforth, 1992), literatiirdeki ¢ogu sonucun (6rn.: Chen, Chen ve Sheldon, 2016; Dogan, 2022;
Kong, 2016) aksine negatif yondeki bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Benzer sonuca ulasan
aragtirmalarda (Hongbo, Waqgas ve Tariq, 2019) oldugu gibi bu durumu, 6zellikle kisa ve orta vadede
Orgitiin ctkarlarina uygun gibi gbriinen davranslarin ve faaliyetlerin (6rn: musteriye yanlis ve eksik
beyanda bulunma, hatali diizenlenen faturayr dizeltmeme, vb.), uzun vadede Orgiitlerin itibarina zarar
verme ve tespit edilmesi halinde agir cezalara maruz kalma gibi ironik bir risk tastyor olmasi ile
yorumlamak mumkiindiir. Bir bagka bakis acist ile yaklagildiginda ise 6rglitle yasanan giiglii ve ayricaliklhi
Ozdeslesme halinin evrensel nitelikte degerlendirilmedigine dikkat cekmek gerekmektedir. Nitekim, Caprar,
Walker ve Ashfortun (2022) belirttigi tizere biitiin kimlikler zorunlu olarak miyoptur. Belirli bir kapsamda
benligin tanimlart olarak nitelendirilen kimlikler, o baglamin gerek sartlarina, kiltirline, zamanina ve
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kendine 6zgl 6zelliklerine gbre uyarlanmaktadirlar. Yasanan bu uyarlanma halinin bir sonucu olarak Tablo
3’te yer verilen bulgular yorumlanabilir. Tablo 3’e gore, arastirma kapsamindaki katthmctarin 6rgltsel
Ozdeslesme diizeylerinin yiksek (AO= 3,62) seyrettigi; 6rglt yararina etik olmayan davraniglarinin ise
Orgiitle yasanan 6zdeslesme dizeyinin aksine dusitk dizeyde (AO= 2,37) seyrettigi anlagilmaktadir.
Katilimcilarin her ne kadar psikolojik ayricalik degerlendirmelerinin orta diizeyde (AO= 2,90) seyretmesine
ragmen; kamusal alanda olumlu bir algt olusturma icinde olduklari yorumlanabilmektedir. Bir bagka ifade
ile orgitle yasanan 6zdeslesmenin Grgiit yararina etik olmayan davranslar ile olan iliskisinin, psikolojik
ayricaligin Orgiit yararina etik olmayan davranslarla olan iligkisine nazaran daha yliksek oldugu
gorilmektedir. Bireyselcilikten daha ¢ok kolektif bilincin; ben yerine biz olgusunun hakim oldugu 6rgiitsel
Ozdeslesmede (Riketta, 2005); psikolojik ayricaligin negatif yondeki etkisi gérilmektedir. Sosyal kimlik
teorisinin yansimalar ile yapilacak olan yorumlamada biitiinin menfaat ve kazanimlari ile birlik ve
butinlik icinde olmay: isaret eden Gzdeslesmenin (Lee, Park ve Koo, 2015) bireysel cikarlarin varligt
halinde azalacagl 6ne strilebilir. Tim bu degerlendirmelere baglt kalarak Hy hipotezi desteklenmektedir.

Etik olmayan 6rgiit yanlisi davranslar, her ne kadar 6rgiite yardim etmek veya avantaj saglamak icin
gerceklestiriliyor olsalar da yasa dist ve etik agidan sorgulanabilir eylemleri kapsamaktadir (Brief ve
Motowidlo, 1986). Her ne kadar literatiirde 6rgiitle yaganan 6zdeslesmenin Orgiit yararint gbzeten ve aynt
zamanda da etik olmayan davranslar icin 6nemli bir zemin oldugu (Coppins ve Weststar, 2023) 6ne
surtilse de Kkiltiirel 6geler gozetildiginde bu durumun farklilastugl ifade edilebilir. Ayrica, Mo ve
arkadaglarinin (2022) da belirttigi tizere, 6rglit yararina etik olmayan davranislar, baskalarina yardim etmeyi
amaglayan eylemleri icerse de bunlarin nihai sonuglart olumlu veya olumsuz olabilir bakis agistyla sosyal
miibadele icinde olunan 6rgiitiin gelecekte zorluk yasamamasinin gézetilmesi ile yapilan degetlendirme bu
duruma aciklik getirebilmektedir. S6yle ki; Srgitiniin varligini ve imajint gelecekte zora sokacak, kitlelere
kars1 negatif algt uyandiracak ve hatta mevcut durumundan kayiplara yol agacak herhangi bir durumun
varligl halinde calisanin da bundan olumsuz yénde etkilenecek olmast kacinilmazdir yorumlamast ile Ho
hipotezi desteklenmektedir.

Bireyin gercek yetenekleri ve ¢abastyla orantili olmasa dahi, kendinin digerlerinden daha fazlasini hak
ettigine dair yaygin bir duygu durumu olan psikolojik ayricalik (Campbell vd., 2004), gerek bireysel
cikarlarin ve menfaatlerin iyilestirilmesi gerekse digerlerinden ayrisarak Orgiit bunyesinde 6ne ¢ikmaya
imkan vermesi ile Orgiit yararina etik olmayan davramslar icin bir tetikleyici konumunda olarak
yorumlanabilir (Lee vd., 2019). Bir baska bakis acisiyla Srgiitiyle yitksek 6zdesim icindeki calisanlarin
psikolojik ayricaliklarinin da ytksek seyrettigini gésteren ¢alismalarda (Naseer vd., 2020) oldugu gibi sosyal
kimlik teorisi baglaminda bu durumun Orglit yararina etik olmayan davranislara yol agacagini
degerlendirmek mimkindir. Netice itibariyle elde edilen bu bulgunun psikolojik ayricalig yiksek olan
calisanlarin 6rgiit yararina etik olmayan davranislara yoneldigini bulgulayan ¢ogu arastirma sonucuyla (Lee
vd., 2019; Chen vd., 2023) benzerlik gbsterdigi anlasilmaktadir ve Hs hipotezi desteklenmektedir.

Ote yandan; calisanlarin psikolojik ayricaliklarinin 6rgiit yararina etik olmayan davranslarla olan
iliskisinin 6rglitsel 6zdeslesme tarafindan diizenlendigini belirtmek miimkiindtr. Tablo 4 ve Sekil 2°de
gosterildigi gibi, calisanlarin 6rgltleriyle yasadiklar: 6zdeslesmenin diizeyine baglt olarak degistigi; séyle ki
Ozdeslesmenin artmast durumunda 6rglit yararina etik olmayan davraniglarin azalacagi ifade edilmektedir.
Bu durumda, Hy hipotezi (Orgiitsel izdeslesmenin, psikolojik. ayricaligim orgiit yararma etik olmayan davranislar
dizerindeki etkisinde diizenleyici rolii vardrr.) desteklenmektedir. Bu durumun varligini, her ne kadar bireysel
isteklerin ve One ¢tkma arzusunun ve ¢abasimnun yliksek seyrettigi bir durum olan psikolojik ayricaligin
sonuglarinda etik dist davraniglara rastlanacak olunsa da (Chen, Chen ve Schminke, 2023); bitinin
menfaatini ve kazanimlarini gbzeten, birlik icinde olmaya isaret eden Orgiitsel 6zdeslesmenin (Mael ve
Ashforth, 1992) yiiksek olmast halinde kolektif bilincin etkilerinin kendisini géstermesi olarak yorumlamak
olasidur.

Bircok ampirik arastirmada oldugu gibi bu arastirma 6zelinde de bazt kisitlar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, arastirmanin yalnizca ¢ degisken ile kurgulanmis olmasidir. Sosyal kimlik teorisi ve sosyal
miubadele teorisi temelinde ele alinan model, pandemi stirecinde incelenmistir. Gerek zaman kisitt gerek
katilimcilara erisim ve onlarin katthmlarini  saglamak gerek Orglitlerden uygulama izni alabilmek
bakimindan modeli genisletmek mimkiin olamamustir. Etik iklim, 6rglt kaltird, lider tye etkilesimi ve
ahlaki kimlik degiskenlerinin modele dahil edilmesi ve hatta zaman aralikli olarak veri edinilmesi halinde
Orgiit yararina etik olmayan davranslarin belitleyicilerine cok daha kapsamli bir bicimde deginmek
mimkin olacaktir. Bir diger kisit, yalnizca ¢alisanlarinin beyanlarinin esas alinmis olmasidir. Multi grup
(calisan-yOnetici) analizlere yonelmek suretiyle mukayeseli bir degerlendirme yapilabilecektir.
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Orgiitlerin toplumlara karst yalnizca ekonomik faaliyetler baglaminda sorumlu olmadiklart agiktir.
Kisa vadeli kazanimlara odaklanmanin Gtesine gegilerek uzun vadede kazanimlar elde etmek ve 6rglit
imajint olumlu bir bicimde strdirebilmek adina etik standartlara ve degerlere bagl olmak esastir
(Blowfield, 2000; Richardson, 2009). Bunun saglanmasinda c¢alisanlarin énemli bir yeri ve etkisi vardir.
Orgiitiin toplum nezdinde iyi, kabul edilebilir ve giivenilir olarak anilmasinin éneminin calisanlara
benimsetilmesi gerekmektedir. Bu amacla, calisanlarla mimkiin oldugunca stk iletisim ve etkilesim
kurulmasinin gerekliligi kacinilmazdir. Bu arastirma 6zelinde oldugu gibi ¢alisanlarin zaman zaman bireysel
olarak Onceliklendirilme arzusu icinde olabilecekleri durumlatla (6rn.: psikolojik ayricalik, sosyal
begenilirlik, narsizim, makyavelizm, vb.) karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda calisanlarin bu 6zelliklerinin
Orgiitiin ahengini bozmayacak sekilde kazanima donistirtilmesi gerekmektedir.

Coskun ve Ulgen’in (2017) de belirttigi tizere, 6rgiit yararina etik olmayan davranislar kavrami Tirkiye
baglaminda hentiz ¢cok az calismaya birkag farklt kavramin ele alinmast ile (is tatmini, lider tye etkilesimi ve
Orgiitsel adalet algist (Giirsoy, 2020), ahlaki ¢6ziilme (Mumecu, 2022), yoneticiye duyulan giiven ve sosyal
aglar (Girsoy, Koksal ve Topcu, 2021)) konu olmustur. Bu sayede, yapilan bu arastirma ile kavramin
ulusal yazinda tanitilmast ve ulusal kiltiriin (kolektif biling) etkilerini gbzeterek yapilan degerlendirmelerin
incelenmesi saglanmistir. Nitekim, Campbell ve Goritz’in (2014) degerlendirmesine goére, 6rgltleri ile
yiksek diizeyde 6zdeslesmis durumdaki calisanlar, nihai amaglarinin 6rgiitlerine fayda saglamak olmast
nedeniyle, etik olmayan davranslari, ortak benlik imajint korumak icin ¢ok 6nemli oldugunu 6ne siirerek
rasyonellestirmekteditler. Bu gériisti destekleyen Leavitt ve Sluss (2015) da yitksek diizeyde 6zdeslesmis
olan calisanlarin, Orgiitlerine daha yiiksek dizeyde aidiyet ve adanmis olduklarini géstermek icin Grgiit
yararina etik olmayan davranislarda bulunduklarini belirtmektedir. Ancak, yapilan bu aragtirmanin
bulgularina gére ¢alisanlarin yasadiklar yitksek dizeydeki 6zdeslesmenin her zaman yiksek diizeyde 6rgiit
yararina etik olmayan davraniglara yol agmayaca@t anlasilmaktadir.

Etik Beyan

“Orgiit Yararmna Etik Olmayan Davranislarin Belirleyiciler” baslikli galismanin yazim  siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve
bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gbnderilmemistir. Gerekli olan
etik kurul izinleri Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalari Ftik Kurulw’nun 20.12.2021 tarih ve
2021/32-03 sayilt toplantisinda alinmustir.

Catigma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ¢ctkar catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

There are increasing ethical scandals in working life and their legitimacy. It is necessary to draw attention
to individual and organizational structures of employees to understand the root causes of these behaviors
and to establish ethical awareness in organizations. In this context, the aim of this research is to determine
the effect of psychological entitlement on unethical pro-organizational behaviors based on social exchange
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and social identity theories to examine the moderating role of organizational identification in the
relationship between employees' perceptions of psychological entitlement and their unethical pro-
organizational behaviors. The research model, which also includes the concepts of psychological
entitlement and unethical pro-organizational behaviors, which are still very little researched in the national
literature, was tested with the participation of employees who are paid based on performance. Although,
there are many studies on psychological entitlement and unethical pro-organizational behaviors in the
international literature (Lee et al., 2019; Liu, et al., 2022; Naseer et al., 2020), there are almost no studies
on these two concepts in the national literature. The studies on the adaptation of the scales related to the
concepts were carried out in 2022 (Aksoy Kiirti, 2022b; Aksoy Kiirti, 2022¢). In summary, this research
secks answers to the following research questions for the concept that has been studied very recently in
the national literature: (1) What is the relationship between the psychological entitlement of employees in
the sales and marketing sector and unethical pro-organizational behaviors? (2) Is there a relationship
between organizational identification and unethical pro-organizational behaviors? (3) Is there a
relationship between employees' psychological entitlement and organizational identification? (4) In what
situation does organizational identification strengthen or diminish the relationship between psychological
entitlement and unethical pro-organizational behaviors? In this context, the author found the following
hypotheses: H7: Psychological entitlement has a negative and significant effect on organizational
identification. HZ2: Organizational identification has negative and significant effect on unethical pro-
organizational behaviors. H3: Psychological entitlement has positive and significant effect on unethical
pro-organizational behaviors. H4: Organizational identification has a moderating role in the effect of
psychological entitlement on unethical pro-organizational behaviors. The author prefered a quantitative
approach to determine the factors that cause employees to exhibit unethical pro-organizational behaviors.
The author used SPSS, Process Makro, and YEM-AMOS programs to test the hypotheses in the
conceptual model of research. He used survey form consisting of four parts to collect the data. The
Psychological Entitlement Scale was developed by Campbell et al. (2004) and its Turkish adaptation was
made by Aksoy Kurii (2022b). The reliability coefficient («) of the Turkish adaptation of the scale by
Aksoy Kiirii (2022b) is 0.86. Mael and Ashforth (1992: 110) developed Organizational Identification Scale,
and Tak and Aydemir (2004) made its Turkish adaptation. The reliability coefficient (o) in the Turkish
adaptation of the scale by Tak and Aydemir (2004) is 0.92. The Unecthical Behaviors for the Benefit of the
Organization Scale was developed by Umphress et al. (2010) and its Turkish adaptation was made by
Aksoy Kiirti (2022¢). The reliability coefficient («) of the Turkish adaptation of the scale by Aksoy Kiirii
(2022¢) is 0.91. The participants of research are 371 employees working in the sales and marketing sector
operating in Istanbul and dealing with technological products. The obtained data were checked whether
they were filled in incorrectly or incompletely. Descriptive statistical analyses were performed on the data
set made suitable for analysis to determine the socio-demographic characteristics of the participants,
respectively. Follow-up confirmatory factor analysis was conducted for the model including the three
scales in the study (psychological entitlement scale, organizational identification scale, and unethical
behavior scale for the benefit of the organization). The author used the following types of analysis to test
the hypotheses constructed within the scope of the research. They are Correlation, regression, and
moderator effect analysis. To make relevant analysis the author used SPSS, Process Macro, and SEM-
AMOS programs. As a result of the analysis, it is understood that all four hypotheses are supported. The
research makes significant contribution to the literature on unethical pro-organizational behaviors,
especially in the national literature. First, it expands the existing literature on unethical pro-organizational
behaviors and responds to a previously recognized need for this. Another contribution of the research is
to explain the reasons for the emergence of unethical behaviors for the benefit of the organization and the
course of the resulting behaviors. Another contribution is that it reveals the regulatory role of
organizational identification to understand and interpret the boundary conditions for rationalizing
unethical pro-organizational behaviors. With this research, it is possible to evaluate the antecedents of
unethical pro-organizational behaviors based on social exchange and social identity theories in a way that
develops the literature on unethical pro-organizational behaviors and thus responds to the needs of the
private sector, where competition is intense. A model proposal in which the relationship between
psychological entitlement and unethical pro-organizational behaviors will weaken as the level of
employees' identification with their organizations increases is presented, along with its theoretical and
practical contributions.
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