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Ozgiin Arastirma / Research Article

REKREASYONEL SPOR TESISLERININ HiZMET KALITESININ Q-SPORT 14 OLGEGI ILE
OLCULMESI VE TESISLERLE ILGILI DEGISKENLERE GORE KARSILASTIRMASI

Oktay YiGIT?
OzZET

Bu arastirmanin amaci rekreasyonel spor hizmeti sunan spor tesislerinin hizmet kalitesini Q-SPORT 14
Olcedi kullanarak dlgmek ve hizmet kalitesi dederlendirmelerinde spor tesislerine iliskin degiskenlere
gore farklihk olup olmadigini arastirmaktir.

Arastirma 6rneklemini istanbul ve Nigde illerinde bulunan bes rekreasyonel spor tesisine iye olan 321
birey olusturmustur. Arastirmanin veri toplama araci olarak iki bélumden olusturulmus olan anket
kullaniimistir. Ik béliimde arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan katilimcilara yénelik sorular, ikinci
bélimde Rial, Varela ve Rial (2010) tarafindan gelistiriimis olan, Yildiz (2011) tarafindan Turkge'ye
uyarlamasi yapilmis olan "Q-SPORT 14" dlgegi yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
22 programi kullanilarak analiz edilmigstir. Katilimcilara yonelik degiskenler ve Q-SPORT 14 olgegi
toplam ve alt boyut puanlari igin tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir. Rekreasyonel spor
tesislerine iliskin degiskenler gére hizmet kalitesinin karsilastirmali analizleri igin verilerin normal
dagilmasi nedeniyle ANOVA ve Independent Samples T testleri uygulanmistir.

Arastirma sonucunda hizmet kalitesi toplam puan ve alt boyutlarinin 4 ve Gzeri puana sahip olduklari
g6zlemlenmigstir. Bu sonuglar Gyelerin hizmet kalitesinden memnun olduklarini gdstermektedir.
Arastirmanin karsilastirmall analizlerine gére bireylerin hizmet kalitesi ve alt boyut memnuniyetlerinde
Uyelik suresi degiskenine gore anlamli bir farkhilhk olmadigi, tesislerde haftalik ve ginlik gegirilen siire
degiskenlerine gore anlamli farklilagsmalarin oldugu gézlemlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Spor Tesis isletmeleri, Hizmet Kalitesi

MEASURING THE SERVICE QUALITY OF RECREATIONAL SPORTS FACILITIES WITH THE Q-
SPORT 14 SCALE AND COMPARISON WITH THE VARIABLES RELATED TO THE FACILITIES

ABSTRACT

The aim of this research is to measure the service quality of sports facilities providing recreational sports
services using the Q-SPORT 14 scale and to investigate whether there is a difference in service quality
evaluations according to the variables related to sports facilities.

The research sample consisted of 321 individuals who were members of five recreational sports facilities
in Istanbul and Nigde provinces. A questionnaire consisting of two parts was used as the data collection
tool of the research. In the first part, there are questions for the participants prepared by the researcher,
and in the second part, there is the "Q-SPORT 14" scale developed by Rial, Varela and Rial (2010) and
adapted into Turkish by Yildiz (2011). The data obtained from the research were analyzed using the
SPSS 22 program. Descriptive statistics were used for the variables for the participants and the total
and sub-dimension scores of the Q-SPORT 14 scale. For the comparative analyzes of service quality
according to the variables related to recreational sports facilities, ANOVA and Independent Samples T
tests was applied due to the normal distribution of the data.

As a result of the research, it was observed that the total score and sub-dimensions of service quality
had 4 or more points. These results show that the members are satisfied with the service quality.
According to the comparative analysis of the research, it was observed that there was no significant
difference in the service quality and sub-dimension satisfaction of individuals according to the variable
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of membership duration, and that there were significant differences according to the variable of weekly
and daily time spent in the facilities.

Keywords: Team sports, Cognitive Regulation, Psychological Contract

1.GIRIS

Gelismig llkelere bakildiginda ¢alisanlarin mesai surelerinde kisalma, teknolojik gelismeler, insanlarin
hayat slrelerinin artmasi, egitim ve ekonomik kosullarini gelismesi nedeniyle bireylerin serbest
zamanlarinda artislar meydana gelmistir. Bunun sonucu olarak da rekreasyona o6zellikle de
rekreasyonel spora katiimda artiglar gézlemlenmistir. Dolaysiyla bu tarz etkinliklerin dizenlenecegi
spor tesislerinde artiglar olurken, bir takim yapisal farklilasmalarda meydana gelmistir (Katirci, 2012).
Sportif etkinliklerle ilgili olarak birgok alternatifin olusmasi rekabeti artirmig, tiketicilerin sportif hizmet
kalitesi beklentileri ylkseltmistir (Glrblz, Kogak ve Lam. 2005). Sonug olarak rekreasyonel spor
hizmetleri Ureten tesislerde hizmet kalitesi 6nemli bir olgu olarak kargimiza gikmaktadir. Calismanin
kavramsal cercevesi bu nedenle rekreasyon, rekreasyonel spor ve rekreasyonel spor tesislerinde

hizmet kalitesi seklinde yapilandiriimistir.

Rekreasyon, kelime kokeni agisindan yeniden yaratiima ifadesini temel alan klasik teoriye gore
insanlarin zorunlu olarak yerine getirmis oldugu is faaliyetleri sonrasinda onlarin dinlemesini,
yenilenmesini saglayan ve goniilli olarak katilmis olduklari faaliyetlerdir seklinde tanimlanmistir (Kraus,
1985:32). Baska bir tanimda rekreasyon bireylerin kendi istegi ile katildiklari ve sonug olarak faaliyetler
sirasinda ve sonunda doyum sagladiklari etkinlikler seklinde ifade edilmistir (Douglass, 1982).
Torkildsen (2005) rekreasyonu bireylerin kendilerine ait olan serbest zamanlarinda katildiklari etkinlikler
olarak tanimlarken bu etkinliklerin siradan etkinler olmadigina hognutluk ve doyum saglayan etkinlik
olmasi gerektigine dair vurgu yapmistir. Bu tanimlardan da anlagilacagi Uzere rekreasyon bireylerin
serbest zamanlarinda katiimig olduklari televizyon izlemek, kitaplarla vakit gecirmek gibi evde yapilacak
faaliyetlerin yani sira sportif faaliyetleri, tiyatro, sinema gibi sanatsal faaliyetleri, turizm ve benzeri ev
disinda yapilacak aktiviteleri icermektedir (Tribe, 2004). Spor da bireylerin serbest zamanlarinda
deneyim saglamak maksadiyla, amatdrce yapmis olduklari sekliyle rekreasyonel spor &zelligini
tagimaktadir. Bu gekliyle rekreasyonun en yaygin ve tercih edilen alani olmasi nedeniyle rekreasyon
olgusuna katki saglarken, rekreasyon da sporun sosyal olarak yayginlasmasina, gelismesine ve sportif
basarilarin artmasina katkida bulunmaktadir (Oztlirk, 1998). Rekreasyonel spor bireylerin yagamamis
olduklari sosyal kulttre ve benliklerine uygun olan yasamlarinin siradanlklarindan kurtulmak amaciyla
katihm gostermekten haz aldigi spor faaliyetleri seklinde tanimlanabilir (Kilbas, 2010; Ayar, 2017). Spor
veya dizenli fiziksel egzersizin herhangi bir tipine katilmak, serbest zamani degerlendirmenim belki tek
yolu degildir ama serbest zamanin aktif bir sekilde gegiriimesi adina milkkemmel bir yoldur. Fiziksel
olarak aktif bir yasama sahip olmak sadece saglig ve zindeligi gelistirmez ayni zamanda bireylerin ruh
saghgi sagligina da olumlu etkiler yapar (Herbert ve Prokop, 2017). Sosyo- Ekolojik model agisindan
bireylerin sporla iligkili etkinliklere katilma egilimi yagamis olduklari ¢gevre ve bireysel niteliklerine bagli

olarak sekillenmektedir. Dolayisiyla fiziksel etkinliklere katilim igin cezbedicilik ve kaliteli spor tesislerinin
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olmasi rekreasyonel spora katilim agisindan olumlu etki saglayacagi distntlmektedir (Cauwenberg ve
ark., 2015).

Gindmiizde spor endiistrisinde yasanan gelismeler ve bunun sonucunda ortaya gikmaya baslayan spor
tesisleri ve organizasyonlari beraberinde rekabet ortamini da getirmistir. Bu rekabet ortaminda tesisler
hizmet kalitelerini artirarak farklilik saglama yoluna giderken hizmet kalitesi olgusu 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Sevilmis, Erdogan ve S$irin, 2019). Hizmet kalitesi, tlketicinin bir hizmet icin gegmis
deneyimleri ile sekillenen beklentilerinin almis olduklari hizmetler ile karsilastirmasinin sonucu olarak
tanimlanmistir (Naik, Gantasala, ve Prabhakar, 2010). Baska bir tanimda hizmet kalitesi, tliketicilerin
sahip olduklari beklentiler ile hizmet kalitesi algisi arasinda olusan tutarsizhgin derecesi olarak ifade
edilmistir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Hizmet kalitesi modellerine bakildiginda temel olarak
karsimiza SERVQUAL, SERVPERF ve Gronroos modellerinin giktigini gérmekteyiz (Grénroos, 1984,
Parasuraman ve ark. 1988, Cronin ve Taylor, 1994). Sporda hizmet kalitesini tanimlamak istedigimizde
spora iliskin hizmetlerin tiiketicilerin spor hizmetleriyle iliskili beklentilerini karsilama derecesi ifadesini
kullanabiliriz (Cimen 2003). Spor hizmetlerinde hizmet kalitesi tiketicinin verilen hizmeti subjektif olarak
algilamasi sonucunda olusur. Ozellikle spor gibi emegin yogun oldugu hizmetlerde kalite, hizmetin
verilmesi esnasinda olugsmaktadir (Serarslan ve Kepoglu 2005; Yildiz ve ark., 2013). Bu nedenle hizmet
kalitesini spor tesis isletmelerinde diizenli olarak 6lglilmesi énem arz etmektedir (Papadimitriou ve
Karterolltis, 2000). Birgok galismada spor hizmetlerinin kalitesine yonelik birgok farkli boyut, dlgek ve

modeller olusturulmus ve olusturulmaya devam edilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak bu arastirmanin amaci rekreasyonel spor hizmeti sunan spor tesislerinin hizmet
kalitesini Q- SPORT 14 6lgegi kullanarak dlgmek ve hizmet kalitesi degerlendirmelerinde spor tesislerine

iliskin degiskenlere gore farklilik olup olmadigini arastirmaktir.

Bu arastirmanin rekreasyonel spor tesislerinin hizmet kalitesi 6lgiminde Q-SPORT 14 dlgeginin
kullaniimasi ve yayginlastiriimasi ayni zamanda tesislere yonelik farkli degiskenler kullanilarak hizmet

kalitesi kargilastirmasi yapmasi acgisindan alana katki saglayacagi dasundlmektedir.
Aragtirmanin hipotezleri

o Rekreasyonel spor tesislerine Uyelik suresi degiskenine gore hizmet kalitesi toplam puan ve alt
boyutlarinda farkhilk vardir.

o Rekreasyonel spor tesislerinde gunlik gegirilen stre degiskenine gore hizmet kalitesi toplam
puan ve alt boyutlarinda farklilik vardir.

o Rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen giin degiskenine gére hizmet kalitesi toplam
puan ve alt boyutlarinda farklilik vardir.
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2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama ve nedensel karsilastirma yodntemleri

kullaniimigtir.
2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni istanbul ve Nigde illerinde bulunan bes rekreasyonel spor tesisine {ye olan 1422
birey olusturmaktadir. Bu tesislerin segiminde temel kriterler rekreasyonel amacl kullanima uygun
olmalari, fitness ve stlidyo ders hizmetlerini bir arada sunabilmeleri olarak belirlenmistir. Segilmis olan
bu 5 tesisin ortalama kapasiteleri 284’tiir. Roasoft (2023) 6rneklem hesaplama programina gére bu
evreni temsil edebilecek en az drnek hacmi 303 birey olarak belirlenmigtir. Bizim arastirmamizda 321
bireye ulagiimistir.

2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci olarak iki béliimden olusturulmus olan anket kullanilmistir. ilk béliimde
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan katihmcilara yonelik sorular, ikinci bélimde Rial, Varela ve Rial
(2010) tarafindan gelistirilmis olan, Yildiz (2011) tarafindan Tirkge'ye uyarlamasi yapilmis olan "Q-
SPORT 14" dlgegi yer almaktadir.

2.3.1. Katilimcilara Yonelik Sorular

Aragtirmanin veri toplama aracinin ilk béliminde cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, spor
merkezine Uyelik sUresi, spor merkezinde guinliik gegirilen ve spor merkezinde haftalik gegirilen sire ile
ilgili sorular katihmcilara yoneltilmistir.

2.3.2. Q-SPORT 14 Olgegi

Rial ve ark. (2010) tarafindan gelistirilmis olan Q-SPORT 14 6lgedi egditmen kalitesi ve tesis kalitesi
olmak izere iki boyut ve 10 sorudan olugmaktadir. Olgek Yildiz (2011) tarafindan Turkgeye uyarlanirken
dlcege 4 madde ve bir alt boyut daha eklenmistir. Olgegin bu yeni versiyonu egitmen kalitesi, tesis
kalitesi ve program kalitesi olmak (izere 3 boyut ve 14 sorudan olusturulmustur. Olgegin ismi de Q-
SPORT 14 olarak degistirilmistir. Oztiirk, Saglam ve Calisir (2016) Q-SPORT 14 6lgegini 6zel spor tesis
isletmelerine yonelik olarak tekrar bir uyarlama yoluna gitmis 6lgegin 14 soru ve iki alt boyuttan (program
ve egitmen Kalitesi ve fiziksel gevre ve ekipman kalitesi) olusan yeni versiyonu ortaya ¢ikmistir. Olgek
5'li likert tipi olup, gok zayif ile gok yliksek secenekleri arasinda derecelendirilmistir. Olgegdin program ve
egitmen kalitesi alt boyutunun glvenirlik degeri a= 0,88, fiziksel gevre ve ekipman kalitesi alt boyutunun
guvenirlik degeri a= 0,81 oldugu gdézlemlenmistir. Bu degerler dlgegin kullanilabilir oldugunu ortaya
koymaktadir.
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2.4. Aragtirmanin istatistiksel Analizi

Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 22 programi kullanilarak yapilmistir. Katimcilara yonelik
sorular ve Q-SPORT 14 0&lgeginin toplam ve alt puan ortalamalari igin tanimlayici istatistiklerden
faydalaniimistir. Rekreasyonel spor tesislerine yonelik degiskenlere gobre hizmet Kkalitesinin
karsilastirmali analizleri igin veriler normal dagihm gostermesi (skewness ve kurtosis= + 1,5 arasinda

olmasi) nedeniyle ANOVA ve Independent Samples T testlerinden faydalaniimistir.
3. BULGULAR

Tablo 1. Arastirma katilanlarin demografik verilerinin analizi

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 191 59,5
Erkek 130 40,5
Toplam 321 100,0
Yas 18 yas ve alti 56 17,4
19-24 yas 187 58,3
25-35 yas 74 23,1
36-50 yas 4 1,2
Toplam 321 100,0
Medeni Durum Evli 12 3,7
Bekar 309 96,3
Toplam 321 100,0
Egitim Durumu ik dgretim 8 2,5
Orta 6gretim 131 40,8
Lisans 174 54,2
Lisans ustu 8 2,5
Toplam 321 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 59,5 (n=191)'nin kadin, % 40,5 (n=130)'nin erkek
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenine gore katilimcilarin % 17,4 (n=56)'G 18 yas ve alti, % 58,3
(n=187)'lG 19-24 yas arasl, % 23,1 (n=74) i 25-35 yas arasi ve % 1,2 (n=4)'si 36 yas ve Ustlindedir.
Medeni durum degiskenine gore katiimcilarin % 3,7 (n=12)’si evli, % 96,3 (n=309)’l bekardir. Egitim
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durumu degiskenine gore katihmcilarin %2,5 (n=8)'i ilk 6gretim, % 40,8 (n=131)’i orta 6gretim, %54,2

(n=174)’si lisans ve % 2,5 (n=8)'i lisans ustl egitime sahip oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 2. Q-SPORTS 14 6lgeginin toplam ve alt boyut puanlarinin dagilimlari

n Minimum Maximum X Ss
Program ve Egitmen Kalitesi 321 1,00 5,00 4,10 0,81
Fiziksel Cevre ve Ekipman Kalitesi 321 1,00 5,00 4,00 0,88
Hizmet Kalitesi Toplam Puan 321 1,00 5,00 4,06 0,80

Tablo 2 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerine Uye olan katihmcilarin Q-SPORTS 14 6lgeginden
aldiklari puanlarin aritmetik ortalamalarinin ortalamalarina bakildidinda toplam hizmet kalitesi
(x=4,10+0,81) ve alt boyut (program ve egitmen kalitesi x=4,10+0,81, fiziksel ¢gevre ve ekipman kalitesi
x=410,88) puanlarinin 4 ve 4’Un Uzerinde oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuglara gére katiimcilarin
rekreasyonel spor tesislerindeki hizmet kalitesinden memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 3. Rekreasyonel spor tesislerine lyelik sliresi degiskenine gére Q-SPORTS 14 dlgegi puanlarinin

karsilastiriimasi

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Puan  Uyelik Siiresi n X Ss t sd p

Program ve Egitmen Kalitesi 6 ay ve alti 201 4,14 0,85 1,29 272,79 0,19
7 ay ve ustu 120 4,02 0,76

Fiziksel Cevre ve Ekipman kalitesi 6 ay ve alti 201 4,07 0,92 1,84 274,93 0,06
7 ay ve ustu 120 3,88 0,81

Hizmet Kalitesi Toplam Puan 6 ay ve alti 201 4,12 0,84 1,59 281,38 0,11
7 ay ve ustu 120 3,97 0,72

Tablo 3 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerine Uyelik suresi degigkenine gore uyelerin toplam
hizmet kalitesi ve alt boyut puanlarinda istatistiki olarak anlamli bir farklihigin olmadigi (p>0,05)

bulunmustur.

Tablo 4. Rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen giin sayisi degiskenine gore Q-SPORTS 14
Olcedi puanlarinin kargilastiriimasi

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Puan  Haftalik gegirilen n X SS t sd p
gun sayisi
Program ve Egitmen Kalitesi Haftada 3 giin ve -5,81 302,88 0,00

159 3,84 0,86
alti
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Haftada 4 giin ve

fistii 162 4,35 0,69

Fiziksel Cevre ve Ekipman kalitesi :I?Iftada 3 glin ve 159 3.84 0,90 -3,22 319 0,00
aftada 4 ginve 462 415 083

Hizmet Kalitesi Toplam Puan :I?Iftada 3 gln ve 159 3.84 0.85 -5,07 319 0,00
Haftada 4 giin ve 162 428 0,68

ustl

Tablo 4 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen siire degiskenine goére Uyelerin

toplam hizmet kalitesi ve alt boyut puanlarinda Haftada 4 giin ve Ustl lyelidi olan bireylerin lehine

istatistiki olarak anlamli bir farklihdin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Tablo 5. Rekreasyonel spor tesislerinde giinliik gegirilen siire degiskenine gére Q-SPORTS 14 6lgegi

puanlarinin kargilastiriimasi

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Giinliik n X ss F df p Tukey
Puan gecirilen sure
Program ve Egitmen Kalitesi 1 saatten az 22 3,40 1,16 16,19 3 0,00 a<b<c<d
1-2 saat 246 4,07 0,76
3 saat ve ustl 53 4,53 0,64
Toplam 321 4,10 0,81
Fiziksel Cevre ve Ekipman 1 saatten az 22 3,38 1,12 1459 3 0,00 d,c>a,b
kalitesi
1-2 saat 246 3,95 0,87
3 saat ve ustl 53 4,47 0,55
Toplam 321 4,00 0,88
Hizmet Kalitesi Toplam Puan 1 saatten az 22 3,39 1,14 17,81 3 0,00 a,b<c<d
1-2 saat 246 4,03 0,75
3 saat ve ustl 53 4,51 0,59
Toplam 321 4,06 0,80

Tablo 5 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerinde gunlik gecirilen stre degiskenine goére sure

miktari fazla olanlar lehine Uyelerin toplam hizmet kalitesi ve alt boyut puanlarinda istatistiki olarak

anlaml farkhhklarin oldugu (p<0,05) g6zlemlenmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin tanimlayici istatistik sonuglarina gore rekreasyonel spor tesislerinde Q SPORTS -14
Olgeginden alinan puanlarin ortalamasinin 4 ve Uzeri oldugu gdézlemlenmistir. Bu sonuglar gore
rekreasyonel spor tesislerine Uye olan bireylerin tesisin hizmet kalitesinden memnun olduklar
sOylenebilir. Glizel ve Tasci (2022) spor merkezlerindeki algilanmis olan hizmet kalitesini arastirmis
olduklari galismalarinda Uyelerin tesis hizmet kalitesi ve alt boyutlarindan almis olduklari puanlarin
ortalamasi en dusik 3,69 en yiksek 4,40 oldugunu gdzlemlemiglerdir. Bu sonuglar spor merkezi
tyelerinin tesis hizmet kalitesinden memnun olduklarini géstermektedir. Korkmaz ve Utlu (2021) yapmis
olduklari calismada belediye spor tesislerinin hizmet kalitesi ve alt boyut ortalamalarinin 3 ve 4 puanin
Uzerinde oldudunu tespit etmiglerdir. Bu nedenle Uyelerin hizmet kalitesi memnuniyetlerin ylksek
oldugunu belirtmiglerdir. Bu sonuglara bakildiginda yapmis oldugumuz c¢alismadan elde edilen
sonuglarla uyumlu oldugu gorilmektedir. Akgul, Sarol ve Giirbiiz (2009) rekreasyonel spor tesislerine
yonelik olarak yapmis olduklari c¢alismalarinda tesis Uyelerinin hizmet kalitesinden ¢ok memnun
olmadiklarini ve bu memnuniyetsizligin en ¢gok soyunma odalari boyutunda yasandigini belirtmiglerdir.
Bu cgalismaya bakildidinda bizim galismamizin sonuglariyla uyusmadigini gérmekteyiz. Farkhihgin
c¢alismalarin uygulandigi ¢alisma gruplarindan kaynaklandigi distnutlmektedir.

Arasgtirmanin karsilastirmali analizleri asagdidaki gibidir.

Rekreasyonel spor tesislerine Uyelik stresi degiskenine gore Uyelerin toplam hizmet kalitesi ve alt boyut
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihgin olmadigi gériimustir. Oztiirk (2014) yapmis oldugu
calismasinda 6zel rekreasyonel spor merkezi Uyelerinin hizmet kalitesi algilarinda tesise katilim suresi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilk tespit etmedigini belirtmistir. Glzel ve Tasci (2022)
calismalarinda spor merkezi kullanim slrelerine gore hizmet kalitesi ve alt boyutlarinda anlaml bir
farklilagsma g6zlemlememislerdir. Bu galismalar bizim galismamizla benzerlik gostermektedir. Barsbuga
(2013) calismasinda yerel yonetimlerin spor tesislerinin hizmet kalitesini 6lgmus oldugu ¢alismasinda
Uyelerin hizmet kalitesi memnuniyet dizeylerinin Uyelik suresi ve kullanim sikhgi artikga dismus
oldugunu ifade etmistir. Bu c¢alismanin sonuglari bizim c¢alismamizin sonuglar ile benzerlik

gbstermemektedir. Farkhligin arastirma grubundan kaynaklanabileceg@i disunulmektedir.

Rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen siire degiskenine gore Haftada 4 giin ve Ustu uyeligi
olan bireylerin hizmet kalitesi memnuiyetlerinin hafta 3 giin ve alti olan bireylerden daha fazla oldugu
gérulmistir. Oztirk (2014) yapmis oldudu calismasinda rekreasyonel spor tesislerini hafta 3-4 kez ve
5 ve Uzeri siklikta kullanan uyelerin hafta da 1-2 siklikta kullananlara oranla soyunma odasi kalitelerini
daha dustk bulduklarini da tespit etmistir. Cetin ve Demir (2021) rekreasyonel spor tesislerinde hizmet
kalitesi ile ilgili galismalarinda haftalik katilim ve yillik Uyelik agisindan tyelerin hizmet kalitesi algilarinda
bizim ¢galismamizla benzerlik géstermeyen anlamli farkliliklar oldugunu gézlemlemislerdir. Bu galismalar
bizim ¢alismamizin sonuglariyla farklilik géstermektedir. Farkhliklarin arastirma grubundan kaynakladigi
disindimektedir.
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Giinlik gegirilen sire degiskenine gore rekreasyonel spor tesislerinde glnlik gegirilen siire miktari fazla
olanlarin hizmet kalitesi ve alt boyut kalitesi memnuniyetlerinin digerlerine gore daha yuksek oldugu
g6zlemlenmigtir. Eraslan (2014) devlet Universitelerindeki rekreasyonel spor tesislerini kullanan
ogrenciler Uzerinde yapmis oldugu calismasinda tesisi 1 saat ve Uzeri kullananlarin 1 saat ve alti
kullananlara goére hizmet kalitesi memnuniyet dizeylerinin daha iyi oldugunu gozlemlemistir. Bu

calismalarin sonuglari bizim galismamizin sonuglariyla benzerlik gdstermemektedir.

Arastirma sonucunda rekreasyonel spor tesislerinde Uyelerin hizmet kalitesi algilarinda haftalik ve
glnlik gegcirilen stre degiskenlerine gore farkliliklar olusabildigi gézlemlendiginden bu unsurlara dikkat
edilmesi ve hizmet kalitesi algisi dusuk olan gruplara ydnelik olarak duzenleyici dnlemlerin alinmasi

onerilmektedir.
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