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Ozgiin Arastirma / Research Article

KATILIMA YONELIK SPOB_TESiSLERiNDE MUSTERI TATMINININ TESiS UYELIGIYLE ILISKILI
DEGISKENLER ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Oktay YiGIT?
OzZET

Bu arastirmanin amaci katilima yonelik spor tesislerindeki misteri tatminin durumunu ortaya koymak ve
farkl degiskenler agisindan karsilastirmasini yapmaktir. Bu aragtirmanin érneklemini istanbul ve Nigde
illerinde bulunan bes katilima ydnelik spor merkezlerine Gye olan 310 birey olusturmaktadir. Arastirmada
model olarak tarama ve nedensel karsilastirma yontemleri segilmistir. Veri toplama araci olarak iki
bélimden olusan dlgek kullaniimistir. ilk bélimde arastirmaci tarafindan hazirlanmis, katilima yénelik
spor tesislerine (iye olan bireylere yénelik sorular yer almistir. ikinci béliimde Alexandris ve Palialia
(1999) geligtirmis oldugu, Kutlu (2006)'nun Tirkge uyarlamasini yaptigi Misteri Tatmini Olgegine yer
verilmistir. Arastirma verileri SPSS 22 programi ile analiz edilmigtir. Katihma yonelik spor tesislerine lye
olan bireylerin sorulari ve Olgek puanlarinin analizinde tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir.
Karsilastirmali analizlerde veriler normal dagilim gosterdigi icin ANOVA ve Independent Samples T
testleri kullaniimistir. Arastirma sonucunda katilmcilarin musteri tatmin dizeylerinin iyi dizeyde oldugu
gbzlemlenmigtir. Karsilastirmali analizlere bakildiginda cinsiyet degiskeni agisindan musteri tatmin
dizeylerinde kadinlar lehine anlamli bir farklilagma olustugu gériimustir. Uyelik siresi degiskenine
gore ise 13-24 ay Uyelik slresine sahip olan bireylerin aleyhine anlamli bir farklilasma oldugu
go6zlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Misteri Tatmini, Spor Tesisleri, Spor Tesis isletmeciligi

COMPARISON OF CUSTOMER SATISFACTION IN PARTICIPATION SPORTS FACILITIES IN
TERMS OF VARIABLES RELATED TO FACILITY MEMBERSHIP

ABSTRACT

This is to reveal the customer satisfaction in sports facilities to increase the target audience and to
compare them in terms of different variables. The universe of this research consists of 310 individuals
who are members of five participation-oriented sports centers in Istanbul and Nigde. In the research,
scanning and causal comparison methods were chosen as models. A questionnaire consisting of two
parts was used as a data collection tool. In the first part, there were questions for individuals who are
members of sports facilities for participation prepared by the researcher. In the second part, the
Customer Satisfaction Scale developed by Alexandris and Palialia (1999) and adapted into Turkish by
Kutlu (2006) is included. Research data were analyzed with SPSS 22 program. Descriptive statistics
were used in the analysis of questions and scale scores of individuals who are members of sports
facilities for participation. ANOVA and independent Samples T tests was used as the data showed
normal distribution in comparative analysis. As a result of the research, it was observed that the
customer satisfaction levels of the participants were at a good level. When the comparative analyzes
are examined, it has been observed that there is a significant difference in favor of women in terms of
customer satisfaction levels in terms of gender variable. According to the membership duration variable,
it has been observed that there is a significant differentiation against the individuals who have a
membership period of 13-24 months.
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1.GIRIS

Spor olgusunun, hizla degisen diinyaya ayak uydurmasi sebebiyle spor tesislerinin popularitesi giin
gectikce artmaktadir. Bireylerin modern yasam tarzlarinin onlari spora tesvik ettigi dustinilmektedir.
Spor, bireylerin zihnen, fikren ve fizik agisindan gelisimine katki saglamasinin yani sira insanlarin
kendilerini daha neseli hissetmesinde 6nemli bir aracgtir. Kisiler saglik, sosyallesme ve benzeri
gereksinimlerinden dolay! spor tesislerine gitmektedir (Ceyhun, 2008; inal, 2003). Spor tesislerinin

sayisinin artmasi kisileri segicilige bagka bir ifade ile tatmin olma tutumuna gétiirmektedir.

Bu nedenle spor tesisleri insasinda ve yapiminda profesyonelce davraniimali, iyi organize olmus bir
spor tesis isletmeciligi anlayisi kurulmahdir (Harsuki, 2003; Nopembri, 2004). Tdam spor
organizasyonlari agisindan spor tesisleri yonetimsel ve fonksiyonel yapisi ile oldukga 6nem arz eden bir
unsur olarak karsimiza gikmaktadir (Dugalic ve Krsteska, 2016). Spor tesis isletmeleri spor hizmetine
yonelik Gretim unsurlarini bir araya getirmek suretiyle sportif hizmet lreten tek amaci kar saglamak
olmayan sosyal fayda saglamak iginde faaliyet gosteren birimlerdir. Hizmet sektori icerisinde yer
almasiyla da diger endustriyel sektorlerden farklilagsmaktadir (Serarslan, 1998: 93). Spor tesislerini
kamu, kar amaci giitmeyen ve ticari spor tesisleri olarak siniflandirabilecegimiz gibi (Schwarz vd., 2010)

doga, seyircili, katilimci, gok amagh spor tesisleri seklinde de siniflandirabiliriz (Westerbeeck vd., 2006).

Hizmet sektorinin bir pargasi olan spor tesislerinin artan rekabet kosullarinda kazangl olabilmeleri i¢in
musteri tatmini gorisuni 6zimsemesi gerekmektedir (Yucel ve Sayiner, 2017). Kurumlarin hangi
sektorde hizmet verdigi dnemli olmaksizin ginimuizin rekabet kosullarinda, masterilerin arzusu ve
gereksinimlerini baz alarak musteri tatminin olusmasini saglayacak tutumlari edinmesi gerekmektedir.
isletmelerin devamlihigini ve basariliigini devam ettirmesinde miisteri tatmini kavrami yadsinamaz
oneme sahiptir (Mermertas, 2018). Musteri tatmini kavrami, isletme tarafindan kigilere sunulan hizmet
veyahut malin satin alinma isleminden &énceki Umidi ile satin alma isleminden sonra bireylerin
edinimlerinin hosnut olma durumu olarak tanimlanabilir (Onaran vd., 2013). Ayrica kisilere mal veya
isletme tarafindan sunulan hizmetten sonra olusan tutumlar beklentilerinin (izerinde gergeklesirse
musteri tatmini olusmaktadir. Yagsanan bu durumun tam tersi meydana gelirse musterilerde tatminsizlik
gorulmesinin yani sira bireylerin tatmin olma durumlari ayni seviyede kalirsa herhangi bir duygudan s6z
etmek mimkin degildir (Cadotte vd., 1987). Degisen piyasa kosullari sebebiyle musteriler diger hizmet
veren igletmelere yodnelebilirler. Bu durumda kurumlar kendilerini surekli bir sekilde yenilemeli ve
musterinin isteklerini kesfederek onlarin tatmin seviyesini yliksek tutmak zorundadirlar (Bas vd., 2016).
Tatmin veya memnuniyet kavrami sosyal psikoloji literattriinde 17. Ylzyilin sonlarina dogru John Locke
tarafindan ortaya atilmis olup mdsterilerin tatmin olma veya olmama durumlari ilgili alan yazininda
1970’lerde arastirilmaya baslanmasinin yani sira musteri tatmini kavrami isletmeler icin elzem hale
gelmistir (Locke, 1976; Alkaya ve Sahin, 2020). Bu kavram miusterilerin igletmeye olan bagliligini
arttirmada ve devamliiinda dnem arz etmektedir. Isletmeler, miisterilerinin devamliigini saglamak
adina gerekli olan ilgiyi bireylere gostermek zorundadir (Doyle ve Stern, 2006). Musteri tatminini

etkileyen unsurlari iki alt baglikta ele almak mimkandur (Cigek, 2017).
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insan Faktorleri

«Kisilere isletme tarafindan sunulan hizmet.

*Bireylerin ve igletmelerin meydana gelen durumlara gore vermis olduklari tepki.
*Musterilerin igletmeye duymus oldugu baglilik dizeyleri.

«Isletmelerin miisterilerine almis olduklari hizmet veya (iriin neticesinde edinecekleri kazanimlara dair

taahhdt vermesi.
*Kurumlarin, bireylere kilavuzluk ederek musteriyi isletme icerisinde yénlendirmesi.

«Isletmelerin sikayet yénetim sistemini kurarak misterilerin problemlerinin ¢dziimiinii dogru bir sekilde

uygulamasi.
Uriin Faktorleri

«Isletmenin miisteriye sunmus oldugu driinlerin teknoloji ve performans agisindan yeterli ve miisteriyi

tatmin edici olmasi.

*Kurumun Urdnlerinin bakimlarinin zamaninda yapilmasi, Urlnlerin problemsiz bir sekilde ¢alismasi ve

kullanim surelerinin uzun olmasi gerekmektedir.

«Isletmelerin rekabet ortaminda fiyat konumlandirmasi iyi bir sekilde yaparak miisterinin lehine sunulan

aranlerin kaliteli ve nitelikli olmasini saglamak.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda spor tesislerinde bireylere antrendr, temizlik gérevlisi, givenlik gorevlisi
gibi galisanlar tarafindan verilen hizmet oldukga 6nem arz etmektedir. Ayrica tesisin igerisindeki
aletlerin, fiziki sartlarin ve spor malzemelerinin musteri tatmini Gzerinde etkisinin oldugu
dusunulmektedir. Bu arastirmanin amaci katilima yénelik spor tesislerindeki misteri tatminin durumunu
ortaya koymak ve farkli degiskenler agisindan karsilastirmasini yapmaktir. Literatiir incelendiginde spor
tesislerinde musteri tatmini durumunun spor tesis Uyelidi degiskenlerine gbre karsilagtirmasinin
yapildidi ¢ok fazla galisma olmadigi gdézlemlenmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin katilima yonelik
spor tesislerinde musteri tatmini durumunun tesis Uyelidine yonelik degiskenlere gore karsilastirmasi

acisindan literaturel olarak alana katki saglayacagi dusunilmektedir.
Arastirmanin Hipotezleri

o Katilima yonelik spor tesislerinde musteri tatmini seviyesi yuksektir.

o Katilima ydnelik spor tesislerinde musteri tatmini ve alt boyutlarinda cinsiyet degdiskenine gére
farkhlklar vardir.

o Katilima yonelik spor tesislerinde musteri tatmini ve alt boyutlarinda spor tesislerine Uyelik

slresi deg@iskenine gore farkhhklar vardir.
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2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmada model olarak nicel arastirma desenlerinden tarama ve nedensel karsilastirma yontemleri

secilmistir.
2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ve Nigde illerinde bulunan bes katilima yénelik spor merkezine {ye olan
1510 kisi olusturmaktadir. Raosoft (2023) érneklem hesaplama programina gore bu evren igin gerekli

olan 6rneklem hacmi 307 olarak hesaplanmistir. Bu calismada 310 kisiye ulasiimigtir.
2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak iki béliimden olusan dlgek kullaniimistir. ilk béliimde arastirmaci tarafin
hazirlanmis olan katilima yénelik spor tesislerine {iye olan bireylere yénelik sorular yer almistir. ikinci
bélimde Alexandris ve Palialia (1999) gelistirmis oldugu, Kutlu (2006)'nun Tlrkge uyarlamasini yaptigi
Musteri Tatmini Olgegine yer verilmistir.

2.3.1. Demografik Sorular

Arastirmada katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, spor merkezine uyelik suresi,
spor merkezinde gunliik gegirilen sire ve spor merkezinde haftalik gegirilen siire konularini igeren

sorular sorulmustur.
2.3.2. Miisteri Tatmini Olgegi

Alexandris ve Palialia (1999) gelistirmis oldugu, Kutlu (2006)'nun Tirkge uyarlamasini yaptigi Musteri
Tatmini Olgedi sosyal ve entelektiiel tatmin, fiziksel ve psikolojik tatmin, sunulan programlarin gekiciligi,
personelin tutumu ve yeterliligi ve saglikh yagsam merkezinin temizligi seklinde bes alt boyu olan 24
maddelik 5’li likert tipinde olan bir dlgektir. Olgek maddeleri kesinlikle katiimiyorum dan kesinlikle
katihyorum ifadesine kadar derecelendirilmistir. Olgegin i¢ tutarhlik degerinin «=0,92 oldugu

gbzlemlenmigtir. Bu deder ol¢edin uygulanabilir oldugunu gésteren bir degerdir.
2.4. Aragtirmanin istatistiki Analizleri

Arastirmada katilima yonelik spor merkezlerine Uye olan bireylere yonelik sorular ve Ol¢ek puanlari
ortalamalari igin tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir. Verilerin parametrik oldugu (skewness ve
kurtosis *+ 1,5 arasinda olmasi) gézlemlenmistir. Bu nedenle arastirmanin karsilastirmali analizlerinde
degiskenlerdeki bagimsiz grup sayilari ig ve lzeri olanlarda ANOVA testi, iki olanlarda da Independent

Samples T testi kullaniimistir.
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3. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya katilan spor tesis Uyelerinin demografik 6zelliklerinin dagilimlari

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 183 59,0
Erkek 127 41,0
Toplam 310 100,0
Yas 18 yas ve alti 31 10,0
19-24 yas 197 63,5
25-35 yas 78 25,2
36-50 yas 4 1,3
Toplam 310 100,0
Medeni Durum Evli 12 3,9
Bekar 298 96,1
Toplam 310 100,0
Egitim Durumu ik 6gretim 8 2,6
Orta 6gretim 105 33,9
Lisans 189 61,0
Lisans ustu 8 2,6
Toplam 310 100,0

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilan spor tesis lyelerinin cinsiyet degiskenine gére %59 (n=

183)'nun kadin % 41 (127)'nin erkek odlugu gézlemlenmektedir. Katilimcilarin yas degiskenine goére
dagilimlarina bakildiginda %10 (n=31)’ un 18 yas alti, %63,5 (197)'nin 19-24 yas, % 25,2 (n=78)’sinin
25-35 yas, %1,3 (n=4)'nin 36-50 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Medeni durum degiskenine gore

katilimcilarin % 3,9 (n=12)’'nun evli, % 96,1 (n=298)'nin bekar oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu

degiskeni agisindan katilimcilarin % 2,6 (n=8)’sinin ilk 6gretim, % 33,9 (n=105)'nun orta 6gretim, % 61

(189)'nin lisans ve % 2,6 (n=8)'nin lisans Ustu egitim seviyesine sahip olduklari gdézlemlenmektedir.
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Tablo 2. Katilima ydnelik spor tesislerindeki musteri tatminin tanimlayici istatistikleri
n Minimum Maximum X Ss
Sosyal ve Entellektuel Tatmin 310 1,88 5,00 4,06 0,93
Fiziksel ve Psikolojik Tatmin 310 1,67 5,00 4,11 0,94
Kurulus ve Sunulan Programlarin 310 2,00 5,00 3,82 0,90
Cekiciligi
Personelin Tutumu ve Yeterliligi 310 1,75 5,00 4,05 0,83
Saglikh Yasam Merkezinin Temizligi 310 1,00 5,00 3,87 0,99
Toplam Musteri Tatmini 310 2,04 5,00 4,01 0,83

Tablo 2 incelendiginde toplam musteri tatmini (x=4,01+0,83) ve alt boyutlarindan [Sosyal ve entelektuel
tatmin (x=4,06+0,93) fiziksel ve psikolojik tatmin (Xx=4,11+0,94), Kurulus ve Sunulan Programlarin
Cekiciligi (x=3,82+0,90), personel tutumu ve yeterliligi (x=4,05+0,83), saghkli yasam merkezinin temizligi
(x=3,87+0,99)] alinan puanlarin ortalamasinin 3 ve 4'Un Uzerinde oldugu goézlemlenmektedir. Bu
Olgekten alinan maksimum puanin 5 olmasi ve 3 puan Uzerinde likert tipi 6lgekte olumlu ifadeler yer
almasi nedeniyle bu sonuglar katilima ydnelik spor tesislerindeki musteri tatminin iyi bir seviyede

oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3. Katilima yonelik spor tesislerindeki musteri tatminin cinsiyet degiskenine gore karsilastiriimasi

(Independent Samples T Testi)

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Puan  Cinsiyet n X Ss t sd p

Sosyal ve Entellektiiel Tatmin Kadin 183 4,19 0,95 3,03 308 0,00
Erkek 127 3,87 0,86

Fiziksel ve Psikolojik Tatmin Kadin 183 4,22 0,93 2,34 308 0,02
Erkek 127 3,96 0,93

Kurulus ve Sunulan Programlarin  Kadin 183 4,07 0,85 6,29 308 0,00

Cekiciligi
Erkek 127 3,45 0,84

Personelin Tutumu ve Yeterliligi Kadin 183 4,29 0,78 6,57 308 0,00
Erkek 127 3,70 0,77

Saglkh Yasam Merkezinin Temizligi Kadin 183 4,08 0,81 4,62 308 0,00
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Erkek 127 3,57 1,13
Toplma Musteri Tatmini Kadin 183 4,18 0,82 4,48 308 0,00
Erkek 127 3,77 0,78

Tablo 3 incelendiginde musgteri tatmini (x=4,18+0,82) ve alt boyutlarinin hepsinde [Sosyal ve entelektiiel

tatmin (x=4,19+0,95) fiziksel ve psikolojik tatmin (X=4,22+0,93), Kurulus ve Sunulan Programlarin

Cekiciligi (x=4,07+0,85), personel tutumu ve yeterliligi (x=4,29+0,78), saghkli yasam merkezinin temizligi

(x=4,08+0,81)] kadinlar lehine anlamli (p<0,05) bir farkhlagsma oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4. Katiima yodnelik spor tesislerindeki mugteri tatminin Uyelik suresi degiskenine gore

karsilastiriimasi (ANOVA Testi)

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Uyelik Siiresi n X SS F df p Tukey
Puan
Sosyal ve Entellektiiel Tatmin 6 ay ve alti 189 4,14 0,92 7,04 3 0,00 c<a,b,d
7-12 ay 64 3,92 0,91
13-24 ay 22 3,31 0,75
25 ay ve ustu 35 4,34 0,86
Toplam 310 4,06 0,93
Fiziksel ve Psikolojik Tatmin 6 ay ve alti 189 4,19 0,93 282 3 0,03 c<a
7-12 ay 64 4,07 0,95
13-24 ay 22 3,59 0,71
25 ay ve ustu 35 4,10 0,99
Toplam 310 4,11 0,94
Kurulus ve Sunulan 6 ay ve alti 189 3,83 0,95 6,04 3 0,00 c<d<a,b
Programlarin Cekiciligi
7-12 ay 64 3,74 0,81
13-24 ay 22 3,25 0,42
25 ay ve ustu 35 4,25 0,79
Toplam 310 3,82 0,90
Personelin Tutumu ve Yeterliligi 6 ay ve alti 189 4,08 0,86 4,15 3 0,00 c<a,d
7-12 ay 64 3,99 0,78
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13-24 ay 22 3,54 0,73
25 ay ve Ustu 35 4,31 0,70
Toplam 310 4,05 0,83
Saglikh  Yasam  Merkezinin 6 ay ve alti 189 3,88 1,07 2,71 3 0,04 c<d
Temizligi
7-12 ay 64 3,81 0,89
13-24 ay 22 3,45 0,50
25 ay ve ustu 35 4,20 0,79
Toplam 310 3,87 0,99
Toplam Musteri Tatmini 6 ay ve alti 189 4,07 0,84 541 3 0,00 c<a,d
7-12 ay 64 3,93 0,80
13-24 ay 22 3,42 0,63

25 ay ve ustu 35 4,25 0,72

Toplam 310 4,01 0,83

Tablo 4 incelendiginde yapilan ANOVA testinde katilima yonelik spor tesislerinde katihmcilarin misteri
tatminleri ve alt boyutlarinda tyelik siresi deg@iskenine gore anlamh (p>0,05) farklilasmalar oldugu
g6zlemlenmistir. Bu farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek adina yapilan Tukey testi
sonucunda sosyal ve entelektiel tatmin boyutunda 13-24 ay arasi uUyelie sahip olan bireylerin
digerlerine gére musteri tatmini dizeylerinin distk oldugu gézlemlenmigtir. Fiziksel ve psikolojik tatmin
boyutunda 13-24 ay Uyelige sahip olan bireylerin 6 ay ve alti Uyelige sahip olan bireylere gére musteri
tatmini dizeylerinin disik oldudu gézlemlenmistir. Kurulug ve sunulan programlarin ¢ekiciligi boyutunda
13-24 ay uyelige sahip olan bireylerin migsteri tatmini dizeyleri digerlerine gére en dusuk ¢ikarken, 25
ay ve Ustl uUyelige sahip olan bireylerde musteri tatmini duzeyi 13-24 ay uyelige sahip olanlarin
digindakilerden duguk ¢ikmigtir. Personel tutumu ve yeterliligi boyutunda 13-24 ay UGyelige sahip olan
bireylerin misteri tatmini diizeyleri 6 ay ve alti ile 25 ay ve Ustl olan bireylerden disik gikmistir. Saghkli
yasam merkezinin temizligi boyutunda 13-24 ay Uyelige sahip olan bireylerin mugteri tatmini dizeyleri
25 ay ve ustu olan bireylere gore dusuk oldugu gézlemlenmistir. Toplam musteri tatmininde 13-24 ay
Uyelige sahip olan bireylerin 6 ay ve alti ile 25 ay ve Ustl Uyelige sahip olan bireylere gore musteri tatmini

duzeylerinin disuk oldugu tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin tanimlayici analiz kisminda, katilima ydnelik spor tesislerinde katilimcilarin misteri tatmini

ve alt boyutlarinda 3 ve 4’Un Uzerinde ortalama puana sahip olduklari gézlemlenmistir. Bu durum
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katihma y0nelik spor tesislerine Uye olan bireylerin muigteri tatminlerinin iyi durumda oldugunu
gOstermektedir. Polat ve arkadaslari (2018) 6zel spor merkezlerine yonelik olarak yapmis olduklari
calismalarinda spor tesislerine Uye olan bireylerin tlketici tatminlerinin her boyut icin 4’Un Gzerinde
oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonugclar tiketici tatmin dizeyinin 6zel spor merkezlerinde ylksek
oldugunu gostermektedir. Katirci ve Oyman (2011) spor merkezlerinde tiiketici tatminini olgtikleri
calismalarinda genelde ve tUm boyutlarda alinan ylUksek skorlar nedeniyle tiketicilerin almis olduklari
hizmetten tatmin olduklarini belirtmislerdir. Bu ¢alismalarin sonuglari bizim ¢alismamizla benzerlik

gOstermektedir.

Arastirmanin karsilagtirmali analizlerinde, katihma yonelik spor tesislerinde katilimcilarin musteri tatmini
ve alt boyut diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore kadinlar lehine anlamli farklilagmalar oldugu
go6zlemlenmektedir. Bu sonuglar kadinlarin erkeklere gore daha ylksek dizeyde musteri tatminine sahip
oldugunu gdéstermektedir. Katilima yonelik spor tesislerinde katilimcilarin Uyelik strelerine gére mugteri
tatminlerinde anlamli farklilagsmalarin oldugu goézlemlenmistir. Misteri tatmini ve alt boyutlarinin
hepsinde 13 -24 ay arasi Uyelige sahip olan bireylerin masteri tatmini dizeyleri en disuk ¢ikistir. Polat
ve arkadaslari (2018) spor merkezlerinde cinsiyet ve spora katilim sikhgi agisindan tiketici tatmini ve
alt boyutlarinda anlamh farkliliklar tespit etmemislerdir. Katirci ve Oyman (2011) galismalarinda spor
merkezlerindeki migteri tatmininde atmosfer boyutunda erkekler lehine anlamli bir farklilasma oldugu
go6zlemlemislerdir. Uyelik suresi degiskenine gére misteri tatmini karsilagtirdiklari diger analizlerinde
sadece temizlik boyutunda anlamli bir farklilik tespit etmiglerdir. 0-6 ay lye olan grubun 0-24 ay lye
olan gruba goére daha fazla diizeyde tatmine sahip olduklarini goézlemlemislerdir. Simsek (2017)
galismasinda cinsiyet degiskenine gore tiketicilerin musgteri tatminlerinde anlamh bir farklilagsma
olmadigini ifade etmistir. Bu ¢alismalardaki sonuglar bizim galismamizla benzerlik géstermemektedir.
Farkliligin gcalisma gruplarindan kaynaklandigi distntlmektedir. Sabirli ve Yetim (2019) galismalarinda
rekreasyonel spor tesislerinde tuketici tatminlerini cinsiyet ve Uyelik sUresi agisindan incelemigler
anlamh farkliliklar tespit etmiglerdir. Cinsiyet degiskeni agisindan tesis hizmetleri, bireysel/psikolojik,
rahatlama ve sosyal boyutlarinda kadinlar lehine anlamli farkhliklar gézlemlemislerdir. Uyelik siresi
degiskenine gore tesis hizmetleri, bireysel/psikolojik, rahatlama ve sosyal boyutlarda 0-1 yil arasi lGye
olanlar lehine farklilasma oldugunu tespit etmislerdir. Cevik ve arkadaslari (2019) bebek yiizme
aktivitesine katilan bireyler tUzerinde yapmis olduklari ¢alismada cinsiyet degiskenine gére sadece
Bireysel/psikolojik boyutunda kadinlar lehine anlamli farklilik tespit etmislerdir. Bu galismalar da bizim

calismalarimizla kismen benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonucunda katilima ydnelik spor tesislerinde var olan musteri tatminini daha da gelistirebilmek
adina masteri tatminlerinin daha disiUk oldugu tespit edilen erkek Uyeler ve 13-24 ay arasi Uyelik
sliresine sahip olan bireylere daha dikkat edilmesi, tiketici tatminlerinin artirimasina yonelik faaliyetler
yapilmasi énerilmektedir.
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