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Calismanin amaci ¢ocuklu ailelerin tatil planlama siireglerinde isletme sec¢imleri tizerinde ¢ocuk dostu isletmelere
iliskin farkindaliklarini ve deneyimlerini tespit etmektir. Karma arastirma yonteminin kullanildigi ¢alismada
olusturulan goriisme formu ve anket araciligiyla 17 ebeveynden veriler elde edilmistir. Calisma, Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi insan Arastirmalar Etik Kurulundan gerekli izinler alinarak gerceklestirilmistir (20.02.2023
tarihli 277594 sayil1). Calisma sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde ebeveynlerin ¢ocuk dostu turizm ve
cocuk dostu turizm isletmesi kavramlarina yonelik bilgi ve farkindaliklarinin bulundugu, bununla birlikte
ebeveynlerin tatillerini planlarken ¢ocuklaria uygun, ¢ocuk dostu bir isletme tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.
Cocuk dostu isletmelerin ebeveynlere yaptigi cagrisim unsurlari daha ¢ok koruma, giiven, hijyen, aktivite ve eglence
ile iligkilidir. Ebeveynlerin ¢ocuk dostu turizm isletmelerinden aldiklar1 hizmetten genel olarak memnun kaldiklari
ve bu deneyimi ¢evresine onerdikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ¢cocuk, ¢cocuk dostu ilkeler, cocuk dostu turizm, isletme secim davranisi

Jel Kodlar: Z3, Z39

THE ROLE OF CHILD-FRIENDLY TOURISM IN BUSINESS SELECTION BEHAVIORS OF
FAMILIES HOLIDAY PLANNING PROCESS

ABSTRACT

The aim of the study is to highlight the awareness and perception of child-friendly businesses in the vacation
planning process of families with children. Using a mixed research method, data was collected from 17 parents
through interviews and surveys. The study was carried out with the necessary permissions from the Human
Research Ethics Committee of Zonguldak Biilent Ecevit University (no. 277594, dated 20.02.2023). The overall
findings indicate that parents have knowledge and awareness of child-friendly tourism and child-friendly tourism
businesses. Furthermore, it was determined that parents prefer child-friendly establishments when planning their
vacations. The associations conveyed by child-friendly businesses to parents are primarily related to protection,
safety, hygiene, activities, and entertainment. Parents are generally satisfied with the services provided by child-
friendly tourism businesses and recommend this experience to others.
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*

Bu ¢alisma 8-10 Haziran 2023 tarihinde gerceklestirilen 7. Uluslararasi Bat1 Asya Turizm Arastirmalar1 Kongresi’ nde “Ailelerin
Tatil Siireglerinde Isletme Segimi Davramslar1 Uzerinde Gocuk Dostu Turizm Kavraminin Rolii ve Onemi” bashgiyla ézet bildiri
olarak sunulmustur.
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Degisen tercihler ve yasam kosullari tatil ve turizm olgularini da etkilemektedir. Bireyler, turizm
faaliyetlerine katilirken, farkli deneyimler kazanma, degisik kiiltiirlerle tanisma, yoresel
yiyecekleri tatma, dinlenme ve eglenme gibi farkli bilesenleri bir arada deneyimlemek
istemektedir. Bu bilesenler turizm faaliyetlerinin temelini olusturmakla birlikte giiniimiizde
sadece yetiskinler i¢in gecerli degildir. Cocuklarin da dinlenme, eglenme ve yeni yerler kesfetme
gibi ihtiyaclarinin oldugunu séylemek mimkiindiir. Cocuklarin ihtiyaclarini ve isteklerini 6n
plana alarak hareket eden, cocuk haklarini gozeterek faaliyetler siirdiiren turizm anlayis1 cocuk

dostu turizmdir. Cocuk dostu turizm; cocuklarin ¢ikarlarin1 gozeterek cocuklarin yararina
uygulamalarin oldugu ¢ocuk dostu diizenlemelerin tamamini icermektedir.

Cocuklarin tatil siirecinde giivenli olmalar1 ve eglenceli vakit gecirecekleri ¢ocuk dostu
isletmelerin varhii ailelerin secimlerini etkilemektedir (Arikan ve Oztiirk, 2018). Bu kapsamda
cocuklarinin yararina olmasi acisindan ailelerin daha ¢ok ¢ocuk dostu oteller ilgisini cekmekte,
otel isletmeleri de ¢ocuklarin yararina cesitli hizmetler sunmay1 hedeflemekte ve ailelerin
cocuklariyla birlikte tatil yapabilmeleri icin ¢esitli diizenlemeler yapmaktadir (Aslan vd., 2019;
Tuna vd., 2019). Cocuklar ne kadar turizmin icinde yer alan toplumun 6nemli bir iiyesi de
olsalar, turizm destinasyonlarinin planlanmasi ve gelistirilmesinde genellikle en ¢ok ihmal
edilen unsuru olusturmaktadirlar. Cocuk dostu olmayan bir turizm ortami, ¢ocuklarin stres
yasamasina, endise duymasina hatta siddet ve istismara ugramasina neden olabilmektedir. Bu
ylzden turizm destinasyonlarinin planlanmasinda gocuklarin ihtiyaclarina dikkat edilmesi
o6nemlidir (Suryawijaya, 2023).

Alan yazin incelendiginde cocuk dostu turizm kavramina iliskin bir¢ok ¢alismanin bulundugu
gorilmektedir. Ancak cocuk dostu turizm ilkelerinden yola cikilarak ailelerin tatil planlama
stireclerinde isletme secimleri izerinde ¢ocuk dostu otellere iliskin farkindaliklarinin ve roliiniin
incelendigi calismalar sinirlidir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, ¢ocuklu ailelerin tatil planlama
stireclerinde isletme secimlerinde ¢ocuk dostu otellere iliskin goriislerini ve deneyimlerini
ortaya koymaktir. Calismanin amaci kapsaminda (a) ebeveynlerin cocuk dostu turizm ilkelerine
iliskin degerlendirmelerinin ne yonde oldugu, (b) ebeveynlerin cocuk dostu otellere iliskin
gorusleri ve (c) ebeveynlerin ¢ocuk dostu turizme iliskin ¢agrisimlar1 (d) katilimcilarin ¢ocuk
dostu otellere iliskin deneyimleri tespit edilmeye calisilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Cocuk Dostu Turizm Kavrami
Toplumsal yasamda meydana gelen degisim ve gelisimler turizm sektoriinde de bir degisim ve
gelisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde bir¢ok turizm tiirii mevcuttur (Erdogan
Morcin, 2022). Bu tiirlerden biri ise ¢ocuk dostu turizmdir. Cocuk dostu kavrami, cocuklarin iyi
durumda ve refah i¢cinde olmalarini desteklemek seklinde kullanilmaktadir (Taner, 2019). Cocuk
dostu turizm ise en genel anlamda; her tiirlii tatil ve seyahat eylemlerinin ¢ocuklarin sagliklari,
giivenlikleri ve gelisimlerinin g6z oOniinde bulundurularak diizenlenmesi olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir ifade ile tatil ve seyahat etkinliklerinde ¢ocuklar lehine pozitif ayrimcilik
yapilmasidir (Ahipasaoglu, 2018). Cocuk dostu kavrami, ¢ocugun icinde bulundugu ya da
bulunacag1 cevrenin ¢ocugun yararina gore diizenlenmesidir. Cocuk dostu otel ise ¢ocuklara
yonelik her tiirlii 6nlemi alarak, ailelere ¢ocuklariyla birlikte daha rahat ve siirdiiriilebilir bir
tatil imkéni sunan otellerdir. Cocuk dostu turizm isletmeleri, cocuk dostu turizm ilkelerine 6nem
veren, bu ilkeleri benimseyerek isletmesine uyarlayan cocuklarin dinlenme, eglenme ve
o0grenme etkinliklerini organize eden isletmelerdir.
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Cocuklarin turizm tizerindeki satin alma giicli giderek artmaktadir (Schanzel ve Yeoman, 2014).
Ebeveynlerin tatil kararlarinda ¢ocuklarinin beklentilerini de dikkate aldiklar1 gériilmektedir. Bu
kapsamda ailelerin tatil silireclerinde isletme seg¢imi Kkararlarinda c¢ocuklar fikir verme,
Onerilerde bulunma, karar verme gibi siireclere dahil olmaktadir. Bu nedenle 6zelikle de ailelere
hizmet vermeyi hedefleyen otel isletmeleri, cocuk dostu uygulamalar yapmaya baslamistir
(Niemczyk, 2015; Tuna vd., 2019).

Cocuklu ailelerin bircok sebepten dolayi tatil siire¢lerinde cocuk dostu otelleri tercih ettikleri
gorilmektedir. Aileler tatillerde c¢ocuklarinin da tatmin olmasina 6nem verdikleri icin
isletmelerde ¢ocuklara yonelik diizenlemelerin varlig1 énem tasimaktadir (Aymankuy ve Ceylan,
2013). Cocuklar ne kadar turizmin icinde yer alan toplumun 6nemli bir iiyesi de olsalar, turizm
destinasyonlarinin planlanmasi ve gelistirilmesinde genellikle en ¢ok ihmal edilen unsuru
olusturmaktadirlar. Cocuk dostu olmayan bir turizm ortami, ¢cocuklarin stres yasamasina, endise
duymasina, hatta siddet ve istismara ugramasina neden olabilmektedir. Bu yilizden turizm
destinasyonlarinin planlanmasinda ¢ocuklarin ihtiyaclarina dikkat edilmesi Onemlidir
(Suryawijaya, 2023).

Cocuk dostu turizm, isletmelerde cocuklar icin daha giivenli, saglikli, hijyenik ve eglenceli
diizenlemeler yapilarak, bu isletmelerde c¢ocuklarin giiven iginde bulunabilmelerini
amaclamaktadir. Bu kapsamda c¢ocuk dostu turizm; giivenli bir turizm anlayisinin
glclendirilerek cocuklarin siddetten korunma haklarinin saglanmasini hedeflemektedir. Cocuk
dostu turizm sadece ¢ocuklara 6zel hizmetler olarak algilanmamalidir. Cocuk haklarinin
gozetildigi ve korundugu, cocuklarin saglik ve giivenliklerinin saglandig1 ve ¢ocuklarin siddetten
korunduklar1 seyahat ve turizm ortamlar olarak algilanmalidir. Bu kapsamda ¢ocuk haklarim
temele alan cocuk dostu turizm ilkeleri asagida belirtilen on temel ilkeyi esas almaktadir
(Uluslararasi Cocuk Merkezi, 2020):

1- Cocuk haklarinin goézetilmesi ve cocuklarin siddetten korunmasi igin politikalarin
belirlenmesi.

2- Cocuklarin giivenliklerini ve sagliklarini gozeten diizenlemelerin yapilmasi.

3- Cocuk haklarina tanitim ve reklamcilik faaliyetlerinde 6zen gosterilmesi ve saygili
olunmasl.

4- Cocuk haklar egitimlerinin tiim calisanlara saglanmasu.

5- Cocuk isciligine kars1 turizm sektoriinde sifir tolerans yaklasiminin benimsenmesi

6- Engelli cocuk dostu tesislerin ve alanlarin artirilmasi.

7- Cocuklarin temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢cevre hakkinin korunmasi.

8- Cocuklarin kendilerini ilgilendiren aktiviteler ve alanlarla ilgili goriislerine saygi
duyulmasi.

9- Cocuk haklarinin turizm sektoriinde benimsenmesi igin ilgili tlim paydaslar ile is birligi
icerisinde ¢alisilmasi.

10-Cocuk haklarinin korunmasi ve c¢ocuga karsi siddetin oOnlenmesi icin yapilan
uygulamalarin yillik raporlar halinde kamuoyuna sunulmasi.

Temel ilkeler dogrultusunda ise ¢cocuk dostu otellerde bulunmasi gereken 6zellikler yol gosterici
isaretlerin varligi, c¢ocuklar icin koruma Kkilitlerinin varhgi, korkulugu bulunan bebek
karyolasinin varligi, bebefon hizmetinin varligi, balkonlarin ytiksekliklerinin en fazla 1-1,5 metre
olmasi, havuzda derinlik isaretlerinin ve cankurtaranin bulunmasi, ¢ocuk oyun alanlarinda
glivenlik 6nemlerinin bulunmasi, ¢ocuk meniilerinin varligi, {cretsiz cocuk bakiciligr ve
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animasyon hizmetlerinin varligi, cocuk gelisimine uygun kitaplarin bulundugu bir kiitiiphane ve
okuma odasinin varligi ve pedagojik egitim almis oyun ablasi ve saglik¢inin bulunmasi olarak
siralamak miimkiindiir (Oztiirk vd., 2018). Bu kapsamda temel 6zelliklerden yola cikilarak cocuk
dostu isletmelerin fiziki donanim ve hizmet olanaklarini icermesinin yaninda, c¢ocuklarin
gelisimleri ve rahat bir tatil yasamalarim saglayan unsurlar1 da kapsadig1 goriilmektedir (Ozkan
Buzlu ve Atgi, 2020). Cocuk dostu uygulamalar hem ailelerin hem de g¢ocuklarin ihtiyaclarini
karsilayacak diizenlemeleri icermektedir (Taner, 2019).

1.2.  Ailelerin isletme Secimi Davramislar1 Uzerinde Cocuklarin Etkisi
Ailelerin tatil seciminde c¢esitli unsurlar1 dikkate alarak Kkarar verdiklerini soéylemek

miimkiindir. Karar verme siirecinde ilk basta daha ¢ok ebeveynlerin etkili oldugu goriiliirken,
tiikketim aliskanliklarinin ve aile yapisinin degismesi ile birlikte giiniimiizde ¢ocuklar karar alma
stireclerinde onemli bir rol oynamaktadir (Aksit Asik, 2019). Bu kapsamda ailelerin karar
vermelerinde ¢ocuklarin sonucu belirleyici bir rol oynadiklar1 gériilmektedir (Niemczyk, 2015;
Sel ve itik, 2020). Cocuklarin satin alma kararlan iizerindeki etkisinden dolay: ailelerin tatil
pazarindaki etkisi de giderek biiyiimektedir. Bu kapsamda bazi turizm isletmeleri hizmetlerini,
ailelerinin talep ve ihtiyaclari dogrultusunda diizenlemektedir (Nickerson ve Jurowski 2001;
Srnec vd., 2016). Bu nedenle glinlimiizde tiiketiciyi memnun edecek hizmeti saglamak zorunda
olan isletmeler daha fazla miisteri grubuna hitap edecek hizmet anlayisin1 ortaya koymak
durumunda kalmaktadir (Oztiirk vd., 2018).

Turizm sektoriinde ¢ocuklu aileler 6nemli tiiketici gruplarindan birini olusturmaktadir. Cocuklu
ailelerin ozellikle de tatil plan1 yaparken diger ailelere gore farkli istek ve beklentilere sahip
oldugu bilinmektedir. Clinki aileler tatil siireclerinde kendi istek ve beklentilerinden ¢ok
cocuklarinin ihtiyaglarini 6nemsemektedir. Bu durum ise ailelerin tiiketim kararlarini
etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler istek ve ihtiyaclara en iyi sekilde hizmet verebilmek
amaciyla gesitli uygulamalarda bulunmaktadir (Aymankuy ve Ceylan, 2013; Calvert, 2008; Emir
ve Pekyaman, 2010; Yildirim ve Aslankaya, 2020). Cocuk dostu turizm ile isletmelerin ¢ocuklarin
ihtiyaclar dogrultusunda olusturulmasi ve giivenli, hijyenik, siddetten uzak, eglenceli ortamlarin
cocuklar icin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu isletmeler aileler tarafindan dncelikle ¢ocuklarin
daha rahat bir tatil deneyimi yasamasi i¢in tercih edilmektedir.

Turizm her yastan bireyi icine alan ve kapsayan bir kavramdir. Bu gruplardan biri de
cocuklardir. Glinlimiizde turizm o6zellikle de ¢agdas toplumlarda cocuklara seyahat deneyimi
sunarken iyi bir ebeveynligin de sembolii olarak gorilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklar dogrudan
ailelerin satin alma davranislarini etkilemektedir. Bu durum ise ¢ocuklarin turizm pazarlamasi
acisindan énemini artirmaktadir (Akoglan Kozak ve Ozkeroglu, 2020; Feng ve Li, 2016; Sahin ve
Akova, 2023). Seyahat eden cocuklu ailelerin sayisinin ve taleplerinin artmasindan dolay,
cocuklar ve aileleri icin ¢esitli imkdn ve uygulamalar1 iceren ¢ocuk dostu otellere iliskin
arastirmalarin yapilmasi da bu kapsamda gittikce 6nem kazanmaktadir (Aslan vd. 2019;
Yildirim Schierkolk, 2019). Sonug olarak bu durum ¢ocuk dostu otel isletmesi konseptini ortaya
cikarmakta (Song vd., 2020); ailelere ve cocuklara rahatca hareket edebilecekleri, kaygi
yasamadan vakit gecirebilecekleri tatil olanaklarinin saglanmasi giderek onemli hale
gelmektedir. Bu kapsamda isletmelerin mekéansal ve cevresel diizenlemeleri cocuklarin yararina
olacak sekilde diizenlemeleri gerekmektedir (Arikan ve Oztiirk, 2018). Cocuklu ailelerin
beklentileri diger aile gruplarina gore farklilasmaktadir. Bu nedenle ebeveynler 6zellikle de tatil
stireclerinde otel tercihlerinde daha ¢ok ¢ocuklarinin beklentilerine gore bir tercih yapmaktadir
(Emir ve Pekyaman, 2010). Ebeveynlerin isletme secimlerinde ¢ocuklarinin etkisinin bulundugu
aciktir. Bu durumda o6zellikle de aileler daha ¢ok cocuklarina yonelik aktivitelerin bulundugu
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cocuk dostu otelleri tercih etme egilimindedir (Aymankuv ve Ceylan, 2013). Cocuk dostu
otellerin cocuklu aileler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesinin nedeni ¢ocuklarinin eglenceli
vakit gecirebilmeleri amaciyla ihtiya¢ duyduklari giivenli ortami saglamalaridir (Suat Eren vd.,
2023).

Cocuk dostu kavrami, ¢cocugun iginde bulundugu ya da bulunacagi ¢evrenin ¢ocugun yararina
gore diizenlenmesidir. Cocuk dostu otel ise cocuklara yonelik her tiirlii 6nlemi alarak (saglik,
glivenlik vb.), ailelere ¢ocuklariyla birlikte daha rahat ve siirdiriilebilir bir tatil imkani sunan
otellerdir. Gliniimiizde isletmeler, artan rekabet anlayisiyla birlikte tiiketici memnuniyetine
daha fazla o6nem vermekte ve bu durum misteri tercihine goére hizmet vermeyi
gerektirmektedir. Cocuklu ailelerin tatil slireglerinde isletme tercihlerinde sadece kendilerinin
degil, cocuklarinin da beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmasina énem verdikleri goriillmektedir.
Cocuklar, ailelerinin tatil siireclerinde karar almalarinda belirleyici bir role sahiptir. Bu nedenle
ozellikle de cocuklu ailelerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak tesislerin varligi énem arz
etmektedir. Cocuklarin giivenlik ve saglik durumlarini g6z 6niinde bulunduran bu isletmeler,
tatil boyunca ailelerin daha rahat vakit gecirmelerini saglamaktadir. Bu baglamda Karaca ve
Yemez (2019) yaptig1 calismada ailelerin tatillerinde konaklama seg¢imlerinde ¢ocuklarini
dikkate aldiklarin1 ve konaklamalarda c¢ocuk ekstralari, glvenlik ve cocuk aktivitelerinin
bulunmasina 6nem verdiklerini ortaya koymustur. Diger bir calismada (Temeloglu ve Aksu,
2021) ilelerin isletme tercihlerinde ¢ocuklarinin giivenliklerine 6énem verecek sekilde tercihte
bulunduklar1 goriilmektedir. Bir diger arastirmada ise (Emir ve Pekyaman, 2010) cocuklu
ailelerin isleteme seciminde giivenlik unsuruna dikkat ettikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira
calisma, isletme seciminde c¢ocuk yataginin bulunmasi, cocuklara 6zgii yiyeceklerin olmasi,
cocuk havuzunun bulunmasi gibi unsurlar bakimindan da tercih edildigi sonucuna ulagmistir.

2. Amacgve Yontem

Calismanin amaci, gocuklu ailelerin tatil planlama siireglerinde isletme se¢imlerinde ¢ocuk dostu
isletmelere iliskin goriislerini ve deneyimlerini ortaya koymaktir. Ailelerin tatil plani ve isletme
secimleri Uzerinde ¢ocuklarinin beklentilerinin karsilanmasinin da 6nemli oldugu
diistiniildiiglinde, calismanin ebeveynlerin cocuk dostu isletmelere iliskin farkindalik, tutum ve
deneyimlerinin ortaya konulmasinin ilgili alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda ¢alisma sonuglar turizm isletmecileri icin de énem arz etmektedir. isletmecilerin,
calisma sonuglarindan hareketle verecekleri hizmette ¢ocuklu ailelerin ihtiyaclarina uygun bir
yol haritasi ¢cizmesi de miimkiin olabilecektir.

Calismada orneklem seciminde amagh orneklemeden yararlanilmis olup, drneklemde kolay
ulasilabilir nitelik tasimasi gozetilmistir. Bu baglamda 25 ebeveynden alinan yanitlar Google
Forms araciligi ile elde edilmistir. Ancak 6 form, sorulara verilen yanitlarin evet/hayir seklinde
olmasi ve 2 formun ise harflere gelisigiizel olarak basilarak yanitlanmasindan kaynakli olarak
calisma kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu baglamda 17 ebeveynin yanitladig1 form arastirmanin
calisma grubunu olusturmaktadir. Calismanin verileri 2023 yilinin Nisan ayinda toplanmistir.
Veriler online olarak Google Forms lizerinden elde edilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle gerekli
izinler alindiktan sonra form ebeveynlere uygulanmistir. Katilimcilara K1-K17 arasinda kodlar
verilerek elde edilen goriisme dokiimleri desifre edilmistir. Bunun yani sira gériisme verilerinin
toparlanmasi icin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar Etik kurulunun
20.02.2023 tarihli 277594 sayili etik kurul onay1 alinmistir.

Karma arastirma yénteminin kullanildig1 ¢alismada veriler yapilandirilmis goriisme teknigi ve
anket formu ile elde edilmistir. Goriisme tekniginde arastirmaya dahil edilen bireylere
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yoOneltilecek olan sorular standartlastirilarak belli bir diizende sorulmaktadir. Bu ydntem
goriismeciye birakilan hareket ozgiirliigiinii en diisiik diizeyde tutarak esneklik diizeyini
diistirmektedir. Bu kapsamda ¢alismada ¢ocuklu ailelerin ¢ocuk dostu turizm kavramina ve
cocuk dostu isletmelere iliskin farkindalik ve deneyimlerinin en iyi goriisme araciligiyla elde
edileceginden yola cikilarak, ebeveynlerin goriisleri yapilandirilmis goriisme teknigi araciligiyla
incelenmistir. Katilimcilarin, ¢ocuk dostu turizm ilklerine iliskin bakis acilarini 6l¢gebilmek
amaciyla ise anket formu olusturulmustur. Oncelikle konuya iliskin yapilan calismalar
incelenmis ve ardindan soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan taslak form uzman goriisiine
sunulmus ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra forma son hali verilmistir. Verilerin desifre
slirecinde  arastirmacilar uzmandan destek almistir.
Arastirmacilarin olusturdugu kodlar ile uzmanin kodlar1 arasindaki benzerlik oranit %96’dir.

sorularin kodlanmasinda bir

Calisma kapsaminda olusturulan soru formu incelendiginde; 3 farkli boliimiin oldugu
goriilmektedir. Ik bélimde demografik degiskenleri tespit edebilmek amaciyla cinsiyet, yas,
egitim durumu ve meslek gibi sorular sorulmustur. Bunu takiben katilimcilarin ortalama tatile
gitme sikliklar1 ve ortalama kalis siireleri de arastirilmistir. Katilimcilara kag¢ ¢ocuklar: oldugu,
cocuklarin cinsiyetleri ve yaslari sorularak bu boliimdeki sorular tamamlanmistir. Calismanin
amaci dogrultusunda soru formunun ikinci béliimde katihmcilara ¢cocuk dostu ilkeler verilerek
51i Likert ile bu ilkelere yaklasimlari belirlenmeye c¢alisilmistir. Soru formunun {igiinci
basamagini yapilandirilmis agik uclu sorular olusturmustur. Bu béliimde ise katilimcilarin ¢cocuk
dostu turizme bakis acilar1 ve deneyimleri ortaya konmaya calismistir. Bu kapsamda ilgili
bolimde g¢ocuk dostu turizm kavrami, ¢ocuk dostu isletme kavrami, ¢ocuk dostu uygulama
ornekleri, cocuk dostu turizm faaliyetlerinin énemi, isletmelerde karsilastiklar1 sorunlar, tatil
planlarinda dikkat edilen etmenler, cocuk dostu turizm isletmelerindeki deneyimleri ve
memnuniyetlerine yonelik sorular yer almaktadir.

Tablo 1.de katihmcilarin demografik o6zelliklerine iliskin veriler sunulmaktadir. Tablo 1
incelendiginde ¢alismaya katilan 17 kisinin cinsiyet bazli dagiliminda 10’u kadin 7’si erkektir.
Yas dagilimi acisindan inceleme yapildiginda katilimcilarin yaslarinin 26-33 yas (n=7), 34-41
yas (n=6), 42-49 yas (n=3), 18-25 yas (n=1) olarak siralandig1 goériismiistiir. Katilimcilarin
egitim durumu incelendiginde 7 katilimci lisans, 6 katilimci lisansiistii, 4 katilimci ortadgretim
mezunudur. Katilimcilarin meslekleri cesitlilik gostermekle birlikte 6 katilimc1 akademisyen, 4
katilimer 6gretmen, 2 katilimcr ev hanimi, 1’er katiima ise; hemsire, bankaci, giizellik uzman;,
jandarma personeli ve polistir. 12 katilimcinin tek ¢ocugu varken, 5 katilimcinin 2 ¢ocugu vardir.
Katilimcilarin g¢ocuklarinin cinsiyetleri incelendiginde 12’sinin erkek, 10’unun kiz oldugu
gorulmistiir. Cocuklarin yaslar1 degisiklik gostermekle birlikte en biiytgii 10, en kiicigu 1
yasindadir. Katilimcilara tatile ¢ikma sikliklari soruldugunda yilda bir kez yanitini veren 9
katilimci, y1lda iki kez yanitini veren 7 katilimci vardir. Katilimcilarin ortalama kalis siiresi ise iki
hafta 8 Kisi, bir hafta 4 Kisi, lic hafta 3 kisi, dort hafta 2 kisi olarak sirlanmistir. Katihmcilar, tatil
bolgesi olarak cogunlukla Ege Bolgesini tercih ederken (n=10), bunu Akdeniz (n=5) ve
Karadeniz (n=2) takip etmistir. Katihmcilarin tatil i¢in ayirdiklar: biitce ortalama olarak 15.500
TL'dir.
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim Meslek Cocuk Cocuklarin Cocuklarin
Durumu Sayisi Cinsiyeti Yaslar1
K1 K 26-33 Lisansiistii Akademisyen 1 Kiz 5
K2 K 34-41 Lisans Hemsire 2 Kiz/Erkek 7/3
K3 E 26-33 Lisans Ogretmen 1 Erkek 3
K4 K 26-33 Lisans Ogretmen 1 Erkek 2
K5 K 34-41 Ortadgretim Estetiysen 1 Kiz 8
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K6 E 34-41 Lisansiistii Akademisyen 1 Kiz 9
K7 E 26-33 Lisansiistii Akademisyen 1 Erkek 1
K8 K 42-49 Lisansiistii Ogretmen 2 Erkek/Kiz 10/6
K9 K 34-41 Lisansiistii Akademisyen 1 Kiz 6
K10 K 26-33 Lisans Bankaci 1 Kiz 4
K11 E 42-49 Lisans Ogretmen 2 Kiz/Erkek 11/5
K12 E 18-25 Lisans Polis 1 Erkek 1
K13 K 26-33 Ortadgretim Ev hanimi 1 Erkek 3
K14 E 42-49 Lisansiistii Akademisyen 1 Kiz 7
K15 K 34-41 Ortadgretim Ev hanimi 2 Erkek/Erkek 7/4
K16 E 26-33 Ortadgretim Jandarma 2 Erkek/Erkek 4/1
K17 K 34-41 Lisansiistii Akademisyen 1 Kiz 9
3. Bulgular

Calismanin bulgulari;, katilimcilarin ¢ocuk dostu turizm ilkelerine iliskin bulgular1 ve
katilimcilarin ¢ocuk dostu turizme iliskin bakis agilar1 temalari altinda ele alinmistir.

3.1. Katihmalarin Cocuk Dostu Turizm ilkelerine iliskin Bulgular
Katilimcilara ¢ocuk dostu turizm ilkelerine iliskin sorular yoénetilmis olup 5’li likert ile
(kesinlikle gerekli buluyorum: 5, gerekli buluyorum: 4, kararsizim: 3, kismen gerekli
buluyorum: 2, hi¢ gerekli bulmuyorum: 1) sorulari yanitlamalari istenmistir. Bu baglamda Tablo
2’ de katilimc1 yanitlarina iliskin bulgulara yer verilmis olup, Tablo 3’ te ise betimsel istatistik
bulgular1 sunulmustur.

“Cocuk haklarinin gdzetilmesi ve ¢ocuklarin siddetten korunmasi i¢in politikalarin
belirlenmesi" iliskin ilkede katilimcilarin 10’u 5 puan ile skorlama yaparken, 7’si skorlama igin
4 puani tercih etmistir. Bu ilkenin aritmetik ortalamasi ise 4.65’tir. Katilimcilarin tamami
“cocuklarin giivenliklerini ve sagliklarim1 gozeten diizenlemelerin yapilmasi,” “cocuk haklarina
tanitim ve reklamcilik faaliyetlerinde 6zen gosterilmesi ve saygili olunmasi,” “gocuk haklar:
egitimlerinin tiim calisanlara saglanmasi,” “gocuk isciligine karsi turizm sektoriinde sifir tolerans
yaklasiminin benimsenmesi,” “engelli cocuk dostu tesislerin ve alanlarin artirilmas1” “cocuklarin
kendilerini ilgilendiren aktiviteler ve alanlarla ilgili goriislerine saygi duyulmas1” ve “cocuk
haklarinin korunmasi ve gocuga karsi siddetin 6nlenmesi icin yapilan uygulamalarin yillik
raporlar halinde kamuoyuna sunulmasi” ilkelerine kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
Cocuklarin temiz ve sirdiriilebilir bir ¢evre hakkinin korunmasi ilkesine 1 katilimci (K7)
katiliyorum yanitini verirken diger katilimcilar kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
Katilicimlar “gocuk haklarinin turizm sektériinde benimsenmesi igin ilgili tlim paydaglar ile is
birligi icerisinde ¢alisilmasi” ilkesinin ise ortalamasi 4,64’ttr. 11 katilimci bu ilkeye kesinlikle
katiliyorum yanit1 verirken 6 katilimci katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 2. Cocuk Dostu Turizm ilkelerine iliskin Likert Tipli Veriler

Cocuk Dostu Turizm ilkeleri K | K| K| K| K| K| K| K| K| K| K| K| K| K| K| K| K
1(2/3/4|5|/6/7(8(9(1{1{1|1|1|1|1|1

0/1/2/3|4|5|6|7

Cocuk Haklarinin Gézetilmesi ve 5 |5|5|5|4|4|5[4|5|5|5|4|4|4|5|5]|4

Cocuklarin Siddetten Korunmasi I¢in
Politikalarin Belirlenmesi

Cocuklarin Giivenliklerini ve Sagliklarini 5 (5|5|5|5|5|5[5[5|5|5|5|5|5|5|5|5

Gozeten Diizenlemelerin Yapilmasi

Cocuk Haklarina Tanitim ve Reklamcilik 5 (5|5|5|5|5|5[5[5|5|5|5|5|5|5|5|5

Faaliyetlerinde Ozen Gésterilmesi ve

Saygili Olunmasi

Cocuk Haklar1 Egitimlerinin Tim 5 |5|5|5|5|5|5|5[5|[5]|5

Calisanlara Saglanmasi

Cocuk Isciligine Karsi Turizm Sektdriinde 5 (5|5|5|5|5|5[3|5|5|5|5|5|5|5|5|5

Sifir Tolerans Yaklasiminin Benimsenmesi

Engelli Cocuk Dostu Tesislerin ve Alanlarin | 5 [ 5[ 5(5|5|5|5|5|5[5({5[5|5|5|5|5]|5

Artirllmasi

Cocuklarin Temiz ve Siirdiiriilebilir Bir 5 |5|5|5|5|5|5[4|5|]5|5]|5][5]5|5]5]|5
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Cevre Hakkinin Korunmasi

Cocuklarin Kendilerini ilgilendiren 5 (5|5|5|5|4|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5
Aktiviteler ve Alanlarla flgili Gériislerine
Saygi Duyulmasi
Cocuk Haklarinin Turizm Sektoriinde 5 (5/4|4|5|4|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5]|5

Benimsenmesi I¢in ilgili Tiim Paydaslar ile
Is Birligi icerisinde Calisilmasi
Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Cocuga 5 (5|5|5|5|5|5[5[5|5|5|5|5|5|5|5|5
Kars1 Siddetin Onlenmesi I¢in Yapilan
Uygulamalarin Yillik Raporlar Halinde
Kamuoyuna Sunulmasi

Cocuk dostu turizm ilkelerine iliskin betimsel istatistik bulgular1 da incelendiginde katilimcilarin
genel olarak cocuk dostu ilkeleri, cocuk dostu isletmeler icin gerekli bulduklar1 gériilmektedir.
Bu baglamda tiim ilkelere katilimcilar en az 3 ile en fazla 5 arasinda puan verilmistir. Verilen
puanlara iliskin ortalamalar incelendiginde ortalamalarin 4,64-5,00 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu ortalamalar oldukea yiiksektir.

Tablo 3. Cocuk Dostu Turizm ilkelerine iliskin Betimsel Istatistik Verileri

ilkeler N Min Max Ort. SS
i1 17 4,00 5,00 4,65 49
i2 17 5,00 5,00 5,00 ,00
i3 17 4,00 5,00 4,94 24
i4 17 5,00 5,00 5,00 ,00
is 17 3,00 5,00 4,88 48
i6 17 5,00 5,00 5,00 ,00
i7 17 4,00 5,00 4,94 24
i8 17 4,00 5,00 4,94 24
i9 17 4,00 5,00 4,64 49
i10 17 5,00 5,00 5,00 ,00

3.2. Katihmalarin GCocuk Dostu Turizme iligkin Bakis Acilar
Cocuk Dostu Turizm Kavrami: Katilimcilara ¢ocuk dostu turizm kavraminin ne oldugu ve bu
kavrami daha 6nce bilip bilmedikleri soruldugunda katilimcilarin ¢ogunun bu kavrama iliskin
bir fikri sahibi oldugu goriilmiistiir. 13 katiimci ¢ocuk dostu turizm kavramini daha once
duydugunu belirtirken 4 katilimcinin ise kavram hakkinda bilgisi yoktur.
“.. Evet bu kavrami daha énce duydum. Cocuklarin her tiirlii siddetten uzak ve olasi tehlikelerin
6nceden diistiniiltip dnlem alindigi, cocuklarin birer birey gibi saygi ve deger gérdiigii turizmdir..”
(K1)
“... Evet tabii ki biliyorum. Cocuklarin ilgilenecegi alanlarin daha fazla olmasi ve onlara da hitap
eden bir tatil stirecini ifade ediyor.” (K9)
“.. Daha once bunu hi¢ duymadim. Cocuk dostu olduguna gore ¢ocuklari koruyan ve onlarin
isteklerine gore hareket eden isletme olabilir.”(K12).

Cocuk Dostu isletme Kavrami: Katilimcilara ¢cocuk dostu turizm isletmesinin ne olabilecegi
sorulmustur. Katihmcilar, genel olarak “cocuklar1 egitme,” “cocuklarin kaliteli vakit gecirmesi,”
“cocuklarin giivende olmas1”, “¢ocuklarla empati kurabilen c¢alisanlarin olmasi”, “Ogretici
faaliyetlerin olmas1” yanitlarini vermistir.

“...Cocugumun her ihtiyacina hitap edecek bir isletme.”(K2)

...Cocuklarin giivenliginin 6n planda oldugu isletme tiirii.”(K8)

...Cocuk haklarini gézeten ve onlara eglenecekleri imkan sunan igletme.” (K10)
..Cocuklara yonelik yapilan egitici 6gretici ve keyifli aktivitelerin yapildigi yerler.” (K17)

“
"

“

Turizm Isletmelerinde Olabilecek Cocuk Dostu Uygulamalar: Katilimcilara turizm
isletmelerinde olabilecek ¢ocuk dostu uygulamalarin neler olabilecegi sorulmustur Alinan

yanitlar genel olarak “egitsel faaliyetler”, “cocuklara yonelik oyunlar ve oyun alanlar1”, “cocuk
aktivite merkezleri,” “cocuk doktoru” ve “spor alanlar1” seklinde siralanmistir.
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“..Cocuk aktivite merkezleri, ézel cocuk beslenme meniileri, isletmenin tiim imkdnlarinin ¢ocuk
versiyonlarinin olmasi.”( K4)

“...Glivenlik. Egitimli, ilgilenen ¢ocuk gelisimci, cocuk doktorunun bulunmast.” (K3)

“...Spor yapabilecekleri stkilmadan okuyabilecekleri eglenebilecekleri oyun alanlar1.” (K8)

...0yun alanlarinin olmasi gerekir. Ayrica, cocuklarla ilgilenen personellerin de olmasi lazim.” (K9)
...Cocuklarin ilgisini cekebilecek egitsel faaliyetler olmali.” (12)

“

“

Cocuk Dostu Turizm isletmelerinin Ozellikleri: Katihmcilara tatillerini planlarken cocuk
dostu turizm isletmelerinin 0Ozelliklerine 6nem verip vermedigi sorulmustur. Yanitlar
incelendiginde 12 katilimcinin ¢ocuk dostu turizm isletmelerine 6nem verdigi yoniindedir.
Yanitlar genel olarak tatil boyunca “cocuklarin rahat etmesi”, “eglenebilmesi”, “kaliteli vakit
gecirebilmesi” ve “enerjilerini atabilmeleri” yoniinde olmustur.

“..Tatile tek ben gitmiyorum. Cocugumun da tatili ve ona gore de olmasi gerekiyor.” (K6)

...0zel bir cocugum var ve ona gére ortamin olmasi benim icin daha énemli.” (K9)

...Onlarin da gelisim ve dinlenme imkani bulabilmeleri ¢cok onemli.” (K11)

...Cocuklarimin saghgi ve giivenligi her seyden oénemli. O yiizden isletme mutlaka ¢ocuklarima
uygun olmali.”(K14)

“... Cocuklarim yil boyunca okuldalar, kurstalar. Dinlenmek, enerjilerini atabilmek ve eglenmek
onlarin da hakki. Kalacagimiz yer onlarin bu ihtiyaglarina yonelik olmak zorunda bizim igin.”
(K15)

“
“

“

Tatil Siireci Planlamasindan Dikkat Edilenler: Katilimcilara tatillerini planlarken ¢ocuklar
acisindan hangi kriterlere dikkat ettikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami tatil
siireclerini planlarken belli kriterlere 6nem vermektedir. Verilen yanitlari; “cocuklarin yaslarina
uygun aktivitelerin olup olmadigina dikkat eden goriisler” (n=7), “saglikli beslenme imkanlarina
dikkat eden goriisler (n=5)", “cocuklarin kaliteli vakit gecirmesine yonelen goriisler (n=2)" ve
“gidilecek yerdeki temizlige dikkat eden gortsler (n=2)" olarak siniflandirmak miimkiindiir.

“.. Cocuklarin yasina ve ilgi alanlarina uygun sportif, eglence, sanatsal etkinliklerin olmasina
dikkat ederiz.” (K2)

“... Cocuk dostu olmasi, ¢ocuklara yénelik saglikli yeme-igme ve aktivitelerin bulunmasina 0zen
gosteririm. Nedeni de su onunda tatilde eglenebilmesini, géniil rahatligiyla ona uygun oldugunu
bildigim yemekleri yemesini tercih ederim.” (K5)

“.. Isletmenin temizligi, cocuklar icin animasyon-oyun parki cesitliligi, calisanlarin cocuklara olan
yaklasimina dikkat ederim.” (K7)

“... Temizlik, yemek ve oyun alanlarina onun rahatligi i¢in dikkat ediyorum.” (K10)

Tatil Boyunca Karsilasilan Gigliikler: Katilimcilara tatilleri boyunca ¢ocuklu aileler olarak
hangi sorunlarla karsilastiklari sorulmustur. Yanitlar derlendiginde; “oda biiyiikliiklerinin
yetersiz olmas1”, “otel odalarinin ve genel alanlarin temizligi”, “cocuklar i¢in aktivitelerin kisith
olmasy,”, “acik biifelerde fast fooda yonelik liriinlerin sunulmasi1” gibi yanitlar verilmistir.

“.. Onlara ozel alanlarin ve onlar icin ayri yemek olmamasi ¢ok ciddi bir sorun. Siirekli fast food
yemekler oluyor. Bu da ¢ocuklarin sagliksiz beslenmesine, beslenme seklinin degismesine sebep
oluyor.” (K8)

“.. Cocuklara ydnelik aktiviteler az. Genelde yetiskinler icin planlanmis ¢ogu sey. O ylizden de
cocuklar hemen stkiliyor.” (K13)

“.. Otel ¢calisanlarindan ¢ocuklarla ézel ilgilenen yoksa tiim sorumluluk anneye birakiliyor ve

ortaya tiikenmis mutsuz bir anne ¢ikiyor maalesef.” (K17)

Cocuk Dostu Turizm isletmelerini Tercih Durumu: Katilmcilara ¢ocuk dostu turizm
isletmelerinde tatil yapip yapmadiklar1 sorudugunda 10 katilimci en az bir kez ¢ocuk dostu
turizm isletmelerini tercih ettigini belirtmistir. 3 katilimci ise heniiz bunu deneyimlemediklerini
cevrelerinden aldiklar1 Onerilerle bu sene yapacaklar1 tatili buna gore planlayacaklarini
aktarmistir. 2 katilimci dogrudan bu hizmeti veren bir isletmeye denk gelmediklerini ama
isletme seciminde cocuklarin ihtiyaclarini géz 6ntine aldiklarini anlatmistir. 2 katilimei ise bu
durumu goz oniine alarak tercihlerde bulunmadiklarini1 kendileri ¢ocuklar: icin gerekli ortami
sagladiklarini sdylemistir.
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“... Cocugum kiiciik oldugu icin isletme seciminde ¢ocuk dostu olmasina dikkat etmedim ama
bundan sonraki tatillerde dikkat edecegim.”(K7)

“.. Evet. Daha énce ¢ocuk dostu turizm isletmesinde kaldik. Bir ¢ok farkli temast olan gosteriler
vardi. Kostiimlii kisiler tarafindan gdsteri ve boyama etkinlikleri yapildL.” (K9)

“... Cocuk dostu 6zelliginin vurgulandigh bir tesise denk gelmedim. Ancak genel olarak ¢ocuklarin
ihtiyaglarini karsilayan tesislerde tatilimizi gecirdik.” (K12)

“.. Hayir. Bu otele bunun icin ekstra para vermem. Zaten tatile cikarken biz ¢ocuklarimizin
ihtiyaglarini diistinerek her seyi tedarik ediyoruz.” (K16)

Cocuk Dostu Turizm isletmelerindeki Deneyimleri: Cocuk dostu turizm isletmelerini tercih
eden katilimcilara deneyimlerinin nasil oldugu sorulustur. Katilimcilarin 8’ i aldiklar1 hizmetten
memnun kalmistir. 2 katilimci ise isletmenin web sitesinde ve sosyal medya araclarinda yer alan
bazi etkinliklerin otelde olmadigini bu yiizden kararsiz kaldiklarini belirtmistir.

“... Cocuklar igin riskli gériilen her alanin énceden diisiiniiliip gerekli 6nlemlerin alinmasi, hijyen
konusunda hassas olunmasi, ¢ocuklarin stkilmadan keyifle vakit gecirebilecegi aktivite alanlarinin
olmasi gibi nedenlerle olumluydu.” (K1)

“.. Isletmeyi tercih etmeden énce arastirmalar yapmistik. Instagramda yer alan etkinliklerinin
cogu yoktu. Bu bizi hayal kirikligina ugratti.” (K5)

“.. Cocuklar icin saghkli yemekler vardi. Temiz fiziki mekanlar, ¢ocuklar icin dgretici etkinlik
salonlart ve buralarda gérevli cocuk gelisimcilerin bulunmasi, yas gruplarina ézel faaliyetlerin
planlanmasi, cocuklara yénelik saglikli beslenme seceneklerinin olmasi gibi seyler agisindan
memnunduk.”(K9)

Cocugun Memnuniyeti: Katilimcilara ¢ocuklarinin ¢ocuk dostu turizm isletmelerinde yaptiklar
tatilden memnun olup olmadig1 sorulmustur. Yanitlar derlendiginde; 8 katilimci ¢ocugunun
memnun oldugunu soylerken, 1 katiimci memnun olmadigini belirtmistir. Buna ek olarak 1
katilimci ise gocugunun yasi itibari ile heniiz memnuniyet/memnuniyetsizlik belirtmeyecegini
soylemistir.

“... Heniiz aktiviteleri algilayabilecek, memnun kalabilecek yasta degil.” (K4)

“...Memnun kaldilar. Cocuklar tiim béliimlerden yararlanma imkani bulabildiler. (K9)

“...Gayet memnun kaldi bu nedenle tekrar tercih edecegiz.” (K11)

Cevreye Oneri: Katihmailara ¢ocuk dostu turizm isletmesini ¢evrelerine énerip énermedikleri
soruldugunda 8 katilimci ¢evresindeki cocuklu ebeveynlere 6neride bulundugunu belirtmistir.
“... Evet. Cocuklu arkadaglarima énerdim. Onlari da rahatca ve huzurla tatil yapmalarini istedim”.
(K5)

“Abime ve ablama édnerdim. (ocuklarinin yaslari da bu aktivitelere uygun. Tatilde hig¢
dinelemediklerini soylerler her zaman. Ben de onlara bu ytizden énerdim.” (K10)

Arastirma Kaynagi: Katilicilara ¢ocuk dostu turizm isletmelerini hangi kaynak aracilifiyla
bulduklart soruldugunda 8 katilimci internet ve sosyal medya araglari iizerinden yapilan
arastirmalar seklinde olmustur. Buna ek olarak 2 katilimci ise cevrelerindeki kisilerin onerileri
ile hareket etmistir.

“...Web sayfalarini ve yapilan yorumlari inceleyerek tercihte bulunuyorum.” (K4)

“..Sosyal medya benim igcin 6nemli. Orada paylasilan fotograflar, yapilan yorumlar, reels
videolarina gére karar veriyorum.” (K5)

“.. Daha once c¢ocuk dostu turizm isletmesine gidip ¢cok memnun kalan yakin arkadaslarimiz
vardir. Biz de en son tatilimizi onlarin 6nerisini degerlendirerek planladik.”(K9)

Pahali Olma Durumunda Se¢im: Katilimcilara ¢ocuk dostu turizm isletmeleri pahali olsa da
tercih eder misiniz sorusu yonelttiginde farkli yanitlar alinmistir. Katilimcilardan 7’si bu soruya
evet yaniti verirken 5’i ise hayir yaniti vermistir. 5 katilimci ise kararsiz kalmigtir.

“...Evet ciinkii onlar her seye deger.” (K9)

“...Ekonomik duruma gére tercih ederdim.” (K12)

“...Clizi miktarda fark olursa secerim.” (K13)

“...Farkli secenekleri degerlendiririz.”(K16)
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Karsilasilan Sorunlar: Katilimcilara ¢ocuk dostu turizm isletmelerinde herhangi bir sorunla
karsilasip karsilasmadiklari sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde genel
olarak herhangi bir olumsuzlukla ya da sorunla karsilasilmadig1 belirtilmistir. 2 katiima ise
yemeKlere, oyun alanlarina ve hijyene iliskin sorunlar yasadiklarini aktarmistir.

“...Herhangi bir sorunla karsilasmadik. Otelin imkdnlari da olanaklar: da hem ¢ocuklar icin hem de
bizim icin cok yeterli diizeydeydi.”

“...Hijyen ve yemekler sorun oldu. Internette gésterdikleri gibi degildi. BU yiizden otelden erken
ayrildik.” K11

“...0yun alanlari ve yemekler cocugumuz i¢in uygun degildi.” K14

Cocuk Dostu Turizmin Cagristirdigr Unsurlar: Katilimcilara ¢ocuk dostu turizmin yaptig
cagrisim 3 kelime soruldugunda genel olarak “koruma,” “giiven,” “hijyen,” “aktivite,” “eglence,”
“saglikli beslenme” gibi kelimeler siralanmistir. Bu kelimelere iliskin kelime bulutu asagida yer
almaktadir.

» o«

eglence

rahat

Koruma

Sekil 1. Cocuk Dostu Turizm Kavramina Iliskin Cagrisimlar

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Degisen olgular 1s1ginda turizm giderek bir ihtiya¢c haline gelmektedir. Giliniimiizde sadece
yetiskinler icin tasarlanmis tatil anlayis1 yerini ¢ocuklu ailelerin ihtiyaclarina doniik tatil
planlarina birakmistir. Bu baglamda yetiskinler gibi cocuklarin da birtakim ihtiyaclar1 vardir. Bu
ihtiyaclar1 gozeterek hareket eden cocuk dostu turizm isletmeleri, ¢cocuklarin ilgi alanlarina
hitap ederek cocuklar ile ailelerine deneyim yasatma firsati vermektedir. Bu isletmelerde,
cocuklarin ruhsal ve fiziksel biitiinliigiinii koruyan, onlarin ilgilerini cekmeye yonelik aktiviteler
ve yas gruplarina uygun faaliyetler sunulmaktadir. Turizm, herkesin yararlanmasi gereken bir
hak oldugundan, sadece ¢ocuklarin turizmdeki ekonomik 6neminin anlasilmasindan ziyade,
cocuklar icin turizm destinasyonu kapsaminda cesitli yonetim stratejilerinin de gelistirilmesi
gerekmektedir (Song vd., 2020).

Cocuk dostu turizm isletmeleri, ¢ocuk dostu turizm ilkelerine 6nem veren bu ilkeleri
benimseyerek isletmesine uyarlayan ¢ocuklarin dinlenme, eglenme ve 6grenme etkinliklerini
organize eden isletmelerdir. Cocuklarin yaslarina uygun aktiviteler ile kesfederek 6grenmesini
saglarken, cocuklara farkli deneyimler kazandirmay: da saglamaktadir. Alanyazin incelendiginde
ailelerin isletme secimlerine yonelik olarak yapilmis bircok calismanin mevcut oldugu
gorilmektedir (Aktas, 2018; Ertirk, 2019; Genger ve Keskekei, 2023; incedz, 2018; Khoo-
Lattimore vd., 2015; Oktay ve Pekyaman, 2010; Sahbaz ve Sapcilar, 2014; Wu vd., 2019; Yemez
ve Karaca, 2019; Yildirnm ve Aslankaya, 2020). Ancak c¢ocuklu ailelerin tatil siireglerini
planlamada otel isletmesi tercihlerinde ¢cocuk dostu otelleri tercih etmelerine yonelik farkindalik
ve deneyimlerinin incelendigi bir calismaya hentiz rastlanmamistir.
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Cocuklu ailelerin tatillerini planlarken ¢ocuk dostu turizm isletmelerine iliskin farkindalik ve
deneyimlerini otaya koymay1 ama¢ edinen mevcut calismanin sonuglarina gore katilimecilarin
cogunun cocuk dostu turizm kavramini daha 6nce duyduklar1 ve bu kavrama iliskin belirli
diizeyde farkindaliklarinin bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilar ¢ocuk dostu turizm
isletmelerine 6nem vermekle birlikte, genel olarak bu isletmeleri cocuklar1 egitme, ailelere
kaliteli vakit gecirmekte yardimci olma 6zelligine sahip isletmeler seklinde tanimlamaktadir.
Calismanin bir diger sonucu katilimcilarin ¢ogunun tatil siireclerinde kendi tercihlerinden ¢ok
cocuklarinin ihtiyaclarina yénelik secimler yaptigi yéniindedir. Ozellikle de ¢ocuklarinin
yaslarina uygun aktivitelerin varligi, ebeveynlerin otel tercihinde bulunmalarinda énemli bir
faktori olusturmaktadir.

Calismanin diger bir 6nemli sonucu katilimcilarin, gocuk dostu turizm isletmelerini tekrar tercih
etme istekleridir. Buna ek olarak katilimcilar, ¢ocuk dostu turizm isletmelerinden aldiklari
hizmetten genel olarak memnundur. Bu memnuniyetleri dogrultusunda katilimcilar daha 6nce
konakladiklar1 turizm isletmelerini cevresine 6nermektedir. Katilimcilar genel olarak cocuk
dostu olmayan turizm isletmelerinde cocuklara yonelik aktivitelerin az/kisith olmasindan,
temizlik, hijyen ve yiyecek icecek sorunlarindan bahsetmistir. Katilimcilar ¢ocuk dostu turizm
isletmelerine internet araciligl ile eristiklerini belirtmistir. Cocuk dostu isletmelerin katilimcilara
yaptig1 cagrisim unsurlari daha ¢ok koruma, gliven, hijyen, aktivite ve eglence ile iliskilidir.

Cocuklu ailelerin tatil siireglerinde isletme tercihlerinde sadece kendilerinin degil, cocuklarinin
da beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmasi 6nemlidir. Cocuklar, ailelerinin tatil siireclerinde karar
almalarinda belirleyici bir role sahiptir. Bu nedenle 6zellikle de ¢ocuklu ailelerin beklenti ve
ihtiyaclarim karsilayacak tesislerin varlig1 6nem arz etmektedir. Cocuklarin giivenlik ve saghk
durumlarint géz o6niinde bulunduran isletmeler, tatil boyunca ailelerin daha rahat vakit
gecirmelerine olanak saglamaktadir. Mevcut durumda bir¢ok tatil sirketi de cocuklu aileleri daha
cok cocuk dostu isletmelere yonlendirmektedir. Bu nedenle turizm isletmeleri degisimleri takip
ederek rekabet avantaji saglamaldir. Isletmelerin, cocuk dostu otel konsepti ile cocuklu aileleri
hedef pazar olarak belirlemeleri miimkiindiir. Bu baglamda cocuk dostu ilkeleri isletmelerine
uyarlayarak ¢ocuklarin lehine karar alan, ¢ocuklarin ve ailelerin memnuniyetine yonelik hizmet
pazarlayan isletme olma yoniinde adimlar atmalari miimkiindiir. Bu konuda ¢alisma yapacak
olan arastirmacilar ¢ocuk dostu turizm isletmelerinde verilen hizmetlerin siniflandirilmasi,
bolgeler bazinda degerlendirmelerin yapilarak karsilastirilmasi gibi konulara yodnelebilirler.
Bunun yani sira ailelerin tatil planlama siirec¢lerinde karsilastiklar giigltikler, tatil stirecinde
yasadiklar1 sorunlar ve giicliiklerin de diger ¢alismalarin problemi olarak alanyazina katki
saglamasi mimkiindiir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

THE ROLE AND IMPORTANCE OF CHILD-FRIENDLY TOURISM IN HOTELS
SELECTION BEHAVIORS OF FAMILIES IN HOLIDAY PROCESSES

Introduction and Research Purpose: Child-friendly tourism; includes all child-friendly arrangements that
prioritize the interests of children. The concept of child-friendliness involves organizing the environment in a way
that benefits the child. A child-friendly hotel, on the other hand, is an accommodation that takes all necessary
precautions for children, providing families with a more comfortable and sustainable vacation opportunity with their
children. . In this context, the aim of the study is to highlight the awareness and perception of child-friendly
businesses in the vacation planning process of families with children.

Literature Review: Changing preferences and living conditions also influence the phenomena of holidays and
tourism. When individuals participate in tourism activities, they seek to experience different elements together, such
as gaining new experiences, encountering diverse cultures, trying local cuisines, relaxing, and having fun. These
elements form the foundation of tourism activities and are not limited to adults only in today's world. It is possible to
say that children also have needs for relaxation, fun, and exploring new places. Tourism that considers and
prioritizes the needs and desires of children, while upholding children's rights, is known as child-friendly tourism. In
the vacation process of families with children, it is essential for businesses to consider not only the parents’
expectations and needs but also those of their children. Children play a decisive role in the decision-making process
of their families during vacations. Therefore, the existence of facilities that cater to the expectations and needs of
families with children is of great importance. Businesses that take into account the safety and health of children
provide families with a more comfortable time during their vacation. Currently, many holiday companies also direct
families with children towards child-friendly establishments.

Methodology and Findings: In the study that utilized the mixed research method, data was obtained through the
structured interview technique and a questionnaire form. In this technique, the questions addressed to the
individuals included in the research are standardized and asked in a specific order, minimizing the interviewer's
freedom of movement and reducing flexibility. In this context, in the study on the awareness and perceptions of
families with children regarding child-friendly tourism and child-friendly establishments, it was assumed that the
best way to obtain data would be through structured interviews with parents. First, existing studies on the subject
were examined, and then a pool of questions was created. The draft form was presented to an expert for evaluation,
and after making the necessary adjustments, the final form was prepared. During the data deciphering process, the
researchers received support from one expert in coding the questions. The similarity rate between the codes created
by the researchers and the expert's codes is 97%. According to the findings of the study, most participants had
previously heard about the concept of child-friendly tourism and had a certain level of awareness about it.
Participants emphasized the importance of child-friendly tourism establishments and generally described them as
places where children can be educated and have quality time. The associations that child-friendly establishments
evoke for parents are mainly related to protection, safety, hygiene, activities, and entertainment. It was observed that
most parents make choices during their holiday processes based on their children's needs rather than their own
preferences. Especially, the presence of activities suitable for their children's ages is a significant factor in parents’
hotel choices. Another important result of the study is that participants express their desire to prefer child-friendly
tourism establishments again in the future. Additionally, participants are generally satisfied with the services
provided by child-friendly tourism establishments. Based on this satisfaction, they recommend the tourism
establishments they have previously stayed at to their surroundings.

Conclusions and Recommendation: When evaluating the results of the study as a whole, it was found that parents
have knowledge and awareness of child-friendly tourism and child-friendly tourism establishments. Additionally, it
was observed that parents prefer child-friendly establishments when planning their vacations, considering their
children's needs. The associations that child-friendly establishments evoke for parents are mainly related to
protection, safety, hygiene, activities, and entertainment. Most parents make choices during their holiday processes
based on their children's needs rather than their own preferences. Particularly, the presence of activities suitable for
their children's ages is a significant factor in parents' hotel choices. Another result of the research is that parents are
generally satisfied with the services provided by child-friendly tourism establishments and they recommend this
experience to others in their surroundings. It is important that families with children meet their expectations and
needs not only of themselves but also of their children when choosing a business during their holiday. Children have
a decisive role in the decision-making of their families during the holiday process. For this reason, it is important to
have facilities that will meet the expectations and needs of families with children. Businesses that take into account
the safety and health of children allow families to spend more comfortable time during the holidays. Currently, many
holiday companies direct families with children to more child-friendly businesses. For this reason, tourism
businesses should provide competitive advantage by following the changes. It is possible for businesses to identify
families with children as the target market with the concept of child-friendly hotel. In this context, it is possible for
them to take steps towards becoming a business that adopts child-friendly principles to their businesses and takes
decisions in favor of children and markets services for the satisfaction of children and families. Researchers who will
work on this subject may focus on issues such as classification of services provided in child-friendly tourism
enterprises, and comparisons by making evaluations on the basis of regions. In addition, it is possible that the
difficulties faced by the families during the holiday planning processes, the problems and difficulties they experience
during the holiday process can contribute to the literature as the problems of other studies.
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