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DIiJITAL DOGANLARIN ULUSLARARASILASMASI: KAVRAMSAL BiR
CERCEVE

Muhammed Fatih AYDEMIR!

Oz

Bu ¢aligsma, ekonomilerin dijitallesmesiyle birlikte giin gegtikce adindan daha cok s6z ettiren dijital doganlari ele almaktadir.
Dijital doganlar, is modelini en giincel web ve mobil teknolojilere ve daha fazla dijitallesmeye dayandiran yeni bir firma
tiriidiir. Bu ¢alismanin amaci, dijital doganlarin uluslararasilagsmasina odaklanarak literatiire katki saglamaktir. Yerel
pazarlarda ortaya cikan dijital doganlarin dijitallesmesi ile uluslararasilasma siireci dogrudan iligkilendirilemese de
kullandiklar1 is modeli uluslararasilagsma iizerinde etkili olmaktadir. Caligma neticesinde dijital doganlarmn, dijital is
modellerine dayali olarak geleneksel firmalara gore daha kolay, daha hizli, daha az kaynakla, daha diisiik maliyetle ve es
zamanli olarak bir¢ok iilke pazarinda faaliyet gosterebilme potansiyelinin oldugu anlagilmistir. Dijital doganlarin basarili
olmasi i¢in uluslararasi is modellerinin temelinde kaliteli insan sermayesine sahip olmasi, nis pazarlara odaklanmasi, ilk
olmanin avantajlarindan yararlanmasi, gili¢lii kullanici tabanina sahip olmasi, ag etkilerinden daha fazla yararlanmasi,
stirdiiriilebilir yenilik¢ilige odaklanmasi, fikri miilkiyet haklarinin korundugu ve yiiksek niifuzlu yabanci pazarlara 6ncelik
vermesi gerekmektedir.
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INTERNATIONALIZATION OF DIGITAL BORNS: A CONCEPTUAL
FRAMEWORK

Abstract

This study focuses on digital borns, which are becoming more and more prominent with the digitalization of economies. Digital
borns are a new type of firm that bases its business model on the latest web and mobile technologies and further digitalization.
This study contributes to the literature by focusing on the internationalization of digital borns. The digitalization and
internationalization process of digital borns emerging in local markets cannot be directly linked. However, the business models
they use have an impact on internationalization. As a result of the study, it has been understood that digital borns have the
potential to operate in many country markets more easily, faster, with fewer resources, lower costs and simultaneously than
traditional firms based on digital business models. In order to be successful, digital borns need to prioritize foreign markets
with high-quality human capital, focus on niche markets, take advantage of being first, have a strong user base, benefit more
from network effects, focus on sustainable innovation, protect intellectual property rights, and prioritize high-powered foreign
markets.
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1. GIRiS

Dijital teknolojilerin gelisimi son yillarda hiz kazanmis, firmalar giin gectikce daha fazla
dijitallesirken, Covid-19 pandemisi ile birlikte dijital firmalara olan ilgi hi¢ olmadig: kadar artmistir.
Boylelikle geleneksel isletmelerin dijitallesmesi ve dijital doganlarin 6nemi daha fazla giindeme gelen
konular arasina girmistir. Oncelikli olarak dijitallesme, “yeni gelir ve deger iireten firsatlar saglamak
amaciyla bir is modelini gelistirmek icin dijital teknolojilerin kullaniimast” anlamima gelmektedir
(Vadana vd., 2019: 472). internet ve mobil cihazlar gibi dijital teknolojilerin uygulanmasi, bir yandan
geleneksel is modellerini bozmakta, diger yandan firmalarin organizasyon yapilarini doniistiirmekte,
daha da 6nemlisi yerlesik firmalarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Ye vd., 2022:5138).

Is diinyasmin dijitallesmesi yaklasik yirmi yili askin siiredir incelenmesine ragmen, dijital
firmalarin uluslararasilagmasi son zamanlarda daha fazla ilgi goren konular arasinda girmistir.
Dijitallesme, sirketler icin hem Onemli firsatlar olusturmakta, hem de uluslararasilagsma siirecini
kolaylastirmaktadir (Eden, 2016: 5). Bununla birlikte dijital teknolojiler, deger zincirlerinin parcalarini
dijitallestirerek isletmelere uluslararasilasmanin daha verimli yollarin1 sunmaktadir (Wentrup, 2016).
Bu baglamda is modelini en gilincel web ve mobil teknolojilere ve daha fazla dijitallesmeye dayandiran
yeni bir firma tiirli olarak dijital doganlar ortaya ¢ikmistir (Brouthers vd., 2016:513).

Dijital doganlar 1995’ten itibaren ortaya ¢ikmasina ragmen (AlixPartners, 2019: 2), bu konuya
heniiz yeterince dnem verilmemistir (Birkinshaw, 2022:620). Dijital doganlarin agresif ¢calisma tarzlari
ve ge¢migste kullanilan is uygulamalarina kars1 meydan okuyan yapisi, geleneksel firmalara gére 6nemli
farkliliklar tagimaktadir. Bu akimin en 6nemli temsilcisi ve sembolii Facebook olarak goriilmektedir
(Birkinshaw, 2022:620).

Gecgmiste, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve bu teknolojilerdeki maliyet
diisiisleri, kisa siirede uluslararasilasan firmalarin ortaya ¢ikisini etkileyen ana faktorler olarak kabul
edilmistir. Glinlimiizde ise dijitallesmenin daha iist noktaya ulagmasi ile birlikte bu faktorler daha 6nemli
hale gelmis, dijital doganlarin artisin1 hizlandirmistir (Jarosinski vd., 2022:51).

Diinya Yatirnm Raporu (2017), dijitallesen veya dijital doniisiim gegiren ¢ok uluslu sirketlerin
(CUS’larin) kiiresel pazarlarda diger CUS’lara gore daha iyi durumda oldugunu ortaya koymustur. Hatta
bu CUS’lar arasinda yer alan tamamen dijital girisimler en iyi performansi gostermistir (World
Investment Report, 2017:164). Dijitallesme sadece CUS’lar1 degil, ayn1 zamanda kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin (KOBI’lerin) kiiresellesme siireglerine katilimini kolaylastirmaktadir (McKinsey, 2016).
Bu baglamda Eden (2016:6), KOBI’lerin ¢evrimigi hizmetler ve dijital iiriinler ile kisa bir zamanda
biitin  diinya ile etkilesime gegebilecegini ve neredeyse kurulduklarindan itibaren
kiiresellesebileceklerini ifade etmistir. Dijitallesmenin etkisiyle siirli beseri ve finansal sermayeye
sahip olan KOBI’ler kiiresel pazarlarda daha fazla yer edinmek ve bunu siirdiirebilmek igin geleneksel
olmayan ¢alisma yollar1 bulmaya zorlanmaktadir (Jarosifiski vd., 2022:47). Ozellikle yerel pazarlarda
rekabet baskis1 ve kisitlamalar ile karsilasan KOBI’ler i¢in dijital platformlar, bu sikintilar1 asma imkani
sunmaktadir (McKinsey, 2016:7; Ay ve Aydemir, 2020:340).

Geleneksel firmalar icin uluslararasilagma, yogun kaynaklari az sayida iilkeye yavas ve
kademeli olarak tahsis etme siireci ile iliskilendirilmektedir. Fakat uluslararasilasma siireci dijital dogan
firmalar ile farklilasmuistir. Dijital dogan firmalar, internet lizerinden tiim diinyanin kullanimina sunulan
yeni dijital yeniliklerin gelistirilmesi i¢in kiiresel olarak dagilmis kaynaklara aninda erisim potansiyeli
ile 6ne ¢ikmaktadir (Shaheer, 2020:1). Ozellikle mobil uygulamalar, cevrimici oyunlar, e-ticaret, dijital
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icerik, bulut depolama ve sosyal medya platformlar1 dijital doganlarin 6ne ¢ikan is faaliyetlerini
olusturmaktadir (Monaghan vd., 2020:12).

Bu calismanin amaci, dijital doganlar igin literatlir dogrultusunda kavramsal bir gergeve
olusturmak ve dijital doganlarin uluslararasilagsmasia odaklanarak literatiire katki saglamaktir. Bu
baglamda daha 6nce yapilan ¢alismalar agirlikli olarak dijital doganlarin uluslararasilasmasina yonelik
diger firmalara gore daha ¢ok ne tiir farkliliklara sahip olduguna odaklansa da, hala benzerliklerin
oldugu kisimlar da bulunmaktadir. Bu cergevede ilk olarak, dijital doganlarin tanimlanmasina, dijital
doganlarin genel 6zelliklerine ve dijital doganlarin geleneksel firmalara gére onemli farkliliklarina
yonelik bilgiler verilmistir. ikinci olarak, dijital doganlarin uluslararasilasmasina teorik bir gerceve
olusturulmustur. Ugiincii olarak, dijital doganlarin uluslararasilasmasim kolaylastiran ve zorlastiran
faktorlere yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise literatiirden elde edilen bulgular gerg¢evesinde dijital
doganlar ve dijitallesen firmalarin uluslararasilasmasina yonelik belli bagh ¢ikarimlar yapilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijital Doganlar

Literatiirde dijital doganlarin kavramlagtirilmasina iligkin birgok terim 6ne ¢ikmigtir. Dogustan
dijitaller veya dijital doganlar (Vadana vd., 2019; Monaghan vd., 2020), dijital platformlar (Nambisan,
2017), i-isletmeler (Brouthers vd., 2016; Chenvd., 2019), ¢evrimigi hizmet saglayicilar (Wentrup, 2016),
dijital dogan hizmetler (Deloitte, 2019), dijital platform firmalar1 (Ojala vd., 2020; Stallkamp ve
Schotter, 2021), dijital firmalar (Ye vd., 2022), dijital dogan firmalar (Shaheer, 2020; Vadana vd., 2020;
Choi vd., 2021; Birkinshaw, 2022; Mihaliova, 2023; Stallkamp vd., 2023) gbéze carpmaktadir.
Giiniimiizde yeni nesil ve dijital teknoloji odakli hizmet isletmelerini kapsayan dijital dogan hizmetlerin
tanum “dijital diriinlerin, icerik ya da hizmetlerin (gorsel-isitsel medya icerigi, SaaS hizmetler vb.)
internet tizerinden tiiketicilere genellikle anlik talebe yédnelik (on-demand) ya da abonelik bazli
(subscription) sunulmasi” seklindedir (Deloitte, 2019:498). Bu ¢alisma sadece hizmet sektoriinii degil,
ayni1 zamanda Vadana vd. (2019) ve Shaheer (2020) tarafindan yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda
tiretim faaliyetlerini de icermektedir. Bu baglamda dijital dogan hizmetler terimi sinirlhi ve yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada dijital dogan firmalar1 betimlemek i¢in en uygun terim “dijital
dogan” olarak ifade edilmistir.

Giliniimiizde her ne kadar bir¢ok firma teknolojik olanaklardan yararlansa da, biiyiik bir kism1
dijital doganlar kapsaminda yer almamaktadir. Dijital doganlar, “kurulusundan hemen sonra dijitallesen
veya ilk giinden itibaren tamamen dijitallesen sirketler” olarak tanimlanmaktadir (Vadana vd., 2020:
200). Dijital doganlar, “temel deger onerileri dijital altyapilar tarafindan saglanan firmalar” olarak
ifade edilebilir (Shaheer, 2020:2). Monaghan vd. (2020:13) ise dijital doganlari, “baslangictan itibaren
dijital” olan sirketler olarak belirtmektedir. Bu baglamda dijital doganlar kurulduklar ilk giinden
itibaren dijital altyap1 olusturarak tiretim, isletme ve teslimat siire¢lerinde tamamen internete giivendigi
anlamina gelmektedir (Monaghan vd., 2020:12). Ayrica dijital doganlar, “dijital kanallar araciligiyla
dagitilan dijital iiriinleri olan firmalar” olarak belirtilebilecegi gibi “i¢ ve dis deger zincirlerinin
cogunun baglangicindan hemen sonra dijitallestigi hizmetler veya iiretim sirketleri” olarak da
tanimlanmaktadir (Vadana vd., 2019:472). Bu firmalar, kiiresel pazarlara daha kolay ve daha yiiksek
derecede giris saglayan dijitallesme olanaklarii kullanan is modelleriyle karakterize edilmektedir
(Vadana vd., 2020:200). Ayn1 zamanda Wentrup (2016), dijital doganlarin ¢evrimdisi olmadan bir
pazarda tam olarak faaliyet gosteremeyecegini iddia etmektedir. Belirtilen tamimlamalardan hareketle
temel deger Onerileri bakimidan kuruldugu ilk giinden itibaren sadece dijital altyap: ile ¢evrimici
faaliyet gosteren Getir ile onceden sadece fiziksel magazalara sahip olan ama glinlimiizde ¢evrimigi
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secenekler sunan Migros bu baglamda karsilastirilabilir. Temel deger Onermesi dijital altyapi ile
saglanan Getir biitlin faaliyetlerini ¢evrimigi siparis ve teslimat yoluyla gergeklestirmektedir. Diger bir
ifadeyle cevrimdis1 faaliyet gdsteremeyeceginden dolayr Getir, dijital dogan olarak kabul edilebilir.
Diger taraftan Migros ise ¢evrimi¢i islemler yapmadan sadece fiziki magazalar yoluyla faaliyetlerini
stirdiirebilir. Bu bakimdan Migros, dijitallesen firma kapsaminda yer almaktadir.

Dijital doganlar, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) firmalar1 tarafindan saglanan dijital altyaprya
bagl olarak iiretim, isletme, pazarlama ve dagitim faaliyetlerini gerceklestirmektedir (Ye vd.,
2022:5139). Bu noktada dijital doganlar ile BIT firmalar1 arasinda ayrim yapmaya ihtiyac
duyulmaktadir. BIT donanimi ve bilesenleri iireticileri, yazilim ve hizmet saglayan firmalar ve iletigim
altyapisini saglayan telekom firmalar1 BIiT firmalarmi olusturmaktadir (UNCTAD, 2019). Tablo 1°de,
BIT firmalarinin tiirlerine yer verilmistir.

Tablo 1. BIT Firmalariin Tiirleri

Firma Tiirii Ornek Firma

Samsung
BIT donanim ve bilesen iireticileri Toshiba
IBM
Microsoft
Yazilim ve hizmet saglayan firmalar Oracle
SAP
Vodafone
Deutsche Telekom

Telekom firmalari

Kaynak: (UNCTAD, 2019)

Buna karsin, BIT firmalari tarafindan saglanan kolaylastiric1 dijital altyapa iizerine insa edilen
dijital doganlar, faaliyetlerini gerceklestirmek igin internete giivenmektedir (Vadana vd., 2019:486;
Ojala vd., 2020:4653). Genel itibariyle bakildiginda internet platformlari, dijital ¢oziim firmalari, e-
ticaret firmalar1 ve dijital igerik firmalar1 olmak tlizere dort tiir dijital dogan géze ¢arpmaktadir (Ye vd.,
2022:5139; Piqueras-Leon ve Rialp Criado, 2023:6). Tablo 2’de, dijital doganlarin tiirlerine yer
verilmistir.

Tablo 2. Dijital Dogan Tiirleri

Firma Tiirii Alt Kategori Ornek Firma
: Arama motorlar1 Facebook,
Internet platformlar Sosval medva latfor;nlarl eBay,
Y yap Linkedin
o PayPal,
Dijital ¢oztimler gille;trgir};‘l;lo dgg&iﬁg’r NetApp,
gerdyrale GoDaddy
. . . Amazon,
E-Ticaret Cevrimigi internet perakendecileri Alibaba
Dijital Medya, Tencent,
Dijital Igerik Oyunlar, Netflix,
Bilgi ve veriler Linkedin

Kaynak: (Ye vd., 2022:5139)
Bu bilgiler dogrultusunda dijital doganlarin genel 6zelliklerine yer verilmistir.
2.1.1. Dijital Doganlarin Genel Ozellikleri

Dijital doganlar firma tiirii olarak BIT firmalarindan ayristirilsa da dijital doganlara 6zgii bazi
ozellikler bulunmaktadir. Dijital doganlarin karakteristik 6zelliklerine Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Dijital Doganlarmn Karakteristik Ozellikleri

Ozellikler Olusumu

Internet
Dijital bir varliga sahiptir. E-Mail
Kripto varliklar
Yapay zeka
Biiyiik veri
Dijital bir i$ modeline sahiptir. Robotik teknolojiler
Blok zinciri
Nesnelerin interneti
Kullanicilar
Ag odaklidir. Igerik iireticiler
(Dogrudan ve dolayl1 ag etkisi) Risk sermayesi saglayicilari
Tamamlayici varlik sunan firmalar

Kaynak: (Leong vd., 2016; Mclintyre ve Srinivasan, 2017; Chen vd., 2019; Vadana vd., 2019; Monaghan vd.,
2020; Vadana vd., 2020; Stallkamp ve Schotter, 2021; Ye vd., 2022; Piqueras-Leon ve Rialp Criado, 2023;
Stallkamp vd., 2023) dikkate alinarak olusturulmustur.

Tablo 3’te gorildiigii iizere bir firmanin dijital dogan kabul edilebilmesi icin belli basl
karakteristik 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Birinci olarak dijital doganlar bilgisayar, mobil
cihaz ve internet ag1 gibi dijital altyap1 {izerine insa edilen dijital teknolojilerin avantajlarim
kullanmaktadirlar (Monaghan vd., 2020:12). Dolayisiyla dijital doganlar, dijital bir altyap: ile faaliyet
gosterdiklerinden ¢evrimigi olarak tanimlanabilir bir varliga sahiptir (Leong vd., 2016:7).

Ikinci olarak, dijital doganlar dijital bir is modeli araciligiyla tekliflerini hem cevrimigi olarak
olusturmasina hem de satmasina olanak taniyan iletisim, isbirligi ve/veya bilgi islem yeteneklerini
gergeklestirebilmek icin dijital bir altyapiya bagh olarak hareket etmektedir. Bu yetenekler, firmanin
dijital bir is modeli araciligiyla iiriin sunumunu ¢evrimi¢i olarak olusturmasina, pazarlamasina ve
satmasina olanak saglamaktadir (Monaghan vd., 2020:12). Dijital altyap: {izerine insa edilen anlik ve
kiiresel internet agi, son kullanicilara aninda erisim saglamakta, boylece dijital doganlarin iiriin ve
hizmetleri, miisterileri ve diger paydaslar ile dogrudan etkilesime gegmektedir (Chen vd., 2019:176).
Dolayisiyla ¢evrimici is modeline sahip olmak, dijital doganlarin bir baska ayirt edici 6zelligini temsil
etmektedir (Piqueras-Leon ve Rialp Criado, 2023:1). Ciinkii fiziksel faaliyetler ile baslayan bir¢ok firma
yapay zeka, blok zinciri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, robotik teknolojiler vb. gibi yeni nesil dijital
teknolojilere yatim yapmasina ragmen, (yiiksek diizeyde bile olsa) dijitallesme siirecinde
olduklarindan, dijital dogan kapsaminda yer almamaktadir.

Ugiinciisii, dijital doganlar ag odaklidir (Chen vd., 2019:167). Dijital doganlarin sunduklart iiriin
ve hizmetler genellikle soyut oldugundan, internet sayesinde, cografi kisitlamaya daha az maruz
kalmaktadir (McKinsey, 2016:38). Dijital doganlarin basta kullanicilar1 olmak tizere igerik tireticileri,
risk sermayesi saglayicilart ve tamamlayici varliklar sunan firmalar ile olusturulan aglar ve bunlar
arasindaki etkilesim 6nem kazanmaktadir (Ye vd., 2022:5140). Bu durumu Stallkamp ve Schotter (2021:
61) dogrudan ag etkileri ve dolayli ag etkileri olmak tizere ag etkilerini iki farkl tiirde agiklamaktadir.
Dogrudan ag etkisi, “bir kullanicrya ag katilimimin yarari, etkilesimde bulunabilecekleri diger ag
kullanicilarinin sayisina bagh oldugunda” ortaya ¢ikmaktadir (Mclntyre ve Srinivasan, 2017:143).

Dolayl ag etkisi ise “biiyiiyen bir kullanici tabani, tamamlayict tiriin veya hizmetler saglayan
baska tiirden kullanicilart ¢ekerek bir platformun degerini bir tiir kullanici icin artirdiginda™ ortaya
cikmaktadir (Stallkamp ve Schotter, 2021:62). Bu baglamda dijital doganlar agisindan her bir kullanici
icin olusturulan deger, toplam kullanic1 degerini arttirmaktadir. Toplam kullanici degeri de dijital dogan
daha fazla kullaniciya ulastik¢a yiikselmekte ve daha fazla kullaniciy1 gekmektedir (Chen vd., 2019:167,
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Yevd., 2022:5140). Dolayisiyla cografi mesafeden bagimsiz olarak kullanicilar ile olusturulan ag etkisi,
dijital doganlarin basarisinda daha énemli bir rol oynamaktadir (Chen vd., 2019:173).

Ag odaklilikla iliskili olarak dijital doganlar agisindan pazara ilk girenin avantaji oldukca
yiiksektir (Parente vd., 2018:53). Ornegin; Facebook ve Youtube’dan sonra ayni sektorde faaliyet
gosteren dijital doganlar icin bu sirketler ile rekabet etmek ¢ok zordur. Bu iki dijital doganin temel
0zelligi pazara ilk girme avantajlarindan yararlanmalarinin yani sira, kazanan her seyi alir diisiincesiyle
hareket etmeleridir (Stallkamp ve Schotter, 2021:62; Ye vd., 2022:5140). Daha sonra giren ve bu
alanlarda faaliyet gostermek isteyen dijital doganlar, nis bir pazar olusturarak, ayrisma veya farklilasma
yoluyla iyi bir performans gosterdikleri takdirde basariya ulasabilirler.

B2B (isletmeden isletmeye) ve B2C (isletmeden tiiketiciye) firmalarinin pazarlama faaliyetleri
de dijital doganlar acisindan farkliliklar gostermektedir. En belirgin farklilik B2C’ler miisterilerine teklif
sunarken dijital pazarlamaya agirlik verirken, B2B’ler ise is ortaklar1 agi gibi dijital olmayan
pazarlamay1 daha ¢ok tercih etmektedir (Stallkamp vd., 2023:8). Hem B2B hem de B2C’lerde
kullanicilarla dijital yollarla dogrudan etkilesim 6nemli bir veri kaynagini temsil etmektedir. Bunun
oOtesinde dijital doganlarin kullanici verilerinin miktari arttik¢a verilen kararlarin kalitesinin arttig1 ifade
edilmektedir (Mihaliova, 2023:10).

Biitiin bu o6zelliklerin Gtesinde dijital doganlar, kurulduklarindan hemen sonra dijitallesen
(Vadana vd., 2019:476) veya ilk giinden itibaren tamamen dijitallesen sirketleri temsil etmektedir
(Monaghan vd., 2020:12). Bu baglamda dijital doganlar, kiiresel pazarlara daha basit giris saglayan bir
gelisme olarak daha yiiksek derecede dijitallesmeyi kolaylagtiran is modelleriyle karakterize
edilmektedir (Vadana vd., 2020:200).

2.1.2. Dijital Doganlarin Geleneksel Firmalara Gore Onemli Farkhihklar:

Dijital doganlara 6zgii bircok 6zellik bulunmakla birlikte dijital doganlari geleneksel
firmalardan ayirt eden 6nemli farkliliklar da s6z konusudur. Dijital doganlarin 6ne ¢ikan farkliliklar:
Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Dijital Doganlarin Farkliliklart

Dijital Doganlar Geleneksel Firmalar
f e Az sayida, daha geng, nitelikli ve Cok sayida, daha yasli, diisiik
Isgtict yapisi yiiksek iicretli nitelikli ve orta veya diisiik licretli
Biirokrasi Az Cok
. . o Son kullanicilar ve endiistriyel
Hitap edilen kullanici kitlesi Daha ¢ok son kullanici
kullanicilar
Risk alma egilimi Yiksek Diisiik
Karar verme egilimi Veriye dayali (Daha rasyonel) legdiye ve vetiye dayal (Daha
sezgisel)
Internet kullanim yogunlugu Yiiksek Diisiik

Kaynak: (Chimakurthi, 2020; Monaghan vd., 2020; VVadana vd., 2020; Stallkamp ve Schotter, 2021; Charles vd.,
2022; Ye vd., 2022; Mihaliova, 2023; Piqueras-Leon ve Rialp Criado, 2023) dikkate alinarak olugturulmustur.

Tablo 4’e bakildiginda dijital doganlar, hizl1 ve ¢evik olabilmek i¢in geleneksel firmalara gore
daha az sayida ve yiiksek nitelikli iggiicii ile caligmak istemektedir (Chimakurthi, 2020:177). Daha fazla
sayida ¢alisan daha ¢ok biirokrasiyi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle dijital doganlar, geleneksel
sirketlerin ise alim yaptig1 alanlarda daha ¢ok yazilim satin almaya veya olusturmaya ¢aligmaktadir.
Dolayisiyla dijital doganlar geleneksel firmalara gore daha az ¢alisanla yola devam etmektedir. Ayni
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zamanda dijital firmalarda oldugu gibi dijital doganlarda dijitallesmeye daha iyi uyum gosteren, daha
kiigiik ekipler halinde is yapan geng¢ calisan yapisi dne ¢ikmaktadir. Ayrica calisanlar daha yiliksek
nitelikli oldugundan verilen ticretler de daha yiiksek olmaktadir (Charles vd., 2022:11-13).

B

Dijital doganlar, son kullaniciya daha fazla odaklanmaktadir. “Kazanan her seyi alwr’
diisiincesinden hareketle son kullaniciya en iyi deneyimi sunmak ve bu sekilde daha basarili olmak
dijital doganlar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Stallkamp ve Schotter, 2021:62).

Dijital doganlar daha fazla risk alma egilimindedir (Piqueras, 2020: 39-40). Geleneksel firmalar
genellikle giristikleri biitlin projelerde basarili olmaya odaklanmaktadir. Bunun yerine dijital doganlar
birden fazla projeye giristiklerinde bazilarinin basarisiz olma ihtimalini de gézetmektedir. Boylelikle
basarili olan projelerin firmaya sagladig1 katki, az sayida basarisiz proje olmasi durumunda, firmanin
daha basarili olacagi diisiincesiyle hareket edilmektedir.

Diger taraftan dijital doganlar karar verme agisindan veriye daha fazla onem vermektedir
(Piqueras-Leon ve Rialp Criado, 2023: 6). Gelencksel firmalarin hala iggiidiisel karar alma egilimi
devam ederken, dijital doganlarda ise verilerin dogru bilgiye doniistiiriilmeye c¢alisiimasiyla daha
rasyonel Kkararlar ortaya ¢ikmaktadir (Mihaliova, 2023:10). Ozetle dijital doganlar icin veriler hig
olmadig1 kadar daha 6nemli hale gelmis, rasyonel karar alma olasilig1 artmustir.

Bununla birlikte dijital doganlar her ne kadar fiziksel faaliyetler i¢in ofis, depolama, robotik ve
veri merkezlerine ihtiya¢ duysa da, geleneksel firmalara gore internet yogunlugu daha yiiksektir (Ye
vd., 2022:5139).

2.2. Dijital Doganlarin Uluslararasilagsmasi

Literatiirde dijital doganlarin uluslararasilagsmasina iliskin az sayida ¢aligma ile karsilagilmstir.
Tablo 5’te dijital doganlarin uluslararasilagmasina iligskin kullanilan degisken ve bulgularin yer aldigi
literatiir 6zetine yer verilmistir.

Tablo 5. Dijital Doganlarin Uluslararasilasmasina Iliskin Literatiirde One Cikan Calismalar

Cahisma Bulgular

Vaka analizinin yapildigi calismada, B2B kapsamindaki dijital doganlar uluslararasilasirken,
Brouthers yeni pazarlardaki kullanicilarla dogrudan baglantilari olmadigi i¢in yabanci olmanin
yukimliliigi ile karsilasmaktadir. Bu nedenle dijital doganlarin uluslarasilagma cabalarinda
vd. (2016) T 9 . . N 2 .
onceligi kullanict aglarina yonelik stratejiler oldugu vurgulanmigtir. Bu baglamda internet
platformlarinin kullanict aglarinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir.
Dijital doganlar kapsaminda Apple uygulamalar1 i¢inde yer alan mobil uygulama
platformlarinin uluslararasilagmasi ele alinmistir. Bagimli degisken olarak uygulama nufiizii,
bagimsiz degiskenler olarak uygulamanin indirildigi iilke say1s1 ve kalitesi kullanilmistir.
Chen vd. Calismada dijital doganlarin uluslararasilagsma siirecinde pozitif ag etkilerinden daha fazla
(2019) yararlanabilmesi i¢in yiiksek nufiiza sahip iilkeler yoluyla hareket etmesinin énemli rol
oynadig1 tespit edilmistir. Bu bakimdan cografi mesafeye gore uluslararasilasma yerine
nufiiza gore uluslararasilagmanin dijital doganlar i¢in daha uygun bir se¢enek oldugu ortaya
cikmugtir.
Literatiir taramas1 ve karsilastirmali vaka analizi yontemiyle dijital doganlarin dijitallesme
derecesi ile uluslararasilagma derecesi arasindaki iliskinin aragtildig: ¢alismada, internet

Va(g%rl%;/d' donanim altyapisi ile web ve mobil yazilim teknolojilerini daha yogun kullanan dijital
doganlarin, yabanci varliklarini daha iyi kullanabildikleri ve dis satig paylarinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir.
Yapilan literatiir taramasinda teknolojik olanaklarin, 6zellikle paydaslarla dogrudan etkilesim,
Monaghan SR . N il -
vd. (2020) otomasyon, ag etkileri, esneklik ve 6l¢eklenebilirligin, dijital doganlarin

uluslararasilasmasinda 6nemli argiimanlar oldugu 6ne ¢ikmustir.
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Literatiir incelemesinin yapildigi ¢alismada, dijital doganlarin uluslararasilagma siirecinde
farkli kullanic tercihleri ile karsilastiklarini ve artan rekabetin getirdigi zorluklarin 6nemine

S(g%g%? deginilmistir. Bu kapsamda daha fazla iilkeye yayilimi saglayacak oncii iilkeler {izerinden
birgok kullanici tercihini kapsayacak sekilde hareket etme stratejisinin dijital doganlarin
uluslararasilasmasinda 6nemli bir basari faktorii oldugu dile getirilmistir.
Dijital doganlar i¢in teknoloji tiirii ve patentlerin bagimsiz degiskenler olarak kullanildig:
. calismada, bagimli degisken olarak uluslararasilagma i¢in kukla degisken kullanilmustir.
Choi vd. o 9 . . PO 9
(2021) Cahsmaya gore, leltal doganlarda pavtentler.m ullusl?lrgrasﬂasma ile pozrqf 111s}<}11 o.ldugu,
teknoloji tlirlinlin ise anlamli olmadig: tespit edilmistir. Ayrica, teknoloji kabiliyeti daha
yliksek olan dijital doganlarda uluslararasilasmanin daha kolay gerceklestigi belirtilmistir.
Uluslararasilagsma siirecindeki dijital doganlar icin ag digsalliklarinin énemine deginilen teorik
calismada, dijital doganin her bir kullanictya daha fazla deger saglayarak daha fazla
Stallkamp ve kullaniciya ulastig1 vurgulanmistir. Bu ¢ercevede dijital dogamlarin uluslararasilasma
Schotter stratejileri acisindan birden fazla yol oldugu, en ¢ok 6ne ¢ikan segenegin yiiksek nufiizlu
(2021) tilkelere agilmanin 6neminden bahsedilmistir. Diger taraftan {ilke etkilesimlerinin daha yiiksek
oldugu benzer ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip iilkeler arasinda dijital doganlarin
daha fazla kullaniciya erisim potansiyelinin oldugu belirtilmistir.
Literatiir aragtirmasi sonucunda dijital dogan CUS’larin geleneksel CUS’lara gore
Birkinshaw uluslararasilagma siirecinde daha az engel ile karsilastiklart 6ne ¢ikmustir. Dijital dogan
(2022) CUS’larin karsilastiklar: engellerin daha ¢ok faaliyet gosterilen iilke hiikiimetleri ile
iligkilerden kaynaklandigi ifade edilmistir.
Tablolama analizi ve mini vaka yonteminin kullanildig1 calismada, dijital doganlarin
Ye vd. geleneksel firmalardan farkli olarak uluslararasi genisleme siirecinde daha ¢ok nis pazarlara
(2022) yoneldiklerini, geligmis {ilke pazarlara oncelik verdiklerini ve daha erken, daha hizli ve daha

az kaynak kullanarak uluslararasilagtiklari ifade edilmistir.
Literatiir taramasinin yapildig1 ¢alismada dijital doganlarin yurtdis: faaliyetlerinde rekabet
avantaji saglayan faktorler aragtirilmistir. Bu dogrultuda dijital doganlara rekabet avantaji
Jarosinski saglayan faktorlerin yenilikg¢ilik, yaraticilik, duyarlilik, dijital teknoloji ve calisanlarin dijital
vd. (2023) becerileri oldugu ileri siiriilmistiir. Dijital doganlarin uluslararasi pazarlarda rekabet
avantajini siirdiirebilmesi igin teknoloji avantaji, insan sermayesi avantaji ve farklilagma
avantajina sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir.

ABD kokenli 129 dijital doganin DY ile uluslararasi satin almalar yoluyla
uluslararasilagsmasinin incelendigi ¢alismada, kiiltiirel mesafe ve cografi mesafe ile dijital
doganlar arasindaki iligski kosullu logit modelleri ile test edilmistir. Calismaya gére, dijital

doganlarin DYY yoluyla cografi mesafenin getirdigi olumsuzluklari, uluslararasi satin alma
faaliyetleriyle kiiltiirel mesafenin getirdigi olumsuzluklari azalttig1 tespit edilmistir.

Stallkamp
vd. (2023)

Tablo 5’e gore, dijital doganlarin uluslararasilagmasina iliskin daha ¢ok literatiir taramasinin
yapildig1 gozlenirken, uygulamali ve vaka analizlerinin yapildig1 ¢aligmalar kisith diizeyde kalmistir.
Bununla birlikte, dijital doganlar geleneksel firmalardan farkli 6zellikler gostermesi nedeniyle, bu
firmalarin uluslararasilagmasinin yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii dijital doganlar,
uluslararasi genislemelerini temkinli ve asamali olarak gerceklestiren geleneksel firmalardan 6nemli
Olciide farkliliklar gostermektedir. Ayrica geleneksel sirketler uluslararasilasmak i¢in daha ¢ok ihracat
ve dogrudan yabanci yatirim (DY'Y) yolunu tercih etmektedir. Bu durum dijital doganlarin (en azindan
onemli bir kisminin) ihracat veya DYY yapmadan ¢evrimigi olarak yurtdisina agilabilmesi nedeniyle
farklilik tasimaktadir. Boylelikle dijital doganlar uluslararas1 pazarlar konusunda daha rahat hareket
edebilmekte ve daha hizli bir sekilde uluslararasilasma firsatina sahip olmaktadir. Hatta dijital
doganlarin uluslararasilagmasinin en onemli belirleyicisini, daha genis kullanici kitlesine ve daha
yiiksek gelire sahip olan iilkelerdeki kullanicilart edinmedeki basarilart olusturmaktadir (Shaheer, 2020:
2). Bu bakimdan Banalieva ve Dhanaraj (2019:1382) dijital dogan bir firmanin “diinya ¢apindaki
tiiketicilere ¢evrimici uygulamalar araciligiyla tiriin ve hizmetlerine erigim saglayarak ve dijital ag
ekosistemlerine sahip ev sahibi iilkelere girerek dijital olarak genisleyerek” bir CUS’a doniisebilecegini
ifade etmistir. Diger bir ifadeye gore dijital doganin uluslararasilagsmasi, “dijital olarak dogmus
firmalarin ayni anda birden fazla iilkede ilgili kullanicilar: edindigi bir dis pazara girme siireci” olarak
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tanimlanmaktadir (Shaheer, 2020:2). Bu sekilde gerceklesen uluslararasilasma, CUS olmanin temel
kriterlerinden bir olan yurtdisi varliklara yatirim yapmadan ortaya ¢ikmasi nedeniyle dikkat cekmektedir
(Jarosinski vd., 2022:51). Ozetle, kiiresel doganlar ile iliskilendirilen olarak dijital doganlar, hizl1 bir
sekilde uluslararasilagsan dijital firmalar1 ifade etmektedir (Birkinshaw, 2022:621; Jarosinski vd.,
2022:50; Mihaliova, 2023:1). Sadece ulusal pazarda faaliyet gosteren dijital doganlar olsa da geleneksel
firmalara gore dijital doganlarin uluslararasilasmasi ¢cok daha hizli gergeklesmekte, birden fazla pazarda
daha diisiik maliyetle faaliyet gosterebilmektedir.

Monaghan vd. (2020), dijital doganlarin uluslararasilagsmasinin kasitli veya tesadiifi olmak {izere
iki farkli sekilde gerceklesebilecegini ileri stirmiistiir. Kasith olarak uluslararasilagmak isteyen dijital
doganlar yiiksek internet erisimine sahip oldugundan, uluslararasi pazarlara aninda ulagabilmek i¢in 6zel
bir caba gdstermekte ve buna gore is modeli gelistirilmektedir. Bdyle bir is modeline sahip olan dijital
dogan bir firma, uluslararasi pazarlar i¢in dijital teklifler hazirlayarak aninda uluslararasilagsma siirecine
gecebilmektedir. Tesadiifi uluslararasilasan dijital doganlar ise uluslararasilagsmak icin 6zel bir ¢aba
gostermeden (daha ¢ok yurtdisindan gelen teklifler dogrultusunda) yurtdisi pazarlara agilmaktadir. Her
iki durumda da dijital doganlar genellikle erken ve hizli uluslararasilasma siirecine girmektedir. Ancak
biitiin dijital doganlar, kurulduklar1 andan itibaren uluslararasilasmamistir. Bir dijital dogan olarak
Shopify 2004 yilinda kurulmus, 2018 yilina kadar gercek anlamda uluslararasilagsma faaliyetlerine
girismemistir (Monaghan vd., 2020:13). Dolayisiyla kasith olarak uluslararasilasan dijital doganlar,
tesadiifi olanlara gdre daha erken ve hizli uluslararasilagma siirecine girmektedir.

Dijital doganlarin uluslararasilasmasinda temel argiiman, dijital Girinleri (6rnegin yazilim, bulut
tabanli hizmetler) satan sirketler olarak {iriinlerini yabanci bir {ilkeye ayak basmadan internet tabanl
kanallar araciligiyla dis pazarlarda sunabilmesidir. Dijitallesme seviyesinin en yliksek oldugu Facebook
ve Google gibi sirketlerin somut bir iiriiniiniin olmamas1 ve sadece dijital hizmetlerle miisterilerine
ulasmalar1 nedeniyle dijital doganlarin en u¢ noktasini temsil etmektedirler. Bunun yaninda dijital olarak
dogan firmalar arasinda Uber ve Airbnb gibi dijital olarak etkin kabul edilecek bir¢ok firma drnegi de
bulunmaktadir. Bu firmalar potansiyel miisterilerine her yerden ulasma imkénina sahip olsa da,
verdikleri hizmetleri yerine getirmek i¢in sahada olmalar1 gerekmektedir (Birkinshaw, 2022:621).
Dolayisiyla dijital doganlar arasinda uluslararasilagma sekilleri de farklilagmaktadir. Bu bakimdan
fiziksel varliklara ihtiya¢ duyan dijital doganlar, sadece dijital kanallar iizerinden uluslararasilagmay1
degil, ayn1 zamanda geleneksel uluslararasilagsma stratejilerini de diistinmeleri gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, ¢evrimici calisan fiziksel {iriin perakendecisi yurtdisi siparislerini gerek ihracat gerek ti¢lincii
bir taraf {izerinden gerekse de DYY yoluyla yerel olarak veya bunlardan birini tercih ederek
karsilayabilir (Birkinshaw, 2022:621).

Stallkamp vd. (2023:2) bir¢ok dijital doganin, DYY yoluyla cografi ve kiiltiirel anlamda uzak
olan uluslararasi pazarlarda fiziksel varliklara yatirim yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu ileri stirmistiir.
Yapilan arastirmada ABD’de halka arz edilen 129 dijjital doganin DYY yoluyla cografi mesafenin
getirdigi olumsuzluklari, uluslararas1 satin alma faaliyetleriyle kiiltiirel mesafenin getirdigi
olumsuzluklar1 azalttigim tespit etmiglerdir (Stallkamp vd., 2023). Bu acidan uluslararasilagma
siirecindeki dijital doganlarin, geleneksel isletmelere gore daha simirli da olsa, DYY faaliyetlerine
ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu baglamda Stallkamp vd. (2023:19) dijital doganlarin stratejik
yerlerde DYY ve uluslararasi satin alma faaliyetlerine girismesini dnermektedir.

Teorik olarak dijital teklifler iizerinden uluslararasilagan dijital doganlar icin de pratikte
farkliliklar olabilmektedir. Finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren dijital doganlar kapsamindaki
Fintekler, bir¢ok tilkede farkli ve kati kurallarla diizenlenmis bir sektorde faaliyet gostermektedir. Diger
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taraftan medya akis hizmetleri sunan dijital doganlar da farkl {ilkelerde farkli yayin diizenlemeleri
nedeniyle yerel bir varliga veya yerli bir ortaga ihtiya¢ duymaktadir (Birkinshaw, 2022:621).

Ye vd. (2022) dijital doganlarin uluslararasi genislemesinde daha c¢ok nis pazarlara
yoneldiklerini, geligmis tilke pazarlarina 6ncelik verdiklerini ve daha erken, daha hizli ve daha az kaynak
kullanarak uluslararasilagma egiliminde olduklarini ifade etmistir. Birinci olarak, dijital doganlarin nig
pazara yonelmelerinde uzun kuyruklu ekonomi kavraminin etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda
uzun kuyruklu ekonomi kavramu ile yeni teknolojilerin, dijital doganlar i¢in yalnizca birkag yerde biiyiik
hacimli satislar yerine, 6zellikle bulunmasi zor nis trtinleri cografi olarak daginik bir¢ok miisteriye
satarak énemli kazanglar elde etmelerine olanak sagladigi ifade edilmistir (Ye vd., 2022:5143). ikinci
olarak, dijital doganlarin gelismis iilke pazarlarina oncelik vermelerinde, geligsmis iilkelerin dijital
teknolojilere daha fazla adapte olmalar1 ve dijital altyapilarinin daha giiclii olmalar1 ydniiyle
aciklanabilir. Diger tirlii dijital teknolojiye erisimin nispeten daha zayif oldugu gelismekte olan
iilkelerde dijital doganlarin is yapmasi zorlagsmakta ve daha sinirli bir kitleye erisim miimkiin olmaktadir.
Zaman iginde dijitale daha fazla yatirnm yapan ve dijital hizmetlere erisimi kolaylasan gelismekte olan
tilkeler, dijital doganlar i¢in 6nemli pazarlara doniisebilir. Buna paralel olarak, gelismis {ilkelerin 6nemli
bir kismi yiiksek niifuza sahip olduklarindan (Chen vd., 2019:180), dijital doganlarin ilk asamada yiiksek
niifuza sahip tlilkelere giris yapmasi, daha sonra bu iilkelerin etkisi altindaki diger lilkelere giris yapmay1
ve daha da 6nemlisi bu iilkelerdeki kullanicilar tarafindan kabul gérmesini kolaylastirmaktadir (Chen
vd., 2019: 188). Ugiincii olarak, dijital doganlarm toplam satislar1 icinde toplam yabanci varliklarinin
orani geleneksel CUS’lara gore ¢ok daha diisiik oldugundan daha erken, daha hizli ve daha az kaynak
kullanarak uluslararasilasma egilimindedir. Geleneksel isletmelerin karsilastig1 bircok engel ve yabanci
olmanin yiikiimlikleri internet tlizerinden faaliyetlerini yiiriiten dijital doganlart daha az etkilemesi
yoniiyle bu diisiinceyi desteklemektedir (Ye vd., 2022:5144).

Vadana vd. (2019) dijital doganlarin, kiiresel dogmaktan ziyade yerel pazarlarda dogduklari
tespit etmistir. Calismaya gore dijital doganlarin dijitallesme siireci ve uluslararasilagma siireci arasinda
dogrudan bir iligski olmamakla birlikte, dijital doganlarin kullandiklar1 is modellerinin uluslararasilagsma
stirecini etkiledigi anlasilmaktadir (Vadana vd., 2019). Ayn1 zamanda dijital doganlar, her ne kadar
kiiresel doganlar ile iliskilendirilse de, Hennart’a (2014) gore dijital doganlarin uluslararasilagsmasi daha
cok is modellerine bagl olarak gergeklesmektedir. Dijital doganlarin olusturduklar1 yeni is modelleri
daha hizli gelir saglamaktadir (Bell ve Loane, 2010). Dijital doganlar, is modellerinin dijitallesme
derecesine bagl olarak hizli bir sekilde uluslararasilastiklar1 yoniinde izlenim dogurmaktadir (Brouthers
vd., 2016; Wentrup, 2016).

Frisinger ve Schepens (2023), dijital doganlarin dijital altyapisi sayesinde geleneksel firmalara
gore uluslararasi gevre hakkinda daha kolay bilgiye ulasabildiklerini, BIT firmalar1 iizerinden iletisim
olanaklarmin daha genis ve kuvvetli oldugunu vurgulamaktadir. Bdylelikle dijital doganlarin
deneyimsel bilgiye sahip olmak yerine is aglarinin bilgisinden daha ¢ok yararlanabileceklerinden
uluslararasilagmaya daha yatkin olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Dijital doganlarin uluslararasilasmasinda
girisimcilerin uluslararasilagsma istegi etkili olsa da, uluslararasilasma deneyiminin de 6nemini devam
ettirdigi belirtilmektedir (Frisinger ve Schepens, 2023: 61).

2.2.1. Dijital Doganlarin Uluslararasilasmasimin Oniindeki Firsatlar (Hizlandiric
Faktorler)

Dijital doganlarin uluslararasilagsmasi, geleneksel sirketlere gore farkli uluslararasi pazarlar i¢in
daha az sermaye taahhiidii gerektirmesi nedeniyle daha kolay gerceklesmektedir (Jarosinski vd., 2022:
50). Diger taraftan kullanicilarin toplu etkilesimi sayesinde, isletme ile kullanicilar uluslararasilasma
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siirecini birlikte olusturabilirler (Chen vd., 2019:175). Boylelikle dijital doganlar daha fazla kullanic ile
etkilesime gectikge ve kullanicilar arasindaki etkilesim arttikga, uluslararasilagma siireci ¢ok daha hizli
gergeklesebilecektir.

Dijital teknolojiler, dijital doganlar i¢in hem pazar bilgisi saglamakta hem de pazar aglarina
daha kolay ve hizli bir sekilde ulagilmasina olanak vermektedir. Boylelikle dijital doganlarin sadece
daha dogru kararlar almasi degil, ayn1 zamanda kullanicilar tizerindeki etkisi de artmaktadir. Dolayisiyla
dijitallesme ile ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemeler, bilgi islem kapasitesinin artmasi, veri depolama ve
baglant1 hizlarinin diisen maliyeti ile dijital doganlarin geleneksel olan firmalara gore ¢cok daha ¢evik ve
duyarli olmasini saglamaktadir (Jarosinski vd., 2022:48).

Monaghan vd. (2020), dijital doganlar i¢in teknolojik olanaklarin kullanicilarla dogrudan
etkilesim, otomasyon ve ag etkileri sagladigini belirtmistir. Dijital bir is modeline sahip olmak ayn
zamanda dijital doganlarin cok daha esnek ve 6lgeklenebilir oldugu anlamina gelmektedir. Dijitallesme,
dijital doganlarin paydaslariyla dogrudan temas kurma imkani vermektedir. Boylelikle belirli
paydaslarin oldugu bir agda kok salma etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, her bir ulusal pazar
hakkinda hizl bir sekilde bilgi edinebilmeleri sayesinde, bu farkli iilke kullanicilar ile dogrudan iletisim
kurabilirler. Bu iletisim, hizli ve dogrudan gerceklesmektedir. Dijital doganlar, is siireclerinin
otomasyonu sayesinde artan iiretkenlik ve verimliligin faydalarini elde etmektedir (Monaghan vd., 2020:
16). Siire¢ otomasyonu, giiven mekanizmalarinin da otomasyonu ile dijital doganlar ve kullanicilar
arasindaki etkilesimin hizlandirilmasmma da olanak tamimaktadir. Bu mekanizmalar, sirketin
uluslararasilasmasini hizlandirarak zamandan tasarruf edilmesine ve sirketin faaliyetlerini yonetmek
i¢in finansal harcamalarin azaltilmasina olanak tanimaktadir.

Ag etkisi, dijital dogan firmalara kullanici aglarini hizli bir sekilde olusturma ve koordine etme
yetenegi vermektedir. Esneklik, dijital doganlarin geleneksel sirketlerden daha kiigiik bir fiziksel altyap1
sayesinde uluslararasi faaliyetlerini kolayca ve verimli bir sekilde yapilandirmasina ve koordine
etmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, insan kaynaklar1 yonetimi de dahil olmak iizere sirketin bircok
islevini kapsamaktadir. Olgeklenebilirlik ise yeni miisteri edinmenin neredeyse sifir maliyeti ve yeni
pazarlarda faaliyet gosterme yolunu ¢ogaltmanin kolayligi sayesinde miimkiin olmaktadir (Monaghan
vd., 2020: 17). Diger bir ifadeyle dijital doganlar i¢in 6l¢eklenebilirlik, ana is stire¢lerinde hizli bir
sekilde dlcek ekonomilerine ulasilabilmesi ve bunlardan yararlanabilme becerisini ifade etmektedir.
Fakat Mihaliova (2023) 6l¢eklenebilirlik kavraminin dijital doganlarin uluslararasilagmasini yeterince
aciklamadigini, bunun i¢in gergek bir 6lgeklendirmeye ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir. Clinkii dijital
tekliflerin tam anlamiyla tasarimi ve c¢ekiciligi, miisteriler tarafindan kullanilmadan Once
bilinemediginden (Huang vd., 2017) gercek 6l¢eklendirmenin zamanla ve daha ¢ok belirli bir hedef
pazar iizerinden ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Dijital doganlarin ig modeli dijital teknolojilere ve internet tabanl faaliyetlere dayanmaktadir.
Bu baglamda dijital doganlar, dijital altyapilarim kurarak, is siireclerini yiiriitmek ve internet iizerinden
faaliyet gostermek i¢in kullanacaklarin1 ve bdylelikle daha esnek bir sekilde hareket edebilecekleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu esneklik sayesinde dijital doganlar faaliyetlerini daha kolay bir sekilde,
gerektiginde daha hizli yapilandirarak, gerektiginde ise yeniden yapilandirarak koordine
edebileceklerdir. Ag etkisi ile esneklik birlikte degerlendirildiginde, dijital doganlarin daha biiyiik ve
daha hizli 6lgeklenebilirligi miimkiin hale gelebilmektedir (Monaghan vd., 2020:18).

Firmalarin uluslararasilagma stratejileri ve faaliyetleri, kiiresel rekabetteki konumlarini
belirlemektedir. Aynm1 zamanda bu strateji ve faaliyetlerin odak noktasi, hangi agidan avantaj
yaratacagini tanimlayabilmek i¢in de onemli goriilmektedir. Banalieva ve Dhanaraj (2019), dijital
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doganlarin rekabet giiciiniin daha c¢ok firmaya O6zgii avantajlara bagli oldugunu belirtmektedir. Bu
bakimdan firmaya 0zgii rekabet avantajlari olarak kilit teknolojiler, beseri sermaye ve {irlin
farklilagtirma 6ne ¢ikmaktadir (Jarosinski vd., 2022). Richards (2016:12) kilit teknolojileri, “miisteri
davramsini tahmin etmeye yonelik yonlendirme programlari, dolandiricilik tespit sistemleri, prognostik
araglar ve uygulamalar” olarak belirtmektedir. Beseri sermaye kapsaminda ise karmagik programlar,
veri analizi, derin 6§renme, veri yonetimi ve veri gorsellestirme becerileri konusunda uzman calisanlara
sahip olmak gerekmektedir (Jarosinski vd., 2022:52). Bu iki rekabet avantajindan sadece birine sahip
olmak yetersiz goriilmektedir. Giintimiizde firmalar teknolojiye daha fazla yatirim yaparken, genellikle
caliganlar i¢in daha az yatinm yapmaktadir. Bu duruma o6zellikle dijitallesen firmalarda daha ¢ok
karsilagilmaktadir. Boyle bir durumda ¢aliganlar, teknolojik olanaklara yeterince yon veremediginde,
dijitallesmenin firmalar acisindan ozellikle Eden (2016) tarafindan dile getirilen degerin temelini
olusturan fikir olugturma ve dijital {irlinlerin tasarlanmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu iki 6nemli avantaj
birlestiginde, dijital doganlarin rekabet avantaji hi¢ olmadig1 kadar artmaktadir. Bununla birlikte dijital
doganlar, dijital olmanin 6nemli bir sorumlulugu olarak Ar-Ge’ye daha fazla 6nem vermektedir. Bu
bakimdan dijital doganlar biiyiik veri analitigi, sanal simiilasyon ve deney tekniklerini kullanarak
yenilik¢i ve farklilastirilmis tiriinleri test etmektedir. Boylelikle farkli pazarlara sunulan yenilik¢i ve
farklilastirilmig {irlinler igin kisa siirede saglanan daha iyi verimlilik ve kalite ile basarili bir sekilde
tanitilmasiyla sonuglanmaktadir (Oesterreich ve Teuteberg, 2016). Bu diisiinceyi destekleyen Eden
(2016) rekabet avantajinin maliyet diislirmek yerine yenilik ve {iriin farklilastirma yoluyla
gergeklesebilecegine inanmaktadir. Dijital doganlar bu bakimdan miisteri istek ve ihtiyaclarinin hizla
degisimi ile birlikte kisalan iirlin yasam dongiilerine cevap vermek ve miisteri istek ve ihtiyaglarini
yonlendirmek igin yiiksek diizeyde otomatiklestirilmis ve dijitallestirilmis teknolojiler yoluyla daha
fazla iirlin ¢esitliligi ve iriin kisisellestirmeyi saglayabilirler. Bu sekilde dijital doganlar mevsimsel
dalgalanmalardan veya trendlerdeki degisikliklerden kaynaklanan talep dalgalanmalarina daha iyi uyum
saglayabilmektedir (World Investment Report, 2017).

Calisanlarinin dijital becerileri, yenilik¢iligi ve yaraticiligi dijital doganlarin yenilikg¢iligine
dogrudan katkida bulunmaktadir. Daha once ifade edildigi gibi firmanin yenilikg¢iligi ¢alisanlardan
bagimsiz bir sekilde gergeklesmemektedir (Smailhodzi¢ ve Berberovi¢, 2021). Misterilerin istek ve
ihtiyaclarina cevap vermek i¢in ¢aliganlarin yenilikgiligi ve yaraticilig1 dijital doganlarin daha esnek bir
sekilde hareket etmesini saglamaktadir. Bu sekilde dijital doganlar uluslararasi pazarlara daha kolay
uyum saglamaktadir.

Thornhill (2018:1), firmalar i¢in giinlimiizde en iyi stratejinin “cevrimici bir platform
aracihigiyla en iyi miisteri deneyimini ve en diisiik fiyati sunmaya odaklanmak” oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla en iyi rekabet stratejisinin birbirine entegre olan stratejiler olacagi, rekabet avantaji elde
etmenin yeni kaynaginin ise misteri verilerine erisim olacagi ifade edilebilir (Monaghan vd., 2020: 18).
Dijital doganlarin teknolojik altyapisi, miisterilerle geleneksel iligki kurma ihtiyacin1 azaltmaktadir.
Clinkii miisteri verilerine daha kolay erisim, dijital doganlarin uluslararasilagma siirecinde disaridan
gelme sorumlulugunun dstesinden gelmelerine yardimci olmaktadir (Jarosinski vd., 2022: 52). Ayrica
miisteri verilerinin miktar1 (dijitallesme ile daha hizli bir sekilde) arttik¢a verilen kararlarm kalitesinin
yiikseldigi ifade edilmistir (Mihaliova, 2023: 10). Bu ¢ergevede dijital doganlar daha hizli bir sekilde
uluslararasilagabilmektedir.

2.2.2. Dijital Doganlarin Uluslararasilasmasinin Oniindeki Engeller (Yavaslatici
Faktorler)

Uluslararas1 pazarlarda farkli tiiketici gruplarinin olmasi ve Ozellikle iilkeden iilkeye
farklilasmasi, geleneksel firmalarin uluslararasilasmasindaki ©Onemli engeller kapsaminda yer

-29-



Aydemir, M.F. (2024). Dijital Doganlarin Uluslararasilasmasi: Kavramsal Bir Cerceve. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(46), 18-37.

almaktadir. Bu durum dijital doganlar i¢in daha az gecerli olsa da, hala kullanic1 kabulii engelleri olarak
ciddiyetini korumaktadir. Bir iilkede ortaya ¢ikan dijital dogan, genellikle bulundugu iilkenin tiiketici
tercihlerine yonelik dijital yenilikler gergeklestirmektedir. Bu dijital yenilikler yurtdisina agilan dijital
doganlarin, her iilkede kabul gérmemesine neden olabilmektedir. Daha da 6nemlisi birbirinden ¢ok
farkli olan tiiketici tercihlerini karsilamak icin farkli dijital yenilikler gelistirmek dijital doganlar igin de
oldukca zor olmaktadir. Tiiketici tercihlerine cevap vermeye yonelik zorluklar, dijital doganlarin
uluslararasilagsmasini yavaslatabilmektedir (Shaheer, 2020:2).

Dijital doganlar kisa zamanda ¢ok fazla sayida kullaniciya ulasabilmekte, hatta yurtdisinda hizli
bliylime imkani bulmaktadir. Buna ragmen dijital doganlar 6nemli rekabet engelleri ile karsilagmaktadir.
Burada en ciddi faktér benzer dijital doganlarin hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve bu firmalarin ilk
ortaya c¢ikan dijital doganin 6nemli 6zelliklerini kopyalamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kopyalama
ozellikle telif hakki ve fikri miilkiyet korumasinin olmamasi durumunda daha sik rastlanan duruma
doniismektedir (Shaheer, 2020:3). Diger taraftan ¢ok fazla dijital doganin oldugu sektoérde faaliyet
gosterildiginde one ¢ikmak zorlagsmaktadir. Hatta kazanan her seyi alir diisiincesiyle bakildiginda,
rekabette arka plana diisen dijital dogan i¢in basarisiz olma riski artmaktadir.

2.2.3. Dijital Uluslararasilasmay1 Hizlandirmak I¢in Stratejiler

Dijital doganlarin uluslararasilagsma yoluyla daha basarili olabilmesi i¢in 6ncelikle kullanicilarin
istek ve ihtiyaclarina odaklanmasi gerekmektedir. Dijital doganlar, kullanicilar1 yoluyla ii¢ stratejik
avantaj elde edebilir. Ilk olarak dijital doganlar, dijital inovasyonlarim kullamicilari araciligiyla agizdan
agi1za birgok farkli iilkedeki kullanicilara aktarabilir. ikinci olarak dijital doganlar, kullanicilarmin da
katkistyla birden fazla iilkede farkl1 istek ve ihtiyaglara cevap verebilir. Ugiinciisii, dijital doganlar, daha
fazla kullaniciya hitap etmek i¢in kullanicilarla etkilesim kurarak daha fazla yenilik yapabilir (Shaheer,
2020:3).

Dijital doganlarin herhangi bir kullanici kitlesinin istek ve ihtiyaglarina yonelik yaptiklar
yenilikler, dijital uluslararasilagmay1 her zaman hizlandirmayabilir. Bu baglamda dijital doganlarin
belirli iilke kullanicilari yerine kiiresel kullanicilara yonelik yenilikler sunmasi, dijital uluslararasilagsma
icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda birgok iilkenin benzer tercihlerini yansitan iilkeler ile
cok cesitli kullanicilarin yer aldiklari tilkeler olmak tizere iki farkli lider iilke tiiri 6ne ¢ikmaktadir
(Shaheer, 2020:3).

Ik lider iilke tiirii, ok sayida baska iilkeyle benzer tercihleri paylasan iilkelerdir. Dijital
doganlar, uluslararasilagmak i¢in bu tilkeleri tercih ettiginde, hizli bir sekilde agizdan agiza haberin
yayilmasiyla benzer miisteri kitlelerinin oldugu diger iilkelere hizli sekilde agilabilir. Hatta bu tiir
iilkelerdeki kullanicilar tarafindan olusturulan igerik, benzer tercihleri paylasan bircok iilkede de ilgi
gormektedir. Buna paralel olarak, diital doganlar bu iilkeler i¢in dijital inovasyon yaptiginda, otomatik
olarak benzer tercihlere sahip diger tilkeler i¢in de uygun dijital inovasyon yapmis olmaktadir.

Ikinci tip lider pazar, tercih heterojenligine sahip lider pazarlar olarak adlandirilan, yiiksek
kullanict tercihleri cesitliligine sahip iilkelerdir. Bu tiir iilkelerde diijtal doganlar tarafindan farkli
kullanic1 tercihlerine hitap edecek sekilde gelistirilen dijital inovasyonlar neticesinde ortaya ¢ikan
yenilikler kiiresel tercih ¢esitliligini de yansitmaktadir. Yapilan yenilikler sayesinde dijital doganlar
daha fazla tilkede hizli bir sekilde uluslararasilagsma avantaji elde etmektedir.

Iki tip lider pazar diginda iigiincii bir segenek olarak dijital doganlar yurtdis1 pazarlara agilmak
icin yiiksek niifuzlu {ilkeleri tercih edebilirler. Dijital doganlar, geleneksel uluslararasilagma
modellerinde yer alan asamali uluslararasilasmanin nedeni olarak gosterilen cografi uzaklik veya kaynak
taahhiidiine gore degil, tilkelerin dijital giiglerine bagl olarak uluslararasilagmaktadir. Bu bakimdan
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once yiiksek niifuzlu iilkelere yonelik uluslararasilagan dijital doganlar, uluslararasi ag etkileri ile daha
fazla kullaniciya ulasarak, farkl iilkelere dogru genisleyebilirler (Ye vd., 2022:5146).

Her dijital dogan uluslararasilagmay1 hedefleyerek yola ¢ikmamaktadir. Hatta Vadana vd.
(2019), dijital doganlarin uluslararasilasmasina yonelik yaptiklar1 calismada dijital doganlar ile
uluslararasilagma arasinda dogrudan bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Ancak uluslararasilagma
istegi one cikan dijital doganlarda geleneksel uluslararasilasma teorilerinin kendi iilkelerine benzer
pazarlar iizerinden degil, en basindan kiiresel hedeflerine odaklanarak, sectikleri pazar iizerinden
diinyaya yayilma fikri 6ne ¢ikmaktadir (Shaheer, 2020: 3). Bu diisiince, belirli {ilkelerdeki
kullanicilardan stratejik olarak yararlanarak kullanici benimseme ve rekabet engellerinin iistesinden
gelmek agisindan uluslararasilagma siirecine yonelik yeni bir yaklagimin habercisi niteligindedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin ana amaci, dijital doganlarin uluslararasilasmasina odaklanarak literatiire katki
saglamaktir. Caligmada, nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan literatlir taramasi yOntemi
kullanilmistir. Ilgili yazinda once yapilan calismalardan hareketle ikincil kaynaklardan toplanan
verilerden yola ¢ikilmaistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma, ekonomilerin dijitallesmesiyle birlikte giin gectikce adindan daha ¢ok soz ettiren
dijital doganlar1 ele almaktadir. Dijital doganlar, geleneksel igletmelere gore belli bagh farkliliklar
gostermekle birlikte, 6zellikle yurtdisi pazarlara agilirken benzer siiregleri de yasamaktadir.

Dijital doganlarin temel rekabet giiciinii dijital olmalar1 olusturmaktadir. Dijital doganlar
kullanicilarin1 daha iyi anlama, farkli pazarlara daha hizli adapte olma ve daha hizli hareket etme
becerileri ile 6ne ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji, teknoloji avantaji, insan
kaynaklar1 avantaji ve farklilasma avantajlar1 sayesinde geleneksel firmalara gére daha dinamik bir
yapiya sahip olduklari ifade edilebilir.

Diinyanin teknolojik anlamda hizla degisimi, bilgi dengesini kullanici lehine daha ¢ok
degistirmektedir. Dijital doganlar, kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini kargilamak i¢in sadece yeni iiriin
ve hizmetler gelistirmemekte, ayn1 zamanda daha etkili kullanici etkilesimi olusturmak ve kullanici
deneyimini optimize etmek i¢in tiiketicilerle is birligi yapmaktadir (Cavusgil ve Knight, 2015). Dijital
teknolojiler bir taraftan yerel girisimciligin diger taraftan uluslararasi girisimciligin doniisiimil izerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda dijitallesmenin etkisiyle girisimciligin geleneksel yollar1 ve
sirecleri daha fazla sorgulanmaktadir (Nambisan, 2017). Bdylelikle dijital doganlar,
uluslararasilagsmanin nasil ger¢eklesecegi konusunda yeni bir baslangic1 temsil etmektedir.

Dijital doganlarin yurtdis1 firsatlardan daha fazla yararlanabilmesi, ayakta kalabilmesi ve
biiyiiyebilmesi i¢in uluslararasilagmasi gerekmektedir. Dijital teknolojilerdeki hizli gelisim ve yogun
rekabet ortami dikkate alindiginda, dijital doganlar i¢in “neden” uluslararasilasmak yerine, “nas:”” hizh
bir sekilde uluslararasilasilabilecegi konusuna daha fazla 6nem verilmektedir. Bu calisma, firma
yoneticilerine “nasil” hizli bir sekilde uluslararasilagabilecegi konusunda fikir saglamaktadir. Birinci
olarak, geleneksel firmalarin uluslararasilasmasi daha ¢ok dis pazarlara yonelik kaynak taahhiitleri ile
iligkiliyken, dijital doganlarin uluslararasilasmasi kullanicilarin toplu etkilesimi ve uluslararasi
pazarlarm dijital altyapisinin gelisimi ile iliskilidir. Ikinci olarak, dijital ekonominin hizli bir sekilde
biiytimesi, dijital teknolojiler ile uluslararasi aglarin ortaya ¢ikmasiyla cografi sinirlamalar ve yabanci
olmanin getirdigi yikimliiklerin etkisi azalmistir. Buna karsin, uluslararasi ag etkilerinin sinirlilig

-31-



Aydemir, M.F. (2024). Dijital Doganlarin Uluslararasilasmasi: Kavramsal Bir Cerceve. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(46), 18-37.

nedeniyle, kazananin her seyi almasi durumunda, yabanci olmanin yikiimliiliigii ile karsilasabilir.
Uciincii olarak, rekabet avantaji saglamak i¢in 6lcek ekonomileri ile hareket eden geleneksel firmalara
gore dijital doganlar nis pazarlar yoluyla uluslararasilasmakta ve yurtdisinda daha az varlik yatirimi
yaparak, daha diisiik maliyetle daha kisa silirede uluslararasilagmaktadir. Dijital ¢cagda iiriin yagsam
stiresinin kisalmasi ve bilgi paylagim hizi artmistir. Bu nedenle tirlinlerin rakipler tarafindan kopyalanma
riskinin ytiksekligi yaninda hizla artan yenilikleri basarili bir sekilde takip etmek zorlagmustir.

Geleneksel uluslararasilagma modelleri firmalarin asamali bir sekilde bilgi ve deneyim yoluyla
uluslararasilagabileceklerini 6ne stirmektedir. Fakat dijital doganlar i¢in uluslararasilagma stireci biiyiik
oranda degismistir. Dijital doganlar gelencksel modellerden farkli olarak dijital altyapilart ve
kullanicilar arasindaki ag etkisi sayesinde daha hizli, daha kolay, daha az kaynakla ve daha diigiik
maliyetle birgok pazarda es zamanli olarak uluslararasilasabilmektedir.

Dijital doganlar, geleneksel uluslararasilasma modellerinde yer alan asamali
uluslararasilasmanin nedeni olarak gosterilen cografi uzaklik veya kaynak taahhiidiine gore degil,
iilkelerin dijital giiclerine bagli olarak uluslararasilagsmaktadir. Bu bakimdan 6nce yiiksek niifuzlu
tilkelere yonelik uluslararasilasan dijital doganlar, uluslararasi ag etkileri ile daha fazla kullaniciya
ulasarak, farkli iilkelere dogru genisleyebilirler. Bu baglamda dijital doganlar, tercih benzerliklerinin
yiiksek oldugu iilkeler ile kiiresel tercih farkliliklarini daha ¢ok yansitan iilkelere yonelebilir.

Dijital doganlarin bagarili olabilmesi i¢in uluslararasi is modellerinin temelinde kaliteli insan
sermayesine sahip olmasi, nis pazarlara odaklanmasi, ilk olmanin avantajlarindan yararlanmasi, giiclii
kullanici tabanina sahip olmasi, siirdiiriilebilir yenilikgilige odaklanmasi ve fikri miilkiyet haklarinin
korundugu yabanci pazarlara oncelik vermesi gerekmektedir. Bu cer¢evede birinci olarak, dijital
doganlarin 6ziinde hizli ve ¢evik olmanin gerektirdigi az sayida, yliksek nitelikli, dijitallesme egilimi
yiiksek ve kiiciik ekipler halinde is yapan geng ¢alisan yapisi dnem arz etmektedir. ikinci olarak, yeni
teknolojiler dijital doganlarin birkac¢ pazarda yiiksek hacimli satiglar yerine bir¢ok farkli pazarda nig
tiriinlerle faaliyet gostermesini kolaylastirmistir (Ye vd., 2022). Bu sekilde nis {irlinler ile farkli pazarlara
actlmak dijital doganlar i¢in dnemli kazanglar saglayabilir. Ugiincii olarak, dijital doganlar kazanan her
seyi alir diisiincesiyle hareket ettiginden (Stallkamp ve Schotter, 2021), ayn1 alanda daha sonra faaliyet
gostermek isteyen dijital doganlarin yabancilik yiikiimliligiinii arttirdigi igin yiiksek giris engeline
neden olabilir. Bu bakimdan dijital doganlarin hizli hareket etmesi ve ilk olmanin avantajlarindan
yararlanmas1 gerekmektedir. Dordiincii olarak, dijital doganlar geleneksel firmalara gére daha hizh
degisim ve gelisim sagladigindan, dijital doganlar arasindaki rekabetin daha gii¢lii oldugu giindeme
gelmektedir (Monaghan vd., 2020). Bu bakimdan dijital doganlar yenilik¢i is modellerini siirekli
giincelleyerek rekabet giiciinii koruyabilirler. Son olarak, dijital doganlar diger geleneksel firmalara gére
daha hizli biiylime potansiyeli olmasinin yani sira, bir dijital dogan diger dijital doganin Snemli
ozelliklerini hizli bir sekilde kopyalabilmektedir. Bir dijital doganin girdigi pazarda rekabet giiciinii
devam ettirebilmesi i¢in telif ve fikri miilkiyet haklariin korunmasina dikkat etmelidir (Shaheer, 2020).

Bu calisma, dijital doganlar i¢in ag etkisinin cografi kisitlamalardan daha 6nemli oldugu
yoniinde bilgiler sunmaktadir. Dijital doganlarin sunduklart iiriin ve hizmetler genellikle soyut
oldugundan geleneksel firmalara gére cografi kisitlamaya daha az maruz kalmaktadir. Internet, dijital
doganlarin kiiresel pazarlara ulasmasini kolaylastirmis olsa da, hala cografi engelleri tamamen ortadan
kaldiramamistir. Bu baglamda dijital doganlar gerektiginde cografi kisitlamalarin iistesinden gelmek
icin DY, kiiltiirel mesafenin iistesinden gelebilmek icin uluslararasi satin alma gibi uluslararasilagsma
stratejilerini tercih edebilir.
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Dijital doganlarin uluslararasilasmasinda en 6nemli engeller olarak tiiketici tercihlerindeki
farkliliklar ve daha ¢ok diger dijital doganlarin rekabet baskisi karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar
geleneksel firmalara gore dijital doganlar kullandiklar1 dijital i3 modelleri sayesinde tiiketici
tercihlerinden daha az etkilense de, dijital doganlar tarafindan kullanici tercihlerini anlamaya yonelik
daha fazla ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Diger dijital doganlar ise iki sekilde rekabet engeli
olusturmaktadir. Birincisi, bir dijital dogan kazanan her seyi alir diisiincesiyle hareket ettiginden, daha
sonra bu alanda faaliyet gostermek isteyen dijital doganlar i¢in yiiksek giris engeli ortaya ¢ikmaktadir.
Ikinci olarak, fikri miilkiyet haklarimin zayif oldugu iilkelerde dijital doganlarin faaliyetleri daha kolay
bir sekilde kopyalanabilmekte, dijital doganin rekabet giicii azalabilmektedir. Bu ¢ercevede dijital
doganlarin nig bir alanda ve fikri miilkiyet haklarinin giiclii oldugu iilkelerde daha fazla faaliyete
girismesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Degisen diinya kosullar1 dikkate alindiginda, bu calisma ile bir¢ok firma tiirii igin hem
dijitallesme hem de uluslararasilasma konusunda dijital doganlar tarafindan kullanilan is modelleri,
bircok sektorde faaliyet gosteren firmalarin dijitallesme yoluyla uluslararasilagma siirecinde daha iyi
stratejiler ve uygulamalar kullanmasina yardime olabilir.

Bu c¢alisma, ampirik ¢alismalar icin bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda,
burada dile getirilen dijital i modellerini uygulayan dijital doganlarin uluslararasilasma siireci test
edilebilir. Boylelikle geleneksel isletmeler ve dijital doganlar arasinda uluslararasilasma stirecindeki
onemli farkliliklarin olup olmadigi daha net bir sekilde ortaya konulabilir. Bununla birlikte burada
tartigilan stratejiler icin dijital doganlar baglaminda vaka analizleri yapilabilir.
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Extended Abstract

Internationalization of Digital Borns: A Conceptual Framework

The objective of this study is to develop a conceptual framework for digital borns in alignment with extant
literature and to contribute to the existing body of knowledge by focusing on the internationalization of digital
borns.In this study, the literature review method, which is one of the qualitative research methods, was
employed. In this context, the study is based on data collected from previous studies.

Digital borns can be defined as companies that have been digital since their inception or have undergone a
digitalisation process immediately after their establishment. Digital borns exhibit distinct characteristics that
differentiate them from both traditional digitalizing firms and ICT firms. Firstly, digital borns are distinguished
by their business models. They are more likely to leverage digital technologies that are built on digital
infrastructure, such as computers, mobile devices, and internet networks. Secondly, digital borns depend on
digital infrastructure to realize communication, collaboration, and/or computing capabilities that allow them to
both create and sell their offerings online through a digital business model. Third, digital borns are network-
oriented. The networks and interactions between digital borns and their users, content producers, venture capital
providers, and firms offering complementary assets are becoming increasingly significant. With regard to
network orientation, the advantage of the first to market is greater. The majority of ICT firms are composed of
manufacturers of ICT hardware and components, software and service providers, and telecommunications firms
that provide the communications infrastructure. Digital borns engage in production, operation, marketing, and
distribution activities based on the digital infrastructure provided by ICT firms.

The internationalization of digital borns can be defined as the process of entering a foreign market in which
digital borns simultaneously acquire relevant users in multiple countries. Digital borns exhibit notable
differences from traditional firms, which tend to adopt a cautious and gradual approach to international
expansion. In contrast to traditional firms, digital borns are able to expand abroad online, frequently without the
necessity of exporting or FDI. Consequently, digital borns are able to navigate international markets with greater
ease and have the potential to internationalize at a faster pace. In fact, the most significant factor influencing
the internationalization of digital borns is their success in acquiring a larger user base and users in countries
with higher income levels.

Digital borns have the flexibility to structure their international operations in a simple and efficient manner.
They are able to invest less in physical infrastructure than traditional companies, which facilitates coordination.
Digital borns can operate in many markets through product differentiation, niche markets, and the exploitation
of innovation. Thus, when digital borns expand into foreign markets, they can benefit more from economies of
scale, as the cost of new users is very low. Concurrently, the digital skills, innovation, and creativity of their
employees directly contribute to the innovation of digital borns, facilitating their adaptation to international
markets. The digital business models employed by digital borns have made it easier to access user data and to
act with more accurate data. Consequently, digital borns can communicate with their users more rapidly and
accurately, and internationalize more expeditiously and in a shorter time.

The primary impediments to the internationalization of digital borns are the divergences in consumer
preferences and competitive pressures. Although digital borns are less susceptible to consumer preferences than
traditional companies due to their digital business models, digital borns must exert greater efforts to comprehend
user preferences. Two forms of competitive pressure are identified. Firstly, due to the winner-take-all
phenomenon that characterises the digital economy, it is challenging for a digital born to enter the market at a
later stage. Secondly, in countries where intellectual property rights are weak, the activities of digital borns can
be more easily copied, thereby reducing the competitiveness of the digital borns. In this context, it is deemed
crucial for digital borns to concentrate their efforts in niche areas and in countries where intellectual property
rights are robust.

In order for digital borns to be more successful in the context of internationalization, it is essential that they
consider the needs and desires of users from different countries. In this context, it is essential to prioritize word-
of-mouth interactions between users, to accord greater importance to user feedback, and to foster more
interaction with users. Nevertheless, it is also important to consider country preferences when operating in
multiple markets. In this regard, digital borns may adopt a variety of strategies, including prioritizing markets
with high penetration, focusing on markets with high user diversity, or focusing on markets with high similar
preferences.
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