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annual reports, and sustainability reports of the companies that entered the top 100 companies of the Fortune
500 list in 2019 and the top 100 companies of the Fortune 500 list in 2021. In the evaluation, in which 73
companies in both lists were analyzed, the training subjects implemented by the companies were classified
under different headings by listing them name by name.

Practical implications: The COVID-19 pandemic has affected the working life worldwide since March 2020.
With this sudden shift, the digitalization process in business world has accelerated and changed the usual
working norms of organizations and conditions of employees. In response to the COVID 19 pandemic, many
employees transitioned to remote work which included online training sessions, organizations have provided
different types of skill training in corporate training activities.

Originality/value:

Due to the emphasis on the changing education methods and subjects due to the pandemic in the articles
written abroad. This research is carried out with the assumption that the corporate trainings given by the
largest companies operating in different sectors in Turkey also differ in the COVID-19 process, and they
prioritize the online education method. As a result of the research, the changes in the training titles given by
the companies after COVID-19 are remarkable. The fact that there is no study in the national and international
literature on the changing corporate training of companies before and after Covid-19 makes this study
different.
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Amag: Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gésteren, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500
listesinin ilk 100 sirketi 2021°de yer alan sirketler incelenerek, farkli sektérlere gére pandemi siirecinin kurumsal
editim uygulamalari iizerindeki etkilerinin anlasilmasi amaglanmistir. Calismada ayrica COVID-19 pandemi
sdrecinin kurumsal egitim uygulamalarindaki dedisime etkileri ortaya ¢ikarilarak, tercih edilen yeni konu ve
editim yéntemleri dederlendirilerek, 6rgiitlerin uyguladidi stratejilerden érneklerle, gelecekte yapilacak
arastirmalar igin dneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

Tasarim/Yéntem: Yiiritilen nitel arastirmada; icerik analizi yéntemi segilerek, 2019 ve 2021 yili listelerinde ilk
100’de ortak yer alan 73 sirketin iki farkli yil igin faaliyet ve siirdiirebilirlik raporlari analiz edilmistir.

Sonuglar: Arastirmada, 2019 yilinda Fortune 500 listesinde ilk 100 sirket arasina giren ve Fortune 500 listesinde
ilk 100 sirket arasinda yer alan sirketlerin kurumsal web sitelerinde, faaliyet raporlarinda ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer alan bilgi ve verilerden yola ¢ikilarak bir calisma yapilmistir. Her iki listede yer alan 73 firmanin
incelendigi degerlendirmede, firmalarin uyguladigi egitim konulari isimlere gére siralanarak farkli bashklar
altinda siniflandiriimistir.

Uygulama Gikarimlari: Mart 2020°den bu yana etkili olan COVID-19 pandemisi, tiim diinyada ¢alisma hayatini
etkilerken, neden oldugu ani dedisimle is diinyasindaki dijitallesme siiregleri hizlanarak, érgditlerin isle ilgili
rutin isleyisi, is gliciiniin ¢alisma kosullari degismektedir. COVID-19 pandemisi nedeniyle bir¢ok ¢alisan uzaktan
calisma ve online egitimle tanisirken; 6rgiitler, kurumsal egitim uygulamalarinda farkli beceri egitimleri
sunmaktadir.

Ozgiin Deder: Yurt disinda yapilan arastirmalarda pandemi nedeniyle dedisen editim yéntemleri ve konularina
yapilan vurgu nedeniyle Tiirkiye'de farkl sektérlerde faaliyet gdsteren biiyiik 6lgekli firmalarin verdigi kurumsal
editimlerin de COVID-19 siirecinde farklilastigi varsayimiyla bu arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda
Covid-19 sonrasi firmalarin verdikleri egitim baslklarindaki degisimler dikkat ¢ekici goriilmektedir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirde Covid-19 dncesi ve sonrasinda sirketlerin degisen kurumsal egitimleri ile ilgili bir
¢calismaya rastlanmamis olmasi bu ¢calismayi farkl kilmaktadir.
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1. GIRIS

ilk olarak Aralik 2019’da Cin’de goriilen ve hizla diinyay! etkisi altina alan, Mart 2020’de ise Diinya Saghk Orgiti tarafindan
kiresel capta salgin ‘pandemi’ olarak ilan edilen COVID-19 nedeniyle, Ocak 2022 verilerine gore, 222 llkede 300 milyon kisi
hastaliga yakalanarak 5.5 milyon kisi yasamini yitirirken, 4 Aralik 2022’de vaka sayisi 641 milyon kisiye ulasmis, 6.6 milyon kisi
hayatini kaybetmistir (WHO, 2022). COVID-19 sirecinde kisitlamalar ve kapanmalar nedeniyle kiresel tedbirler alinarak
milyonlarca galisan evden galismaya ge¢gmek zorunda kalmistir. AB’de galisanlarin %401 tam zamanli olarak uzaktan ¢alismaya
gecerken Tirkiye’de evden calisma birgcok sektor igin zorunlu hale dénusmistiir. Pandeminin ilk déneminde 17 ilde
gerceklestirilen bir ankete gore, farkh sektorlerden 334 calisanin %48,7’si tam zamanl, %43,2’si kismi zamanl uzaktan
¢alismaya gegmistir. Tam zamanh uzaktan galismaya ge¢gme oranlarinda hizmet sektori %80,3 oraniyla sektdrler arasinda Ust
sirada yer alirken, iller arasinda istanbul %52 ile ilk siraya yerlesmistir (European Commission, 2020; Deloitte, 2020d). AB
raporuna gore; evden galismaya ge¢me, sehirlesmenin yiksek oldugu bolgeler ve baskentlerde en yiiksek oranlarda goriliirken,
2020’de toplam galisma saati %13,3 oraninda diismistlr. AB bolgesinde yetiskinlerin glinliik internet kullanimi bir énceki yila
gore %3 artisla %80’e ylkselirken, bu oran 2010 yilinda %51 olarak kaydedilmistir (Eurostat, 2021). BTK’nin raporuna gore;
Tirkiye’de 2022 yil tiglincli geyrek ve 2021 yil Giglinct geyrek verileri kiyaslandiginda mobil bilgisayardan internet abone sayisi
%41,5 oraninda ylikselirken, elektronik haberlesme sektori yatinmlari %102,5 oraninda artis géstermistir (BTK, 2022). ILO
tarafindan COVID-19 sirecinde diinyanin farkl boélgelerinde ve gelir grubunda yer alan 27 lilkeden 10 bin sirketle yapilan bir
arastirmaya gore; tlkelerin %90’1 sirketlere ve girisimcilere likidite saglarken, %80’i kiiclik firmalara finansal yardim sunmustur.
Blylk firmalarda satis rakamlarinda diisis daha az olurken, yiyecek-icecek ve temizlik malzemeleri Greten kilit sektorlerde
talepte disils daha az gorilmustir. Konaklama ve restoran sektoriindeki sirketlerde kapanma orani %80 olarak en yliksek
seviyede kaydedilirken, ikinci sirada %60 oraniyla tekstil sektéri yer almis, bilgisayar ve yiyecek-icecek sektorleri de
kapanmalarin en az oldugu sektorler olarak siralanmistir. Satis rakamlarina bakildiginda ise en yiiksek disis yaklasik %90
oranina sahip konaklama ve restoran sektorii ile kagit ve baski sektoriinde %80’i asan sekilde goriilmustir. Satislarin distigu
en ylksek sektorler arasinda yiyecek-icecek sektord, tekstil sektorl, metal sektori, ulagim sektérii ve perakende sektori yer
almaktadir (ILO, 2021).

COVID-19’un pandemiye déniismesiyle birlikte IK uzmanlarinin %77’si egitim ve gelisim aktivitelerinin etkilendigini belirterek
hem egitim sayisinin hem de egitime katilan ¢alisan sayisinin dustrildugini kaydetmektedir (BBC, 2020, Isabelle vd., 2022;
Wamundila vd., 2022; WHO, 2022). Simplilearn (2022) tarafindan yiritiilen ¢alismanin sonuglarina gére, COVID-19 krizi
¢ahisanlarin bazi dijital uygulama kullanimlarini; yapay zeka % 44, dijital pazarlama %42, bulut uygulamalari % 42, siber glivenlik
%40 oranlarinda olmak Uzere artirmistir. Sirketlerin %86’s1 egitimlerini sinif ortamindan online platformlara tasirken
katimcilarin %82’si online egitimlerin en az sinif egitimleri kadar verimli oldugunu belirtmistir. McKinsey & Company’nin
arastirmasina goére, orgiltlerin %69’u COVID-19 6ncesine gore daha fazla beceri egitimine yonelmektedir (Bui, 2022). Farkh
calismalara gore 2022’de orgltlerin %37 - 55’i yeniden beceri kazandirma egitimleri, %59’u ise beceri gelisimine ydnelik
egitimler sunmaktadir. isverenler tarafindan isbasinda 6grenme %65, kogluk ve mentorluk %57 oraninda tercih edilmektedir,
¢alisanlar %70 oraninda online egitimleri, %63 oraninda ise egitmen esliginde online egitimleri tercih etmektedirler (SHRM,
2022; TalentLms, 2022). LinkedIn galismasina gore, 2015-2021 vyillari arasinda ayni is igin beceri degisimi %25 oraninda
kaydedilmektedir (LinkedIn Learning, 2022).

2020 yilinda beceri egitimlerinde liderlik ve yonetim en Ust sirada, yaratici problem ¢6zme ve iletisim sonrasinda gelmektedir
(Research.com, 2023). LinkedIn isyeri Ogrenme Raporu 2023’e gére sirketlerin en ¢ok ihtiyag duydugu 10 beceri listesinde
ozellikle uzaktan calisma ve ofiste ¢alismanin en iyi seklini sunan hibrit ¢calisma diizeninde yonetim, iletisim, liderlik, takim
galismasi 6ne gikmaktadir (LinkedIn Learning, 2023; Babapour vd., 2022). Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yuritilen bir
¢alismaya gore; 2022 itibariyle mevcut isler ve yeni yaratilacak 133 milyonun tzerinde is igin temel beceriler %42 oraninda
degisecektir. Bu kapsamda; yuz yize iletisimden online iletisime geciste teknik beceriler, problem ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesi ve ¢alisanlarin uzaktan galigma icin uygun becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Online kurslar, sanal egitmenler,
karma egitimler ve surikleyici 6grenme farkli yontemler olarak siralanmaktadir (Zou vd., 2021). COVID-19 ile yiiz ylze egitimler
online egitime donlismistlr. Video konferanslar, webinarlar, sanal ticari fuarlar, network toplantilari pek ¢ok sektérden
profesyonel igin glinliik hayatin bir pargasi haline gelmistir. Egitim ve gelisim uzmanlari ile 2020’de yapilan bir calismaya gore,
sinif egitimlerinin %56 oraninda 6nemini yitirmeyecegi ve karma modelde devam edilecegi vurgulanmaktadir. Calismaya katilan
sirketlerin %99’u online egitim sunduklarini belirtmektedirler. Bu oran 5 yil 6nce %76 olarak kaydedilmektedir (Mikolajczyk,
2021). COVID-19 surecinde ylz yuze egitimler 6zel sektérde azalirken; yiiz yilize egitime en iyi alternatif olarak goriilen online
egitimler, internet baglantisi saglanan her yerde, calisanlarin glinliik rutinleri icinde esnek saatlerde uygulanabilmektedir. Web
tabanli 6grenme formatlari olan video, multi media uygulamalari son birkacg yilda artis gosterirken, isle ilgili online egitim
firsatlari daha az sayida gérilmektedir (Kleinert vd., 2021). Pek ¢ok sirket, COVID-19 siirecinde galisanlarinin moralini ylksek
tutmak ve motivasyonunu artirmak icin elektronik 6grenme modiilleri, egzersiz ve meditasyon online rehberi, online iletisim
egzersizleri, online kitaplar, online kurslar, yeni beceri gelisimine yardimci canl baglantili seanslar, sanal yarismalar ve oyunlar
dizenlemislerdir (Chanana ve Sangeeta, 2021). (Hashem vd., 2022) calismasina gore; egitim veren sirketlerin %86’s1 sinif
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egitiminden online egitime gecerken %56’si sanal sinif uygulamasi kullanmaktadir. Katilimcilarin %81’i online egitimi en az sinif
egitimi kadar verimli olarak degerlendirmektedir.

OECD’nin 2019 yili tarihli raporuna goére; Turkiye’de galisanlarin becerilerinin iste kullanimi ve g¢alisanlarin becerilerinin kurum
icinde gelisimi, “iyi performans” olarak tanimlanan “En st %20” olarak siniflanirken, ¢alisanlarin isyerinde beceri kullanimi ve
is guiclinde beceri sergilenmesi, “kotlu performans” olarak “En alt %20” seklinde kaydedilmektedir. Diger OECD ulkelerine gére
Turkiye’deki calisanlar, isyerinde ve giinlik ¢alismada becerilerini daha az kullanmaktadir (OECD, 2019). Diinya ve Tirkiye'de
dijital teknolojilerin benimsenmesinin énemine deginen McKinsey raporuna gore, 2030 yilina kadar otomasyon ve yeni is
firsatlari ile birlikte galisanlarin ve isglicline katilacaklarin yeni yetkinlikler kazanmasi gerekecegi ve Tirkiye’de en biyik
yetkinlik degisiminin %63 orani ile teknolojik yetkinliklerde gerceklesmesinin beklendigi belirtiimektedir (McKinsey, 2020).

Yurtdisinda yazilan makalelerde pandemi nedeniyle degisen egitim yontem ve konularina (Kleinert vd., 2021; Chanana ve
Sangeeta, 2021; Zou vd., 2021; Bui, 2022; Hashem vd., 2022) vurgu yapilmasi nedeniyle Turkiye’de farkli sektorlerde faaliyet
gosteren en bilyuk sirketlerin verdigi kurumsal egitimlerin de COVID 19 siirecinde farkllastigl ve online egitim yontemini 6n
plana aldiklari varsayimiyla bu arastirma yapilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma ile Turkiye'nin en biyiik sirketlerindeki
kurumsal egitim uygulamalarinin farkli sektérlerde ve COVID-19 pandemi siirecinde nasil bir tablo sergilediginin ortaya
cikarilarak yazina ve isletme hayatina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. ‘Tarkiye'nin en buyilk sirketlerinin verdigi
kurumsal egitim yontem ve konulari COVID-19 siirecinde farklilik gostermekte midir?’ sorusunu arastiran calismada, nitel
arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Turkiye’de faaliyet gésteren, Fortune 500 listesinin
ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de ortak yer alan 73 sirketin kurumsal web siteleri,
surdurebilirlik raporlari ve faaliyet raporlarindaki veriler 1s18inda, uygulanan egitim konulari ve tercih edilen egitim
yontemlerine dayali bir galisma gergeklestiriimektedir.

2. LITERATURE REVIEW (KAVRAMSAL CERCEVE)
2.1. COVID-19 Pandemisi ve Kurumsal Egitimlere Etkisi

Diinya Saghk Orgiitli, 30 Ocak 2020’de yaptigi aciklamada Cin’de gériilen COVID-19’un tiim diinya icin yiiksek risk tasidigini
duyurmus, 12 Mart’ta ise diizenledigi basin toplantisi ile 114 ilkede 118 bin COVID-19 vakasinin goraldigini ve 4 bin 291
kisinin hayatini kaybettigini belirterek COVID-19’u kiresel capta salgin, “pandemi” olarak ilan etmistir (Sohrabi vd., 2020; BBC,
2020). Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, diinya ¢apinda 12 Kasim 2021 tarihi itibariyle Amerika kitasinda 94 milyon 820 bin
509 kisi, Avrupa’da 80 milyon 316 bin 815 kisi hastaligi gecirirken, kitalar arasinda en distk sayr 6 milyon 182 bin 165 kisi ile
Afrika’da gorulmustir. Dinya ¢apinda 251 milyon 788 bin 329 kisi COVID-19’a yakalanip, 5 milyon 77 bin 907 kisi yasamini
yitirirken; Tirkiye'de ise hastaligi gecirenlerin sayisi 8 milyon 340 bin 322 olarak kaydedilmistir (WHO, 2021). Pandemide
saglikla ilgili stresin diinyanin her yaninda hissedilmesi, kiiresel takim oyuncularinin COVID-19 karsisinda ayni duygular iginde
olmalarina neden olarak birbirleri ile iliski kurmalarini kolaylastirmis ve baghhgi artirmistir. Bu siirecte, is akisinin stirmesi icin
teknoloji kullanimi, beceri gelisimi ve iletisimle ilgili takim seviyesinde kurallar konulmustur. Sirketler, online egitimlerle gercek
bir kazan-kazan durumu sergilerken; calisanlarin becerileri gelistirilerek, motivasyonlarinin artmasi saglanmistir (Caligiuri vd.,
2020).

KPMG 2019 Kiresel CEO Bakis’a atifta bulunulan galismaya gore; CEO’larin %44’ isglctnln yarisindan fazlasina yeni dijital
yetkinlikler kazandiracak biyuk veri, yapay zeka, siber giivenlik uygulamalari tizerine egitimler vermektedir (Przytula vd., 2020).
ABD’deki 2019 yili Endistri Raporu’na gore, biyik sirketlerin %32’si bilgisayar temelli, online 6grenme ydntemleri
uygulamaktadir (Research.com, 2022). 2019’un basinda online egitimin 2025’te 300 bin dolar olacagi tahmin edilirken
pandeminin ilk yilinda %221 yeni kurs tasarimi gérilmis, teknoloji ve yazilim kurslarina ilgi pandemi basinda %234 artarken,
sonraki aylarda %1150’ye ulasmistir (Scribani, 2020). Gigauri (2020) tarafindan yurdtilen galismaya katilan mudurlerin %31’
pandemide hig egitim yapilmadigini belirtirken, %10’u resmi egitimlerin online egitimlerle bir arada haftada 6 saatten fazla
devam ettigini ve genellikle haftalik resmi egitimin 1-2 saatle sinirlandirildigini belirtmektedir (Gigauri, 2020). Lorman (2021)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya katilan mudurlerin yaklasik olarak yarisi ise 10 yili agkin is deneyimlerinde yaklasik 9 saat
egitim aldiklarini vurgularken, middrlerin %43’G bir yildir bulunduklari pozisyonda egitim almadiklarini agiklamaktadir. Egitim
alan liderler ise daha iyi takim becerilerine sahip olduklarini ve {ist pozisyonlara daha iyi hazirlandiklarini ifade etmektedirler. X
jenerasyonu liderler, %67 oraninda kogluk egitimleri uygulanmasini isterken; isyerinde 6grenme ve egitim, Y kusag icin %87
oraninda 6nemli olmaktadir ve egitim veren sirketlerde %24 oraninda kar artiglari gériilmektedir (Lorman Team Editor, 2021;
Employee Training Statistics, 2023).

LinkedIn Gyelerinin ayni iste kullandiklari becerileri 2015-2021 yillari arasinda %25 oraninda degisirken 2025’e kadar bu oranin
%40’a cikmasi beklenmektedir. lyi bir is kiiltiirii icin isbirligi, ait olma, 6rgiit degerleri ile destekten 6nce dgrenme ve gelisme
firsatlari sunulmasi 6nemli gorilmektedir. Kamu ve 6zel sektor, 1980'lerin ilk yarisinda, egitimle ilgili aktivitelere yillik 40 milyar
dolar harcarken ABD’li sirketler 2006 yilinda galisan egitimine yillik olarak 56 milyar dolar, 2022 yil verilerine gére 10 milyar
dolarlik artisla 100 milyar dolar ayirmaktadir. (Bennett ve Winford, 2001; Tharenou vd., 2007; Statista, 2022; LinkedIn Learning,
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2022). Egitim Endustrisi Magazini verileri ile ABD’de 2019’da calisan egitimine ortalama kisi basi 42 saat ve 1286 ABD dolari
harcandigi belirtilmektedir (Research.com, 2023). ABD’deki Egitim Endustrisi Raporu 2022’ye gore, ¢alisanlarin %47’si pandemi
sonrasinda sinif egitimlerine dénilmesini tercih etmektedir (Freifeld, 2022).

COVID-19 ile birlikte hibrit calisma diizenine gegen 133 sirketin incelendigi bir arastirmada, ¢alisanlarin daha verimli ¢calismasi,
ishirligi ve iletisim icin teknik araglari daha iyi kullanma egitimi aldig1 belirtiimektedir (ATD Research, 2022). Kamu ya da 6zel
sektérde tim sirketler, galisanlarin gelisimine odaklanarak farkl egitim yontemlerine ve yeni teknolojileri kullanacak dijital
yetkinlige sahip calisanlara sahip olmayi istemektedir. Sanal iK uygulamalari hem daha az zaman almakta hem de calisanlara
yeni beceriler kazandirmaktadir. Teknolojiyi dogru kullanmanin 6nemi dikkate alinarak, egitimlerle teknik beceriler, yazihm
bilgisi ve teknik uygulamalari gelistirmeye odaklanilmaktadir. Uluslararasi sirketlerde online video egitimleri daha cok
kullaniimaktadir (Batool vd., 2021). Online egitime katilanlar farkhlasabildigi, isin gereklerini tasarlamak ve aktarimin
gerceklesecegi is ortamini saglamak zorlastigi icin ylz yize egitim daha énemli gérilmektedir (Fauth ve Gonzalez-Martinez,
2021).

Al-Alawi vd. (2022) tarafindan yiritilen ¢calisma COVID-19 siirecinde Bahreyn'deki insan kaynaklari dijital dontsumi ile ilgili
faktorleri kesfetmeyi ve e-insan kaynaklari ydénetiminin (e-iKY) kurumsal performans iizerindeki etkisini analiz etmeyi
amaglamistir. Bu faktorler finansman, bilgi teknolojisi altyapisi, teknik destek, dijital beceriler veya yetenekler, kurum kultira,
calisan direnci ve Ust yonetim destegidir. Bu faktérler, COVID-19 sirasinda Bahreyn'deki insan kaynaklarinin dijital donidsimana
etkileyip etkilemediklerini belirlemek icin test edilmistir. Calisanlardan veri toplamak amaciyla online bir anket uygulanmis ve
Bahreyn'deki hem 6zel hem de kamu sektoériindeki birden fazla kurulustan insan kaynaklari yéneticilerine ve galisanlarina
dagitilarak nicel bir yontem uygulanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan modelde yer alan tiim degiskenlerin dijital
donltsiimiin benimsenmesinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

2.2 Kurumsal Egitimler

Goldstein (1980) tarafindan “iste performans artisiyla sonuglanan beceri, kavram ve tutum kazanimi”, Wexley (1984) tarafindan
ise “isle ilgili davraniglarin ¢alisanlar tarafindan 6grenilmesi igin orgit tarafindan planli galisma” olarak ifade edilen egitimin
tanimi; ‘performansi artirma amaciyla bilgi, beceri, davranis ve tutumlari 6grenme yoluyla degistirmek igin planli bir siiregtir. is
baglaminda amag calisanlarin kabiliyetlerini artirmak, érgiitlerin bugiinki ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilamaktir’ seklindedir
(Castro, 1993; Milhem vd., 2014). Bilgi, beceri gelisimi ve davranis degisikligi (izerinde etkili gorilen egitim; performansla iliskili
bilgi, beceri ve davranis tercihini talimatlarla gelistirme ve artirma hamlesi olarak tanimlanirken (Campbell ve Kuncel, 2001),
egitim verilenlerin birbirine benzememesi ve farkli 6zelliklere sahip olmalari nedeniyle ayni egitim programini almalarina
ragmen basari dizeylerinin farkli olacagl belirtiimektedir (Cronbach, 1957). Mitchell, (2000)’'e gore insan kaynaklari
uygulamalarinda 6ne gikan egitimin tek islevi, degisim Uretmedir. Bunu yaptiginda egitim basarili olmaktadir (Mitchell, 2000).
Bir 6grenme silireci sunan ¢alisan egitimi; is sireclerinde gerekli olan modern teknikler, arag ve stratejilerle ilgili calisanlarin
bilgi, davranis, beceri ve tutumlarinda degisim olarak 6zetlenmektedir (Hashem vd., 2022).

Egitim tasarimina gore, deneyim ve 6grenme yoluyla uygun beceri kazandirma amaciyla faaliyetler planlanarak istenen yarar
saglanana kadar farkl asamalarda siirekli olarak uygulanmaktadir. Maliyet degil yatirim olarak goriilen egitim, uzun vadede
tutum degisimi gibi kazanimlar saglarken etkili iletisim ve koordinasyon igin arag¢ haline déntismektedir. Uyum ve baghlik
saglanmasi icin 6nemli gorilen egitimle, calisanlarin islerinde yeterli ve kendine givenli hissetmeleri igin bilgi ve beceri
kazandirilirken, hedeflenen davranis degisimi ile orgltler de gelismektedir. Egitim; birey, grup ve orgit seviyelerinde
performans artisi saglayan planl bir programdan olusmaktadir. insan Kaynaklari departmanlari igin bir arag olan egitim; teknik
bilgi, liderlik gelisimi, kisi ve kaynak hareketi, organizasyon, girisimcilik ve kendi kendini yoneten takimlarin kurulmasini
saglamaktadir. Egitim; ihtiyag, calisan performansini artirma, kaliteli ¢ikti, strekliligi saglama, ¢alisan moralini yikseltme, kisisel
gelisimle kariyer planlama gibi nedenlerle diizenlenebilmektedir. Egitim ve gelisim ayni anlamda kullanilsa da kavramlar
arasinda fark bulunmaktadir. Egitim, goéreve yonelik, mekanik veya teknik, kisa siireli iken; gelisim, uzun siireli, teorik ve
kavramsal becerileri gelistirmeye yonelik ve bir¢ok ise uyarlanabilen genel bilgiyi artirici 6zelliklere sahiptir, orta kademe ile st
yonetime uygulanmaktadir (Castro, 1993; Schuster vd., 1993; Tobin, 1996; Mitchell, 2000; Campbell ve Kuncel, 2001; Anderson
vd., 2009, Milhem vd., 2014; McKinsey&Company, 2022).

Yeni ihtiyaglar karsisinda isglict gelistirme programlarinin beceri agigini kapatmada tam yeterli olmadigi belirtilirken sirketler
ginimuizde is cevresindeki degisim kadar teknolojideki degisim nedeniyle de yaris halindedirler. Sirketler ¢alisanlarinin gerekli
beceri ve dogru bilgiye sahip olmalari i¢in egitim gereklerini yerine getirerek sirket kaynaklarini dogru yonetmekte ve kendi
basarilarina buyilk katki saglamaktadirlar. Sirketler, egitimle hem yeni ise giren hem de mevcut calisanlarin gelismesini
saglayarak kaliteyi artirmaktadir. Egitimle ¢alisanlari gliclendirme yatirimi yapmak, is ¢evresinde kritik ve stratejik zorunluluk
olusturarak sirketleri de bu yarista Ust siraya gegmek icin zorlamaktadir. Calisan performansindaki artis ile verimlilik artisi da
saglanmaktadir (Hyman ve Ni, 2020; Narendar ve Mishra, 2021).
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1900’lerin basindan bu yana egitim ve gelisim arastirmalari, uygulamali psikoloji alaninda uygulanirken (Bell vd., 2017)'nin
calismasi; Uygulamali Psikoloji Dergisi'nde (JAP) egitimle ilgili ilk makalenin yayimlandigi 1918’den bu yana 100 yil icinde
uygulanan egitimleri tarayarak egitim kriterleri, dizayni, egitim alanlarin 6zelliklerini 6zetlemektedir. 1940’larda galismalar
egitim basarisina, 1950’lerde iK egitimleri, siipervizér beceri ve tutumlarinin gelisimine odaklanmaktadir. Teknoloji temelli, ilk
uzaktan egitim 1957 yilinda gerceklestiriimektedir. 1960 ve 1970’te egitim tasarimlari ve 1970'lerde kiltirler arasi egitimlerle
takim egitimlerine yogunlasilirken, 1980’lerde egitime katilanlari merkeze alan calismalar baslamakta ve isyeri egitim
uygulamalarinin gelisimi icin bilgi transferi (izerine yapilan ¢alismalarda artis gortilmektedir. (Bell vd., 2017). Tannenbaum ve
Cerasoli (2013) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasi da egitimlerde dogru yapilan geribildirimin galisanlarin bireysel ve
takim performansini %20-25 oraninda artirdigini gostermektedir (Tannenbaum ve Cerasoli, 2013). Uygulamal Psikoloji
Dergisi’'ndeki ilk egitimle iliskili meta analiz, 1986 yilinda Burke ve Day tarafindan yapilan ve yénetici egitimleri, egitim sonrasi
davranis degisimi ve somut sonuglara odaklanmaktadir. 1990’larda ¢alisan gelisimi etkinlikleri, 6grenme ve transfere katki
saglayan egitimler ve degerlendirme odaktadir. 2000’den bu yana online egitimler, takim ve orgit egitimleri, bolim
performansi ve sirket verimliligi icin resmi egitimlerin 6tesine gegcen 6grenme modelleri Gizerine ¢alismalar yogunlasmaktadir.
2010’larda ise is deneyiminden 6grenme 6n plandadir (Bell vd., 2017).

Genel olarak egitim sisteminde, ise yonelik, sirket ve kurumlardaki belli pozisyonlara has i becerileri 6gretilmemektedir. Her
yil is gliciine katilan geng galisanlarin, is 6rgiitlerinde gorevlerini yerine getirebilmek icin gerekli hazirliga sahip olmadiklari igin
teknik yada mesleki alanda egitim almalari gerekmektedir. Uretim siireclerinde teknoloji hizla degistigi icin mevcut calisanlarin
da yeni ve degisen gorev tanimlarina gore stirekli egitim almasi ihtiyaci dogmaktadir. Egitim belirli bir amag dogrultusunda bilgi
ve beceri kazanimi icin organize edilirken; bu kazanim teknik bilgi, el becerisi, problem ¢ézme yetenegi ve tutumlarla ilgili
olabilmektedir. Orgiitsel amaglarin gerceklesmesine yardimci olmak icin calisanlarin isle ilgili yeni bilgi ve beceri edinmeleri
beklenirken en yararh egitim, meslekle ilgili egitim olarak gorilmektedir. Son donemde verilen egitimler, resmi egitimlerin
Otesine gegerek; orgltsel sartlar, yaklasimlar ve insan kaynagina gére sekillenebilmektedir (Castro, 1993; Tobin, 1996; Mitchell,
2000; Campbell ve Kuncel, 2001; Bell vd., 2017) Yeni ise giren bir kisinin sektore, yaptigi ise ve sirket kilturiine adapte olmasi
1ila 6 ay slrerken; zaman ve pratik artisi ile sorularin arttig ¢iraklik donemi 6 ay ila 1 yil streli olmaktadir. 1 ila 3 yil arasini
kapsayan kalfalik doneminde calisan ise alisirken; 3 yil ve Ustlindeki siire, uzmanlik dénemi olarak tanimlanmaktadir (Schuster
vd., 1993). Egitilebilecek yetenekler arasinda; kural veya prosedir bilgisi, bilissel ve problem ¢dzme becerilerinin yani sira
orgutsel baghhk ve farkl kiltiirlere hosgori gibi tutum ve inanglarda degisim de 6rneklendirilmektedir (Anderson vd., 2009).

Sirketlerde egitimlere ayrilan bilitcede %80 paya sahip resmi egitimlerin etki orani %20, %20 paya sahip resmi olmayan
egitimlerin etki orani ise %80 olarak gorilmektedir (Tirkmen, 2019). Resmi egitim ve gelisim programlari; ¢calisanlari sirket
disinda egitime gonderme, sirkette egitim programlari gelistirme ve disaridan alinan egitim programlarini sirkette uygulama
seklinde tg farkli sekilde yapilmaktadir. Sirket icinde verilecek egitimler icin sirket disindan bir danisman ve egitim uzmani ile
calisilabilirken, bu konuda uzman sirketlerden hizmet de alinabilmektedir (Tobin, 1996). Resmi 6grenme etkinlikleri; seminerler,
orgit tarafindan organize edilen kurslar, is rotasyonu yada resmi mentorluk programlari gibi egitimler ve kariyer gelisim
programlariyla bir amag¢ dogrultusunda, takvime gore uygulanmaktadir. Resmi olmayan 6grenme etkinlikleri ise isbasinda
0grenme, bilgi ve becerinin artirilmasini saglayan bilgi paylasimi seklindedir, strekli 6grenme ve sosyallesme etkinlikleri de
desteklenmektedir (Sonnentag vd., 2004).

Butali & Njoroge (2017) egitim ve gelisimin kurumsal performansa dogrudan katkilarinin altini gizmistir. Egitimin c¢alisanlarin
verimliligini ve etkinligini artirdigini ve bdylece kurumsal performansa deger kattigini vurgulamiglardir. Bu durum, egitim ve
gelisim programlarina yatirirm yapmanin performans sonuglarini iyilestirebilecegini géstermektedir. Calisma 5866 calisan
Uzerinde uygulanarak yuratilmustlr. Aragon, Jimenez ve Valle (2014) tarafindan Ceo’lar Uzerine yapilan kantitatif calismada
egitimlerin 6rgutsel 6grenmeyi etkiledigini ve dolayisiyla performansi etkiledigi sonucuna varilmistir. Kurumsal egitimlerin
orgitlere karsi olan olumlu tutumlari da 6nemli 6lctide etkiledigine dair alan yazinda énemli ¢calismalar yer almaktadir. Bulut
ve Culha (2010) tarafindan 298 galisanin 6rneklem olarak yer aldigi calismada kurumsal egitimlerin orgttsel bagliligi 6nemli
olclide etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Kurumsal egitimlerin basliklarinin ve verilis tarzinin se¢imi ihtiyaclar da etkilendigi gibi katilimcilarin yani egitimi alacak kisilerin
farkhhklarindan da etkilenebilmektedir. Hassi ve Storti (2011) yaptiklari derleme ¢alismayla katilimcilarin kalttrel farkliliklarinin
egitim planlamasinda dikkate alinmasi gerektigini 6ne siirmistir.. Yurtdisinda faaliyet gésteren kuruluslar ve IKY/IKY
uygulayicilari, kiltiirel agidan c¢esitlilik gosteren ortamlarda calisan egitimini yonetirken, cesitli kalttrel farkliliklarin
karmasikligini goz 6nliinde bulundurmalidir. Egitim literatlriinde birgok farkl egitim metot ve teknigi bulunmaktadir. Burke ve
Day’in 1951-1982 vyillari arasindaki 70 galismayi iceren meta analizinde egitim metotlarina bakildiginda sinif egitimi, grup
tartismasi, davranis modelleme gibi bircok teknigin kullanildigi gérilmektedir.

Matbaanin kesfi sonucu metine dayali egitimle baslayan uzaktan egitimde, 19 ylzyil baslarinda mektupla egitim uygulamalari
gorulirken 1970’lerde bilgisayar kullanimi ile iletisim teknolojisindeki gelismeler, 1980’li yillarda kisisel bilgisayar ve CD-ROM
kullanimi ile bilgisayar destekli egitimler ve 1990’larda internetin yayginlasmasi ve web tabanl egitim metodu kullaniimaya
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baslanmistir (Nemli vd., 2003). Goldstein, 1988 yilindaki calismasinda, davranis modelleme, bilgisayar destekli egitim,
simulasyon, vaka analizi gibi yontemlerle lider egitimlerine vurgu yaparken; Tannenbaum ve Yukl, (1992) yuruttikleri calismada
similasyon, oyun ve yiiksek teknoloji iceren metotlar, davranis modelleme analizlerini incelemektedir. Similasyonlar ve
oyunlar, birey ve grup icin farkh sekillerde dizayn edilebilirken yiksek teknoloji kullanan telekonferans ve uydu televizyon aglari
cografi olarak farkh noktalarda bulunan calisanlarin egitiminde maliyetleri distrmektedir. Bandura’nin sosyal 6grenme
teorisine dayanan davranis modellemenin, belirli bir gorev icin gerekli somut davranislari 6gretmede uygun olacagi
dusindlirken, 2000’lerle birlikte aktif 6grenmeye gegisle teknoloji temelli egitimler ve egitime katilanlara kontrol imkani veren
resmi olmayan egitimler artmaktadir (Bell vd., 2017; Castro, 1993; Collins, 2002).

En 6nemli iK yénetim fonksiyonlari arasinda motivasyon, iletisim, kalite ydnetimi ile birlikte egitim ve gelisim siralanmaktadir.
Calisanlarin becerilerini gelistirmek ve yeni beceriler kazanmalarini saglamak, hayat boyu 6grenme kapsaminda sirekli
profesyonel egitime temel olusturmaktadir. Bu kapsamda personel egitimi; yeni bilgi, beceri ve iletisim metotlarini 6grenme
slreci olarak organize edilmekte ve sistematik olarak yuritilmektedir (Sushchenko ve Basyuk, 2019). Etkili bir egitim,
galisanlarin bilgi, beceri ve kabiliyetlerini artirarak sirketlerine de yarar saglamaktadir. Thorndike ve Woodworth (1901)
tarafindan yapilan galismada egitimde aktarimin, 6grenilmesi istenen gérevle amag, metot ve yaklasim benzerse gerceklesecegi
one surllmektedir (Blume vd., 2010). Egitimlerde birgok farkli metot kullanilabilmektedir. Sinif igi egitimler, anlatim, isletme
oyunlari, bekleyen sorunlar, 6rnek olay, davranis modelleme, simiilasyonlar, iyi planlanmis pratik seanslarin yani sira bilgisayar
bazh 6grenme teknolojileri, 6grenme sirasinda hata yapmanin yararlarina odaklanan aktif 6grenme ve birlikte calismayi
kolaylastiran bilgi, beceri, davranis ve dislince sistemlerinin kazandirildig1 takim egitimleri ile capraz egitimler arastirmalarin
odaginda yer almaktadir (Sonnentag vd., 2004). Farkli egitim sekilleri arasinda isbasi egitim, mentorluk, kogluk, bilgisayar
temelli egitim, simiilasyon ve motivasyon egitimi yer almaktadir (Batool vd., 2021). isbasi egitimleri; kariyer gelisimi, ise
alistirma / oryantasyon, is yardimlari, iste 6grenme, cirakhik egitimi, kogluk, rotasyon / is degistirme olarak siralanmaktadir.
Calisanlara bilgi saglama ve beceri kazandirma seklinde diizenlenen isbasi egitimleri; egitimde maliyetleri dusiirlp is
performansini artirirken, bilgi transferini giiclendirmektedir. is becerilerinde psikomotor ve bilissel becerilere odaklanan is disi
egitimler; sinif ici egitimler, gorsel ve isitsel, programli dersler, bilgisayar destekli dersler, telekonferans, kurumsal sinif
egitimleri, similasyonlar olarak siralanmaktadir (Bennett ve Winford, 2001). 2-3 giinden 6 haftaya kadar siirebilen, workshop,
seminer yada kurs iceren kisa sireli egitimler; sahadaki calisana isin felsefesi ve metotlarini anlama, konusu ile ilgili bilgi ve
beceri kazanma imkani sunmaktadir (Browning, 1970).

Uluslararasi sirketler, kariyer planlamasi ile galisanlari duygusal olarak sirkete baglarken; egitim, calisanlarin gelisimi ve
performans artisinda 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi, beceri, davranis, performans, 6grenme becerileri, duygusal zeka ve kisisel
ozellikleri gelistiren egitimler, calisan tatminini de artirmaktadir. Yetenek yonetimi egitimi, kultirel gesitlilik egitimi, duygu
yonetimi egitimi ile performans artisi saglanmaktadir. Sirket verimlilik ve isglicii moralini artiran egitimler, beceri gelisimi ile
pozitif davraniglarda artis ve duygu kontroli saglamaktadir. Yonetim, yazilim yada motivasyon egitimi gibi farkli konulara sahip
egitimler tercih edilirken teknoloji kullanimi, egitim uygulamalarini kolaylastirmaktadir. Uluslararasi sirketler kiltir yonetimine
de daha ¢ok odaklanmaktadirlar (Batool vd., 2021).

Egitim programlari 3 grupta diizenlenmektedir: 1. Teknik beceri ve yetenek, 2. insan iliskilerinde beceri ve yetenek, 3. Kavramsal
beceri ve yetenek olarak ifade edilen misyon belirleyebilme, stratejik dlisinme, strateji gelistirme, vizyon sahibi olma gibi
isletmenin bitlnd veya disina tasan yetenek (Kogel, 2020). Mesleki egitim kapsaminda yeni teknoloji ve slreglerle ilgili kurallar
ve kullanim sekilleri, mevcut teknolojilerin yeni uygulamalari, yeni Urlin tanitimlari, lisans ve sertifikalarla ilgili kurslar,
¢alisanlara meslekleriyle ilgili yeni bilgi, tutum ve beceriler kazandirmaktadir. Bu egitimler 3 baslik altinda diizenlenmektedir:
Gerekli temel yeterlilikleri kazandirma, alanla ilgili gelismeleri takip edip 6grenme ve uzmanlik igin ileri diizey yetkinlikleri
izleme. Mesleki egitimlere katilanlar, gorevlerini daha iyi yapma yeterliligine sahip olmaktadirlar (Portway ve Lane, 2000;
Turhan vd., 2018). Teknik egitim, yeni calisana isin teknik 6zelliklerini 6gretmek icin verilmektedir. Perakende sektériinde
misterileri aramak igin bilgisayar kullanimi, satis departmanindaki bir kisiye musteri iliskileri yontemi (CRM) egitimi verilmesi
seklinde érneklendirilmektedir. Genellikle sirket icinde verilen teknik egitim, Microsoft Office yeni versiyonunu kullanma gibi
zorunlu ve hizli degisimlerde sirket geneline uygulanabilmektedir. Beceri egitimi ise isin stirmesi icin gerekli yetkinliklerin
kazandirilmasini amaglamaktadir. Yonetici asistani telefona nasil cevap vermesi gerektigini 6grenirken, Best Buy’daki bir satis
elemani misterinin ihtiyaglarini analiz ederek satin alma karari vermeye nasil yonlendirecegini 6grenmektedir. Bu becerileri
kazandiran egitimler genellikle sirket icinde ve mentor destegiyle gerceklesmektedir. Tutum, iletisim, aliskanliklar, zarafet gibi
diger kisilerle iliskileri karakterize eden beceriler; musterilerin nasil karsilanacagi, nasil arkadasc¢a davranilacagi, digerlerinin
nasil motive edilecegi, etkili konusma yapma, iyi dinleyici olma ve iletisim kurma becerisine sahip olma seklinde
orneklendirilebilmektedir. Teknik 6zelliklerin yani sira ¢alisanlarda aranan kisisel 6zellikler, sirket igi veya sirket disindan destekli
egitimlerle kazandiriimaktadir. Sirket icindeki bircok problem sadece isle ilgili degil, kisisel ve kisilerarasi becerilerin noksanligi
nedeniyle de gorulebilmektedir. Kisisel gelisim egitimleri; takim galismasi, sunus teknikleri, liderlik, insan iliskileri, yaraticilik,
kalite teknikleri, karar alma gibi konular tzerine olabilmektedir (Turhan vd., 2018).
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Sirketlerde mesleki teknik egitimler, etik egitimi veya liderlik gibi farkh egitim uygulamalari goruliirken; lider egitiminde teknik
egitimlerin yani sira motivasyon, delegasyon gibi kisisel becerileri arttirici egitimler verilmekte ve bu egitimler sirket ici ya da
disindan alinabilmektedir. (McCauley vd., 1998) iste 6grenme, 360 derece geri bildirim, beceri bazh egitimleri de liderlik
egitimlerinin kapsamina almistir. Kogluk, mentorluk, is rotasyonu, kariyer planlama, 6zel projelere katilma, performans
degerlendirmeleri, liderler icin 6nemli 6grenme kaynaklari olarak gérilmektedir. Egitimlerin sirket isleyisi ile uyumlu ve
kurumsal stratejiye deger katan egitimler olmasi gerektigi belirtiimektedir. Liderlik egitimi; liderin bilgi, beceri ve tutumlarini
gelistirme, liderlikte basari ve verimlilik, liderlik stilleri egitimlerini icermektedir. Burke ve Day (1986) tarafindan yapilan meta
analizde liderlik egitiminin; liderin bilgi, beceri ve kabiliyetini artirma, basari ve performansi yiikseltme, liderlik tipine gore
egitim verme seklinde 3 noktaya odaklanmasi gerektigi belirtiimektedir (Lynham, 2000).

Temel is Saghgi ve Giivenligi Egitimi (iSG) gibi glivenlik egitimleri ise calisanlarin isle ilgili kaza ve yaralanmalardan korunmalari
icin verilmektedir. Glvenlik egitimleri verilirken 6nem sirasinda ilk sirada kimyasal ve kesici maddeler Ureten orgiitler gelirken,
egitimler; yangin séndirme cihazlari, bina tahliye planlari gibi konularin yani sira ilk yardim, acil durum planlamasi, endistriyel
hijyen, gorme ve isitme guvenligi, gida glivenligi, toplam kalite yonetimi, risk degerlendirme gibi basliklar altinda
uygulanmaktadir (CASGEM, 2022; University of Minnesota, 2011).

Tirkiye'de faaliyet gésteren, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de yer alan
73 sirkette verilen egitim ornekleri incelendiginde; Enerjisa’da kisisel gelisim egitimleri, mentorluk, tersine mentorluk ve
kariyerinin baginda uzman seviyesindeki ¢alisanlar igin kisisel farkindalik yolculugu programi kapsaminda 2021 yilinda psikolojik
saglamlik temasi odaginda duygu ydnetimi ve dayanikhlik, zor durumlarla basa ¢ikma interaktif egitimleri verilirken, TAlI'de
sosyal beceri ve yoneticilik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim ve programlarla iletisim, problem ¢6zme, sunum teknikleri
ve takim galismasi gibi modern kurumsal hayatin temel gereksinimleri olan sosyal becerilere yonelik egitimler sunulmaktadir.
Ayrica proje yonetimi, agile calisma, kogluk ve mentorluk becerileri gibi daha kompleks sosyal yetkinlikleri kazandiran egitim
programlari uygulanmaktadir (Enerjisa Yatirimer iliskileri, 2021; TAI Yatirnmci iliskileri, 2021). Turkcell calisanlarina yapay zeka,
siber givenlik, veri merkezi, veri analizi ve blokzincir konulu egitimler verilirken oryantasyon programinda da misteri odaklilik,
inovasyon, liderlik, stratejik diisinmenin yani sira dijital trendler Gzerine egitimler sunulmaktadir (Turkcell Yatirimci iliskileri,
2021). Turk Telekom, Tirkiye'nin ilk oyunlastiriimis online oryantasyon programini uygularken; Tipras, dijital donlsimi
baslattigi ilk yillardan bu yana dnceligi teknolojik déntsim degil, kiiltiirel dontsim olarak gorerek egitimlerini planlamaktadir
(Turk Telekom Yatinimer iliskileri, 2021; Tipras Yatinmer iliskileri, 2021).

23 Egitim Faaliyetlerinde Dijital Donlisiim

Egitim literatlri 1960’dan bu yana tarandiginda teknolojideki gelismeler ele alinmaktadir (Littrell ve Salas, 2005). 1980 ve
1990'da bilgisayar temelli egitim, 2000’lerde cep telefonu kullanimindaki hizli yiikselisle mobil 6grenme kavramlari giindeme
gelirken sosyal 6grenme kavrami 2000’lerin sonlarina dogru egitim departmanlarinin odagina yerlesmistir. 2000’den bu yana
orgutler, calisanlar igin egitim programlari dizenlerken, rekabeti artirmanin yani sira maliyet distiklGgt, seyahat masraflarinin
ve egitim siresinin azalmasi, esneklik ve verimlilik artisi, ayni materyalleri kullanma, ¢ok sayida kisiye ayni anda egitim
verebilme oOzellikleriyle teknolojiden yararlanmaktadirlar. Tirkiye’de kurumsal egitimlerde elektronik egitim yontemi
2000’lerin ilk yarisinda uygulanmaya baslamistir. Elektronik yada online egitim; DVD, intranet, internet ve cep telefonu gibi
elektronik 6grenme sistemleri ile verilen egitim olarak tanimlanmaktadir. Egitim masraflarini disiiren, egitim alanlarin 6§renme
suresini azaltan ve erisimi kolay bir egitim tiiru olarak tanimlanan online egitimin diger yararlari arasinda aninda geri bildirim
de yer almaktadir (Ozturan ve Kutlu, 2010; Hashem vd., 2022). Degisim artik bas donddirici bir hizla hayatimizi yonetmekte
olup teknolojik degisimlere ayak uydurmak sirketler icin bir arti degil bir zorunluluk haline gelmistir. Dolayisiyla 6grenme
tekniklerinde bu hiza uygun ¢6ziimler arama ihtiyaci dogmustur. Kurumlar ayakta kalabilmek ve basaril olabilmek adina daha
hizli, daha esnek ve siirekli 6grenen bir organizayon hiiviyetine biriinmeliler ve bunun i¢in de online egitim seceneginden
faydalanmalidirlar (Pantazis, 2002; Duran vd., 2006).

Toplum 1.0 avcilik ve doga ile uyum iginde yasama, Toplum 2.0 tarim ve tarimin insanliga katkilarina dayanirken, Toplum 3.0
beden gliciinden makine glicline gecen endustriyel toplum ve Toplum 4.0 teknolojinin gelisimi ile bilgi toplumu olarak
siniflandirilmaktadir. Toplum 4.0’daki teknolojinin gelismesi ile toplumun bu bilgilerle i¢ ice olmasi olarak tanimlanan Toplum
5.0’da daha refah bir toplum icin bilgi ve teknoloji ana merkezde yer almaktadir. isyerleri calisanlarina egitim sunarken, yiiz
ylize egitimden online egitime gegiste gerekli teknolojinin saglanmasi, sirketlerin ve ¢alisanlarin teknolojiyi glinliik aktivitelerine
adapte etmesi gerekli gorilmektedir. Bilgi teknolojisine asina Y jenerasyonu, online metotlara kolaylikla uyum saglamaktadir.
2016 yihinda Japonya, Toplum 5.0 fikrini tanitirken; insani merkeze alan Stiper Akilli Toplum’un teknik uygulamalarla
desteklenmesi gerektigini agiklamaktadir. Teknolojinin insanligin yasam kalitesini gelistirmek icin kullanilmasi; nesnelerin
interneti loT, blylik veri, yapay zeka ile insanhgin gelisimi ve gelecegi i¢in ¢cozlimler lretilmesi beklenmektedir (Michael, 2021).
1970'lerde egitimde baslayan degisim bugiin ¢alisanlarin farkli kusaklari temsil etmesi ile o6rgiitlerin, herkese uyan tek tip
egitimden calisana 06zel olarak odaklanan egitime donmesine neden olmaktadir. Doérdincli Endistriyel Devrim ile
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dijitallesmenin yogun olacagl gelecege uyum icin dijital yaratim ve Uretim slirecinin calisanlara da o6gretilmesi gerektigi
belirtiimektedir (McKinsey & Company, 2022).

Egitim verirken tek bir model bulunmamaktadir. Arastirmacilar, hedeflenen bilgiyi en iyi sekilde egitim alanlara vermenin
yollarini bulmak igin calismaktadir. Disik maliyetli, kullanimi kolay, gecerli icerige sahip ve teknoloji bazli egitimler
tasarlanmaktadir; online, video konferans, internet ve intranet lzerinden kurslar, elektronik performans destek sistemleri
arastinimaktadir. Egitim, endistri ve askeriyede ilk denemeleri yapilan online egitimin gelecekte zorunlu olacagi ifade edilirken
teknolojideki gelismeler, egitimleri insanlarin vermesine olan ihtiyaci da dusirmektedir. Salas ve Cannon-Bowers (2001)
tarafindan yapilan galismaya gore; gelecekte diisiik maliyetiyle geleneksel sinif yada bilgisayar temelli egitimlere alternatif
olacak online egitimler i¢in bilgisayar programlama gibi performansi degerlendiren ve gelistiren yazim programlari tzerine
cahisilmaktadir. Takimlarin yogun oldugu endistriler, devlet kurumlari, havacilik ve askeriyede takim egitimlerine kaynak
aktarilirken; capraz egitimler, takim koordinasyon ve takim liderlik egitimleri test sonuglari pozitif cikmaktadir (Salas ve Cannon-
Bowers, 2001).

Egitim yontemleri arasinda; igerigin sabit ve giincellemenin kolay olmasi, her yerde ve her zaman uygulanabilme 6zellikleriyle
daha az maliyetli olan online egitim tercih edilerek, ¢cok sayida kisi ve blyiik gruplari yénetmek, kontrol etmek kolaylasirken,
orgit performanslari artmaktadir. Bilgi teknolojileri egitim ve 6grenme sireclerini desteklemek ve gelistirmek igin farkh
o6grenme stratejileri, beceri gelistirme ve bilgi paylasim uygulamalari sunulmaktadir (Milhem vd., 2014). Kisilerin bilgisayar
basinda kendi kendilerine egitim almalari asenkron 6grenme olarak, es zamanli bir grup ve egiticinin canh olarak bilgisayar
aracihgiyla bir sinifta bulusmasi ise senkron 6grenme olarak tanimlanirken; teknoloji bazli elektronik 6grenme, tiim egiticileri
ve egitime katilanlari fiziksel mesafe ve saat farkliliklarini yok ederek bulusturmaktadir. Geleneksel, yuz yiize egitimin yerini
alan online egitimlerde, katilimcilar internet ve egitim sitelerinin igerik ve kurslarinin 6tesinde diger egitim alan kisilerle iletisim
kurma ve isbirligi icinde ¢alisma sansi yakalamaktadir (Duran vd., 2006; Tarique, 2014). 2015 yilinda 131 (lke ve 27 sektorden
3 bin 700 yonetici ile gorisiilerek gerceklestirilen arastirmaya gore; dijital basarida déniisimci vizyon %20, liderlik ve ilgili
beceriler %22, degisim odakli bakis %18, teknoloji kullanim becerisi %18 oraninda etkili gorilmektedir. Calisanlar, dijital bir
cevrede basarili olabilmek icin teknik becerilerin ikinci sirada geldigini belirtmektedirler. Calismada, teknoloji bilgisi yliksek olan
kisilerin iletisiminin de iyi olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kane vd., 2016).

Tirkiye'de faaliyet gésteren, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de yer alan
sirketlerden Turkcell’de (Tablo 1 ) internet tabanli egitimlerin tim egitimlere orani 2019 yilinda %91 iken 2021'de %93’e
ylkselmistir. Tofas’ta (Tablo 2) dijital 6grenme %si 2021 yilinda ofis ¢alisanlari icin %90,4, saha galisanlari icin %60.7 olarak
kaydedilmistir (Tofas Yatirimer iliskileri, 2021; Turkcell Yatirimai ilikileri, 2021).

Tablo 1: internet Tabanh Egitimlerin Tiim Egitimlere Orani 2019-2021 (Turkcell Yatinnmai iliskileri, 2021)

Tablo 2: Dijital Ogrenme %leri (TOFAS Yatirima iligkileri, 2021)

Ofis Calisani Toplam katihmci sayisi (sanal/yliz ylze egitim) 4.479 kisi
Dijital 6grenme %si %90,4
Saha Calisani Toplam katilimci sayisi (sanal/yliz ylze egitim) 39.575 kisi
Dijital 6grenme %si %60,7

Arcelik’te ¢alisanlarin dijital deneyim memnuniyetleri 4,80/5 olarak élgiiliirken, Ulker'de mentorluk uygulamalari da dijital
platforma tasinmis, Tiirk Traktor'de tim teknik personelin mesleki egitimleri sanal ortama tasinmis, isitme engelli ¢alisanlarin
teknik egitimleri, sanal gercgeklik ve isaret dili destegi ile gerceklestirilmistir. Dogus Otomotiv’de ise dijital yetkinlik ve becerilerin
gelisimi amaciyla tasarlanan GO- DGTL Akademi 2021 yilinda ilk mezunlarini vermistir (Argelik Yatirimci iliskileri, 2021; Ulker
Yatirimar iliskileri, 2021; Tirk Traktér Yatirimcei iliskileri, 2021; Dogus Otomotiv Yatirima iliskileri, 2021) iCTAS’ta pandemi
doéneminde egitim orani %70 artis gosterirken, elektronik 6grenme (e-learning) sistemindeki tiim egitimler ¢alisanlara agiimis,
ic ve dis kaynakli interaktif egitimler diizenlenmistir (ICTAS Yatirimci iliskileri, 2020).

3. METHODOLOGY (YONTEM)
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3.1 Amag

Calismanin temel amaci, Turkiye’de faaliyet gosteren, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100
sirketi 2021’e giren sirketlerde kurumsal egitimlerin nasil gesitlendirildiginin arastirilarak, farkh sektérlere gére mevcut
durumun tespit edilmesi ve COVID 19 pandemisinin egitim konulari ve yontemleri Gizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

3.2 Yontem

Bu arastirma oOzelinde, nitel arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizi yontemi kullanilmistir. Tirkiye’de faaliyet
gosteren, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de %73 oraninda 2019 yih listesindeki ile ayni sirketler yer almaktadir. Bu
kapsamda Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de ortak yer alan sirketlerin
kurumsal web siteleri ve faaliyet raporlari ile surdirebilirlik raporlarindaki bilgi ve verilere dayal bir galisma gergeklestirilerek
uygulanan egitim konulariisim isim siralanarak farkli bagliklar altinda siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada egitim konulari, 2019
ve 2021 yillari igin, mesleki ve teknik egitim, is saghg ve glivenligi egitimi, liderlik egitimi, kisisel gelisim egitimi, oryantasyon
egitimi, teknoloji ve dijital donlisiim egitimi, etik egitimi, cevre egitimi, yabanci dil egitimi, inovasyon egitimi ve sirdurebilirlik
egitimi seklinde 11 baslik altinda toplanmaktadir. 2019 yilindan farkh olarak 2021 yilinda pandemi, 12. konu basligi olarak yer
almaktadir ve 5 sirkette pandemi egitimi, 3 sirkette isaret dili egitimi verilmektedir. Elde edilen bilgi ve verilere gore, Fortune
500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de ortak olan 73 sirketin yer aldigi sektorlere gore
dagihmlar yapilarak, uygulanan egitim cesitleri listelenmis ve egitim sayilarinin toplamlari oranlanarak 2019-2021 yillari igin
tablolar gikarilmis ve 2 yil icinde gerceklesen degisimler kaydedilmistir. Bu analizde sirketler tarafindan tercih edilen egitim
yontemleri de arastirilarak 2019 ve 2021 yillari arasindaki farkliliklar 6zetlenmistir. icerik analizi cercevesinde kodlamalar
yazarlar tarafindan yapilmis olup egitim konularina gére temalara ayirma islemi yapilmistir. Kategorilestirmeler yapilirken alan
yazinda ve uygulamada yer alan egitim kategorileri incelenmis ve bu cercevede bir kodlama yapilmistir.

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk
100 sirketi 2021 olusturmaktadir (FortuneTurkey, 2020; FortuneTurkey, 2022). Arastirmanin 6rneklemini ise 2019 ve 2021
listelerinde ortak yer alan ve arastirma 6rneklemini en iyi yansitacagl dusinilen 73 sirket olusturmaktadir. Bu sirketlerin
secilme nedeni, 2020’de kiresel ¢capta pandemi olarak ilan edilen COVID-19 siirecinde, Tlrkiye'nin en blyuk sirketlerindeki
kurumsal egitim uygulamalarinin farkli sektérlerde ve 2019- 2021 yillari arasindaki iki yillik stirede nasil bir tablo sergilediginin
ortaya cikarilmasinda her iki listede ortak yer alan sirketlerin bilgi ve verilerinin incelenerek degerlendirmeye alinmasinin
yasanan degisimi en iyi sekilde yansitacagi ve yapilan arastirmada anlamli bir sonug elde edilecegi disiincesidir.

4. FINDINGS (BULGULAR)

Egitim yontemleri arasinda online egitime yer veren sirket sayisi 2019'da 18 (%25), 2021’de 45 (%62) olarak kaydedilmektedir.
Egitim konulari ise 11 farkh baghk altinda toplanmaktadir. 2021 yilinda pandemi egitimi 12. konu baslgi olarak yer almaktadir.
Egitim konularina bakildiginda:

Tablo 3: Orneklemde Yer Alan Sirketlerde 2019 Yilinda Uygulanan Egitim Konulari

Egitim Konular1 - 2019 Sirket Sayis1 Oram

Mesleki ve teknik egitim 53 sirket %73 73
is saghgi ve glivenligi egitimi 43 sirket %59 73
Liderlik egitimi 30 sirket %41 73
Kisisel gelisim egitimi 22 sirket %30 73
Oryantasyon egitimi 23 sirket %32 73
Teknoloji ve dijital donlsim egitimi 18 sirket %25 73
Etik egitimi 10 sirket %14 73
Cevre egitimi 9 sirket %12 73
Yabanci dil egitimi 8 sirket %11 73
inovasyon egitimi 7 sirket %9 73
Surdurebilirlik egitimi 3 sirket %4 73
Online egitim 18 sirket %25 73

2019 listesine giren sirketlerde en ¢ok tercih edilen egitimlere bakildiginda ilk sirada mesleki ve teknik egitim (%73), ikinci sirada
is saghg ve guvenligi egitimi (%59), Ug¢lincu sirada liderlik egitimi (ylize 41) gelmektedir. Kisisel gelisim (%30) ve oryantasyon
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(%32) egitimlerinin egitim faaliyetleri arasinda tercihlerde (st sirada yer aldig1 gorilmektedir. 2021 listesine giren sirketlerde
kisisel gelisim egitimi 2 yil icinde (%30’dan %90a) yiikselerek mesleki ve teknik egitim ile ilk sirayi paylasmaktadir. ikinci sirada
is saghgi ve glivenligi egitimi (%60), Gglincl sirada liderlik egitimi (%53) gelmektedir. Teknoloji ve dijital dontsiim egitimi (2019
yili %25 - 2021 yili %29), etik (2019 yili %14 - 2021 yili %33) ve gevre (2019 yih %12 - 2021 yili %42) egitimlerinin 2019 yilina
gore ylkseldigi goriilmektedir. COVID-19 nedeniyle 5 sirkette ise pandemi konulu egitimler verilmektedir.

Tablo 4: Orneklemde Yer Alan Sirketlerde 2021 Yilinda Uygulanan Egitim Konulari

Egitim Konular: - 2021 Sirket Sayis1 | Orani
Mesleki ve teknik egitim 66 sirket | %90
Is saghig1 ve giivenligi egitimi 44 sirket %60
Liderlik egitimi 39 sirket | %53
Kisisel gelisim egitimi 66 sirket %90
Oryantasyon egitimi 24 sirket %33
Teknoloji ve dijital dontistim egitimi 21 sirket %29
Etik egitimi 24 sirket %33
Cevre egitimi 31 sirket | %42
Yabanci dil egitimi 7 sirket %9
Inovasyon egitimi 5 sirket %6
Stirdiirebilirlik egitimi 7 sirket %9
Online egitim 45 sirket %62
Pandemi egitimi 5 sirket %6

2019 yilinda 226, 2021 yilinda 339 egitim verildigi gorulmektedir. Sektorlere gore sirketler gruplandirildiginda ve 6ne gikan
egitim konularina bakildiginda ise; enerji sektoriinde 10 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda bu sirketlerin hepsinde mesleki ve
teknik egitim, 7’sinde is saghgi ve glivenligi egitimi, 5’inde liderlik egitimi, 6’sinda oryantasyon egitimi, 4’'Ginde teknoloji ve dijital
dontsim egitimi, 3’tinde kisisel gelisim egitimi, 2’sinde etik egitimi, 1 sirkette ¢evre, 1 sirkette inovasyon egitimi verilmektedir.
2021 yilinda bu sirketlerin 10’'unda mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri verilmektedir. 9’unda is saghg ve
guvenligi egitimi, 6’sinda liderlik egitimi, 3’linde oryantasyon egitimi, 4’iinde teknoloji ve dijital doniisiim egitimi, 7’sinde gevre,
4’Ginde etik, 3’linde pandemi konulu egitimler, 1’inde yabanci dil egitimi, 1’inde surdirllebilirlik egitimi verilmektedir.

Tablo 5: Orneklemde Yer Alan Sirketlerin 2019 Yili Listesindeki Egitim Konularinin Sektérlere Gére Dagilimi

Egitim konular1 | Enerji | Ulastirma | Perakende | Otomotiv | Kimya | Metal | Gida | Saglik | Tekstil | Makine Bilgisayar |Insaat |Toplam
/Sektorler -2019 haberlesme | ve toptan petrol sanayi | icki ve yazilim ve
ve ticaret kauguk tiitiin ekipmanlar | biiro
depolama ve makinalar:
plastik
iiriinleri
Oryantasyon 6 3 4 1 2 3 1 - 1 1 - 1 23
Liderlik 5 3 3 6 3 2 1 2 1 - 2 30
Mesleki ve 10 4 8 4 6 7 5 1 2 1 1 4 53
teknik
Yabanci dil 2 2 1 - 1 2 - - - - - - 8
Kisisel gelisim 3 2 3 2 3 3 2 - 2 - - 2 22
IsG 7 3 5 3 7 9 5 1 1 - - 2 43
Teknoloji ve 4 2 5 2 3 1 1 - - 18
dijital dontigiim
Inovasyon 1 1 1 2 2 - - - - - - - 7
Stirdiiriilebilirlik - - - 1 - 1 - - - - 1 3
Cevre 1 1 1 2 3 1 - 9
Etik 2 - 1 2 2 1 1 1 10
Diger 1
(yelken)
Toplam 41 21 32 16 35 32 18 4 9 4 1 13 226
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Perakende ve toptan ticaret sektoriinde 8 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda bu sirketlerin tamaminda mesleki ve teknik egitim
uygulanmaktadir. 5’inde is sagligi ve glivenligi egitimi, 4'inde oryantasyon egitimi, 5’inde teknoloji ve dijital donlisim egitimi,
3’lnde kisisel gelisim egitimi, 3’lnde liderlik egitimi, 1’inde yabanci dil egitimi, 1’inde inovasyon, 1’inde ¢evre, 1’inde etik
egitimleri verilmektedir. 2021 yilinda sirketlerin hepsinde mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimi verilmektedir.
Oryantasyon, liderlik, is saghgi ve giivenligi (iSG) egitim uygulamalar 5 sirkette bulunmaktadir. Sirketlerin 3’iinde yabanci dil,
3’Gnde teknoloji ve dijital dontsiim, 4’linde etik, 2’sinde inovasyon ve 2’sinde gevre egitim uygulamalari gérilmektedir.

Otomotiv sektériinde 5 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda egitim konularina bakildiginda 4 sirkette mesleki ve teknik egitim,
2’sinde liderlik, 2’sinde teknoloji ve dijital donlisim egitimi, 3’Gnde is saghgl ve givenligi egitimi, 2’sinde inovasyon egitimi,
2’sinde kisisel gelisim egitimi, 1’inde oryantasyon egitimi verilmektedir. 2021 yilinda sirketlerin 4’inde mesleki ve teknik egitim
ile kisisel gelisim egitimi uygulanmaktadir. 5’inde liderlik egitimi, 4’linde teknoloji ve dijital donlsiim egitimi verilirken
oryantasyon egitimi 1, is saghgi ve glivenligi egitimi 3, cevre egitimi 2 ve etik egitimi 2 sirkette gérilmektedir.

Ulastirma, haberlesme ve depolama sektériinde 8 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda bu sirketlerin 4’iinde mesleki ve teknik
egitim, 3’Ginde oryantasyon egitimi, 2’sinde kisisel gelisim egitimi, 3’linde liderlik egitimi, 3’lGinde is saghgi ve glvenligi egitimi,
2’sinde teknoloji ve dijital donlisim egitimi, 2’sinde yabanci dil egitimi, 1’inde cevre egitimi, 1’inde oryantasyon egitimi
verilmektedir. 2021 yilinda sirketlerin 7’sinde mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimi verilmektedir. Oryantasyon ve
liderlik egitimleri 4 sirkette verilmektedir. 5 sirkette iISG egitimi, 2 sirkette teknoloji ve dijital déniisiim egitimi, 2 sirkette
inovasyon egitimi, 2 sirkette surdirebilirlik egitimi, 4’Unde gevre egitimi, 4’Uinde etik egitimi, 1’'inde pandemi konulu egitim
verilmektedir.

Tablo 6: Orneklemde Yer Alan Sirketlerin 2021 Yili Listesindeki Egitim Konularinin Sektorlere Gére Dagilimi

Egitim konular1 | Enerji | Ulagtirma | Perakende | Otomotiv | Kimya | Metal | Gida | Saglik | Tekstil | Makine Bilgisayar, | Insaat | Toplam
/Sektorler -2021 haberlesme | ve toptan petrol sanayi | icki ve yazilim ve
ve ticaret kauguk tiitiin ekipmanlar1 | biiro
depolama ve makinalar1
plastik
tiriinleri
Oryantasyon 3 4 5 1 3 4 2 - 1 - - 1 24
Liderlik 6 4 5 5 6 4 1 1 2 - - 5 39
Mesleki ve 10 8 9 12 6 2 2 1 1 4 66
teknik
Yabanci dil 1 3 - 1 1 - 1 - 7
Kisisel gelisim 10 7 8 4 9 12 6 2 2 1 1 4 66
IsG 9 5 5 3 6 7 4 - 1 1 - 3 44
Teknoloji ve 4 2 3 4 4 1 1 - 1 - 1 21
dijital dontisiim
Inovasyon - 2 2 - - - - 1 5
Siirdiiriilebilirlik 1 2 - - 2 - 2 - - - - 7
Cevre 7 4 2 2 3 5 2 1 - 1 - 4 31
Etik 4 4 4 2 3 - 3 - 1 - - 3 24
Pandemi 3 1 - - - 1 - - - - - - 5
Diger 1 1 1 1
(isaret (isaret (isaret dili) (yelken)
dili) dili)
Toplam 58 42 45 25 46 46 28 6 11 4 2 26 339

Kimya, petrol, kauguk ve plastik tGriinler sektériinde 9 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda bu sirketlerin 6’sinda mesleki ve teknik
egitim, 7’sinde is saghgi ve glivenligi egitimi, 6’sinda liderlik egitimi, 2’sinde oryantasyon egitimi, 3’tinde kisisel gelisim egitimi,
3’inde teknoloji ve dijital donisiim egitimi, 2’sinde ¢evre egitimi, 1’inde yabanci dil egitimi, 2’sinde inovasyon egitimi, 2’sinde
etik egitimi ve 1’inde sirdirilebilirlik egitimi verilmektedir. 2021 yilinda sirketlerin tamaminda mesleki ve teknik egitim ile
kisisel gelisim egitimi uygulanmaktadir. 6’sinda liderlik ve iISG egitimleri, 3’inde oryantasyon egitimi, 1’inde yabanci dil egitimi,
4’'(inde teknoloji ve dijital donlistim egitimi, 2 sirkette stirdirebilirlik, 3'inde gcevre, 3’'linde etik egitimleri verilmektedir.

Metal sanayi sektoriinde 14 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda bu sirketlerin 9’unda is saghgi ve glivenligi egitimi, 7’sinde
mesleki ve teknik egitim, 3’Gnde kisisel gelisim egitimi, 3'iinde oryantasyon egitimi, 3’tinde liderlik egitimi, 3’tinde ¢evre egitimi,
2’sinde yabanci dil egitimi ve 2’sinde etik egitim uygulamalari gériilmektedir. 2021 yilinda sirketlerin 12’sinde mesleki ve teknik
egitim ile kisisel gelisim egitimi verilmektedir. 4’iinde liderlik egitimi, 4’iinde oryantasyon egitimi, 7’sinde iSG egitimi, 1’inde
teknoloji ve dijital dontsim egitimi, 5'inde ¢evre egitimi, 1'inde etik ve 1’inde pandemi konulu egitim verilmektedir.
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Gida igki tltlin sektoriinde 8 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda bu sirketlerin 5’inde mesleki ve teknik egitim verilmektedir.
5’inde is sagligi ve glivenligi egitimi, 2’sinde kisisel gelisim egitimi, 2’sinde liderlik egitimi, 1'inde oryantasyon egitimi, 1’inde
gevre egitimi, 1’inde surdlrebilirlik egitimi, 1’'inde etik egitimi verilmektedir. 2021 yilinda sirketlerin 6’sinda mesleki ve teknik
egitim ile kisisel gelisim egitimi verilmektedir. ISG egitimi 4, liderlik egitimi 1, yabanci dil egitimi 1, teknoloji ve dijital déniisiim
egitimi 1 sirkette; oryantasyon egitimi 2, slirdlrebilirlik egitimi 2 ve ¢evre egitimi 2 sirkette verilmektedir. 3 sirkette ise etik
konulu egitim uygulamasi gérilmektedir.

Saglik sektériinde 2 sirket bulunmaktadir. 2019 yilinda liderlik egitimi 1, ISG egitimi 1, mesleki ve teknik egitim 1, teknoloji ve
dijital dontsum egitimi 1 sirkette yapilmaktadir. 2021 yilinda ise mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri 2 sirkette,
liderlik egitimi 1 ve gevre egitimi 1 sirkette gorilmektedir.

Tekstil sektériinde 2 sirket bulunmaktadir. 2019 yilinda oryantasyon egitimi 1, iSG egitimi 1 ve etik egitimi 1 sirkette, liderlik,
mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri tiim sirketlerde verilmektedir. 2021 yilinda ise liderlik, mesleki ve teknik
egitim ile kisisel gelisim egitimleri tiim sirketlerde; oryantasyon egitimi 1, yabanci dil egitimi 1, ISG egitimi 1, etik egitimi 1,
teknoloji ve dijital donlsiim egitimi 1 sirkette verilmektedir.

Makine ve Ekipmanlari sektériinde tek sirket bulunmaktadir. 2019 yilinda oryantasyon, liderlik, mesleki ve teknik egitim
teknoloji ve dijital déniisiim egitimleri verilmektedir. 2021 yilinda ise mesleki ve teknik egitim, iSG, cevre ve kisisel gelisim
egitim uygulamalari gérilmektedir.

Bilgisayar, Yazilim ve Bliro Makinalari sektériinde tek sirket bulunmaktadir 2019 yilinda mesleki ve teknik egitim, 2021 yilinda
ise mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri verilmektedir.

insaat sektériinde 5 sirket yer almaktadir. 2019 yilinda bu sirketlerin 4’iinde mesleki ve teknik egitim, 2’sinde is saghg ve
guvenligi egitimi, 2’inde kisisel gelisim egitimi, 2’sinde liderlik egitimi, 1’'inde oryantasyon egitimi, 1’'inde etik, 1’inde
surdirebilirlik egitimleri verilmektedir. 2021 yilinda liderlik egitimi tiim sirketlerde verilirken, mesleki ve teknik egitim 4, kisisel
gelisim egitimi 4 ve cevre egitimi 4 sirkette verilmektedir. ISG egitimi 3 ve etik egitim uygulamalari 3 sirkette gériilmektedir.
inovasyon egitimi 1, oryantasyon egitimi 1 ile teknoloji ve dijital déniisiim egitimi 1 sirkette yapilmaktadir.

Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de ortak yer alan 73 sirketin
degerlendirmeye alindigi calismada iiretim ve hizmet sirketi sayisi 12, hizmet sirketi sayisi 20’dir. Uretim ve hizmet sirketlerinde
iki yil icerisinde kisisel gelisim, cevre ve etik egitimleri uygulayan sirket sayisinda yliksek artis olurken, hizmet sirketlerinde
mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri veren sirket sayisinda yiiksek artis goriilmektedir. Online egitimler ise hem
liretim ve hizmet sirketlerinde hem hizmet sirketlerinde artis gdstermistir.

Tablo 7: Orneklemde 2019 ve 2021 Yili Listesinde Yer Alan Uretim ve Hizmet Sirketleri ile Hizmet Sirketlerin Egitim Konulari
ve Online Egitim Yontemine Gére Dagilimi

Egitim Uretim Uretim Uretim Uretim Toplam Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet Toplam
Konulari ve ve ve ve Uretim Sirketleri Sirketleri | Sirketleri | Sirketleri Hizmet
2019/2021 Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet ve Sayisi Orani Sayisi Orani Sirketleri

Sirketleri | Sirketleri | Sirketleri | Sirketleri | Hizmet 2019 2019 2021 2021 Sayisi

Sayisi Orani Sayisi Orani Sirketleri 2019-2021

2019 2019 2021 2021 Sayisi

2019-
2021

Mesleki ve 9 % 75 11 % 92 12 14 % 70 20 % 100 20
teknik
Kisisel gelisim 5 % 42 11 % 92 12 3 % 15 20 % 100 20
Oryantasyon 5 % 42 4 % 33 12 8 % 40 9 % 45 20
iSG 7 % 58 9 % 75 12 11 % 55 10 % 50 20
Liderlik 8 % 67 9 % 75 12 8 % 40 10 % 50 20
Cevre - 5 % 42 12 4 % 20 7 % 35 20
Etik 1 % 8 7 % 58 12 1 %5 6 % 30 20
Yabanci dil 1 % 8 4 % 33 12 4 % 20 3 % 15 20
inovasyon 3 % 25 2 % 16 12 3 % 15 1 % 5 20
Surdurulebilirlik - - 12 - 3 % 15 20
Pandemi - 1 % 8 12 - 2 % 10 20
Teknoloji ve 6 % 50 7 % 58 12 6 % 30 5 % 25 20
Dijital
Donlgim
Online 3 % 25 9 % 75 12 11 % 55 16 % 80 20
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Verilen egitimlerin sektorlere genel olarak dagilimina bakildiginda 2019 yilinda formel egitim ve gelisim programlarinin en ¢ok
enerji, kimya petrol kauguk ve plastik Griinleri sektériinde uygulandigi, sonrasinda metal sanayi ile perakende ve toptan ticaret
sektdriiniin geldigi dikkat cekmektedir. Egitim faaliyetlerine bakildiginda mesleki ve teknik egitim ilk sirada yer almaktadir. ikinci
sirada is saghgi ve glivenligi egitimi, sonrasinda liderlik egitimi gelmektedir. 2021 yili igin sektorlere genel olarak bakildiginda
formel egitim ve gelisim programlarinin en ¢ok enerji sektoriinde, ikinci sirada kimya petrol kauguk ve plastik trtinleri ve metal
sanayi sektorlerinde uygulandigl, sonrasinda sirasiyla perakende ve toptan ticaret ile ulastirma haberlesme ve depolama
sektorlerinin geldigi dikkat cekmektedir. Egitim faaliyetlerine bakildiginda kisisel gelisim ile mesleki ve teknik egitim ilk sirada
yer almaktadir. Sonrasinda is sagligi ve giivenligi egitimi ile liderlik egitimleri gelmektedir.

Egitim faaliyetlerinin 2019 yilinda hangi sektérlerde daha gok tercih edildigine bakildiginda oryantasyon egitimi en ¢ok enerji
ile perakende ve toptan ticaret sektorinde verilirken, liderlik egitimi daha ¢ok kimya petrol kauguk ve plastik Griinleri sektori
ile enerji sektoériinde yer alan sirketlerde tercih edilmektedir. Mesleki ve teknik egitime bakildiginda ise en ¢ok enerji ardindan
siraslyla perakende ve toptan ticaret, metal sanayi sektorlerinde verilmektedir. Kisisel gelisim egitimi ise en ¢ok enerji
sektdriinde, perakende ve toptan ticaret, metal sanayi ile kimya petrol kauguk ve plastik triinleri sektériinde verilmektedir. is
sagligl ve guvenligi egitimi de metal sanayi, enerji ile kimya petrol kauguk ve plastik Uriinleri sektorlerinde daha ok
uygulanirken; teknoloji ve dijital donlisiim egitimi sirasiyla en ¢cok perakende ve toptan ticaret ile enerji sektorlerinde, cevre
egitimleri metal sanayi sektériinde tercih edilmektedir. 2021 yilinda ise oryantasyon en ¢ok perakende ve toptan ticaret
sektériinde, liderlik egitimi en ¢ok kimya petrol kauguk ve plastik Grlnleri sektori ile enerji sektorinde yer alan sirketlerde
tercih edilmektedir. Mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri en ¢ok metal sanayi sektoriinde, sonrasinda sirasiyla
enerji, kimya petrol kauguk ve plastik triinleri ile perakende ve toptan ticaret sektérlerinde verilmektedir. is sagligi ve giivenligi
egitimi ile cevre ve pandemi egitimleri en ¢ok enerji sektoriinde tercih edilmektedir. Teknoloji ve dijital déntsiim egitimi ise
enerji, otomotiv, kimya petrol kauguk ve plastik Girlinleri sektorlerinde verilmektedir. Etik egitimleri en ¢ok eneriji, perakende
ve toptan ticaret ile ulastirma haberlesme ve depolama sektoriinde tercih edilirken, yabanci dil egitimi ise en ¢ok perakende
ve toptan ticaret sektoriinde verilmektedir.

Tirkiye'de faaliyet gésteren, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de ortak
yer alan 73 sirkette uygulanan egitimlerden o6rneklere bakildiginda; Enerjisa, ‘Calisan Destek Programi’ kapsaminda, 2021
yilinda ¢alismalarina bagladigi ve 2022 yilinda hayata gegirdigi canli wellbeing dersleri ve oturumlariyla, calisanlarinin fiziksel ve
zihinsel sagliklarini desteklemeyi stirdiirmeyi planlarken Defacto’da yoga, kahve yapimi, yemek atolyeleri, aromaterapi yaglari
yapimi gibi workshop ve webinarlari online olarak gergeklestiriimektedir (Enerjisa Yatirimar iliskileri, 2021; Defacto, 2020 -
Surdurebilirlik Raporu). Argelik’te 2021 yilinda uzaktan calisma, kogluk, vizyoner liderlik, kaos ve strateji yonetimi, degisim
liderligi, kapsayici liderlik, farkliliklari ydonetme, etki, ikna ve isbirligi gibi farkh liderlik konularina odaklanilirken Toscelik’te sinif
egitimlerinin disinda; online kampis egitimleri, video, makale ya da kitaplar dnerileri ve geri bildirim, kocluk gibi egitim araclari
tercih edilmektedir (Argelik Yatirimer iliskileri, 2021; Toscelik Yatirimci iliskileri, 2021).

Vestel ve Zorlu, ¢alisanlarina, Zorlu Akademi Online Egitim Platformu araciligiyla ¢ok sayida kisisel gelisim ve teknik egitim
iceriklerini online olarak sunmaya baslarken Zorlu Akademi Online Egitim Platformu tzerinden 2021 yilinda 4.997 kisiye 1.911
saat egitim verildigi gorilmektedir (Vestel Yatirimci iliskileri, 2021). Tiirkiye’nin ilk oyunlastiriimis online oryantasyon
programini Dijital Gegit ad1 ile hayata geciren Tirk Telekom’da sanallastirma, bulut teknolojileri, derin 6grenme, yapay zeka,
makine 6grenmesi, siber glivenlik gibi konularda egitimler hazirlanmistir. 2021 yilinda kisi basi e-egitim ortalama 15 saat, sanal
sinif egitimi ortalama 24 saat, sinif ici egitimi ise ortalama 2 saat olarak gergeklesirken Tirk Telekom, hibrit egitim ve gelisim
yolculuklari tasarimlarina baslamistir (Tiirk Telekom Yatirimer iliskileri, 2021).

Kurumsal sektorlere gore toplam cevre koruma harcamalari 2016-2018 yillarinda sirketler icin 15 milyon 748 bin TL'den 21
milyon 627 bin TL’'ye yikselmistir. Bu veriler 1s1g8inda 2021 yilinda da 2019’a gére cevre konulu egitimlerin sayisinda artis
gorildugu kaydedilmektedir. (European Commission, 2020) TAl'de enerji verimliligi, enerji y6netim sistemi, ¢evresel
farkindalik, cevre yonetimi, cevre denetimleri ve sifir atik yénetim sistemi (izerine farkli ¢evre konulu egitimler diizenlenirken
PETKIM’de beyaz yakali personele pandemi déneminde atik ydnetimi, sifir atik ydnetim sistemine dair ayrintilarin yer aldigi
online atik ydnetimi egitimleri diizenlenmistir (TAIl Yatirimer iliskileri, 2021; PETKIM Yatirimer iliskileri, 2021).

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Selimoglu ve Yilmaz (2009 kurumsal egitimlerin bazi temel ilkeleri barindirmasi gerektiginden bahsetmis ve bu temel ilkeleri
bes baslk altinda siralamistir: yararhhk, streklilik, kapsamhlik, etki katilim, ve kararlilik. Egitim programlarinin uygulanmasi
sonrasinda yapilan 6nemli hatalardan bir tanesi de egitim programinin etkinliginin 6l¢lilmemesidir. Egitim programinin ne
derece etkin oldugu egitimi alan ¢alisanlara sorulan sorular ve elde edilen performans verileri ile ile dlglebilir alan yazinda
kurumsal egitimlerin performansa etkisiyle ilgili yapilmis bircok calisma bulunmaktadir (Huselid, 1995; MacDuffie, 1995;
Delaney ve Huselid, 1996) Boylu (2023) tarafindan yapilan calisma satis personellerinin kurumsal egitim sonrasinda
performanslarinin olumlu yénde etkilendigi ve kuruma karsi olan tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna isaret etmektedir.
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Egitimin kapsamli olmasi ve planli yiratilmesi ise ihtiyaclarin iyi bir sekilde analiz edilmesine baghdir. Nitekim bu ihtiyacglar da
doénemin sartlari geregi ayakta kalabilmek adina gerekli olan unsurlar ile iliskilidir (Findikgi, 2006). Nitekim alan yazinda yapilmis
bircok calisma da egitimlerin iyi planlanmis ve uzun dénem oryantasyonlu olmasinin egitimin ekinligi icin elzem olduguna isaret
etmektedir (Valle vd., 2000; Aragon vd., 2003; Birdi vd., 2008; Aguinis ve Kraiger, 2009; Butali ve Njoroge, 2014). Yurtdisinda
yazilan makalelerde pandemi nedeniyle degisen egitim yontem ve konularina (Kleinert vd., 2021; Chanana ve Sangeeta, 2021;
Zou vd., 2021; Bui, 2022; Hashem vd., 2022) vurgu yapilmasi nedeniyle Tirkiye’de farkh sektorlerde faaliyet gosteren blyik
sirketlerin verdigi kurumsal egitimlerin de COVID 19 sirecinde farkhlastig ve online egitim yontemini 6n plana aldiklari
varsayimiyla bu arastirma yapilmaktadir. Arastirmada; Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500 listesinin ilk
100 sirketi 2021’e giren sirketlerin kurumsal web siteleri, yillik faaliyet raporlari ve sirdurebilirlik raporlarindaki bilgi ve verilere
dayali bir calisma gergeklestirilmistir. Her iki listede yer alan 73 sirketin analize alindigi degerlendirmede, sirketler tarafindan
uygulanan egitim konulari isimlerine gore siralanarak farkli basliklar altinda siniflandiriimistir. Bu siniflandirmada yer alan egitim
konulari alan yazin ve uygulama 6rnekleri taranarak elde edilmis, 2019 ve 2021 yillari igcin mesleki ve teknik egitim, is sagligi ve
givenligi egitimi, liderlik egitimi, kisisel gelisim egitimi, oryantasyon egitimi, teknoloji ve dijital donlstim egitimi, etik egitimi,
cevre egitimi, yabanci dil egitimi, inovasyon egitimi ve sirdirebilirlik egitimi seklinde 11 bashk altinda toplanmaktadir. 2019
yilindan farkl olarak 2021 yilinda pandemi egitimi 12. konu bashgi olarak yer almaktadir ve 5 sirkette pandemi egitimi, 3 sirkette
isaret dili egitimi verilmektedir. Elde edilen bilgi ve verilere gore, Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 ve Fortune 500
listesinin ilk 100 sirketi 2021’de ortak yer alan 73 sirketin yer aldigi sektorlere gore dagilimlar yapilarak, uygulanan egitim
konulari listelenmis ve egitim sayilarinin toplamlari oranlanarak 2019-2021 yillari igin tablolar ¢ikarilmis ve 2 yildaki degisimler
kaydedilmistir. Bu analizde sirketler tarafindan tercih edilen egitim yontemleri de arastirilarak 2019 ve 2021 yillari arasindaki
farkhhklar 6zetlenmistir.

Sonuglari 2020 yilinda agiklanan Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019’'da sirketler, 12 farkh sektorde faaliyet gosterirken,
en ¢ok tercih edilen egitimlere bakildiginda ilk sirada mesleki ve teknik egitim (%73), ikinci sirada is saglig1 ve glivenligi egitimi
(%59), Uglincu sirada ise liderlik egitimi (%41) gelmektedir. Kisisel gelisim (%30) ve oryantasyon (%32) egitimlerinin de egitim
faaliyetleri arasinda tercihlerde Ust sirada yer aldigi gorilmektedir. Sonuglari 2022 yilinda agiklanan Fortune 500 listesinin ilk
100 sirketi 2021’e giren sirketlerde ise kisisel gelisim egitimi (%90) ve mesleki ve teknik egitimi ile ilk siray1 paylasmaktadir.
ikinci sirada is sagligi ve giivenligi egitimi (%60), ticlincii sirada liderlik egitimi (%53) gelmektedir. iki yil igerisinde tercih edilen
egitim konulari arasinda en fazla yikselis kisisel gelisim egitiminde olmustur. Kisisel gelisim egitimi %30’dan %90’a, mesleki ve
teknik egitim %73’ten %90’a yikselirken, liderlik egitimi %41’den %53’e, cevre egitimi %12’den %42’ye, etik egitimi %14’ten
%33’e yukselmistir. Egitim yontemleri arasinda online egitime yer veren sirket sayisi 2019’da 18 (%25), 2021’de 45 (%62) olarak
kaydedilmektedir. Teknoloji ve dijital doniisiim egitimi (2019 yili %25- 2021 yili %29) oranlarinda uygulanirken 2021’de COVID-
19 nedeniyle 5 sirkette pandemi konulu egitimler uygulandigi gériilmektedir. incelenen 73 sirketin arasinda iretim ve hizmet
sirketi sayisi 12, hizmet sirketi sayisi 20°dir. Uretim ve hizmet sirketlerinde iki yil icerisinde kisisel gelisim, cevre ve etik egitimleri
uygulayan sirket sayisinda yiksek artis olurken, hizmet sirketlerinde mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri veren
sirket sayisinda yuksek artig gorilmektedir. Online egitimler ise hem Uretim ve hizmet sirketlerinde hem hizmet sirketlerinde
artis gostermistir. Bu sonuglar hem insan kaynaklari alaninda calisan akademisyenler, hem de sirketler igin glincel egilimleri
anlamak agisindan 6nemli bir veri sunmaktadir. 2023 ve sonrasi igin yapilacak benzer ¢alismalar egilimlerin glinceldeki olaylar
kapsaminda degisen ihtiyaclar ile daha iyi bag kurulmasi agisindan énem arz etmekte ve alanda ¢alisan akademisyenler igin
farkh yontemler kullanilarak derinlemesine arastirmalar yapilmasi igin duyulan ihtiyaca isaret etmektedir.

2019 yili igin sektorlere genel olarak bakildiginda formel egitim ve gelisim programlarinin en ¢ok enerji, kimya petrol kauguk ve
plastik Griinleri sektériinde uygulandigi, sonrasinda metal sanayi ile perakende ve toptan ticaret sektorinin geldigi dikkat
cekmektedir. 2021 yili igin sektorlere genel olarak bakildiginda formel egitim ve gelisim programlarinin en ¢ok enerji sektériinde
uygulandigi gorilurken, ikinci sirada kimya petrol kauguk ve plastik Griinleri ile metal sanayi sektorlerinin, sonrasinda sirasiyla
perakende ve toptan ticaret ile ulastirma haberlesme ve depolama sektérlerinin geldigi dikkat cekmektedir. Egitim
faaliyetlerinin 2019 yilinda hangi sektorlerde daha ¢ok tercih edildigine bakildiginda ise oryantasyon egitimi en ¢ok eneriji ile
perakende ve toptan ticaret sektorlerinde verilirken, liderlik egitimi daha ¢ok kimya petrol kauguk ve plastik Grlnleri sektori
ile enerji sektoriinde yer alan sirketlerde tercih edilmektedir. Mesleki ve teknik egitime bakildiginda sirasiyla en ¢ok enerji,
perakende ve toptan ticaret, metal sanayi sektorlerinde verilmektedir. Kisisel gelisim egitimi ise enerji sektérinde ilk sirada yer
almaktadir. is saghgi ve glivenligi egitimi metal sanayi, enerji ile kimya petrol kauguk ve plastik triinleri sektdrlerinde daha ¢ok
uygulanirken; teknoloji ve dijital donlisim egitimi sirasiyla en ¢ok perakende ve toptan ticaret ile enerji sektériinde, cevre
egitimleri metal sanayi sektoriinde tercih edilmektedir. 2021 yilinda ise oryantasyon egitimi en ¢cok perakende ve toptan ticaret
sektoriinde, liderlik egitimi en ¢ok kimya petrol kaucuk ve plastik Grlinleri sektori ile enerji sektériinde yer alan sirketlerde
tercih edilmektedir. Mesleki ve teknik egitim ile kisisel gelisim egitimleri en ¢ok metal sanayi sektériinde, sonrasinda sirasiyla
enerji, kimya petrol kaucuk ve plastik triinleri ile perakende ve toptan ticaret sektérlerinde verilmektedir. is sagligi ve giivenligi
egitimi ile cevre ve pandemi konulu egitimler en gok eneriji sektériinde tercih edilmektedir. Teknoloji ve dijital doniisiim egitimi,
enerji, otomotiv, kimya petrol kauguk ve plastik trlnleri sektorlerinde verilmektedir. Etik egitimleri en ¢ok enerji, perakende
ve toptan ticaret ile ulastirma haberlesme ve depolama sektorlerinde tercih edilirken, yabanci dil egitimi ise en ¢cok perakende
ve toptan ticaret sektoriinde verilmektedir
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2019 yilinda; kurum ici, isbasi, sinif ortami, deneyime dayali egitim, proje egitimi, capraz egitimler, is rotasyonu, kurum disi,
egitim kampi, seminer, konferans, yurt disi egitimleri, Universite is birlikleri, yliksek lisans ve doktora tesvikleri ile online egitim
olmak tizere farkli yontemler uygulandigi gorilmektedir. 2021 yilina bakildiginda; kurum igi, sinif egitimi, yuz ylize, isbasi ve
saha egitimleri, rotasyon, proje egitimleri, sirket disi egitimler, mentorluk, tersine mentorluk, ¢alistay ve yurtdisi konferanslara
katihm, gozlem, staj ve etkili sunum egitimleri, uygulamali egitimler, lisans Gstl egitimler ve yurtdisi egitim olanaklarinin yani
sira online egitimler cesitlenerek sanal sinif egitimleri, video konferans, e-egitim, ¢evrimici seminerler, webinarlar, uzaktan
o6grenme, internet ve portal Gzerinden alinan egitimler, video egitimleri, oyunlastirilmis oryantasyon programlari, sinif egitimi
ve uzaktan egitimi birlestiren karma egitimler seklinde sunulmaktadir.

Simplilearn’in (2022) ¢alismasina gére COVID-19 krizi ¢alisanlarin bazi dijital uygulama kullanimlarini; yapay zeka %44, dijital
pazarlama %42, bulut uygulamalari %42, siber givenlik %40 oranlarinda olmak (zere artirmaktadir. Sirketlerin %86’si
egitimlerini sinif ortamindan online platformlara tasirken katilimcilarin %82’si online egitimlerin en az sinif egitimleri kadar
verimli oldugunu belirtmektedir. Egitim ve gelisim uzmanlar ile 2020’de yapilan bir ¢alismaya gére, %56 oraninda sinif
egitimlerinin 6nemini yitirmeyecegi ve karma modelde devam edilecegi vurgulanmaktadir. Calismaya katilan sirketlerin %99’u
online egitim sunduklarini belirtmektedirler. Bu oran 5 yil 6nce %76 olarak kaydedilmektedir (Mikolajczyk, 2021). Hashem vd.
(2022) calismasina gore de egitim veren sirketlerin %81’i online egitimi en az sinif egitimi kadar verimli olarak
degerlendirmektedir. Yapilan bu arastirmada; 2019 ve 2021 yillari arasinda online egitim yontemini segen sirket sayisi 18’den
(2019 / %25), 45’e (2021 / %62) yikselirken, 2021 yilinda dijital okuryazarlik, sanal gergeklik, sanal sinif egitimleri, video
konferans, oyunlastiriimis oryantasyon programlari, cevrimici seminerler, webinarlar, internet ve portal Gzerinden alinan
egitimler gibi farkh online egitimlere yer verilmesi dikkat cekmektedir. Bu kapsamda dijitallesme ile birlikte online egitim
yontemini secen sirket sayinin ilerleyen yillarda ylkselecegi ve online egitim konu ve tirlerinin gesitlenecegi 6ngorilmektedir.

Dinya Ekonomik Forumu tarafindan yiritilen bir calismaya gore; 2022 itibariyle mevcut isler ve yeni yaratilacak 133 milyonun
lizerinde is icin temel beceriler %42 oraninda degisecektir. Bu kapsamda; yliz ylze iletisimden online iletisime gegiste teknik
beceriler, problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi ve calisanlarin uzaktan galisma icin uygun becerilerle donatilmasi
gerekmektedir (Zou vd., 2021). 2020 yilinda beceri egitimlerinde liderlik ve yonetim en Ust sirada, yaratici problem ¢ézme ve
iletisim sonrasinda gelmektedir. McKinsey & Company’nin arastirmasina gore, orgiitlerin %69’u COVID-19 6ncesine gore daha
fazla beceri egitimine yénelmektedir (Bui, 2022; Research.com, 2023). LinkedIn isyeri Ogrenme Raporu 2023’e gére sirketlerin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu 10 beceri listesinde 6zellikle hibrit calisma diizeninde yonetim, iletisim, liderlik, takim ¢alismasi 6ne
cikmaktadir (LinkedIn Learning, 2023). Arastirmada da kisisel gelisim egitim uygulamalari enerji, metal sanayi, kimya, petrol,
kaucuk ve plastik triinleri sektorleri ile perakende ve toptan ticaret sektoriinde artis gosterirken, liderlik egitimi veren sirket
sayisl otomotiv ve insaat sektorlerinde artmaktadir. Bu bulgular isiginda, neden bu sektorlerde kisisel gelisim ve liderlik
egitimlerinin daha cok tercih edildigini arastiran ¢alismalar yapilabilecegi disiiniilmektedir. Ulkemizde ve diinyada faaliyet
gosteren sirketlerin online egitimle ilgili hem teknik eksiklikleri tamamlamalari hem de c¢alisanlarin bu noktada becerilerini
arttirarak online egitime kargi motivasyonlarini arttirmak egitim alanindaki son dénem egilimleri de yakalamalarini ve ayak
uydurmalarina yardimci olacaktir. Bu ¢alisma tlkemizdeki biyik sirketlerin egitim alanindaki glincel egilimleri ile ilgili bir durum
tespiti yapmis olup hangi egitim alanlarinin hangi sektérlerde daha fazla tercih edildigini ortaya koymaya galismistir. Bu noktada
¢alismanin sonuglari gelismekte olan ve biyliimek isteyen sirketler icin egitim alaninda énemli veriler sunmaktadir.

Hassi ve Storti (2011) katilimcilarin kiltarel farklilklarinin egitim planlamasinda dikkate alinmasi gerektigini 6ne sirmustr.
Yurtdisinda faaliyet gésteren kuruluslar ve iKY/iKY uygulayicilari, kiiltiirel agidan gesitlilik gdsteren ortamlarda calisan
egitimini yonetirken, cesitli kiltiirel farkliliklarin karmagikhgini gz 6niinde bulundurmalidir. Ulkeler, ulusal egitim
uygulamalarinin ve diizenlemelerinin sekillenmesini etkileyebileceginden, kiresellesmenin neden oldugu egilimleri ve
degisiklikleri gdzlemlemek igin yurtdisindaki egitim uygulamalarinin farkinda olunmalidir. Alan yazina katki 6zelinde,
farkhhklari daha iyi asmak ve 6ne ¢ikan 6zelliklerini ve etkilerini vurgulamak amaciyla gesitli ulusal kilturler araciligiyla egitim
uygulamalarini ve tutumlarini daha fazla inceleyerek daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

6. LIMITATIONS (ARASTIRMANIN KISITLARI)

Bu arastirmada, elde edilen sonuglar mevcut oOrneklem Uzerinden ifade edilmektedir ve bu nedenle genelleme
vapilamamaktadir. Kolay ulasilabilen ikincil verilerin kullanilmasi, hem Fortune 500 listesinin ilk 100 sirketi 2019 hem Fortune
500 listesinin ilk 100 sirketi 2021’de yer alan 73 ayni sirketin verilerinin kullaniimasi bu ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.
Gelecekte kurumsal egitim ve uygulamalarini arastiracak ¢alismalarda, sadece Fortune 500 listesine giren sirketlerin degil, daha
cok sayida ve farkl buydklikte isletmenin incelenmesi, ayni zamanda daha farkh sektérlerde faaliyet gosteren firmalarin bilgi
ve verileri ele alinarak sektérel kiyaslamalar yapilmasi, farkli jenerasyonlara yonelik ¢alismalar ylratilmesi ve goriisme teknigi
tercih edilerek daha detayli bulgulara ulasilmasi 6nerilmektedir. S6z konusu sirketler farkh egitim metodlari deneyebiliyor
olsalar da web sitelerine eklenmis olan egitimler gcalismaya dahil edilmistir. Nitekim bu kisit ayni zamanda dokiiman incelemesi
icin de bir sinirlihk teskil etmektedir. Tim bu sinirliliklara ragmen ¢alisma Turkiye icin konu itibariyle 6nemli bir durum tespiti
sunmaktadir.
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