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Icinde bulundugumuz donemde insan Omriiniin uzamasi ve dogum oraninin
azalmasinin etkisiyle yash niifusunda artis olusmaktadir. insan dmriiniin son evresi
olan yaglhlikta insan deger kaybina ugramakta, ¢cevresine bagimliligr artar, ekonomik
giicli zayiflar ve bu gelismelerin etkisiyle cesitli sorunlar yasar. Yaslinin bu durumu
cevresindekiler iginde sorunlar olusturmaktadir. Ozellikle yash istismar1 ve ihmali
hem yashi hem de g¢evresindekilerin yasadiklari sorunlara bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Bu calismanin amaci yagl ithmal ve istismarini her yoniiyle ele almak
ve ihmal ve istismar1 Oneyici yollar: tartigmaktir.
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Abstract

Extention of human life and decrease of birth rate cause increase in elderly
population in this era. Elderliness is the last step of human life. In this step, human
loses value, his/her dependence to other people increases, economical power
weakens and with all these changes s/he lives some problems. This situation of
elderly creates some problems for her/his enviroment, too. Especially, elderly abuse
and neglect emerges depending on problems of both elderly and people around
her/him. Aim of this study is to discuss elderly abuse and neglect and to discuss
suggestions to prevent it.
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1. Giris
Gilinlimiizde dogum oranin azalmasi ve insan dmriiniin uzamasina bagli olarak yash
niifus artmaktadir. insan démrii agisindan ele alindiginda son evreyi gdsteren yaslilik

doneminde yaslilar agisindan tecriibe edilen bazi durumlari soyle siralayabiliriz:

Yasanan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimler sonrasinda geleneksel aile yapisi

kirilmaya basladigi i¢in yagh statii kaybina ugrar.

Yaslinin fiziksel ve zihinsel fonksiyonlar1 zayiflar, kaza riski artar ve bunlarin

etkisiyle de ¢evresindeki diger bireylere bagimlilig: artar.
Uretkenligi olmadig1 i¢in yaslinin ekonomik giicii buna bagl olarak zayiflar.
Tim bunlara bagli olarak da yasli sosyallesmede sorunlar yasar.

Yukarida belirtilen durumlar yashlar ve yashh yakinlart igin g¢esitli sorunlar
olusturmaktadir. Ozellikle yashlara bakim ve yaklasim sorunlar1 yashilarin ihmal ve
istismarmna yol agmaktadir. Istismar ve ihmal tiim yash bireylerde goriilebilir ancak
ozellikle mental bozuklugu, temel ihtiyaclarini karsilamada bagkalarina bagimliligs,
depresyonu olan ya da hasta, duyarli/hassas yash bireyler risk gruplarini olusturur
(Akdemir, Gorgiilii, & Cinar, 2008). Yasllarin maruz kaldigi ihmaller ve istismarlar
bazen farkinda olmadan bazen de kasithi olarak gergeklesmektedir. Yagl istismart ve
thmalini gerceklestiren kisiler yasl yakini olabildigi gibi, hastane personeli, kaldig

huzur evi ya da yaslh bakim evi personeli de olabilir.

2. Yash istismari

Yasl istismari, yashinin yasamini ve varligin1 tehdit eden bir davranistir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO, 2015) yashlarin giivendikleri insanlar tarafindan 6nemli ve
kalict sonuglara neden olan kotii davraniglarina siirekli maruz kaldiklarini
belirttiklerini vurgulayarak yash istismarini “yagli insanlara karsi, herhangi bir gliven
beklentisi icerisinde gergeklesen, sikinti ve zarara neden olabilecek bir kez veya
tekrarlanan hareket veya uygun davranis eksikligi” olarak tanimlamaktadir.

Modernlesme, sanayilesme, yasli niifus oranin artmasi, kadinlarin daha fazla ¢alisma
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hayatina girmesi yagl istismari oranini artirmaktadir (Artan, 2016). Yaslt istismari
arastirmalar1 gegmis ¢alismalarda aile igi siddet konusuyla birlikte ele alinmaktaydi.
Ozellikle 1975 yilinda Baker ve Burston (akt. Artan, 2016) tarafindan yapilan
arastirmada yagh istismari ilk kez aile i¢i siddetin bir tiirli olarak tanimlanmistir.
Daha sonra yapilan aragtirmalarda aile i¢i siddetten ayrilarak bir yash sorunu olarak

ele alinmaya baslamistir.

3. Yash istismar tUrleri

Yasli bir birey, yasamsal fonksiyonlar1 yavaslamis da olsa, bir saglik engeli yoksa ve
geliri varsa yagamini bagimsiz olarak idame ettirebilir. Fakat aksi durum s6z konusu
oldugunda yashlar i¢in diger bireylere bagimlilik kaginilmaz bir durumdur.
Bagimlilik durumundaki yaglhilarin bilingli ve bilingsiz olarak istismar1 s6z konusu
olabilmektedir. Istismar kelimesi daha cok siddet ile eslestirilse de; siddeti de
kapsayan bir kelimedir. Yagh istismari iizerine yapilan caligmalar istismari dort
kategoride ele almislardir: a) fiziksel istismar, b) psikolojik istismar, c) cinsel
istismar, d) ekonomik ve hak istismari. Bu tiirleri su sekilde agiklayabiliriz (Artan,
1996; Ward, 2000; Sayat ve Duran, 2004; Fulmer, 2008; Kissal, 2008; Sahin ve
Yagan, 2013; Dasbas, 2014; Yesil, Tasc1, & Oztung, 2016):

Fiziksel Istismar: Yashlarin fiziki olarak maruz kaldiklart her tiirlii istismara
fiziksel istismar denir. Psikolojik istismar ve ihmal de fiziksel istismar tetikleyen

nedenlerdir. Fiziksel istismarin gostergeleri olarak karsilasilabilecek durumlar:

Viicutta sebebi agiklanamayan morluklar goriilebilir. Boyun bolgesinde bogazin
stkilmasi ile uyumlu parmak izleri; gévdede, kalcada ve genital bolgelerde tekme ya
da yumrukla uyumlu izler; kol ve bacaklarda elle sikica tutma sonucu olusmus
parmak izleri; 1sirik ya da tirnak ile uyumlu izler gériiliir. Istismar izleri her tiirlii
aletle olusturulabilecegi gibi bigimsiz ve tamimlanamayan morluklar seklinde de
karsimiza ¢ikabilir. Agiz i¢i ve dudaklarda zorla beslenmeyi veya agiz tikanmasini

diistindiiren morluk ya da siyriklar da olabilmektedir.
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Yaniklar kotli muamelenin tipik sekli olmakla birlikte kaza ile ayriminin iyi
yapilmasi gerekmektedir. Sigara ve kibrit yaniklari, 1zgara, radyatdr ve titii gibi sicak
metallerle temas, sicak sivilarin viicut iistiine dokiilmesi sonucu haslanma, kimyasal

madde veya elektrik yaniklar1 yaniga bagli en sik goriilen istismar sekilleridir.

Bas bolgeleri yaralanmalar1 6liim ya da sakatlik riskini arttirabilir. Siklikla kafatasi
kiriklari, sagli  deride morluk ve hematom, subaraknoidal kanama’,
subduralhematom?, gz cevresinde morluklar, retina kanamalar1 benzeri lezyonlardir.
Burun kinig1 ve kanamalari, dis kiriklari, kulak yaralanmalar1 da goriilebilen diger

lezyonlardir.

Gogiis, karin ve iirogenital bolgelerde olusan kiint ya da kesici delici alet yaralar

sonucu olusan i¢ organ ve damar yaralanmalar1 hayati 6nem tagir.

Ozellikle sebebi agiklanamayan diisme ve yaralanmalar sonrasi olusan kiriklarda,
kiside mevcut hastaliklar da dikkate alinarak kiriklarin olus mekanizmalari

aydinlatilmalidir.

Bunun yani sira, yaslinin tedavisi i¢in gerekli ila¢ ve aletlerin yaslidan esirgenmesi,
yiyecek, i¢ecek ve ihtiyaglarinin zamaninda giderilmemesi ve giderilirken isteksiz ve
umursamaz davranarak yasliyr sikinti ve strese sokma da aktif fiziksel istismar

olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik Istismar: Psikolojik istismar duygusal olarak yaslnin kendisini kotii
hissetmesine neden olmaktadir. Psikolojik istismar arasinda hakaret etme, isim
takma, azarlama, yok sayma, korkutma, asagilama, tehdit etme, yalniz birakma,
kiigiimseme, utandirma, siirekli elestirme, zorla c¢evresinden ayirma, suglama gibi

duygusal ve zihinsel sikint1 yaratacak durumlar sayilabilir.

Cinsel Istismar: Yasl bireyin onay1 olmadan, kandirilarak ya da zihinsel yetersizlik
gibi durumlarda ondan cinsel yonde faydalanilmasi durumudur. Cinsel istismar
arasinda zorla iliskiye girme, yaslinin onay1 olmadan ¢iplak fotografini ¢gekme, zorla

soyma, zorla bedenine dokunma gibi davraniglar vardir. Cinsel istismar yasli bireyde

! Beyin kanamasi
Z Kanin sert beyin zarlar1 arasinda birikmesi
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psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Yasli bireyler cinsel istismar1 utandiklari
icin, kendisine bakan kisinin cezalandirilacagini diisiindiigii i¢in ve bulundugu
ortamdan koparilacagin1 diisiindiigii i¢in c¢ogunlukla saklamaktadir. Bu sebeple
istismarin yaglhilardaki belirtilerini gozlemlemek yasliya yardimeci olabilmek adina
onemlidir. Cinsel istismarin belirtileri olarak agiklanamayan anal ve vajinal
kanamalar, kanli yirtik giysiler, genital bolge ve gogusteki c¢irtik, siyrik ve
morluklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar, vajinal enfeksiyonlar, cinsel davraniglarda

farklilagsma sayilabilir.

Ekonomik ve Hak Istismari: Yaslinin parasinin ve/ya malmin kendisine bakan
birey tarafindan yaslinin onayr olmadan gasp edilmesi ya da koétiiye kullanilmasi
durumudur. Yaslt yakinlari i¢inde bulunduklari ekonomik sikintilardan dolay1
haneye katkida bulunmasi agisindan yashinin yagl ya da emekli maasi i¢in bakimini
iistlenebilmektedir. Yagh yakini yaslinin onay1 olmasa da bakimini {istlendigi i¢in
onun parasini kullanma hakki oldugunu diisiinebilir. Ekonomik ve hak istismari,

diger istismar tiirleriyle de baglantilidir.

4. Yash ihmali

Yash ihmali yagh istismari ile baglantili olarak gerceklesmektedir. Yaglh bireylerin,
saygidan, ekonomik bagimsizliktan, kendisiyle ilgili kararlardan ve secimlerden
yoksun birakilarak insan haklarinin, yasal ve medikal haklarinin ihlal edilmesidir
(Kalayci, Yazici, & Senkaynagi, 2015 ). Thmal durumu sadece yaslinin
cevresindekiler tarafindan kaynaklanmamaktadir. Ayni zamanda gittigi ya da
basvurdugu kurumlar ya da yaslinin kendisi de bu diislinceye sahip olabilir. Bu
sebeple yash ihmali ailesel, kurumsal ve kendi kendini ihmal olarak ii¢ boyutlu ele
alinmaktadir. Yaslhiya yonelik gergeklestirilen ihmaller arasinda bilerek veya
bilmeden yaslh bireyden yiyecek, icecek, ilag, tibbi cihaz gibi (protez, gozlik, isitme
cihazi) ihtiyaclarini esirgemek, bakim vermedeki sorumluluklarin: yerine getirmede
isteksiz davranarak veya reddederek yasliya duygusal, fiziksel aci ve sikinti vermek,
yeme, giyinme, 1sinma, Kisisel hijyen gibi gereksinimlerin karsilanmamasi,

duygusal-sosyal uyarinin saglanmamasi, uzun zaman Yyalmz birakilmas: vb. yer
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almaktadir(Aslan, 2012). Yaslinin kendi kendini ihmali ise yaslinin kendi kendine

dikkat ve 6zeni saglamada yetersiz kalmasi durumudur (Erkal, 2014).

Yaslt ihmalinin varligint gdsteren durumlar Uysal (2002) tarafindan su sekilde

belirtilmistir:

e Yaslinin bedensel temizligi ya da giyinmesine yardim etmede yetersizlik,

e Yaghnin bedensel ve ruhsal saglik gereksinimlerini saglamada yetersizlik
(yashinin tedaviyi reddettigi durumlari icermez),

e Yaghnin sagligmi ve giivenligini tehdit eden zararlardan korumada
yetersizlik,

e Yaslinin bakimma gerekli dikkat ve 6zen gostermesinde yetersizlik (Kendi
Kendini ihmal)

Yasli ihmalinin olas1 belirtileri arasinda kotii cilt hijyeni, viicutta hastalikla baglantisi
olmayan su ve kilo kaybi, beslenme bozuklugu, kirli giysi ya da yatak sayilabilir

(Aslan, 2012).
5. Yash istismar ve ihmalinin nedenleri

Yaslt niifusun giderek artmasi, sosyal gilivence yetersizligi, yasanan ekonomik
nedenlere baglh olarak yasli ihmal ve istismarina neden olsa da bu durum sadece
yaslinin durumundan kaynaklanmaz. Fakat yaslilarin durumuna bagli olarak
degerlendirildiginde; risk grubundaki yaghilar digerlerine nazaran daha fazla
istismara maruz kalmaktadir. Bunun yani sira yaslilar arasinda fiziksel ve zihinsel
yonden zayif, ekonomik olarak bagimli, egitim seviyesi diisiik ve kadin olan
yasglilarin istismar ve ihmale maruz kalma olasilig1 diger yaslhilara gore yiiksektir
(Kissal, 2008). Yash istismar ve ihmaline neden olan bir¢ok etken vardir ve bu
etkenler ¢ogu zaman birbiriyle baglantihidir. Baslica nedenler(Keskinoglu, Giray,
Picakciefe, Bilgic, & Ucku, 2004; Kissal, 2008; Sahin & Yagan, 2013; Uysal, 2002;
Yesil et al., 2016):
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Yasam siliresinin uzamast: Yasam siiresinin uzamasi bagimlili§i arttirarak yash
bireyin temel ihtiyaglart konusunda yasl ile ilgilenen kisiye fiziksel sorumluluklar
yliklemektedir. Bu durumda ihmal ve istismari etkileyen ve arttiran Oonemli bir

etkendir.

Yagh bireyden kaynakli etmenler: Yagh bireyin fiziksel ve zihinsel yetersizligi,
hakkin1 koruma/ savunma da bosluk olusturmakta, kendi koruma ve kurtarmada
yetersiz kalmasi, bulundugu durumdan otliri bagimli olmast vb. gibi etkenler

istismar ve ihmale neden olabilmektedir.

Yagh bakimimi {istlenen bireyden kaynaklanan etmenler: Hastalik, diisiik benlik
algisi, 6z kontrol yetersizligi, yasliya bakma zorunlulugu, yash ile anlasamama, 6fke,
aile i¢i yasanan sorunlar, cazip maddi kaynaginin olmamasi ya da ekonomik yonden
yasliya bagli olma yagsl istismar ve ihmalini tetiklemektedir. Kisi bazen kasitli bazen

de kasitsiz olarak istismar ve ihmale neden olmaktadir.

Ekonomik sorunlar: Yasl bireyin igsiz olmasi ve yash ile ilgilenen kisiye ekonomik
yiik olarak {izerindeki gerginligi arttirmasi istismar ve ihmali arttirmaktadir. Buna ek
olarak, yaslinin herhangi bir geliri (emekli ya da yash aylig1 gibi) varsa da ekonomik
gelirinin de istismar1 s6z konusu olmaktadir. Genellikle yaglilarla ilgilenen yakinlar

bilingli ya da bilingsiz bir sekilde yaglinin parasini istismar etmektedir.

Gog: Ozellikle kilttrel ve sosyoekonomik degisimler gd¢ kaynakli bir etkendir.
Yaglhnin deger kaybina ugramasi kiiltiirel de§isimden kaynaklanmaktadir. Bu tarz
degisimler de istismar ve ithmale neden olmaktadir. Gogle beraber sosyal iligkilerde
kirilmalar yaganmaktadir; fakat bu durum yaslilarin daha yalnizlag(tiril)masina, eve
kapanmasina/ kapatilmasina neden olmaktadir. Boylelikle yapilan istismar ve ihmal
fark edilmedigi siirece eski geleneksel aile degerine sahip olan yash tarafindan da

dile getirilmemektedir.

Yagh ile ilgilenen kisinin bagimliliklar1 ve mental rahatsizligi: Yash ile ilgilenen
kisinin alkol, uyusturucu ve/veya hap gibi bagimliliklar1 ve akil sagligmmin yerinde

olmamasi yine yash istismar ve ihmalinde etkilidir.
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Toplumsal cinsiyet: Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha uzun émre
sahip oldugunu gostermektedir. Bu bilgi dikkate alindiginda yash kadinlarin
istismara ve ithmale daha c¢ok maruz kaldigi sOylenebilir. Ayrica yavas yavas
kirilmaya baglasa da ge¢miste kadinlarin is yasaminda aktif olarak yer almamasi
buginiin yash kadinlarinda ekonomik ydnden de bagimlilik olusturmaktadir. Bu
yonden yash kadinlar yash erkeklere gore dezavantajli konumdadir. Yaslinin
bakimin tistlenen kisi bazen hakli oldugunu diisiinerek istismar ve ihmale neden

olabilmektedir.

Ev ve cevre kosullari: Olumsuz ev ve g¢evre kosullar1 istismar ve ihmali

tetiklemektedir.

Ailedeki siddet egilimi: Yaslinin bakimini iistlenen aile bireylerinde siddet egilimi

varsa, gerilim aninda savunmasiz olan yasl bireye siddet uygulayabilmektedirler.

Kurumsal faktorler:Kurumlarda kalan yaslilarinbakim ihtiyaci, ¢alisanlarin diisiik
ticret almalari, yetersiz ya da asir1 ¢alisiyor olmalar1 yagl istismar ve ihmaline neden

olabilecek etmenlerdir.

Yasli istismar ve ihmali nedenleri genellikle birbiriyle iliskilidir. Thmal ve istismarin
yash bireyler iizerinde olumsuz sonuglar1 vardir. Fiziksel yaralanma, ekonomik
zararin yan1 sira daha c¢ok psikolojik sorunlara neden olmaktadir. Yaglilarda
Ogrenilmis  ¢aresizlik  hissi, sug¢luluk, wutang, korku, anksiyete ve

posttravmatiksendrom?, stres, depresyona neden olabilmektedir (Kissal, 2008).

6. Yash istismar ve ihmalinin énlenmesi

Yasli ihmal istismarmnin higbir sekli kabul edilemez ve ihmal ve istismar sug teskil
etmektedir. Anayasamizda yasli ihmal ve istismarint dogrudan igeren bir madde

olmasa da bu konu ile iligkilendirilebilecek maddeler bulunmaktadir. Anayasa’nin

$posttravmatiksendrom: Posttravma tik Stress Bozuklugu (PTSB),Travma yaratan 6nemli bir olay
sonrasi ortaya ¢ikan ve kiside asir1 uyartlma hali (hipervizilans), travmay1 hatirlatan ve ya c¢agrigtiran
uyaranlardan kacinma ve kisinin travmatik olay1 riiyalar ve “flash beck™ ler yoluyla yeniden
deneyimle bulgulari ile seyreden ve en az bir ay boyunca siire gelen bir mental bozukluktur (Suer,
2005).
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17. maddesi “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varlig1”; Tirk Ceza
Kanunu’nun (TCK) 102. maddesi “Cinsel saldir1”; TCK’nin 232. Maddesi “Kotii
Muamele”; TCK’nin 233. maddesi “Aile hukukundan kaynaklanan yiikiimliiliigiin
ihlali”; TCK’nin 280. maddesi “Saglik meslegi mensuplarinin sugu bildirmemesi”

yaslt istismar ve ihmali ile iliskili maddelerdir (Sahin & Yagan, 2013).

Istismar ve ihmallerin Onlenmesi adina arastirmacilar tarafindan da &neriler

gelistirilmistir (Keskinoglu et al., 2004; Yesil et al., 2016):

Yasliya sevgi ve saygt bilincinin kazandirilmasinda ailelere ve egitim kurumlarina
onemli sorumluluklar diismektedir. Bu baglamda ilkdgretim, lise ve {liniversiteleri

kapsayan aktiviteler planlanmalidir.

Ozellikle istismar ve ihmal ydniinden risk tasiyan yash bireylere (Alzheimer, demans
gibi mental sorunu olan hastalar gibi) bakim verenlerin sorumluluklarini yerine
getirmede yasadiklar1 bilgi ve beceri eksikligi, yasadiklar1 korku, anksiyete, stres,
davranis sorunlari, bas etmede yetersizlik, iletisim kurma ve tedavi gibi konularda
topluma yonelik egitim, danismanlik ve sosyal destek hizmetlerinin saglanmasi son

derece yararlhidir.

7. Sonug ve Oneriler
Yaslilik konusunda politikalarin {iretilmesi ve bu politikalarin yasama gegirmesi

konusunda ilgili kurumlarin daha duyarli davranmasi gerekmektedir.

Yaglanma 2002 Uluslararas1 Eylem Planinin; yaslilara kargi her turlu istismar, ihmal
ve siddetin ortadan kaldirilmasi hedeflerine iligkin ulusal eylemlerin saptanarak,

yasama gecirilmesiyle yaslilarin topluma kazandirilmasi gerceklestirilebilir.

Ulkemizde yash bakimyla ilgili yiiriirliikte olan mevzuatin toplumun sosyo-Kultrel
yapisina uygun olarak giincellestirilmesi gerekmektedir. Yashilik politikalarinin

gelistirilmesinde temel felsefe ii¢ amacit kapsamalidir:
« Oncelikle yashlarin parasal giivencesi teminat altina almmalidir.

* Yagslilarin topluma aktif katilimini saglayacak olanaklara yer verilmelidir.
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*Yaghlarin kendilerini  gelistirmelerine, saglikli yaslanmalarina ve saglikh

yasamlarina olanak saglayacak hizmetler sunulmali ve ortamlar yaratilmalidir.
Yasal onlemler olarak yasliya;

lleride yetersizlik yasayabilecegi durumlarda yasal acidan koruyacak birilerini,

ornegin kendisini temsil edecek bir avukat veya yasal giigten destek oneriler almasi,
Yasal ve sosyal anlamdaki goriislerini peryodik olarak devam ettirmesi,

Banka hesaplarin1 veya sosyal giivenlik evraklarini kontrol ederek diizenlemeler

yapmasi,

Yaninda giivenebilecegi biri olmadan ve incelemeden herhangi bir dokiiman veya

evrak imzalamamasi, evden yalniz ayrilmamasi onerilebilir.

Yasl istismar ve ithmalinin 6nlenmesinde tan1 6zellikle 6nem tasimaktadir. Yaslinin
istismar ve ithmalinin belirlenmesinde kisisel ve ailesel engeller, saglik ¢alisanlar1 ve
kurumsal engeller gibi c¢esitli zorluklar da vardir. Cilinkii yash bireyler istismara
ugradigimi fark edemeyebilir ya da yash korku, utang, ¢ekingenlik vb. gibi gesitli
nedenlerden dolayr dil getiremeyebilir. Bu sebeple yaslinin istismar ya da ihmal
edildiginin saglik gorevlilerince tespiti hayati Oonem tasimaktadir. Bu nedenle
yaglilara hizmet veren saglik gorevlilerinin 6zellikle ihmal ve istismar konusunda
egitilmeleri son derece dnemlidir. Boylelikle saglik gorevlileri de ailelerin yaglilik
sorunlari, ihmal ve istismar konularinda bilinglenmesine yardimci olabilir. Bu tarz
bir bilinglenmeyi saglamak adina, saglik personellerinin yani sira gorsel medyanin

da aktif olarak kullanilmasi1 mesajlarin daha genis kitlelere ulagmasini saglayacaktir.
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