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Oz

Orgiitsel sinizm, 6rgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz 6rgiitsel davranislar
turizm isletmelerinde verilen hizmeti olumsuz etkileyebilmektedir. Bu noktada ¢aligmanm
temel amaci, turizm isletmelerinde hizmet veren ¢aliganlarin odrgitsel sinizm, orgltsel
sabotaj ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmada, Edime’nin
Merkez ilgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde hizmet veren 231 ¢alisana anket
uygulanmigti. Her bir degiskenin birbiriyle olan iligkisini belirleyebilmek admna
korelasyon analizi gergeklestirilmigtir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel sinizm ile
orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Bununla
beraber, orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda da pozitif iligki bulgulannustir.
Ayrica aragtirmada, duyugsal sinizm ve isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin yaslarma gore,
isten ayrilma niyetinin ise ¢aliganlarin toplam caligma siirelerine gore farklilastigi da
¢alismanin farkh bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Abstract

Negative organizational behaviour such as organizational cynicism, organizational
sabotage and intention to leave can effect adversely to service giving in tourism
businesses. In this point, research aim is to reveal the relationship employee’s
organizational cynicism, organizational sabotage and intention to leave in tourism
businesses. In research, 231 employees who service in tourism businesses which operate
in Merkez, Edirne were implemented a survey. Correlation analysis was realized to
identify the relationship between each variable. As a result of the analysis, positive
relationship was determined between organizational cynicism, organizational sabotage
and intention to leave. At the same time, positive relationship was identified between
organizational sabotage and intention to leave too. Furthermore, in the study, it is another
result of the study that differing affective cynicismand intention to leave according to age
of employees, and differing intention to leave according to the total working time of the
employees.
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1.GIRIS

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde isletmeler ekonomik kazang elde etmek,
rekabet Ustlinliigli saglamak hatta yasamlarim devam ettirebilmek icin nitelikli ve basarili
calisanlara ihtiyag duymaktadir. Calisanlarin isyerlerinde gosterecekleri bu basar1 aslinda
onlarin is ortamindaki davramslar1 ve bu davramslarin nedenlerine bagli olarak degismektedir.
Bu ¢ercevede calisanlarin rgiit hakkinda hissettikleri duygular ve diisiinceler 6nemli olup bu
davramglarin nedenlerini olusturmaktadir. Calisanlarin orgiite karst pozitif duygular
hissetmesi Orgiitsel bagliligi artirabilecekken, negatif duygular hissetmesi neticesinde ise
orgiit icerisindeki tatmin ve verimlilikleri diisebilmektedir. Calisamn isyerinde yasadig
olaylar bilissel, duygusal ve davranigsal olarak i¢inde giivensizlik ve adaletsizlik barindiran
negatif tutumlara doniisiirken, Orgiite ait ara¢ ve gereclere zarar verme ihtimalleri

olusturabilmekte hatta zaman ig¢inde isten ayrilmalara neden olabilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavramu bilissel, duyussal ve davramssal olarak ii¢ farkli boyutta ortaya
cikmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla gergeklesebilecegi gibi calisanlar agisindan da farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin; bir ¢alisan drgiite kars1 sadece olumsuz diisiinceler beslerken, bir
baska calisan ise oOrgilite olan olumsuz diisiinceleri duygular veya davramslar yoluyla
gosterebilmektedir. Sinizmin birgok olumsuz sonucu olmakla birlikte en énemlilerinden biri
davramssal boyutta ortaya ¢ikan sabotaj eylemidir. Orgiitsel sabotaj eylemi, fiziki olarak arac
ve gereclere zarar vermek seklinde gerceklesebilecegi gibi, orgiite ait gizli ve dzel bilgilerin
sizdirilmasi veya para karsiliginda satilmasi ya da verilen hizmetin miisteriyi memnun edecek
diizeyde verilmemesi gibi farkli sekillerde gergeklestirilebilmektedir. Bu durum, orgiitiin kar
elde etmesine engel olabilmekte ve rekabet iistiinliigiinii kaybetmesine neden olabilmektedir.
Gerek orgutsel sinizm gerekse oOrgitsel sabotaj eylemleri nitelikli personelin zaman icinde
iglerini yapamaz duruma gelmesine hatta kendilerini o ortamdan uzaklastiracak isten
ayrilmalara neden olabilecektir. Isten ayrilma niyeti olusan bir calisan isine odaklanamayacak,
bunun neticesinde isini layikiyla icra edemeyecek ve dolayisiyla Orgiite herhangi bir katki
veremeyecektir. Eger bu siire¢ sonunda ¢alisan isten ayrilir ise, bu durumda 6rgiit i¢in yeni bir

calisan ihtiyaci ortaya ¢ikacak bu da ek bir maliyet anlamina gelecektir.

Calisanlarin orgiit ile ilgili diisiinceleri hem orgiitteki uyum hem de Orgiitiin imaj1 agisindan
son derece Oonemlidir. Bu baglamda uyum ve imaji olumsuz etkileyerek drgute zarar verecek
olan orgiitsel sinizm farkli olumsuz davranislara da neden olabilmektedir (Chiaburu vd. 2013;
Khan 2014; Peter ve Chima 2018; Tong vd. 2020). Orgiitsel sinizm biligsel diisiince ile
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baslayip duygusal ve 6zellikle davrams boyuta ulastiginda orgiit icerisinde hem manevi hem
de maddi hasarlara neden olan sabotaja doniismesi s6z konusu olabilir. Bu nedenle literatiirde
orgiitsel sinizm kavramu c¢okga g¢alisilmis olmasina ragmen, Orgiitsel sabotaj konusu ile hig
iligkilendirilmemis olmas1 calismay1 farkli ve degerli kilmaktadir. Cilinkii bu iki kavram
arasinda Onclillilk veya sonugsallik iligkisinin kurulmasi literatiire katki saglayabilecektir.
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sabotaj kavramm birbirini olumlu veya olumsuz etkilerken
orgitlerce tercih edilmeyen igilincli bir negatif davramsi yani isten ayrilma niyetine de
sebebiyet verebilecegi Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla bu iic kavram arasindaki iliskilerin test
edilmesi amaglanarak hem literatiir hem de c¢alisma hayati i¢in gergeklestirilecek Onerilerin
degerli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle emek yogun bir sektdr olan turizm sektdriinde bu
negatif orgiitsel davramslarin nedenlerinin, sonuglarimn aym zamanda aralarindaki iliskilerin
ortaya konulmasi, ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi ve bunun misafir memnuniyetine

olumlu yansimasi i¢in yol gosterici olacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgutsel Sinizm

Literatiirde bir¢ok farkli orgiitsel sinizm tammu bulmak miimkiindiir. Andersson ve Bateman
(1997:451), soz konusu kavramu; hayal kirikligi ve buna benzer duygularla birlikte
guvensizlik duygusunu da iceren bir tutum olarak ifade etmektedir. Andersson (1996:1398)
farkli bir ¢alismasinda Orgiitsel sinizmi; sosyal bir sdzlesmeye, bir kisiye, gruba veya kuruma
yonelik (Chiaburu vd. 2013:183) guvensizlik ile birlikte umutsuzluk ve hayal kirikligi gibi
duygular1 icinde barindiran olumsuz bir tutum olarak ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm,
bireylere giivenmeme ve bireylerin gergek diislince, duygu ve davranislarim yansitmadigina
olan inang olarak ifade edilebilmektedir. (Helvact ve Cetin 2012:1476). Bilissel, duyussal ve
davramgsal olmak tizere {i¢ boyut altinda aciklanabilen Orgiitsel sinizm; giivensizlik ve
adaletsizlik gibi olumsuz duygu ve inanglarin oldugu, genellikle orgiitii olumsuz etkileyecek
eylemlerin gergeklesmesi ile devam eden karmasik bir tutum olarak tammlanabilmektedir
(Bommer vd. 2005:736; Dean vd. 1998).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda calisanlar, orgiit uygulamalarimn adaletsiz oldugunu,
diiriistlikten uzak bir sekilde gergeklestigini, samimiyet ve benzeri ilkeler gercevesinde
yuritilmedigini diistinmektedir. Sinik c¢alisanlar, genellikle bu tiir ilkelerin ¢aresizlikten feda
edildigine ve orgiit icerisinde vicdansiz tutum ve davramslarin bir norm haline geldigine

inanmaktadir (Dean vd. 1998:345-346). Bilissel boyutta, orgiit i¢erisinde olan faaliyetlerin
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adil bir sekilde yiiriitiilmedigine dair bir inang s6z konusudur. Cesitli 6rgiitsel siireglerin adil
bir sekilde gerceklesmedigini gbren calisanlar, Orgiitiin kendi ¢ikarim gozeterek hareket
ettigini diislinmekte ve Orgiitte gorev yapan diger calisanlarin ya da yoneticilerinin

giivenilmez ve tutarsiz olduklarina inanmaktadir (Kalay vd. 2014:7).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda ise, oOrgiitiin diiriistliikten uzak, adaletsiz ve
samimiyetsiz olduguna dair inan¢ ve diisiinceler, duygular vasitasi ile ifade edilmektedir. Bu
duygular, orgiite yonelik duyulan 6fke, igrenme, tiksinti; Orgiitii kiicimseme ve asagilama,
orgiit icinde veya disinda orgiitii kotii gosterecek yorumlarda bulunma ve benzeri sekilde
aciga cikabilmektedir (Dean vd. 1998:346). Duyussal boyut, orgiitsel sinizmin sadece
diisiiniilen bir durum olmadigim1 aym zamanda hissedilen bir duygu oldugunu da gozler 6niine

sermektedir (Karacaoglu ve Kiiciikkdylii 2015:403).

Orgiitsel sinizmin davramssal boyutu, calisanlarin inang, duygu ve diisiinceleri dogrultusunda
gerceklestirilen eylemler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu eylemler; Orgiitii
sikayet etme, Orgiiti elestirme, Orglit ile dalga gecme gibi sozIi ifadelerle
gerceklestirilebilmektedir. Aym zamanda Orgiit igerisinde c¢alisanlarin birbirlerine bakarak
manal1 bir sekilde giiliimsemeleri de bu boyutta ortaya ¢ikabilmektedir. (Karcioglu ve
Naktiyok 2015:22; Kosa 2019:370). Davramsgsal boyutta ¢alisanlar artik Orgiitiin zararina
olabilecek eylemler ger¢eklestirmektedir. Bu nedenle, oOrgiit icerisinde gerceklesen sinizmin
davramgsal boyuta gecmeden Once tespit edilmesi ve cesitli Onlemler devreye alinarak

sinizmin en az seviyelere indirilmesi gerekmektedir (Uysal 2019:320).

Orgiit icerisinde calisanlar gerceklesen orgiitsel faaliyetleri kendi inanglari dogrultusunda
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme sonucunda calisan, Orgiitiin faaliyetlerinin kendi
inanglar1 ile uyum igerisinde olmadigim algilamasi neticesinde, Orgiitiin  diiriist
davranmadigim diisiinmekte ve bu nedenle orgiitsel sinizm meydana gelmektedir (Kerse ve
Karabey 2017:379). Orgiitsel sinizm genellikle beklentilerin karsilanmamasi sonucunda
ortaya ¢ikan ve Orgiit icerisinde bulasici bir hastalik misali yayilabilen bir olgudur. Sinik
calisanlar, oOrgiitsel ortamda mutlu olamamakta, Orgiitiin amaclarim benimseyememekte,
duygusal olarak orgiit ile bir bag kuramamakta ve gizli giidiiler ile yalanciliga kadar uzanan
davranislar sergileyebilmektedir. Orgiit icerisinde faaliyetlerin calisanlarin yararina degil de
Orgiitin yararina gerceklesmesi, ¢alisan ve Orgiit arasindaki uyumsuzlugu beraberinde
getirmekte ve calisan duygusal anlamda Orgiitten uzaklasabilmektedir. Bunun neticesinde
sinik bir hal almaya baslayan calisanin, fedakir bir sekilde ¢alismasi muhtemel degilken,
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orgiit hakkinda olumsuz yorumlar yapmasi ise olasidir (Abraham 2000:270; Efeoglu ve Iplik
2011:348).

Literatiirde Orglitsel sinizmin hem bireysel hem de Oorgiitsel nedenleri oldugu ifade
edilmektedir. Bireysel nedenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve hizmet siiresi
olarak belirtilmektedir (Mirvis ve Kanter 1991:55; Fero 2005; Balikgioglu 2013; Abasli 2018;
Tokgbz ve Yilmaz 2008; Tayfun ve Catir 2014; Johnson 2007:37; Helvact ve Cetin 2012;
Tinaztepe 2012; Tarak¢1 ve Akin 2017; Kalagan ve Giizeller 2010; Delken 2005:51). Orgiitsel
adalet (Kosa 2019:375; Guzel ve Ayazlar 2014:138; Bernerth vd. 2007; Shaharruddin vd.
2016; Kutanis ve Cetinel 2010; Efeoglu ve Iplik 2011), orgiitsel destek (Chiaburu vd.
2013:184; Treadway vd. 2004; Kerse ve Karabey 2017; Kasalak ve Aksu 2014) ve psikolojik
sOzlesme ihlali (Chiaburu vd. 2013:184; Johnson ve O’Leary-Kelly 2003:630; Cetinkaya ve
Ozkara 2014:86; Bashir vd. 2011; Tarak¢1i ve Akin 2017; Ucok ve Torun 2014) sinizmin
orgiitsel nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu baglamda orgiitiin siiregleri adaletli bir
sekilde yiirlitmemesi, ¢alisanlarina destek vermemesi ve calisan Orgiit arasindaki psikolojik
sOzlesmenin ihlal edilmesi sonucunda Orgiitsel sinizmin olusabilecegini sdylemek

mimkandar.

Bununla birlikte literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin, drgiite olan bagliligi (Chiaburu vd.
2013:190; Wanous vd. 1994:271; Ozgan vd. 2012:202; Turkéz vd. 2013:297; Yiicel ve
Cetinkaya 2015:267) ve calisanlarin performanslarim diisiirdiiglinii (Chiaburu vd. 2013:190;
Rehan vd. 2017; Santas vd. 2016:879; Kahya 2013:42); isten ayrilma niyetini (Khan 2014:36;
Peter ve Chima 2018; Chiaburu vd. 2013; Erbil 2013:79-80; Cinar vd. 2014) ve iiretkenlik
karsiti is davramislarim (Tong vd. 2020:73; Bal 2019:136) ise artirdigim sdylemek

mumkindr.

2.2. Orgltsel Sabotaj

“Sabot” kelimesinin Ingilizce anlami takunyadir. Eski zamanlarda Fransa’da calisan isciler
takunyalar1 (sabot) protesto amaci ile makinelere atmis ve sabotaj kelimesinin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir (Harris ve Ogbonna 2009:325). Orgiitsel sabotaj, ¢alisanlarin
Orgiitiin iiretim yapmasim engelleyecek ve dolayisiyla karim azaltabilecek her tiirlii olumsuz
tutum ve davramslarin hayata gecirilmesidir (Giacalone ve Rosenfeld 1987:367). Orgiitsel
sabotaj, Orgiitte gerceklesen olumsuz tutum ve davranislarin yikict sonuglari olarak ifade
edilebilmektedir (Abubakar ve Arasli 2016:3). Ozdevecioglu ve Aksoy (2005:98), orgiit

ortaminda sabotajin daha cok Orglit — birey etkilesiminin neticesinde ortaya c¢iktigim
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vurgulamaktadir. Altinbas (2009:95) ise sabotajin ¢alisanlarin kigilik 6zelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya ciktigim1 savunmakta ve Orgiitsel sabotaj kavramini; Orgiitte istihdam edilen
caliganlar1, oOrgiit igerisinde kullamlan materyalleri ve ekipmanlar1 veya oOrgiitiin tamamim
hedef alabilecek her c¢esit olumsuz ve zararli davramslarin hayata gecirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Gilimiistekin Kanten ve Kanten (2016:154) tarafindan yapilan farkli bir
tammlamada Orgiitsel sabotaj kavramu, caliganlarin Orgiitin verimliligini olumsuz olarak
etkileyecek zararli davramslar1 kasten ve bilerek gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir.
Literatiirde farkli farkli tammlar yapilmasina ragmen orgiitsel sabotaj kavramini, ¢alisanlarin
orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasim engellemek i¢in kasti olarak hayata ge¢irdigi olumsuz

ve ayn1 zamanda Orgiite zarar veren tutum ve davranislar olarak tammlamak miimkiindiir.

Literatiirde sabotaj cesitlerinin farkli sekillerde ele alindig goriilmektedir. Analoui (1995:59)
tarafindan yapilan c¢alismada sabotaj tlirleri; israf, tahribat ve eylemsizlik olarak
incelenmektedir. Altinbas (2009:103) yaptigi ¢alismada sabotaj tiirlerini; siddet sabotaji,
gorev sabotaji ve bilgi sabotaji olmak iizere ii¢ farkli baglik altinda incelemistir. Literatiir
incelendiginde sabotaj tiirlerinin siddet sabotaji, hizmet sabotaj1 ve bilgi sabotaj1 olarak ifade
edilmesinin daha dogru bir yaklasim olacag diisiiniilmiis ve yapilan ¢alismada orgiitsel

sabotaj tiirleri soz konusu bagliklar altinda incelenmistir.

Hizmet sabotaji, orgiit tarafindan verilen hizmete, olumsuz bir sekilde etki etmek amaci ile
bilingli olarak gerceklestirilmis Orgiit igerisinde bulunan iiyelerin tutum ve davranislarim ifade
etmektedir (Harris ve Ogbonna 2002:166). Farkli bir tamm ile hizmet sabotaji, miisteri ile
etkilesim halinde olan c¢alisanlarin kasti bir sekilde memnun edici bir servisi olumsuz olarak
etki edecek tutum ve davramsglarda bulunmasi ile ger¢eklesmektedir (Harris ve Ogbonna
2009:326). Servis esnasinda gerceklestirilen her olumsuz eylem, hizmet sabotaj1 olarak ifade
edilmemektedir. Her isletmede calisanlar farkli farkli hatalar yapabilmekte ve hizmeti
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumda verilen hizmet olumsuz etkilense dahi bu durum
sabotaj olarak adlandirilmamaktadir (Harris ve Ogbonna 2009:326). Yapilan hata ile sabotaj1

birbirinden ayiran ince ¢izginin ¢alisanin niyetinde gizli oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel sabotaj gesitlerinden biri olarak ifade edilebilen bilgi sabotaji, ¢alisanlarin Srgiit
igerisinden var olan bilgileri rakiplere aktarmak seklinde gerceklesebilecegi gibi, ¢alisanlarin
calisma saatleri icerisinde interneti kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kotiiye kullanmalar: ile de
olusabilmektedir. Calisanlarin orgiitiin igerisinde bulunan bilgiyi rakiplere aktarmasi “bilgi
ticareti yapmak” olarak isimlendirilmektedir. Bu ¢aliganlar, orgiit icerisindeki gizli ve dnemli
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bilgileri rakiplere satmaktadirlar (Goral 2014:134). Bilgisayar hirsizligi, dolandiricilik ve
internetin kotliye kullamimu gibi nedenlerle Orgiitlerin milyarlarca dolar para kaybettigi
bilinmektedir (Whitman 2003:91). Calisanlar, mesai saatleri i¢inde interneti c¢ok farkl
amaclarla kotiye kullanabilmektedir. E-mailleri kotii amaglarla kullanma (kisisel kullanim,
cinsel igerikli ya da irk¢1 mailler gonderme vb.), cesitli sohbet odalarina katilma, pornografi
gibi zararli sitelere girme ya da oyun oynama gibi davranislar internetin kotii amaglarla
kullanildigimi ~ gostermektedir (Case ve Young 2002:357). Internetin kotiiye kullammu
verimliligi diisiirdiigli ve aym zamanda oOrgiite ekonomik olarak zarar verdigi icin bilgi

sabotaj1 olarak kabul edilebilmektedir.

Orgiitsel sabotajin son tiirii siddet sabotajidir. Bu sabotaj tiiriinde calisanlar, drgiit i¢inde
bulunan materyal ve ekipmanlara ya da birlikte gérev yaptig1 ¢alisma arkadaslarina, bazen de
her ikisine birden saldirgan tutum ve davramslar sergileyebilmekte, davranmislarim sozli
olarak gosterebilmekte ve daha da kotiist fiziki zararlar verebilmektedir. Baron ve Neuman
(1996:163) tarafindan gerceklestirilen calismada, siddet sabotajimin Oldiiriicii saldirgan
davramslardan ziyade, daha az onemli olarak sayilabilecek olumsuz tutum ve davranislar

seklinde goriilme olasiligimn daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sabotajin nedenleri arasinda intikam duygusu, kendini veya
bir arkadasim savunma ig¢giidiisli, kendini gosterme istegi, can sikintisim giderme arzusu,
hayal kiriklig, yapilan isi kolaylastirma iste§i ve adaletsizlik oldugu goriilmektedir
(Giacalone 1990:6; Crino 1994:313; Ozdevecioglu ve Aksoy 2005:99; Ambrose vd.
2002:949).

Bununla birlikte Orgiitsel sabotaji  Onlemenin farkli farkli yollar1 oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunlar; ise alim siireglerinde ¢alisanlarin kontrol edilmesi, kaza kayitlarinin
diizenli olarak tutulmasi, g¢alisanlarin egitilmesi ve odiillendirilmesi, giivenlik Onlemleri,
adalet, gliven ve etik ilkeleri dogrultusunda bir orgiit kiiltiirii olusturmak ve is tasariminin
belirli periyotlarla degistirilmesi olarak sayilabilmektedir (Giacalone 1990:7; Harris ve
Ogbonna 2009:330; Young 2010:1469; Skarlicki vd. 2008:1345; DiBattista 1991:350; Colwill
2009:193; Crino 1994:316; Crino ve Leap 1989:313)

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmalarin sebeplerini anlamak ve bdylelikle isten ayrilmalar

azaltmak i¢in (Michele Kacmar vd. 2006:133) genellikle arastirilan konular arasindadir.
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Yazinda isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma kavramlarimn tek biitiin halinde ifade edildigi
goriilmektedir. Price (1977) isten ayrilma kavramum; “dikkate alinan donem boyunca isten
ayrilan ¢alisan sayisinin, o dénem boyunca isletmedeki ortalama kisi sayisina boliinmesiyle
elde edilen oran” olarak tammlamaktadir (Ongori 2007:49). Schwepker (2001:42) tarafindan
isten ayrilma niyeti, isi birakmadan hemen Once alinan karar olarak tammlanmaktadir.
Goriildigi tlizere, ilk olarak isten ayrilma diisiincesi meydana gelmekte, sonraki asamada ise

bu distince isten ayrilma ile son bulmaktadir.

Isten ayrilma davramsi; calisamin kendi 6zgiir iradesi sonucunda verebilecedi bir karar
olabilecegi gibi, zorunda kalmasi sonucunda istemeyerek alabilecegi bir karar da
olabilmektedir. Aym zamanda, isten ayrilma davramsimin Onlenebilecegini sdylemek
miimkiindiir (Pizam ve Thornburg 2000:212). Calisanda meydana gelen isten ayrilma niyeti,
aslina bakilirsa isten ayrilma davramsinin ortaya ¢ikabilecegine dair giiclii bir gosterge olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Isten ayrilma davramgsinin, c¢alisanda olusan niyetin eyleme
gecirilmesinden dolayr engellenmesi miimkiin olmamaktadir. Buna ragmen, isten ayrilma
niyetinin engellenmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durumda isletmelerin, isten ayrilmalara
sebep olabilecek davramslari belirleyip dnlemler almasi ile isten ayrilmalarin engellenmesi

miimkiin olabilmektedir (Sevik 2019:106).

Turizm sektorli, calisan devir hizinin yiiksek oldugu sektorler arasindadir. Calisan
sirkiilasyonunun fazla oldugu bir isletmede ise istikrardan s6z etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle, turizm isletmeleri isten ayrilma sayilarimi diislirmenin yaninda aym zamanda
calisanlarin isletmelere bagliliklarim artiracak projeleri gerceklestirmelidir (Cho vd.
2009:375). Turizm isletmelerinin verimli oldugu dénemlerde de ortaya ¢ikan isten ayrilmalar,
isletmelerin ige alim maliyetlerini artirmakta, ise yeni baslayan ¢alisanlarin tecriibesizliginden
dolay1 satiglardaki biiylimeyi de olumsuz etkileyebilmektedir (Batt 2002:589). Oysa ki,
isletmelerin isten ayrilma sayilarim diisiirmesi, calisan verimliliginin artmasinda 6nemli bir

etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davidson vd. 2009:454).

Cogunlukla kaynaklar (Batt 2002; Davidson vd. 2009) isten ayrilma davranisimn olumsuz bir
durum oldugundan s6z etmektedir. Carbery ve arkadaslar1 (2003:649) tarafindan yapilan
calismada isten ayrilma davramsimn olumlu sonuglarinin da oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda isten ayrilmalar isletme ve igveren bakimindan olumsuz bir siire¢ olmakla birlikte,
calisan ve yonetici agisindan ise olumlu bir slre¢ olarak da gorilebilmektedir. Bu sirecte
orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve orgiit kiiltlirli gibi c¢alisanlart motive edecek ve
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performanslarini  olumlu yonde etkileyecek etkenlerin olmadig bir oOrgiitten ayrilmak,

caligsanlar adina bir kazang olarak goriilebilmektedir.

3. ORGUTSEL SINiZM, ORGUTSEL SABOTAJ VE ISTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI ILISKILER

Aragtirmada yer alan oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek i¢in literatiir incelediginde, {i¢ degiskenin birbirleriyle
olan iligkilerinin incelenmesi yoOniinde yapilan herhangi bir arastirma bulunmamaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel sinizm ile orgiitsel sabotaj degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen
tek bir ¢aligma bulunmaktadir. Abubakar ve Arasli (2016:12) tarafindan yapilan bu ¢aligma,
literatiirde orgiitsel sinizmin farkli bir tiiri olarak incelenen c¢alisan sinizmi ile sabotaj yapma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calismamn sonucunda ise iki degisken arasinda
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Her ne kadar orgiitsel sinizm ile orgiitsel sabotaj arasindaki
iligkiyi inceleyen baska bir calisma olmasa da sinizm ile iiretkenlik kargiti is davramsglari ve
hayal kirikligi ile saldirgan davramslar arasinda yapilan caligmalarin olmast (Tong vd.
2020:73; James vd. 2011:177; Spector 1978:819), orgitsel sabotaj ile 6rgitsel sinizm

kavramlar1 arasinda bir iliskinin olabilecegini gdstermektedir.

Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma olmamasina
ragmen, igyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran ve bu iki
degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu ifade eden bir ¢alisma olmasindan dolayi
(Kanten 2014) oOrgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin olabilecegini
soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, Chiaburu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan
calismada, Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Literatiirdeki mevcut ¢calismalarin bulgularina dayanilarak arastirmaya ait asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hi: Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hia: Katilimeilarin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Biligsel Sinizm” dlzeyleri ile érgutsel

sabotaj diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Hip: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm” diizeyleri ile 6rgiitsel

sabotaj diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
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Hic: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davramssal Sinizm” diizeyleri ile

orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H: Katilimcilarin orgiitsel sabotaj diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs: Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hsa: Katilimeilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Biligsel Sinizm” diizeyleri ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsp: Katilimeilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm” diizeyleri ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Hs.: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davramssal Sinizm” diizeyleri ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmamin Modeli

Ucg degiskenden olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Orgiitsel Sinizm )
- Hi - Orgiitsel Sabotaj
Biligsel Sinizm 3
"
Duyussal Sinizm | __~ H:z
-
e é———_ isten Ayrilma
Davranissal Sinizm & > ? ; Y ;
- My Niyeti

Sekil 1. Arastirmamn Modeli

Arastirma modelinde gosterilen her bir degiskenin birbirleriyle olan iliskisini ortaya koymak

i¢in li¢ ana hipotez ve alt1 adet alt hipotez gelistirilmis ve test edilmistir.
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4.2. Veri Toplama Yontemi

Etik onay1, Trakya Universitesi ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 26.02.2020
tarihli, 02/02 numarali karar1 ile alinmus olan ¢alismanin veri toplama asamasinda anket
tekniginden yararlamlmistir. Calismanin anketleri 1 Mayis 2021 ile 31 Ekim 2021 tarihleri
arasinda toplanmustir. Calismada, ulusal yazinda kullanilan ve giivenilirlik gegerlilik analizleri

yapilan 6l¢ekler kullamlmustir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Turizm isletmelerinde gorev yapan caliganlarin orgiitsel sinizm
diizeylerini belirlemek i¢in Brandes ve arkadaslart (1999) tarafindan gelistirilen, ulusal
yazinda ise Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan giivenilirlik ve gecerliligi gerceklestirilen
olgek kullamlmustir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunu dlgmek igin bes, duyussal boyutunu
Olgmek icin dort, davramssal boyutunu O6lgmek ic¢in dort ifade kullamilmus olup, Olgek
toplamda 13 ifadeden olusmaktadir. Olgekte bulunan ifadelerin degerlendirilmesi 5°1i Likert
dogrultusunda “1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlama

yapilarak belirlenmistir.

Orgiitsel Sabotaj Olgegi: Altinbas (2009) tarafindan gelistirilen ve 20 ifadeden olusan
orgiitsel sabotaj Olgeginin tezin arastirma asamasi i¢in uygunlugunu belirlemek amacr ile ilk
olarak 5°1i Likert (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) dogrultusunda
45 kisi tizerinde bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda katilimcilardan
aliman tiim cevaplarin “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde oldugu belirlenmis ve konu
hakkinda uzman goriisii alinmustir. Alinan uzman goriisii sonucunda orijinal o6lgekteki
sorularin dogru ve tarafsiz cevaplanmasinin zor oldugu anlagilmis ve sonrasinda orijinal
Olgekteki sorulara sadik kalarak baz1 sorular (1., 2., 3., 4., 5.,6.,7.,9., 10, 11., 12., 13, 14.,
16., 18., ve 19.) ters ¢evrilmis (olumsuz ifadeden olumlu ifadeye) ve baz1 sorular (15., 17. ve

20.) da anlasilirlig artacak sekilde diizenlenerek ankete eklenmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Cammann ve arkadaslar1 (1979) ile Walsh ve arkadaslar1 (1985)
tarafindan gelistirilen, ulusal yazinda da Karacaoglu (2015) tarafindan kullanilan isten ayrilma
niyeti Olcegi kullamlmistir. Bes ifadeden olusan oOlgegin degerlendirilmesi 5°li Likert
dogrultusunda “1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde puanlama

yapilarak belirlenmistir.

Anket formunda ayrica katilimcilarin demografik Ozelliklerini (medeni durum, egitim

durumu, cinsiyet ve yas) belirlemeye yonelik dort adet sorunun yamnda katilimcilarin
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isletmedeki gorevlerini, bulundugu isletmedeki ve calisma hayati boyunca toplam caligma

stirelerini tespit etmeye yonelik olarak {i¢ adet soru da bulunmaktadir.
4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini; Edirne Merkez il¢esinde hizmet veren seyahat acenteleri, turizm
isletme belgesine sahip restoranlar ve konaklama isletmelerinde gorev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Edirne’nin Merkez il¢esinde 16 seyahat acentesi (https://edirne.ktb.gov.tr/),
turizm isletme belgesine sahip 4 restoran (arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir) ve
belediye ve turizm belgeli toplam 41 konaklama tesisi (Boyacioglu 2018;
https://edirne.ktb.gov.tr/) bulunmaktadir. Boyacioglu'nun ¢alisma sonucu ve arastirmacilarin
isletmelerden telefon araciligr ile elde ettikleri bilgiler ile Edirne Merkez ilge de 517 turizm
isletmesi calisam oldugu tespit edilmistir. %95 giiven araligr ve %35 hata oram ile ulagilmasi
gereken Orneklem sayis1 221 olarak tespit edilmistir. Gergeklestirilen 247 anketten 16
tanesinin eksik veri igermesi nedeniyle bu anketler calismadan ¢ikarilmis ve 231 adet anket
analizlerde kullamlmstir. Boylelikle, yapilan arastirma 231 kisinin  katitlimyla
gerceklestirilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Arastirma Olceklerinin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri ve Faktor

Analizleri Sonuclan

Orgiitsel sinizm dlgeginin KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) uygunluk testi sonucu gerekli olan
0,60 degerinin (Islamoglu ve Almacik 2016:416) iizerinde 0,889 oldugu goriilmektedir. Aym
Olcegin Barlett testi sonucunda ise degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu ve p
degerinin 0,000 ile (p<0,05) anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica sinizm O6l¢eginin
acimlayici faktor analizi sonucunda literatiire paralel bir sekilde (Dean vd. 1998) (¢ boyuttan
(bilissel, duyussal ve davramssal) olustugu goriilmektedir. Ancak faktor ytliklerinin 0,40’1n
listiinde olmas1 beklenirken (Islamoglu ve Almagik 2016:427) 11. maddenin faktdr yiikiiniin
diisiik olmas1 nedeniyle dlgekten ¢ikarilmasi s6z konusu olmustur. Sinizm Slgegi analizlerde

71,779 toplam varyans agiklama oram ile 12 madde olarak kullanilmustir.

Orgiitsel sabotaj 6lcegine uygulanan Barlett testi neticesinde elde edilen degerin anlamli
oldugu tespit edilmis (p<0,05) ve KMO uygunluk testi neticesinde tespit edilen deger 0,907
olarak belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,40 oranindan diisiik oldugu
belirlenen 8., 17. ve 20. maddeler ol¢ekten c¢ikartilmustir. Analizlerde 17 madde olarak
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kullanilan orgiitsel sabotaj Olceginin toplam varyans agiklama oram 42,724 olarak

belirlenmistir.

Isten ayrilma niyeti 6lceginde ise faktdr yiikleri tek boyutta toplanmus olsa da &lgedin
giivenilirlik seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Cronbach o degerini yiikseltmek amaciyla
Olgegin gilivenilirligini diisiiren 5. madde 6lcekten ¢ikarilmig ve isten ayrilma niyeti 6lgeginin
dort madde ile faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,821, toplam varyans agiklama oram

ise 83,672 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada Olgeklerin giivenirliklerinin ifade edilmesi asamasinda Cronbach o katsayisi
yontemi kullamlmustir. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 12 maddeden olusan orgiitsel
sinizm Gl¢eginin Cronbach a degerinin 0,898, 17 maddeden olusan Grgiitsel sabotaj 6lgeginin
Cronbach a degerinin 0,907 ve dort maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin Cronbach
o degerinin ise 0,934 oldugu belirlenmistir. Toplam 33 maddeden olusan arastirma 6lgeginin

Cronbach o degeri 0,921 gibi yiiksek bir oran olarak belirlenmistir.
5.2. Demografik Faktorler

Calismada elde edilen veriler 1s1@inda katitlimcilarin  sosyo-demografik — dzellikleri
belirlenmistir. Yapilan frekans analizi sonucunda, katilimcilarin %51,1’inin kadin (118) ve
%48,9’unun 1se erkek (113) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %38,1°’1 evli (88) ve
%61,9’u ise bekar (143) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %31,2°s1 18-25 yas (72),
%48,9’u 26-39 yas (113) ve %19,9’u ise 40 yas ve Ustli (46) olarak tespit edilmistir.
Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, %14,7’sinin ilkogretim (34), %29,4’{iniin lise
(68), 9%50,6’s1mn tiniversite (117) ve %5,2’sinin ise yliksek lisans (12) mezunu olduklari
tespit edilmistir. Katilimcilarin isletmedeki gorevlerine bakildiginda ise %17,7’sinin kat
hizmetleri calisami (41), %13,0’1min mutfak calisam (30), %23,8’inin ofis ¢alisam (55),
%25,5’inin 6n biiro ¢alisam (59) ve %19,9’unun ise servis calisam (46) oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin %81,4’{iniin 1-5 y1l (188), %14,7’sinin 6-10 y1l (34), %2,6’sinin 11-15 y1l (6),
%0,4’inlin 16-20 y1l (1) ve %0,9’unun ise 20 yildan fazla siiredir (2) mevcut isletmelerinde
calistiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %40,7°si 1-5 y1l (94), %33.3’1 6-10 yil (77),
%16’s1 11-15 y1l (37), %5,2°s1 16-20 y1l (12) ve %4,8°1 ise 20 yi1ldan daha fazla siiredir (11)

turizm sektoriinde ¢alismaktadir.
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5.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi oncesi gerceklestirilen Kolmogorov-Smirnov testi ile arastirma verilerinin

normal dagilmadign goriilmiis ve bu sebeple arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla

Spearman Korelasyon Analizi kullamlmistir (Lorcu, 2015:230-239).

Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

. Duyussal Davranissal Orgiitsel Isten Ayrilma
Orgiitsel Sinizm | Bilissel Sinizm
Degiskenler Sinizm Sinizm Sabotaj Niyeti
Orgiitsel 1,000
Sinizm
Biligsel 834° 1.000
Sinizm
Duyussal 825 SO 1,000
Sinizm
Davramssal 7477 445" S518™ 1,000
Sinizm
Orgiitsel 338" 206" .396"" .268"" 1.000
Sabotaj
isten L7007 5367 L6817 479 .280 1.000
Ayrilma
Niyeti

Korelasyon katsayis1 -1 ya da +1 degerine ne kadar yaklasirsa iki degisken arasindaki iliskinin
giicii o derece artmaktadir (Islamoglu ve Almagik 2016:353). Tablo 1 incelendiginde, drgiitsel
sinizm ile orgiitsel sabotaj degiskenleri arasinda pozitif ve orta seviyelerde (,338**) bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu veriler sonucunda, Hi hipotezinin kabul edildigi
anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel sinizm ile &rgiitsel sabotaj
arasinda pozitif ve zayif (,206**), duyussal sinizm ile Orgiitsel sabotaj arasinda pozitif ve orta
(,396**) ve davramgsal sinizm ile Orgiitsel sabotaj arasinda ise pozitif ve zayif (,268**) bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Boylelikle ¢alismanin Hi, Hin Ve Hic hipotezlerinin kabul
edildigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
ise pozitif ve zayif (,280**) oldugu goriilmektedir. Bu noktada H, hipotezinin de kabul
edildigi anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
incelendiginde ise degiskenler arasinda pozitif ve giclii (,700**) bir ilisgki oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve gli¢lii (,536**), duyussal sinizm ile isten ayrilma niyeti

arasinda tekrar pozitif ve giiclii (,681**) ve davramssal sinizmile isten ayrilma niyeti arasinda
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ise pozitif ve orta seviyelerde (,479**) bir iliski tespit edilmistir. Boylelikle, calismamn H3,
Haza, Ha3o Ve Hac hipotezlerinin kabul edildigini séylemek miimkiindiir.

5.4. Katihmeclarn Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel

Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerinin incelenmesi

Calismada veriler normal dagilim gostermedigi i¢in katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetindeki farkliliklar Mann Whitney
U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanarak ortaya konulmaya c¢alisilmistir (Gegez, 2015:362-
378).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Incelenmesi

[ Cirgiitsel | Biligsel | Dusyussal [ Davranigsal | Chrgiitsel Isten .-'hl,-:'llm:t'
Sinizm Sinizm Sinizm Sinizm Sabotaj Miveti
Cinsiyet - - - -
Medeni Durum - - -
Yasg - - + - - +
[ Egitim Durumu | | | | |
[ Zi;;lq:lmn;Lln;I‘.ci orew
Isletmedeki Calisma
Sureleri
Toplam Cahsma Sireleri - + - - - +

Katilimcilarin Toplam ¢alisma siirelerine gore biligsel sinizm diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri farklilik gostermektedir. Burada 0,05 anlamlilik diizeyi se¢enek sayisina boliinerek
“Diizeltilmis Anlamlilik Diizeyi” (DAD) degeri hesaplanmistir (VanderWeele ve Mathur
2019:617). DAD degeri toplam ¢alisma siireleri i¢in 0,01 olarak tespit edilmistir. kili grup
karsilagtirmalarinda ise fark olmadig goriilerek, Kruskal Wallis tespiti sonucunun farkli
cikma sebebinin toplam calisma siirelerinin frekans dagilimindaki dengesizlikten
kaynaklandig diistiniilmektedir. Katilimcilarin toplam ¢alisma siirelerine gore isten ayrilma
niyetlerindeki farkliliklar1 gormek igin de ikili karsilastirmalar (Mann Whitney U Testi)
gerceklestirilmis ve 16-20 y1l toplam g¢alisma siiresine sahip olan calisanlarin isten ayrilma
niyetleri 1-5 yil ve 6-10 yil arasi toplam calisma siiresine sahip ¢alisanlara gore farklilastigt
tespit edilmistir. Ikili gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda bu farkin 16-20 y11 (31,79) ile
1-5 w1l (56,27) arasinda 1-5 yil lehine ve 16-20 y1l (26,50) ile 6-10 y1l (47,88) arasinda 6-10
y1l lehine oldugu goriilmektedir.

Yas karsilagtirmasinda da {i¢ grup olmasi nedeniyle DAD degeri (0,05/3) ,0167 olarak tespit
edilmis ve Mann Whitney U testi ile gergeklestirilen ikili karsilastirmalarda 18-25 yas
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grubundaki katilimecilarin duyussal sinizm diizeyi hem 26-39 hem de 40 ve isti yas
grubundaki katilimcilara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu fark ikili gruplarin sira
ortalamalarina bakildiginda 18-25 yas grubu ile (105,13) 26-39 yas grubu (85,27) arasinda 18-
25 yas grubu lehine ve 18-25 yas grubu ile (65,68) ile 40 ve iistii yas grubu (49,83) arasinda
yine 18-25 yas grubu lehine oldugu goriilmektedir.

Yas gruplarina gore isten ayrilma niyetindeki farkliliklarda ise 18-25 yas grubundaki
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin sadece 40 ve iistii yas grubundakilere gore farklilastig
tespit edilmistir. Ikili gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda bu farkin 18-25 yas grubu
(67,92) ile 40 ve istli yas grubu (46,33) arasinda 18-25 yas grubu lehine oldugu
goriilmektedir. Kruskal Wallis testi neticesinde tespit edilen sira ortalamalarina gore, isten
ayritlma niyetinin en yogun 18-25 vyas (135,64) grubundaki katilimcilarda oldugu

belirlenmistir.
6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma, Edirne ilinin Merkez ilgesinde bulunan restoran, konaklama tesisi ve seyahat
acentesi gibi turizm isletmelerinde hizmet veren ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. S6z konusu
arastirmanin verilerini elde etmek i¢in anket tekniginden yararlanilmustir. 231 katilimer ile
gerceklestirilen c¢alismanin amaci, turizm isletmelerinde hizmet veren calisanlarin orgiitsel
sinizm, orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti kavramlar1 6rgiitsel davranis alanyazinda sikca calisilan konular
arasinda bulunmaktadir. Orgiitsel sabotaj ise nispeten yeni bir kavramdir. Kavramla ilgili
yapilan uluslararasi calismalar olmasina ragmen, ulusal yazinda yapilan ¢aligsmalarin sayica
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu asamada, gergeklestirilen arastirmamn turizm sektoriine ve

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonucuna gore, Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda olan
biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davramssal sinizm ile orgiitsel sabotaj arasinda pozitif bir
iligki tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde direkt olarak orgiitsel sinizm ile orgiitsel
sabotaj arasindaki iligkiyi inceleyen bir c¢alismanin olmamasi c¢alisma sonuglarinin
yorumlanmasim giliclestirmektedir. Bu noktada, arastirma degiskenlerine benzeyen kavramlar
arasindaki iligkiler irdelenmistir. Abubakar ve Arasli (2016:12) tarafindan yapilan calismada
calisan sinizmi ile sabotaj yapma niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Spector
(1978:819) ise yaptig1 caligmada orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda gosterilebilecek hayal

kirikligi duygusunun saldirgan davramslar ile pozitif bir iligkisinin oldugunu ifade etmektedir.
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Chi ve arkadaslar1 (2015:7) tarafindan yapilan ¢aligmada ise negatif ruh haline sahip olan
calisanlarin olumsuz davranislar gergeklestirebilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda,

aragtirma sonuglarinin literatiir ile paralel oldugunu sdylemek miimkiindur.

Arastirmanin bir baska sonucu ise Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iligkinin tespit edilmesidir. Bu noktada, orgiitii sabote etme egilimi i¢erisinde olan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti gosterebilecekleri sonucu ¢ikarilabilmektedir. Kanten (2014:20)
tarafindan yapilan ¢alismada isyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sabotaj kavramimin isyeri nezaketsizligi kavramina nazaran
Orgite cok daha fazla olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Ancak, oOrgiitii sabote etmenin
nezaketsiz bir davrams oldugu g6z Oniine alindiginda, Kanten (2014) tarafindan

gerceklestirilen ¢alisma yapilan ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda yer alan bilissel sinizm, duyussal
sinizm ve davramsgsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliskilerin tespit edilmesi
arastirmanin bir baska sonuglari arasindadir. Bu baglamda, orgiite karsi olumsuz duygu ve
diisiinceler besleyen ve bunu davramslara doniistiiren calisanlarin isten ayrilma niyeti
icerisinde olabilecegini sOylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglari, Giizel ve Ayazlar
(2014:137), Diktas ve Ozgeldi (2020:20) ve Demirci ve Tekiner (2019:3214) tarafindan

yapilan ¢aligmalarin sonuglari ile paralellik géstermektedir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina,
isletmedeki gorevlerine ve isletmedeki calisma siirelerine gore Orglitsel sinizm ve orgiitsel
sinizmin her bir alt boyutu, érgutsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde istatistiki bir farklilik
tespit edilmemistir. Yangil ve arkadaslar1 tarafindan (2014:110) yapilan c¢alismada,
calisanlarin cinsiyet ve medeni durum gibi demografik ozelliklerine gore Orglitsel sinizmde
istatistiki bir farklilik tespit edilmistir. Yangil ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ¢caligma
Kiitahya ilinde gergeklestirilmistir. Bu noktada, s6z konusu bu farkliligin bolgesel olabilecegi
diisiiniilmektedir. Kalagan ve Giizeller (2010:91) yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin egitim
diizeyleri arttikga Orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttigim bulgulamistir. Kalagan ve Giizeller
(2010) yaptig1 calismada Ggretmenleri 6rneklem olarak segmistir. Bu asamada ise var olan
farkliligin sektdrel bir farklilik olabilecegi disiiniilmektedir. Karacaoglu (2015) bekar
insanlarin evlilere gore daha kolay isten ayrilma karari verdigini ve egitim durumu lisans ya
da yiiksek lisans olan insanlarin ilkokul mezunlarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha az
oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglar gerceklestirilen calisma sonuglar1 ile farklilik
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gostermektedir. Karacaoglu (2015) calismasint Alanya bolgesinde yaptigi igin s6z konusu
farkliligin bolgesel olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, Karacaoglu (2015:17) tarafindan
yapilan caligsmada, katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetinde istatistiki bir
farklilik tespit edilememistir. Yapilan aragtirmanin sonucu ise Karacaoglu (2015) tarafindan

yapilan ¢aligsma sonuglari ile ortiismektedir.

Katilimeilarin yaglarina gore duyussal sinizm ve isten ayrilma niyetinde istatistiki bir farklilik
tespit edilmesi calismamin farkli bir sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Aym zamanda
calisanlarin yaslar1 arttikga isten ayrilma niyetlerinde ve duyussal sinizm diizeylerinde bir
azalma goriildigi belirlenmistir. Oysaki, Tayfun ve Catir (2014:356) yaptiklar1 caligmada,
katilimcilarin yaslarina gére duyussal sinizmde herhangi bir farklilik tespit edememistir. Bu
asamada, Tayfun ve Catir (2014) tarafindan yapilan calisma gercgeklestirilen ¢alismamn
sonucglarindan farklidir. Karacaoglu (2015:17) tarafindan yapilan ¢alismada ise genglerin
yaglilara gore daha c¢ok is degistirdigi tespit edilmistir. Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan
calisma sonuglar1 gergeklestirilen calisma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Ayrica,
katilimcilarin toplam ¢aligma siirelerine gore isten ayrilma niyetinde istatistiki bir farklilik

tespit edilmistir.

Orgiitsel sabotaj kavramu ulusal yazinda kendine yeni yeni yer edinen bir kavramdir. Konu ile
ilgili yapilan calismalarin az olmasi, bu calismanin sektére olan katkisim da artirmaktadir.
Literatiirde orgiitsel sabotaj kavraminin farkli boyutlarda ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmis, bu
boyutlar ayrintili agiklanmus ve kavramin olast nedenleri iizerinde durulmustur. Bununla
birlikte orgiit icinde gerceklesen sabotaj eylemlerinin Onlenebilmesi adina gerekli bilgiler
verilerek sektor agisindan farkindalik olusturulmaya calisilmistir. Bu noktada, yapilan
calismamn sektdrde yer alan isletmelere konu ile ilgili gerekli Onlemleri almasi adina
yardimc1 olacag diigliniilmektedir. Aym zamanda ¢alisma sonuglarimn da sektdr agisindan
farkli bir énemi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
hizmet sektoriinde ¢ok fazla karsilagilabilecek ve Orgiite zarar veren kavramlar olmalari
nedeniyle onem arz etmektedir. Orgiitsel sinizm kavramimn anlasilmas: ile isletmelerde
orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti dahil pek ¢ok olumsuz sonu¢ engellenebilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sabotaj kavran ile ilgili farkindali§in olusmas1 sonucunda ise yine
isten ayrilmalarin Oniine gecilebilecektir. Bu noktada s6z konusu calismamn sonuglari,
isletme icerisinde olumlu bir Orgiitsel ortanmun yaratilmasi ve dolayisiyla isletmenin

stirdiirtilebilirligini devam ettirebilmesi adina yol gosterici niteliktedir.
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Calisma sonuglarindan yola c¢ikarak hem akademiye hem de sektore farkli oOnerilerde

bulunulabilir.

1) Yoneticilerin galisanlari ile iyi iligkiler kurmasi, isletme igerisinde pozitif bir orgiit kiiltiirii
ve iklimi olusturmasi, orgiitsel adalet kavramimin var olmasi ve oOrgiit i¢inde uygulanmasi,
calisanlar1 Orgiite baglayacak kara katilma, alinacak kararlarda séz sahibi olma gibi
motivasyon araglarinin gelistirilmesi onerilmektedir. Bu sayede, c¢alisanlarin orgiitsel sinizm

diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve Orgiitii sabote etme ihtimalleri diisiiriilebilmektedir.

2) Calisanlarin ise alim stireclerinde oldukca dikkatli olunmasi 6nerilmektedir. Bu asamada,
ise alimlarda farkli psikolojik testler uygulamak ve adaylarin daha Onceki igyerleriyle

iligkilerini 6grenmek, Orgiitsel sabotaji1 onlemenin yollarindan bazilar1 olabilmektedir.

3) Gergeklestirilen calismanin en 6nemli degiskeni kuskusuz ki Orgiitsel sabotajdir. Bu
noktada, gelecekteki caligsmalarda orgiitsel sabotaj ile orglitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik,
orgit iklimi ve kultlri gibi pozitif orgiitsel davranis konular1 ya da orgiitsel sessizlik,
yabancilagma ve tiilkenmislik gibi baska negatif Orgilitsel davrams konular1 arasindaki

iliskilerin belirlenmesi 6nerilmektedir.
4) Orgiitsel sabotaj kavramunin farkli hizmet sektdrlerinde de incelenmesi onerilmektedir.

5) Calismanin sadece Edirne ilinin Merkez il¢esinde gerceklestirilmis olmasi arastirmamn en
onemli kisitlar1 arasindadir. Bu asamada, gelecekte orgiitsel sabotaj kavraminin daha genis bir
orneklem iizerinde ele alinmasi ve s6z konusu kavramin nitel arastirma teknikleri uygulanarak

arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

The Relationship BetweenOrganizational Cynicism, Organizational Sabotage

and Intention to Leave in Tourism Businesses: The Case of Edirne Province
Ugur YESIRLILI
Istanbul Bilgi University, Faculty of Applied Science
Gilsevim Yumuk GUNAY
Trakya University, Faculty of Applied Science

Tourism businesses such as hotels, travel agencies, restaurants are labor-intensive
service businesses. For this reason, tourism businesses need talent and successful staff to gain
economic benefits, get competitive advantage and survive. Emotions and opinions felt by staff
are extremely important and such emotions and opinions affect behavior of staff. While the
fact that staff feels positive emotions to organization can affect positively organizational
commitment, the fact that they feel negative emotions can impress satisfaction negatively and
productivity. Such negative emotions and opinions can turn into behaviors such as damaging
organizational tools, disrupting the service, leaving organization etc. Organizational cynicism
means that negative feelings, opinions and attitude to organization by staff and it comes in
sight three dimensions as cognitive, emotional and behavioral. Organizational cynicism give
rise to several negative outcomes and important one of such outcome is organizational
sabotage that arises in behavioral dimension. Organizational sabotage is to act negatively and
harm to tools, leak or sell some information about organization, disrupt the services and so
forth on purpose by staff. In this case, organization can lose competitive advantage and that’s
why it can make a loss. Both organizational sabotage and organizational cynicism will be able
to cause that staff cannot do their jobs and can leave organization. It means incremental cost
for organization. That’s why organizational cynicism, organizational sabotage and intention to
leave are extremely vital for organization. Although researchers investigate mostly
organizational cynicism in the literature, this term has not been linked with organizational
sabotage. So, study which done is different and substantial for the literature. While both
organizational cynicism and organizational sabotage affect negatively or positively each
other, it was predicted that they will be able to impress negatively intention to leave which has
not been preferred by organization. In this point, our aim of study is to research relationship
between organizational cynicism, organizational sabotage and intention to leave.
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In the research, tourism businesses such as hotels, travel agencies and restaurants in
Edirne which is city of Turkiye was determined as the application area. Quantitave approach
was preferred in the research and questionnaire technique was used in data collection. In this
direction, survey was conducted with 213 employees in tourism businesses in face-to-face and
then data was analyzed with SPSS. Several analyses such as factor, frequency, Mann Whitney

U, Kruskal Wallis, correlation was done to obtain the results.

According to the results, it was determined that positive relationships between
organizational cynicism, cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral cynicism and
organizational sabotage, intention to leave. At the same time, it was found that positive
relationship between organizational sabotage and intention to leave. Furthermore, it is another
result of the study that differing affective cynicism and intention to leave according to age of
employees, and differing intention to leave according to the total working time of the

employees.
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