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GiRIS

0oz

Turizm endiistrisi icerisinde yer alan meslek kuruluslar genel itibariyle turizm isletmelerinin gelismesine kat-
ki saglayan, sorunlari ¢gozmede destek olan, ulusal ve uluslararasi alanda gelismeleri takip eden bir yapida
faaliyet gostermektedir. Turizm endustrisiyle iligkili faaliyet gosteren meslek kuruluslarindan biri de seyahat
acentacilig alaninda Tiirkiye’'deki en 6nemli meslek kurulusu Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi'dir (TURSAB).
TURSAB 1972 yilinda kuruldugundan bugiine hem seyahat acentalarina hem de Tiirkiye turizmine énemli
katkilar saglamistir. TURSAB, turizmi teknolojiyle entegre ederek cagin gereklerine uyum saglamaya yéne-
lik kurdugu tiim birimleriyle, gerceklestirdigi fuarlar, etkinlikler, akademik faaliyetler, yayinlar ve raporlariyla
siirekli gelismektedir. TURSAB'In hedefleri arasinda yeni pazarlar arastirmak, bu pazarlarda sektor agisindan
ikili is birligi vaat eden alanlari ortaya ¢ikarmak, Tirkiye'nin tanitiimasini ve markalagsmasini saglamak bulun-
maktadir. TURSAB'In Tiirk turizmine yapmis oldugu katkilar incelendiginde turizm meslek érgiitlerinin artmasi
sektorel giiclenme bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yiiziincii yiinda
turizm endiistrisine son elli yildir yén veren 6nemli meslek kuruluslarindan biri olan TURSAB'In tarihgesi, kuru-
lusu, amaclari, faaliyetleriyle ele alinarak, Tirkiye turizmine katkilar ortaya konmaya calisiimistir.

ABSTRACT

Professional organizations within the tourism industry generally operate in a structure that contributes to the
development of tourism businesses, supports solving problems, and follows developments in the national
and international arena. One of the professional organizations operating in relation to the tourism industry is
the Association of Turkish Travel Agencies (TURSAB), the most important professional organization in Turkey
in the field of travel agency. Since its establishment in 1972, TURSAB has made significant contributions to
both travel agencies and Turkish tourism. TURSAB is constantly developing with all the units it has established
to adapt to the requirements of the age by integrating tourism with technology, and with the fairs, events,
academic activities, publications and reports it organizes. TURSAB's goals include researching new markets,
revealing promising areas of bilateral cooperation for the sector in these markets, and ensuring the promo-
tion and branding of Turkey. When TURSAB's contributions to Turkish tourism are examined, the increase in
tourism professional organizations is seen as important in terms of sectoral strengthening. In this study, the
contributions to Turkish tourism were tried to be revealed by discussing the history, establishment, purposes
and activities of TURSAB, one of the important professional organizations that has been guiding the tourism
industry for the last fifty years in the centenary of the Republic of Turkey.

dig1 goriilmektedir. Teknolojinin getirmis oldugu

Son yiizyilda turizm endiistrisinde ulusal ve ~ Yenilikler (ulagtirma araglarinda yasanan gelis-

uluslararasi diizeyde 6nemli gelismelerin yasan- ~ meler, akilli sistemler vb.) tiim endistrileri etki-
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ledigi gibi turizm endistrisi icindeki konaklama,
seyahat, yeme i¢gme ve eglence gibi sektorleri de
etkilemistir. Turizm arzi, turizm talebi ve pazar-
lama stireglerinde degisimler meydana gelmistir.

Turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren seyahat
acentalar1 bu endiistrinin en temel islevlerini ye-
rine getirmektedir. Diinya genelinde turizm fa-
aliyetlerine katilimin yillar igerisinde artmasiyla
birlikte, seyahat acentalarina olan ihtiyag da art-
mistir (Cakict vd. 2008). Seyahat acentalari, yeni
destinasyonlar bularak bunlari turizm endiist-
risine kazandirmak, turistik tirtinlere alternatif-
ler olusturmak, erken rezervasyon, indirim gibi
kampanyalarla talebi arttirmak ve yonlendirmek,
seyahat danismanlig1 gibi hizmetlerle turizmin
Onemli bir yap1 tagini olusturmaktadir (Tanrisev-
di 2002). Degisen gevre kosullar: ve bilgi tekno-
lojilerindeki gelismeler, turizm endiistrisindeki
rekabete kiiresel bir boyut kazandirarak isletme-
leri gliglii olmaya zorlamaktadir. Bu baglamda
turizm hareketlerinin ayrilmaz bir parcasi olan
seyahat acentalarinin degisime uyum saglayacak
hatta yon verecek giicte olmalar1 gerekmektedir.
Bu giiciin olusturulmasinda mesleki orgiitlerin
onemli rolii bulunmaktadir.

Seyahat acentalariyla ilgili mesleki standartla-
rin belirlenmesi, bu standartlara uygun profes-
yonellerin yetistirilmesi, bireylerin ve sektoriin
degisim ve yeniliklere uyum saglamalari ama-
ciyla meslek kuruluslarina 6nemli gorevler diis-
mektedir. Turizm endiistrisinde belli bir kalitede
hizmet sunabilmek, memnuniyeti saglayabilmek
icin ¢gesitli ortak norm ve degerler olusturarak
uygulayabilmek adina meslek kuruluslarinin
varligi oldukga onemlidir. Turizm meslek kuru-
luslari; genel itibariyle turizmle ilgili konular,
sorunlar tizerine ¢oztimler tiretmek, turizm islet-
melerinin gelistirilmesini saglamak ve turizmde
yasanan gelismelere iliskin ulusal ve uluslarara-
s1 tim konular1 takip ederek kamuoyunu bilgi-
lendirmek gibi amagclarla faaliyet gostermektedir
(Akay vd. 2014; Manav vd. 2017).

Tiirkiye’de turizm endiistrisinin en 6nem-
li meslek kuruluslarindan biri de Tiirkiye Seya-
hat Acentalari Birligi’dir (TURSAB). 1972 yilinda
1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acenta-
lar1 Birligi Kanunu ile kuruldugu giinden bu ya-

na gerceklestirmis oldugu pek ¢ok yenilik ve des-
tek ile hem seyahat acentalarina hem de Tiirkiye
turizmine olumlu katkilar saglamaktadir. Yetki
ve sorumluluklarinin gergevesi kanunla ¢izilmis
TURSAB, elli y1llik gegmisiyle, binlerce iiyesi ve
sektorel etkinlikleri ile bir sivil toplum kurulusu
olarak faaliyet gostermektedir. Hem kamu kuru-
mu hem de sivil toplum kurulusu niteligine sa-
hiptir ve Anayasa’nin 135. maddesinde tarif edil-
mis bir meslek orgititiidiir. Sinirlar1 yasayla belir-
lenmis mesleki kamu disiplinini saglarken diger
yandan da hem tiiketicilerin hem de meslek tem-
silcilerinin haklarimi korumaya yonelik faaliyet-
ler yiirtitmektedir. Kuruldugu giinden bu yana
sagladig1 destekler sayesinde seyahat acentalar:
tarafindan tiiketicilere 6deme avantajlari saglan-
muistir. Seyahat pazarina énemli bir 6n finansman
yaratan “Erken Rezervasyon” sistemi yayginlas-
mis, seyahat sigorta giivencesi ile risklerin mini-
mize edilmesi tiiketicide giiven yaratarak birey-
sel seyahatlerin organize hareketlere dontisme-
sini saglamistir. Bu gelismeler, Tiirkiye turizm
hareketlerinin kitlesellesmesinde 6nemli adimlar
olarak goriilmektedir (TURSAB 2022a).

Tirkiye'de turizm meslek orgiitleriyle ilgi-
li yapilan calismalarin sinirli sayida oldugu go-
riilmektedir. Ulasilan ¢alismalarda ¢ogunlukla
meslek Orgiitlerinin; turizmin gelismesi, etik ku-
rallarin olusturulmasi ve mesleki sorunlarin gi-
derilmesine yonelik etkinlikleri irdelenmis, bu-
nun yan1 sira web sitelerinin etkinligini ortaya
koyan calismalar yapilmistir (Altun 2004; Akay
vd. 2014; Yenipinar vd. 2014; Manav vd. 2017;
Gokkaya ve Demirkol 2017). Ilgili alanyazinda
Tiirkiye turizminin son elli yilinda faaliyet goste-
ren meslek orgiitii TURSAB'la ilgili calismalar ol-
dukga sinirli kalmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye'de
turizm end{istrisine yon veren en dnemli meslek
kuruluslarindan biri olan TURSAB'in tarihgesi,
kurulusu, amagclar1 hem seyahat acentalar:t hem
de tilke turizmi icin gerceklestirdigi faaliyetleri
derlenerek alan yazina katki saglanmasi hedef-
lenmektedir. Bu kapsamda TURSAB ile ilgili ha-
zirlanan bu derleme ¢alismada birincil (isletmeye
ait belgeler, raporlar, yonetmelikler vb. belgeler)
ve ikincil kaynak (kitap, makale, dergi, vb. yaymn-
lar) kullanimina bagvurulmustur.

Cilt 34  Sayi 3 e Ozel Sayi 2023 o 443



Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Yiiziincii Yilinda Bir Meslek Orgiitii Olarak TURSAB'In Turizmdeki Yeri ve Onemi

SEYAHAT ACENTACILIGININ TARIHSEL
GELigimi

Gec¢misten giiniimiize anlam1 degisen seyahat
kavrami, glintimiizde uluslararas: bir boyut ka-
zanarak en genel ifadeyle, belli bir motivasyon
elde etmek amaciyla insanlarin bir yerden bir
yere olan hareketi seklinde tanimlanmaktadir
(Zengin vd. 2017). Seyahate yonelik hizmetleri
satan seyahat acentalari, seyahate dayali mal ve
hizmetlerin, 6zellikle paket turlarin, havayolla-
11, oteller, tur sirketleri, kurvaziyer gemileri gibi
t¢lincii taraf seyahat tedarikgileri adina son kul-
lanic1 olan miisterilere yonelik satisla ilgilenen
isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Singh 2008).
1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acen-
talar1 Birligi Kanunu’'na seyahat acentalar1 “kir
amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlari ve turlari olusturmaya, turizm amacl
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmet-
lerini gormeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi
veya diger seyahat acentalar: vasitasi ile pazarlayabi-
len ticar? kuruluslardir”.

Turizm endiistrisinde farkli igsletmeler tarafin-
dan hazirlanan iiriinleri bir araya getirerek satig
ve pazarlamasini gerceklestiren isletmeler olarak
kabul edilen seyahat acentalari, tarihsel siireg-
te gelismeler gostererek giintimiizde turizmin
ayrilmaz bir pargasi olmakla kalmamis turizm
hareketlerinin biiyiimesinde 6nemli roller {istle-
nen kuruluslardan biri hédline gelmistir. Ayrica
turizm hareketlerinin ortaya ¢iktig ilk yillarda
yliksek maliyetleri nedeniyle gelir diizeyi yiiksek
uist sinifa hitap eden seyahatler, seyahat acentala-
rinin kurulmasi, ulagtirma aglarinin genislemesi
ve maliyetlerin diismesiyle orta sinifin da katili-
mina imkan saglamistir (Giilerytiz 2020).

Diinyada seyahat acentacilig1 faaliyetlerinin
ortaya ¢ikisina bakildiginda, tur organize etme
isinin oldukca eskilere dayandig: goriilmekte-
dir. 1400°1i yillarda Kudiis’e gidecek hacilara
Venedik’te kalacak yer saglayan ayni1 zamanda
kentin gevresine geziler diizenleyen ve gegis s6z-
lesmeleri yaparak seyahat acentalar1 gibi faaliyet
gosteren yerler bulunmaktaydi. 1650°1i yillarda
Paris’te Theophraste Renaudot tarafindan kuru-
lan bir biiro faaliyete gecerek kafile halinde se-
yahat etmek isteyenler i¢in adres toplamaktaydi.
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Bunun yaninda bir gezi hedefi belirleyerek, at,
tahtirevan ve fayton gibi tasima aracglarini orga-
nize ediyor, gemi rezervasyonlar1 yapiyor ve ka-
lacak yer sagliyordu. Bu bakimdan bir cesit se-
yahat acentas1 hizmetleri yerine getirilmekteydi.
18.ytlizyilda “Entrepreneur” adiyla ortaya gikan
girisimciler; kiiglik kafilelere konaklama, yeme
igme ve rehberlik dahil tek bir fiyattan Paris’e ya
da Roma’ya seyahat hizmeti sunmaktaydi (Losc-
hburg 1998).

Modern anlamda turlar diizenleyerek acenta-
cilik faaliyetlerini baslatan, resmi ilanla tur or-
ganizasyonu gerceklestiren ilk kisi, asil mesle-
gi marangozluk ve gezici vaizlik olan Thomas
Cook’tur. 1841 yilinda Ingiltere’deki Temperance
(Yesilay) Dernegi iiyelerinden olusan 571 kisiyi
trenle kazang elde etmeden 1 silin karsiliginda
Leicester'dan Lougbourg’a giiniibirlik gotiirerek
cevre gezisi ve ¢cay molasinin dahil oldugu ilk or-
ganize turu gerceklestirmistir (Ozdogan ve Gen-
cer 2017; Giiglii ve Corbaci 2020; Giilerytiz 2020).
Ik organizasyonunu basariyla gerceklestiren
Cook, miitevazi baslangicindan sonra 1848’de
Iskogya’ya, 1855'te Avrupa’ya turlar diizenleme-
ye baslamis, 1856'da ise diizenledigi Avrupa tu-
runda ulasim, konaklama, yemek, vergi, bagaj
tasima, seyahat sigortasi, seyahat ¢eklerinin te-
mini, kredi mektuplari, vize, {ilkelere giris izni,
doviz, miize ve Oren yeri {icretleri, cevre gezileri,
rehberlik hizmeti, tanitim kitap ve brostirleri gibi
her seyin bir paket dahilinde sunuldugu her sey
dahil paket tur sistemi gelistirmistir (Loschburg
1998; Giilerytiz 2020). Ayni zamanda genglere
yonelik egitici geziler, glindiiz gezemeyen is¢iler
icin “Ayis1g1 turlar1”, cevre gezileri diizenlenmis,
haftalik (taksitli) 6deme imkani saglanmis, gezi
ve fuar kuliipleri kurulmustur. Gezi igin para bi-
riktirme fikrini gelistirmesiyle diinyada turizmin
gelismesine onemli katkilar saglamistir (Losc-
hburg 1998).

1860 yilinda Ingiltere’de ilk seyahat acentasini
acan Cook, ayni yil ilk Amerika turunu, 1888’de
ise ilk diinya turunu gergeklestirerek istikrar-
1 bir sekilde biiylimeye devam etmistir (Page
2007; Giiglt ve Corbaci 2020; Shekhawat 2020).
Cook’un uluslararasi turizm organizasyonla-
rindaki basarilar biiyiik 6lcekli acentalara oncii
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olmus ve ¢ok gegmeden Amerika’da American
Express Company, Hollanda’da Lissone&Zoon
ve Almanya’da Reisebiiro gibi acentalar ortaya
¢ikmistir. Thomas Cook’ un basarisi lizerine ar-
ka arkaya kurulan seyahat acentalari ile turizm
endiistrisi hizla gelisme gostermistir (Loschburg
1998).

18. ylizyil endiistri devriminden sonra; yasam
standartlariin yiikselmesi, ulasim teknolojile-
rindeki gelismeler, calisan maaslarindaki artis,
ticretli izin haklar: ve izin siirelerinde artis gibi
ozliik haklarindaki iyilesmeler, yeni yerleri gor-
me isteginin artmasi, egitimdeki gelismelerle
farkl: tilkelere duyulan merak artmistir. Deniza-
sir1 seyahatlere duyulan ilgiyle birlikte turlarin
daha giivenli ortamlarda yapilabilmesine olanak
saglanmistir. Ayrica konaklama isletmelerinde
yeni yapilar ortaya ¢ikmais, internetin yayginlas-
mas: ve teknolojik araglarin gelismesi ile bilgiye
ulasmak kolaylasmis ve bu sayede uluslarara-
s1 seyahat hareketleri 20. ylizyilin devaminda
da gelisimini siirdiirmiistiir (Mason 2008; Call
2015).

Seyahat acentacilig1 faaliyetlerinin Tiirkiye'de
gelisimine bakildiginda Anadolu topraklarinda
cumhuriyet doneminden onceki yillarda acen-
tacilik faaliyetlerine yonelik bazi girisimlerin
oldugu goze carpmaktadir. 1862 yilinda Beyog-
lu'ndaki Angleterre Oteli'nin sahibi Mosy6 Mi-
siri, Avrupa sehirlerine bir organize tur diizenle-
mistir (Cokisler 2017; TURSAB 2022a). Osmanl1
Devleti'nde (1863) Sultan Abdiilaziz doneminde
Sultanahmet Meydani'nda Sergi-i Umumi-i Os-
mani adinda uluslararasi bir sergi acilmis, pana-
yir fuar konseptinde agilan sergiye yaklasik yiiz
ile ytiz elli bin kiginin katilimiyla turistik bir ge-
kim yaratilmigtir. Yurtdisindan gelen yabancilara
Istanbul ve yakin gevre gezileri yaptirilmistir. Bu
sayede Avrupa’dan Osmanli Imparatorlugu’na
gelen ilk turist kafileleri olusmustur (Ozdemir
2011; Cokisler 2017; The Voice of Travel 2022).

Avrupali turistlerin Istanbul’a gelmesinde,
1883-1977 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Ori-
ent Express (Sark Ekspresi) onemli katkilar sag-
lamigtir (The Voice of Travel 2022). Anadolu
topraklarinda cumhuriyet 6ncesi turizmin geli-
simine genel olarak bakildiginda gerceklestirilen

tiim etkinliklerin ¢ok uzak bir ge¢mise dayan-
madig1 géze carpmaktadir. Ozellikle Osmanl
Devleti'nin son donemlerinde giderek hareket-
lenen turistik gelismeler 1923 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte hiz kes-
meden gelismeye devam etmistir. Tiirkiye'de
cumhuriyetle birlikte kurulan turizmde kurum-
sallasmanin ilk adim ve seyahatle ilgili ilk kuru-
lus olarak nitelendirilen Tiirkiye Turing ve Oto-
mobil Kurumu'dur (Turing).

Turing, ilk olarak 6 Kasim 1923 tarihinde “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” adiyla Mustafa Kemal Ata-
tiirk ve milletvekili Resit Saffet Atabinen 6ncii-
ligtinde kurulmustur. Sonraki yillarda “Tiir-
kiye Turing Kuliibii” (Touring Club Turc) adin:
da alan kurum, 1930 yilinda kamu yararina gali-
sir dernek olarak taninmistir. Giimrik ve trafik
mevzuati ile 6zel yetki ve gorevler alip bugtinkii
adiyla faaliyet gostermeye baslamigtir (Turing
2023). Tiirkiye’nin ilk tanitim afisleri, yol hari-
talari, otel rehberleri ve brostirlerini tireten Tu-
ring, enformasyon sunma agisindan énemli bir
kurumu olmustur. Bununla birlikte kurum yil-
lar boyunca rehberlerin yetistirilmesi ve turizm-
le ilgili egitimlerin verilmesinde bir devlet orgamn
gibi gorevler iistlenmistir (Hacioglu 2006; Giiglii
ve Corbaci 2020). 1925 yilinda Pera Palas otelin
altinda ag¢ilan NATTA (National Turkish Tou-
rist Agency) acentacilik alaninda oncii olmus-
tur. 1923 yilinda, dordii besi gegmeyen seyahat
acentast sayisi, 1950’1 yillarda 100"ti bulmustur.
1955’ten sonra gelen turist sayilarinin 100 bine
yakalamasiyla baglantili olarak seyahat acentala-
r1 sayilar1 da giderek artis gostermistir (The Voi-
ce of Travel 2022).

Sanayi devriminden sonra bilim, teknoloji ve
ulastirma hizmetlerinde yasanan gelismeler, tu-
rizm ve seyahat hizmetlerini de etkileyerek koklii
degisimlere yol agmigtir. Boylelikle, diinya eko-
nomisindeki pay1 giderek artan turizm faaliyet-
leri biiytiiyerek bir sistem haline gelmistir (Ro-
ney 2011). Zamanla modern yasamin bir pargasi
haline dontigen seyahat faaliyetleri sayesinde tu-
rizm uluslararas: bir boyut kazanarak gelisimini
stirdiirmiistiir. Diinyada turizm hareketliligin-
deki artislara bakildiginda 6zellikle 1950"lerden
sonra giderek artan ivmenin yarattig: turizm tale-
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bi dogrultusunda seyahat hizmetleri sunan islet-
melerin de giderek yayginlastig1 goriilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin (2014-2015) rapor-
larmna gore turizm endiistrisi, son 60 yilda gittik-
ce geliserek diinyanin en hizli biiyiiyen sektorle-
ri arasina girmistir. Buna gore; 19501i yillarda 25
milyon civarindaki uluslararasi turist sayisi, 2014
yilinda 1.138 milyara ulasmistir. 2030'1u yillarda
ise bu sayinin 1.8 milyara yiikselecegi dngoriil-
miistiir (Calli 2015).

Uluslararasi turizm hareketliliginde yasanan
bu gelismeler, turizm sistemi igerisindeki islet-
melerde artiglara sebep olurken, seyahat hizmet-
leri sunan acentalar ve tur operatorlerini de et-
kilemistir. Ozellikle diinya genelinde kitle turiz-
mine ve paket turlara olan talebin artmas: bunun
dogal sonucunda da ihtiyaglarin karsilanmasi
i¢in seyahat acentalarinin kapasitelerinin tagma-
s1, tur operatorlerinin de turizm endiistrisinde
mesleki kuruluglari olarak yerini almasimni sagla-
mustir (Oner 1997).

Giderek yayginlasan seyahat endiistrisindeki
bu isletmelerin sayisal artislari turizmin gelis-
mesini saglarken diger yandan mesleki sorun-
larin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Birbirinden
bagimsiz olarak seyahat isletmelerinin turizmi
gelistirmek adina gostermis oldugu bireysel ¢a-
balar, meslegin yiiriitiilmesinde bilgi, etik ve ka-
lite gibi konularda standartlarin olusmamasi ne-
deniyle sorunlar yaratmigtir. Bu noktada ulusal
ve uluslararasi diizeyde gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinde belirli standartlarin olusmasina,
bir cat1 altinda birlesilerek profesyonellesmeye
ve birlik olusturarak ortak hareket etmeye ihtiyag
duyulmustur.

SEYAHAT ACENTACILIGINDA MESLEKI
KURULUSLAR

Tarihi siiregte insanlar ekonomik, sosyal ve mes-
leki bircok konuda birlikte hareket etmeye ihti-
yag duyarak birlik olma yoluna gitmis, bunun
sonucunda pek c¢ok orgiitsel yapr kurulmustur.
Cevre kosullar1 ve yasanan birikimlere bagli ola-
rak degisen ihtiyaclar orgiitlerin ¢esitlenmesi-
ne neden olmustur (Oztas 2019). Tarih boyunca
orgiitlerin birbirleriyle miicadeleleri olmussa da
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meslek orgtitleri, bu miicadele alaninin igerisin-
de gelisme gostermistir (Saat¢i 2021).

Profesyonel meslek orgiitleri; bir meslegin da-
ha iyi kosullarda icra edilebilmesi, meslek men-
suplarinin durumlarinin iyilestirilmesi, hizmet
kalitesinin gelistirilmesi ve meslegin icras1 esna-
sinda kamunun zarar gérmesinin engellenmesi
i¢in faaliyetlerde bulunan, kar amaci giitmeyen
kuruluslardir (Cokgezen ve Toksoy 2011). Ge-
nel itibariyle diinyada mesleki orgiitlenmelerin
ortaya ¢ikisindaki temel sebepler profesyonel
anlamda meslek standartlarinin belirlenmesi ve
etik kurallarin olusturulmasidir. Ayrica iiyeler
arasinda kalite standartlarinin belirlenmesi, mes-
leki egitimlerin verilmesi, meslek grubunda cali-
san haklarinin korunmasi, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, olumsuz durumlar ve muhtemel
risklere karsi tedbirler gelistirilmesi, meslektas-
lar arasinda is birligi olusturulmasi, bilgi ve de-
neyimlerin paylasilmasi, sektoriin gelistirilmesi
adina ortak ¢abalarin gelistirilmesi gibi basliklar
on plana ¢itkmaktadir.

Turizm endiistrisine bakildiginda her sektor-
de ayr1 ayr1 orgiitlenmeler kurularak profesyo-
nellesmeye yonelik adimlar atildig1 goze carp-
maktadir. Seyahat, kongre fuar, ulastirma ve ko-
naklama alanindaki meslek orgiitlerinin tiimii
turizm hareketliligini kiiresel boyuta tasimada
onemli roller tistlenmektedir.

Diinya Seyahat Acentalar: Birlikleri Federas-
yonu (UFTAA), Diinya Seyahat Acentalar1 Bir-
ligi (WATA), Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC), Avrupa Seyahat Acentalar1 ve Tur Ope-
ratorleri Birligi (ECTAA), Avrupa Tur Operator-
leri Birligi (ETOA), Avrupa Seyahat Komisyonu
(ETC), Amerikan Seyahat Acentalar: Birligi (AS-
TA) gibi uluslararasi orgiitler seyahat endiistrisi
alaninda faaliyetlerini stirdiirmektedir (Akay vd.
2014). Bu orgiitler genel olarak seyahat acentalar:
ve tur operatorlerinin ¢ikarlarini korumak, mes-
leki standartlar1 belirlemek, egitim ve sertifikas-
yon programlari sunmak ve sektoriin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla olusturulmuslardir.
Bu tiir meslek Orgiitleri, iiyelerine mesleki des-
tekler saglarken, sektordeki giincel gelismeleri
takip ederek tiyeler arasinda bilgi paylasimini
tesvik ederler. Seyahat acentacilig; ile ilgili mes-
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lek orgiitleri yerel, bolgesel, ulusal veya ulusla-
rarasi diizeylerde faaliyet gosterirler. Uyelerine
cesitli faydalar sunarak, mesleki egitim ve geli-
sim firsatlar1 yaratarak iletisim ve is birligini tes-
vik ederler. Ayrica, sektordeki onemli konular:
glindeme getirip hiikiimetlerle iliskileri koordine
ederek seyahat acentalarinin mesleki itibarimni ar-
tirmak i¢in ¢alisirlar (Demir 2014).

Ozetle seyahat acentacili1 ve tur operatorliigii
alanlarinda uzmanlasmis meslek orgiitleri, sek-
tordeki profesyonellerin bir araya gelerek ortak
¢ikarlarimi korumak, mesleki gelisimlerini des-
teklemek ve genel anlamda turizm endiistrisinin
biiyiimesine katkida bulunmak amaciyla olustu-
rulmus kuruluslardir.

Tiirkiye” de meslek orgiitlerinin ¢agdag anlam-
da ortaya ¢ikisina bakildiginda, ilk olarak lonca
teskilatlar1 goze ¢arpmaktadir. Daha sonralari
tarim ve hukuk alaninda mesleki profesyonelles-
meye yonelik kurallarin ve etik ilkelerin belirle-
nebilmesi adina bazi yasal adimlarin atildig1 go-
riilmektedir. Tiirkiye’de bugiinkii meslek orgiit-
lerinin kurulusu mesleki diizenlemeler ve orgtit-
lenmelerin gelisimi Batih iilkelerle yakin zaman-
larda gerceklesmistir (Cokgezen ve Toksoy 2011).
Tiirkiye’'deki seyahat acentalar1 meslek grubun-
daki ilk érgiitlenme, 1955 yilinda Istanbul’da
TUSTAC (Tiirkiye Seyahat ve Turizm Acentala-
r1 Cemiyeti) ad1 altinda olmustur. Bu orgiitlen-
meyi 1965 yilinda Izmir'de kurulan Ege Seyahat
Acentalar1 Dernegi (ESAD) izlemistir. TUSTAC,
acentalar arasindaki iligkilerin diizenlenmesi ve
isletme sorunlarina ¢6ziim iiretilmesi amaciyla
kurulmus bir yapilanmadir (Maisirl 2008). Sonra-
sinda seyahat acentalarinin orgiitlenme siirecin-
de yasananlar 1972 yilinda 1618 Sayili kanunla
kurulan TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1
Birligi) ile glintimiize kadar yasanan bir siirecin
baslangicini teskil etmektedir. Tiirkiye’de TUR-
SAB haricinde seyahat hizmetlerine yonelik ku-
rulan ulusal anlamdaki diger mesleki orgiitlen-
melerden; Demiryolu Tasimaciligi (DTD), Turing
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TTOK),
Tirk Hava Kurumu (THK), Seyahat Acentalar1
Yoneticileri Dernegi (SAYD) bulunmaktadir. An-
cak bu calismada TURSAB, Tiirkiye turizmine
saglamis oldugu katkilar bakimimdan ¢alismanin

ana konusunu olusturdugundan detayli olarak
incelenmek tizere ele alinmistir.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), 14
Eyliil 1972'de kabul edilen ve 28 Eyliil 1972 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu
ile kurulmustur. 1618 sayili Kanunun (1972) 32.
Maddesinde TURSAB’in kurulus amact “Seyahat
acentalari, seyahat acentali1 mesleginin yurt ekono-
misi ve turizmine uygun surette gelismesini saglayict
tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve tesaniidii korumak
amaciyle Seyahat Acentalar1 Birligi ad: altinda tiizel
kisiligi haiz bir birlik kurarlar. Seyahat acentalarinin
bu birlige iiye olmalar: zorunludur” olarak belirtil-
mistir. Birligin gorevleri ise Kanunun 33. Maddesin-
de “Seyahat Acentalar1 Birliginin gorevi, pazar aras-
tirmalar1 ve seyahat acentaligr konusunda inceleme-
ler yapmak, birlik iiyeleri arasindaki haksiz rekabetin
onlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, seyahat
acentalar1 personelinin yetistirilmesi igin kurslar ve
seminerler diizenlemek, Bakanlik¢a istendiginde goriis
bildirmek, uluslararasi kuruluglarda seyahat acentala-
rini temsil etmek, bu kanunda ve 34"iincii maddenin
son fikrasinda bahsedilen yonetmelikte belirtilen diger
gorevleri ifa etmektir.” olarak ifade edilmistir.

Tiirkiye Seyahat ve Turizm Acentalar:
Cemiyeti'nin (TUSTAC), Orhan Koraltan baskan-
liginda; Metin Sayali, Cetin Kayra, Bogag Yar, Jak
Kasar, Aydin Turaman, Cevat Ugurdag ve Ferit
Epikmen’den olusan son yonetim kurulu, artik
ad1 “TURSAB” olan bu yeni meslek &rgiitiinde,
ilk genel kurula kadar gorevini stirdiirmiisttir.
TURSAB'1n ilk genel kurulu 3 Temmuz 1973 ta-
rihinde yapilmis ve ilk baskan1 Dog. Dr. Ergun
Goksan olmustur. TURSAB Anayasanin 135.
Maddesinde tanimlanan niteliklere haiz, kamu
kurumu niteliginde bir meslek drgiitiidiir (TUR-
SAB 2022a).

Tiirkiye’de TURSAB {iyesi olunmadan “se-
yahat acentacilig1” sifat1 kazanilamadigindan,
TURSAB iilkedeki biitiin seyahat acentalarinin
iiye oldugu 36 bolgede orgiitlenmis Tiirkiye'nin
en biiyiik meslek Orgiitlerinden biridir. Bu orgiit
turizm endiistrisini etkin bir sekilde temsil etme-
yi, toplumsal bilinci arttirmaysi, yasal diizenleme-
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lerin gelistirilmesinde proaktif bir yaklasim izle-
meyi, tiyelerinin ve ¢alisanlarinin performansini
gelistirmeyi, rekabet ortamini kontrol etmeyi, se-
yahat acentalarinin mesleki anlamda gelisimine
katki saglayacak egitim ¢alismalarini organize et-
meyi ve sektordeki hizmet standartlarin: yiikselt-
meyi kendine misyon olarak belirlemistir (TUR-
SAB 2023).

TURSAB’in kurumsal yapisini olusturan or-
ganlar; kanuni organlar ve idari organlar olarak
iki temel boliime ayrilmistir. Isletme belgesine
sahip iiye seyahat acentalarinin yasal temsilcile-
rinden olugan kanuni organ, genel kuruldur. Ge-
nel kurul, birligin en {ist organidur. Ug yilda bir
olagan olarak toplanir ve yapilan segimlerle yo-
netim kurulunu goéreve getirir (TURSAB 2022a).
En son 2022 yilinda gergeklestirilen 25. Olagan
Genel Kurul neticesinde bagkanlig: Firuz B. Bag-
likaya kazanmis ve ikinci kez yonetim kurulu
baskanlig1 gérevini devralmigtir (TURSAB 2023).

TURSAB kurumsal yapisindaki diger temel
boliim Idari Organlar’dir. Idari organlar, yari ya
da tam zamanli {icretli veya goniilliilitk esasina
gore calisan birimlerden olusmaktadir. Alt birim-
leri; Bagkanlik Danisma Kurulu, Genel Sekreter-
lik, Grup Baskanliklari, Hukuk Birimi, Denetim
Birimi'dir. Yerel birimleri ise Bolge Temsil Kurul-

lar1 (BTK) ve Bolgeler Arasi igbirligi Kuruludur
(TURSAB 2022a).

Tirkiye'de seyahat acentas: agmak ve faaliyet
gosterebilmek icin bu birlige tiye olma zorunlu-
lugu bulunmaktadir. Ilk kurulan seyahat acen-
talarinin bir boliimii, TURSAB’1n kurulusun-
dan 15-20 yil 6ncesinde faaliyete ge¢mis olanlar,
1973 yilinda TURSAPBa ilk siralarda kayitlarini
yapan seyahat sektoriiniin oncii kurumlari ola-
rak 50. yil itibariyla halen faaliyetlerine devam
etmektedirler.

TURSAB faaliyete gectigi yillarda 100 civarinda
olan {iye acenta sayis1 (Icoz 1998); 1995'te 2320,
2005"te 4825 olmustur. 2015’te 8717 olan acen-
ta sayisy, 2022 yilinda 13488 acentaya ulasmistir.
Toplam 13342 A grubu, 42 B grubu, 104 C gru-
bu acenta bulunmaktadir. Subeler hari¢ merkez
seyahat acenta sayis1 ise 11170’tir (Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 2023a). Sekil 2’de TURSAB'a bagh
seyahat acentalarmin yillar i¢indeki sayilar1 gra-
fik olarak aktarilmistir. Son yillarda Tiirkiye'deki
acenta sayilarina bakildiginda siirekli yiikselen
bir grafik goze carpmaktadir. Sekil 2: Yillara gore
TURSAB'a bagl seyahat acentalar1 sayisi (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2023b)
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Sekil 1. TURSAB Organizasyon Semast (TURSAB 2022a).
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Sekil 2. Yillara gre TURSAB’a bagli seyahat acentalari sayisi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2023b)

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birli-
gi Kanunu'na (1972) gore, TURSAB'in temel go-
revlerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

» Pazar arastirmalari ve seyahat acentalar1 ko-
nusunda incelemeler yapmak,

» Birlik iiyeleri arasindaki haksiz rekabetin 6n-
lenmesi hususunda gerekli tedbirleri almak,

» Seyahat acentalar1 personelinin yetistirilmesi
icin kurslar ve seminerler diizenlemek,

» Bakanlikca istendiginde goriis bildirmek ve
uluslararas: kuruluglarda seyahat acentalarini
temsil etmek.”

TURSAB bu gorevleri yerine getirirken, ay-
n1 zamanda seyahat acentalarini ve acentacilik
meslegini {ilke ekonomisine ve turizmine uygun
olarak gelistirecek tedbirleri almak ve mesleki
ahlaki korumakla sorumludur. Bu kapsamda,
TURSAB'1n Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin
faaliyetleri ile ilgili esgiidiim ve denetim sagla-
yan en onemli orgiitii oldugu sdylenebilir (Ces-
meci ve Birdir 2010). TURSAB yapilanmasi ince-

lendiginde; genel kurul, yonetim kurulu, dene-
tim kurulu ve disiplin kurulundan olusan dort
organi bulunmaktadir (Akdu 2019). TURSAB
yonetimi; bir baskan, iki bagkan yardimcis: ve al-
t1 {iye ile dokuz kisiden olusmaktadir. TURSAB
baskanlik sec¢imleri {i¢ yi1lda bir yapilmaktadir
(TURSAB 2023).

TURSAB, sektoriin nabzini dogru tutabilmek,
meslegin niteligini yiikseltmek ve sektore yon
veren projeleri hayata gegirmek igin Ihtisas Bas-
kanliklarin1 kurmustur. Her bir Thtisas Baskan-
l1g1, o alanin profesyonelleri ile olusturulmus,
atamayla gorevlendirilen ve goniilliiliik esasina
gore galisan iiyelerinden olusmaktadir. TUR-
SAB Ihtisas Bagkanliklari; I¢ Turizm, Karayolu
Turizmi, Havayolu Bilet Satis ve IATA, M.I.C.E.
(Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibiti-
ons), Yat Turizmi, Saglik Turizmi, Spor Turizmi,
TOAR (Tiiketici, Otel, Acenta, Rehber ﬂigkileri),
Alternatif Turizm, Incoming Turizmi, Kiiltiir Tu-
rizmi, D1s Turizm, Kruvaziyer Turizmi, Av Tu-
rizmi, Hac-Umre ve Gastronomi Turizmi Ihtisas
Bagkanlig olarak 16 alanda faaliyet gostermekte-
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dir. Bu kurullar, 1996 yilinda Genel Kurulda ka-
bul edilen ic tiiziikte, “Thtisas Komiteleri” olarak
yer almuis, 2018 yilindan itibaren ise ‘Thtisas Bas-
kanliklar1” ad1 ile mevzuata ge¢mistir (TURSAB
2022a).

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGI’NiN
KURULUSU VE AMACLARI

Cumbhuriyet tarihine bakildiginda turizm alanin-
daki en 6nemli meslek orgiitlerinden biri olan
TURSAB'm kurulusunun uzun bir siirece yayil-
dig1, pek ¢ok sektor temsilcisi ve kanaat 6nder-
lerinin katkisi, degisen yasa ve yonetmeliklerin
gelismesiyle yillar i¢cinde bugiinkii halini aldig1
goriilmektedir. 1953 yilinda ¢ikarilan Turizm En-
diistrisini Tesvik Kanunu, seyahat acentalarinin
gelismesi yolunda atilmis 6nemli bir adimdir.
1950’1 yillarin sonlarina dogru acentalarin sayi-
s1 artarken ayni zamanda yabanci acentalar da
Tiirkiye’ye ilgi gostermeye baslamistir. Seyahat
acentalar1 bu siralarda, sektoriin belirli bir diizen
icerisinde hareket etmesini saglamanin yollarini
aramaktadir. 1950'1i yillarda sayilari 200’ bulan
seyahat acentalar1 heniiz herhangi bir 6rgiite sa-
hip degilken, seyahat acentas: sahipleri bir araya
gelerek, sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢dziime ka-
vusturulmasi adina goriis alisverisinde buluna-
rak bir ¢at1 altinda orgiitlenmenin gerekliligini
tartismiglardir (Voice of Travel 2022).

1955 y1li Bakanlar Kurulunun, 5075 sayil1 Ka-
rarname’sinde yayimlanan talimatname ile se-
yahat acentas: tanimi yapilmis, ruhsat yiikiimlii-
liigii biletle sinirli olmaktan ¢ikarilmig, seyahat
acentalarinin ilk kez nitelikleri belirtilerek, se-
yahat acentalarina miinhasir hizmetler sayilmais-
tir. 1967 yilinda, 6/7516 sayil1 Yasa ile Seyahat
Acentalar1 Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Bir-
¢ok hitkmiiyle 1618 sayili Kanun’'da yer alan dii-
zenlemelerin ilk halini iceren yonetmelik, daha
da gelistirilerek 1968 yilinda 6/9947 sayil1 Karar-
name ile yeni “Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi”
yurtrliige konmustur. 1968 yilinda Ergun Gok-
san, Erol Doktoroglu, Ziya Algar ve Karel Du-
tilh dnderliginde Ege Seyahat Acentalar1 Dernegi
(ESAD) kurulmustur. Diger yandan Istanbul'da,
kurulan TUSTAC ile siirec baslamistir (TURSAB
2022a).
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Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu'nun “Miin-
hasiran bilet satisi ile istigal eden turizm biiro ve
seyahat acentalari, Basin-Yayin ve Turizm Genel
Miidiirligii'nden ruhsatname almaya mecbur-
durlar.” seklindeki 34. maddesi ile bilet satis1 ya-
pan acentalar ilk kez kayith hale gegmeye zorlan-
mustir. Ayni kanunda “Bu miiesseseler, miktari
Merkez Turizm Komitesi'nce takdir edilecek bir
teminat akgasi gostermekle miikelleftir.” denile-
rek seyahat acentaciligina baslangig i¢in, teminat
ad1 altinda bir bedel alinmas: uygulamaya konul-
mustur. 19601 yillarda dénemin (1965-1969) Tu-
rizm Bakani olan Nihat Kiirsad'in yogun katkila-
r1 yaninda Izmir Seyahat Acentalar1 Dernegi, An-
kara Seyahat Acentalari Cemiyeti ve TUSTAC'1n
calismalar1 neticesinde 1618 sayili kanunun ¢ik-
masi i¢in dnemli bir yol kat edilmistir. 1971 y1-
linda Turizm ve Tanitma Bakani olarak goreve
gelen Erol Yilmaz Akgal, seyahat acentasi temsil-
cilerine gerekli diizeltmelerin kanunun ¢iktiktan
sonra da yapilabilecegi yoniinde goriis bildirme-
siyle kanun taslag1 acenta ve birlik kanunu ola-
rak kabul gormiistiir (TURSAB 2022a).

TURSAB'1n yeni bir meslek 6rgiitii olarak, ilk
Genel Kurul'u 3 Temmuz 1973 Sali giinii Izmir
Ankara Istanbul ve diger illerden yaklasik esit sa-
yilarda katilan acentalarla gergeklestirilmistir. Bu
kurul sonucunda, TURSAB'1n ilk genel bagkani
Dog. Dr. Ergun Goksan olmustur. Seyahat Acen-
talar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'nun
TBMM’de kabuliinden sonra resmi olarak faali-
yetlerine baslayan birlik, hizla geliserek kisa sii-
rede sektoriin temel aktorlerinden biri haline gel-
mistir. 1973 yilinda, Istanbul Harbiye'de kiigiik
bir biiroda baslayan ¢alismalar, bugiiniin dev ku-
rumunun faaliyetlerine doniismiistiir (Voice of
Travel 2022).

Birligin temel kurulus amacy; TURSAB’1n g0-
revleri, etkinlikleri ve hiyerarsik sistemini olus-
turmak, seyahat acentalarinin mesleki etik, geli-
sim ve isbirlikgiligi muhafaza edebilmek amaciy-
la gereken tedbirleri hazirlamak, Birligin ve men-
suplarinin Bakanlik ile turizm endiistrisindeki
tesebbiislerin birbirleriyle olan baglantilarin ger-
ceklestirmektir. TURSAB'1in varligimin en dnemli
sebebi; seyahat sektoriiniin tirtin olusturan, satis
ve pazarlama yapan binlerce seyahat acentasinin
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ortak sesi olarak her kesim tarafindan duyulma-
sin1 saglamaktir (TURSAB 2022a). Bu dogrultu-
da, birligin kurulus amagclarini su sekilde sirala-
mak miimkiindiir (TURSAB 2023);

» Seyahat acentacilig1 mesleginin ve faaliyet ala-
ninin temelini olusturan turizm endiistrisinin
gelisimine katkida bulunmak,

» 1618 sayili kanunun belirledigi yetkiler cerce-
vesinde meslek disiplininin saglanmak,

» Meslegin gelisimine iliskin faaliyetler yapmak,
seyahat acentalariin karsilastiklari sorunlarin
¢ozlimil yoniinde ¢alismalar gergeklestirmek,

» Turizm endiistrisinde yasanan gelismeler ve
karsilasilan sorunlara iliskin tiim konular ilgi-
li mercilerin dikkatine sunmak.

TURSAB bu amaglar1 gerceklestirebilmek igin
kamu ve 6zel sektor turizm kurumlariyla ortak-
lasa ¢aligmalar yiirtiterek, turizm politikalarmin
gelistirilmesinde 6nemli gorevler iistlenmek-
tir. Birlik, kurulusundan bu yana uluslararas:
onemli kuruluglarin, organizasyonlarinin {iyesi,
katilimcis1 ve uygulayicist olarak Tiirkiye turiz-
minin gelismesi ve iiyelerinin uluslararasi seya-
hat endiistrisindeki tiim yenilikleri izleyebilmesi
adina calismalaria devam etmektedir (TURSAB
2022a).

TURKiIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGI’NiN
TURK TURIZMINE KATKILARI

Tiirkiye’de TURSAB'in kuruldugu yillarda iil-
keye gelen turist say1s1 bir milyon civarinday-
ken, Cumhuriyetin yiiziincii yilina bakildiginda
50 milyonu askin turist sayilarina ulasilmistir.
Elli yillik siirecte Tiirkiye'nin turizm alaninda
diger diinya iilkeleriyle rekabet giiciiniin yiik-
selmesinde diger turizm meslek orgiitleri kadar
TURSAB'in da énemli katkilar1 bulunmaktadir.
Kurulusundan bugiine olusturdugu orgiitlii ¢a-
lisma ruhu, tanitim ve pazarlamada iistlendigi
oncti rollerle turizmin gelismesine énemli katki-
lar saglamistir. Bu gelismelerde, Tiirk turizminin
gectigi ¢ok zorlu siireclere ragmen birlik haline
gelen seyahat acentalar: ve onlarla is birligi yti-
riiten diger turizm isletmelerinin ¢abalar1 goz
ard1 edilmemektedir. Ozellikle yurtdigindan,

seyahat acentas1 organizasyonuyla gelen turist-
lerin oranindaki artis, TURSAB'1n basar1 gdster-
gelerinden biri olmustur. Tiirk turizminin yogun
krizler yasadigr donemlerde, Avrupa’da yabanci
tur operatorleri Tiirkiye satislarini en aza indir-
me egilimine giderken, burada 6ne ¢gikan Tiirk
kokenli tur operatorleri (Oger Tur, Pacha Tours,
Nazar Tours, Taurus, Tursem vb.) hizla boslugu
doldurarak Tiirkiye destinasyonlarmin satilma-
sint saglamistir (The Voice of Travel 2022).

TURSAB’1n Tiirk turizmine tanitim faaliyetle-
ri, egitim, tanitma, sektorel gelisim gibi pek ¢ok
farkli alanda destekler sundugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Tiirkiye’de turizmin gelismesindeki en
onemli fonksiyonlarindan biri, tiiketicinin turizm
hizmetlerine giiven duymasini saglamak olmus-
tur. Bu baglamda, TURSAB tarafindan hazirlana-
rak yargi araciligiyla acenta-otel-tiiketici arasin-
daki ayipli iirtin sorunlarinin tarifi ve ¢oztimleri
konusunda hukuk kaynag1 olarak kabul goren
“Kiitahya Cizelgesi” ¢ok 6nemli bir kilometre ta-
s1 olarak kabul gormiistiir. Zamanla olusan gii-
ven, tatil tercihini seyahat acentalarindan tercih
etme yoniinde artis saglayarak tiiketici haklarina
saygili bir yaklasim benimsenmistir. Bugtin yerli
ve yabanci seyahat tiiketicisinin organize seyahat
faaliyetlerine yonelmesinin temelinde; Tiiketici
Birimi’nden, Tahkim Kuruluna, TOAR Tiiketici,
Otel, Acenta, Rehber Iliskileri) komitesi ¢oziim-
lerinden, sigorta giivencesine kadar olusturulan
gliven duygusu bulunmaktadir (The Voice of
Travel 2022).

Giliven duygusunu gii¢lendirmeye yonelik di-
ger bir uygulama da sigorta sisteminin 2007 y1-
linda zorunlu hale getirilmesiyle olmustur. Ayip-
It mal/hizmet {ireten seyahat acentalariyla bir-
likte, konaklama igletmeleri ve ulagtirma sirket-
lerinin de kapsama alinmasi tiiketicilerin giiven
algisini yiikselterek tercih edilmesini saglamistir
(The Voice of Travel 2022).

Ulke capinda seyahat acentalarinin iglerini ya-
sal cerceveye uygun gerceklestirmesinden me-
sul olarak 1618 sayil1 Kanun'un belirdigi yetkiler
cercevesinde meslek disiplinin saglanmasi, mes-
legin gelisimine iliskin faaliyetler ytiriitiilmesi ve
seyahat acentalarinin karsilastiklar: sorunlarin
¢oziimiine iliskin ¢alismalar yer almaktadir. Ka-
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mu gorevi yiiriiten birlik, TURSAB tabelasinin
asilmasi zorunlulugu, belgesiz faaliyet gosteren
sahte acentalarin engellenmesi i¢in denetleme-
ler yapmaktadir. TURSAB denetim fonksiyonu
ile hem tiyelerinin ve tiiketicilerin haklarmni ko-
rumay1 hem de haksiz rekabeti 6nlemeyi amag-
lamaktadir (The Voice of Travel 2022). Bu nokta-
da denetimlerin siklagtirilarak caydirici cezalarin
arttirilarak uygulanmasi yasadisi faaliyetleri 6n-
lemede sektore onemli katki saglayacaktir.

1972 yilina kadar yalnizca i¢ turizm veya {ilke-
ye turist getirmeye yOnelik faaliyetlerle ilgilenen
acentalar, TURSAB yapilanmasindaki gelismeler
sonucunda 37 bolgede temsilciliklerin kurulma-
sti¢ turizmden, gastronomiye, spor turizminden,
saglik turizmine, kongre fuar turizminden inang
turizmine kadar tiim alanlarda cesitlenmeye ola-
nak saglanmistir (The Voice of Travel 2022). Bol-
geler arasi turistik faaliyetlerin dengeli dagilimi
i¢in talep yaratma noktasinda da ¢alismalarda
bulunmaktadir. Ayrica dogal, kiiltiirel ve tarih-
sel degerlerin korunmasi gibi konularda yol gos-
terici olmaktadir (Gokkaya ve Demirkol 2017).
Bunlarin yani sira erken rezervasyon sisteminin
gelistirilmesiyle tiiketicilere 6deme avantajlar1
sunulmustur.

TURSAB, iilke turizminin ne durumda oldu-
gunu gosteren raporlar hazirlayarak sektore yon
verirken, hiikiimet ve yetkili mercilerle goriisme-
ler yaparak sektoriin daha iyi seviyelere gelebil-
mesi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir (Gokkaya
ve Demirkol 2017). Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 nezdinde ulusal yeterlilik sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi amaciyla kanunla
kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumunda tiye ola-
rak yer almaktadir (TURSAB 2022a).

TURSAB, Ayrica Karadeniz Turizm ig,birligi
Konferansi katilimcis: olan TURSAB, Dis Eko-
nomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Genel Kurulunda
kurucu iiye olarak bulunmaktadir. Istanbul 2010
Avrupa Kiiltiir Bagkenti Hakkinda Kanun ile Da-
nisma Kurulu iiyesi olmustur. Ayrica her yil dii-
zenli olarak gerceklestirilen, yurt ici ve yurt di-
sindan binlerce turizm profesyonelinin katilim
sagladigir “Travel Turkey” uluslararasi turizm
fuarini organize ederken, Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligi ile is birligi icinde diinyanin dort bir ya-
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ninda diizenlenen turizm fuarlarina katilarak
Tirkiye'yi temsil etmektedir. Bunun yani sira
TURSAB uluslararasi fuarlarda iilke tanitimi ko-
nusundaki lobicilik faaliyetlerini arttirarak yti-
riitmeli Tiirkiyenin tanitimda sesi olmalidir. Ta-
nitim faaliyetlerine yonelik bir katkisi da tiyeleri
icin onemli turizm merkezlerine iliskin harita,
brosiir gibi tanitim materyalleri {ireterek turizm
endtistrisindeki kurumlar: tanitan rehberler, ka-
taloglar yayimlayarak destek vermektedir (TUR-
SAB 2022a).

Liitfi Kirdar Kongre Salonu’nun agilmasinda
onderlik yapan TURSAB, Tiirkiye'de kongre tu-
rizminin gelismesinde 6nemli katkilar saglan-
mistir (The Voice of Travel 2022). Ayrica uzun
yillardir birgok dnemli ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin, organizasyonlarin tiyesi, katilim-
cis1 ve uygulayicisi roliinii de tistlenmektedir.
Bu kuruluslarin basinda; Diinya Turizm Orgii-
tii (UNWTO) ve Uluslararasi Seyahat Acentala-
r1 Birlikleri Federasyonu (UFTAA) gelmektedir.
Alaninda tiye oldugu 6nemli kuruluslardan bi-
risi de Avrupa Birligi icindeki Seyahat Acentala-
r1 ve Tur Operatorleri Birlikleri Grubu'dur (EC-
TAA). Ayrica; Japonya Seyahat Acentalar: Birligi
(JATA), Uluslararas1 Tur Operatorleri Birligi (IF-
TO) ve Balkan Seyahat Acentalar: Birlikleri Fede-
rasyonu (BAFTAA) iiyesidir (TURSAB 2022a).

TURSAB’1n Tiirk turizmine bir diger 6nem-
li katkis1 da egitim alanindadir. Tiirkiye gene-
linde meslek liselerini yayginlastirmak ve tu-
rizm endiistrisinin gereksinim duydugu nitelikli
personeli yetistirmek i¢in 2005 yilinda kurulan
TURSAB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'dir.
Ogrencileri en iyi sekilde yetistirerek turizm en-
diistrisinin gereksinim duydugu nitelikli perso-
neli yetistirmeyi hedefleyen kurumda yiyecek
ve igecek hizmetleri ile konaklama ve seyahat
hizmetleri boliimleri bulunmaktadir. 2016 yilin-
da ise 2016 yilinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1
Birligi'nin vizyon, misyon, degerleri ve stratejile-
ri dogrultusunda seyahat acentalarina donanimh
insan kaynag1 saglamak amaciyla TURSAB Aka-
demi kurulmustur (Ozel TURSAB Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 2023; TURSAB 2022a).

Seyahat isletmelerini, ¢alisanlari, okullar: ve
ogrencileri tek bir cat1 altinda birlestirerek, tiim
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acentalarin is giicli kaynagini gelistirmeyi mis-
yon edinen TURSAB Akademi, Tiirkiye turizm
endiistrisine ve seyahat acentacili1 meslegine
katki saglamayz, tiyelerinin ulusal ve uluslarara-
s1 platformlarda daha aktif, giiglii ve etkin bir rol
iistlenebilmeleri i¢in dijital caga uygun yenilikgi
ve stirdiiriilebilir bakis agis1 gelistirmeyi hedef-
lemektedir. Yetismis ve yetismekte olan turizm-
cilere; Mesleki Yeterlilik Kurumu’'nun belirlemis
oldugu mesleki belgelendirmeler, sektore 6zel
teknoloji programlar1 ve kigisel gelisim alanla-
rinda egitim programlari sunmaktadir. TURSAB
Akademi, verdigi egitimler sayesinde toplumsal
bilinci artirmakta, yasal diizenlemelerin gelisti-
rilmesinde ise proaktif bir yaklasim sergilemek-
tedir (TURSAB Akademi 2023).

Akademide yapilan egitimlerin TURSAB TV
tizerinden yayimlanmasi hem daha fazla erisi-
me hem de yapilan ¢alismalarin arsivlenmesine
olanak saglamistir. TURSAB sektorde nitelikli
personel istihdamina yonelik Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 nezdindeki ulusal yeterlilik
sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi amaciyla
kanunla kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumunda
tiye olarak yer almaktadir (TURSAB 2022a).

TURSARB, dijital doniisiim cagina ayak uydura-
bilmeyi kolaylastirmak i¢in diinyada benzeri ol-
mayan bir B2B pazarlama platformu tasarlamis-
tir (Ekin 2021). 2020 yilinda hayata gecen TUR-
SAB Rota adindaki bu platform, hizla gelisen
ve degisen diinyada, dijital caga ve akla uygun
yatirimlar yapilarak seyahat acentalarimin gelisi-
minde ve Tiirkiye turizm endiistrisinin canlan-
masinda 6nemli rol oynamaktadir (TURSAB Ro-
ta 2023).

TURSAB Rota projesinin temelinde Tiirkiye'de-
ki her ilin farkl: turizm tirtinlerini yilin 12 ay1 en
iyi hizmet kalitesi ile sunma anlay1s1 bulunmak-
tadir. Ulke ekonomisine dnemli katki saglayan
bu dijital doniisiim projesi i¢ turizm agisindan
son derece 6nemlidir (TURSAB 2022a; TURSAB
2022b; TURSAB Rota 2023). ig turizm pazarini
canlandirma amaci tasiyan TURSAB Rota, tiim
TURSARB {iyelerini bir online paket tur pazarinda
bir araya getirerek, bu {iyeler arasinda etkilesimi
ve iletisimi saglamaktir (Ekin 2021). Bu sayede
iiye seyahat acentalarinin kendi aralarindaki is

birligi olanaklar1 artmakta ve tiiketicilere acen-
talar araciligiyla yepyeni turizm rotalar1 sunul-
maktadir (TURSAB Rota 2023; TURSAB 2022a).
Ornegin, Karadeniz Bolgesi'nde yapilacak bir gay
toplama turu, Tiirkiye genelindeki meraklilarina
kolayca ulasabilmektedir. Bu gibi otantik turlar,
kiiciik Olgekli seyahat acentalarinin canlandira-
bilmektedir. Burada temel amag, turizm endiist-
risi i¢in katma deger yaratmaktir (Ekin 2021).
TURSARB Rota, iiyelerine kolay, hizl ve giivenli
ayni zamanda isletmeleri birbirine baglayan bir
tur satis platformu sunmaktadir. Platforma tiye
olan acentalar, birbirinden farkli binlerce tur pa-
ketini platforma ytiikleyebilmekte ve tek bir tikla
binlerce acentanin tur paketine ulasabilmektedir.
Ayrica liyeler, platformda tirtinlerinin pazarla-
ma ve tanitimini gerceklestirebilmektedir. Boy-
lece seyahat acentalarimin reklam maliyetlerine
destek olunmaktadir (Ekin 2021; TURSAB Rota
2023). TURSAB Rotanin iilke ekonomisine ve tu-
rizmin gelismesine bir¢ok katkisi bulunmakta-
dir. Bunlar (TURSAB Rota 2023);

» Tirkiye'nin geri planda kalmis giizellikleri
kesfedilerek yeni rotalar gelistirmek,

» ic turizm dinamiklerini canlandirmak,

» Bolgesel is hacminin artmasina destek ol-
mak ve boylelikle bolge ekonomisine katk:
saglamalk,

» Uye acentalar arasindaki iliskileri
gliclendirmek,

» Haksiz rekabeti onlemek,

» Her biit¢eye uygun farkli turizm triinleri
sunmalk,

» Seyahat acentalarina genis bir iiretim ve satis
yelpazesi sunmak,

» Seyahat acentalarinin yeni iirtinler gelistirme-
lerine yardimci olmak,

» Tiiketiciye kolayca ulagmak,

» Uyelerin bolgesel tur operatorii olarak giiglen-
mesini saglamak,

» Acentalara giivenli satis ve kolay 6deme siste-
mi sunmak,

» Acentalarin iiriin tanitimlarini yapmasina
imkan saglayarak reklam maliyetlerine destek
olmaktir.
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TURSAB TV, TURSAB Biilteni, TURSAB Der-
g1 ve The Voice of Travel Dergisi ile basin ve yayin
hayatinda da yer alan TURSAB, sektoriin gelisi-
mine katkida bulunmaktadir. TURSAB; seyahat
acentaciligl ve genel turizm konularinda aras-
tirma ve haberlerin yer aldig1 ‘TURSAB Dergi'yi
uzun yillar yaymlamistir (Kozak 1995). Daha
sonra dergi, yerini “The Voice of Travel” dergisine
birakmisgtir.

Sanal dergi olarak diinyanin bir¢ok yerindeki
okurlara sunulan The Voice of Travel dergisi 2018
yilinda yayin hayatma baslamistir. Dergi turizm
hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin, analiz-
lerin, 5nemli roportajlarin ve TURSAB'mn yapti-
81 calismalarin yer aldig1 bir dergidir. Tlk sayist
Temmuz 2021’de yayimlanmistir. “TURSAB Tu-
rizm Biilteni” ise haftalik olarak yayinlanmakta
ve bu biilten ile turizm giindemi iiyelere ulas-
maktadir. (TURSAB 2022a; TURSAB 2022b).

Yazil1 basinin yani sira TURSAB WEB TV, se-
yahat acentalarinin gorsel medyadaki en giiclii
temsilcisi haline gelmistir. Kanalda sektore dair
glindem detayl1 bir sekilde ele alinmakta, seya-
hat acentalarina ve tilke turizmine dair iceriklere
yer verilmektedir. Ayrica sektore dair tamitimlar
da bu kanal iizerinden yapilmaktadir. Ornegin,
alternatif turizmde yiiriiyiis rotalar1 TURSAB TV
programlariyla tanitilmis ve yine kanalda yayin-
lanan Tiirkiye’de Kruvaziyer Turizmi programi
ile de kruvaziyer turizminin gelismesine katki-
da bulunulmustur. Ayrica, kanalda bir¢ok fark-
li alanda egitimler de yer almaktadir (TURSAB
2022b).

Genel olarak ele alindiginda TURSAB, seya-
hat acentacili§1 meslegini diizenleme, gelistirme
ve denetleme temel hedefleriyle, acentacili1 ku-
rumsallastirma, pazara biitiin bir iirtin halinde
cikmasini saglama, uluslararasi is birlikleri gelis-
tirme, turizmin tanitim, pazarlanma ve gelisme-
sine katkida bulunma, turizm bilinci olusturma,
acentalarin ve tiiketicilerin haklarmi koruma gibi
turizmin gelismesinde 6nemli katkilar saglamak-
tadir (TURSAB 2022a).

TURSAB'1n faaliyetlerini daha ileri noktala-
ra tastyabilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,
diger turizm meslek orgiitleri (TUREB, TUROB
vb.) ve seyahat acentalariyla kurdugu iletisimin
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rolii biiytiktiir. Bu kuruluslardan gelebilecek
elestiri ve Onerilerin dikkate alinarak iyilestirme-
ler yapilmasi olduk¢a énemlidir. Seyahat acen-
talarindan (denetim, egitim, aidat iicretleri vb.
konulardan) gelebilecek elestirilere agik olunma-
s1, sorunlarin ¢oziimiinde seffaf davranilmasi ve
paydas goriislerinin g6z ard1 edilmemesi gerek-
mektedir. Diger meslek orgiitleriyle ortak amac-
lar dogrultusunda hareket edilmesi, turizm en-
diistrisinde yer alan tiim isletme taraflarinin ko-
runabilmesi ve iilke turizminin gelismesi adina
Onem arz etmektedir.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI’NiN
KRiZ DONEMLERINDEKi CALISMALARI

Krizler, turizm endiistrisinin olumsuz etkilemek-
te, turistleri destinasyonun giiven ve emniyeti
acisindan tedirgin etmekte, turizm talebinin ve
turizm gelirlerinin azalmasina neden olmakta-
dir (Kosker 2017). Turizm talebinin esnek olusu,
krizlerin olumsuz etkilerini daha da artirmakta-
dir. Bu ytizden ulusal ve uluslararasi boyutlarda
yasanan herhangi bir kriz ortaminin turizm en-
diistrisi {izerinde etkisi biiyiik olacaktir (Gogen
vd. 2011).

Seyahat sektorii, krizlerden en ¢ok etkilenen
sektorler arasindadir. Sektor; ekonomik kriz, sal-
gin hastalik, teror, savas, dogal afet gibi bir¢ok
krizle karg1 karsiya gelmistir. 90l yillarda yasa-
nan terdr olaylari, 1999 yilinda meydana gelen
depremler, yine ayni y1l yagsanan ekonomik kriz,
2003 y1l1 SARS salgini, 2006 yil1 kus gribi salgi-
n1, 2009 yili domuz gribi, 2019 y1l1 koronaviriis
pandemisi, 2023 yilinda yasanan Kahramanma-
ras merkezli depremler bahsi gegen krizlerden
bazilaridir. TURSAB, sektdriin kriz donemlerini
daha kolay atlatabilmesi i¢in bir¢ok ¢alismalarda
bulunmustur.

1990’1 yillarda yasanan teror olaylar: ve dep-
rem felaketlerinin yarattig1 olumsuz etkileri en
aza indirmek i¢gin seyahat acentalar1 birlik halin-
de hareket etmistir. Yabanci tur operatorlerinin,
Tiirkiye satiglarini en aza indirme egilimlerine
karsin, Avrupa’da one ¢ikan Tiirk kokenli tur
operatorleri hizla boslugu doldurarak Tiirkiye
destinasyonlariin satilmasini saglamislardir.
Ozellikle 19907arin basinda, 1. Korfez Savasi si-
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rasinda, Tiirk kokenli tur operatorleri Tiirkiye sa-
tislarini destekleyerek bu kriz doneminde bekle-
nenin aksine, satislarin artmasini saglamislardir
(TURSAB 2022b).

Turizm salginlardan en fazla etkilenen endiist-
riler arasinda yer almaktadir (UNWTO 2020).
Diinyay1 derinden sarsan Koronaviriis pande-
misi bircok sektorii etkilemis ve bu krizden en
biiyiik darbeyi seyahat sektorii almistir. Salgin,
Aralik 2019'da baglamis ve tiim diinyaya yayil-
masiyla birlikte diinyadaki turizm destinasyon-
lariin tamaminda seyahat kisitlamas: getirilmis,
seyahat hareketleri durma noktasina gelmistir
(TURSAB 2020). Seyahat kisitlamalarinin bir so-
nucu olarak, kiiresel turizm 6nemli 6l¢iide ya-
vaslamistir (Gossling vd. 2021). Sinirlarin kapa-
tilmasi, ugus iptalleri, seyahat yasaklar: ve bazi
otellerin kapanmasi gibi durumlar tiim diinyada
turizmin olumsuz etkilenmesine neden olmustur
(Aydin ve Dogan 2020).

Turizm endiistrisinde 6nemli bir paya sahip
olan tur operatorleri ve seyahat acentalari, pan-
demide sektoriin en zararh ¢ikant olmustur. Tur
operatorii ve seyahat acentalar1 sezon planlama-
lar1 dahilinde otellere oda, havayolu sirketlerine
ise koltuk bedellerini 6nceden 6demistir. Salgin
nedeniyle erken rezervasyon satiglarinin biiytik
bir kismi iptal edilmis ya da ertelenmis ve tiiketi-
ciler iptal ettikleri tatillerinin {icretlerini talep et-
mislerdir. Sonug olarak tur operatorii ve seyahat
acentalar1 ciddi bir finansman kriziyle kars1 kar-
stya gelmistir (TURSAB 2020).

Turizm endiistrisinde salgin nedeniyle Hazi-
ran, Temmuz ve Agustos aylarindaki rezervas-
yonlar, tiiketiciler tarafindan iptal edilmistir.
Mart 2020'de TURSABa iiye seyahat acentalarna
yapilan bir ankette seyahat acentalarinin yiizde
80’inin, ciro anlamindaki kayiplarinin yiizde 75
ve iizeri oldugu ortaya cikmistir (TURSAB 2020).

Salgin sonucu degisen kosullar ile ilgili dogru
bilgiye ulagsma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. TURSAB
bilgi kirliliginin 6niine gegmek ve {iyelerini dog-
ru bilgilendirmek i¢in Covid-19 bilgilendirme
platformunu kurmustur. Bu platform sayesin-
de seyahat acentalarini ilgilendiren gelismeleri
hem TURSAB web sayfasindan ve hem de sosyal
medya aracilig1 ile paylasmistir (Ibis 2020). Ayri-

ca TURSAB, pandeminin bagindan itibaren seya-
hat acentalarinin magduriyetlerini giderebilmek
igin birgok calisma gerceklestirmistir (TURSAB
2020b).

Pandemi doneminde ilk olarak kriz masasi
olusturarak sektor temsilcileriyle bir araya gelin-
mis ve durum degerlendirmesi yapilmistir. Ger-
ceklesen iptalleri azaltmak ve seyahat acentalari-
na destek vermek amaciyla “Tatilinden Vazge¢me
Ertele” kampanyasi baslatarak i¢ turizme destek
vermeye calisilmistir. Ayrica seyahat acentalari-
nin iglerine devam edebilmeleri i¢in ¢alismalar-
da bulunmustur. Igisleri Bakanligi'ndan aldikla-
r1 0zel izinle, yasaklarin oldugu dénemlerde de
seyahat acentalarinin tur yapmalar1 saglanmistir.
Seyahat kisitlamalarinin devam ettigi donemde,
TURSAB'in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan al-
dig1 izin sayesinde yasa geregi ofislerini agmak
zorunda olan seyahat acentalari ofislerini agma-
dan evden calisabilmislerdir (TURSAB 2020b).

TURSAB pandemide acentalarin nakit sikinti-
sin1 ¢ozmek icin “Turizme Giliven Destek Paketi”
projesi ile kredi olanag1 saglamistir. 2020 May1s
ayinda ‘Koronaviriis (Covid-19) Sonrasi Nasil Bir
Diinya Bizi Bekliyor?” isimli rapor yayimlamis-
tir. Raporda; salginin turizm endiistrisi etkileri,
ekonomiye etkileri, Tiirkiye’deki durum, salgin
sonrasina yonelik ongoriiler, salgin sonrasi tii-
ketici trendleri ve marka konumlandirilmasi, ko-
rona viriisii sonrasi seyahat ve Covid-19 tiiketici
trendlerine yer verilmistir (TURSAB 2020).

Pandemi doneminde mesleki egitimlere agirlik
veren TURSAB, tiyelerine iicretsiz olarak “Onli-
ne Ingilizce Egitim” vermistir. Bu sayede seyahat
acentalarin ve ¢alisanlarin; pandemi siirecinde
hem mesleki gelisimlerine katki saglamistir hem
de sektoriin insan kaynagim giliclendirmistir.
Yine TURSAB tarafindan hayata gecirilen Aka-
demik Kurul platformunda yer alan akademis-
yenler TURSAB TV'de Genel Turizm, Turizmde
Dijital Doniistim ve Teknolojik Yenilik Yonetimi,
Turizmde Yeni Trendler: Film Turizmi, Stirdiirii-
lebilir Turizme Giris, Gastronomide Yeni Trend-
ler gibi konularinda canli yayin egitimleri ver-
mislerdir. “Amadeus Rezervasyon ve Otomatik
Fiyatlandirma”, “Acenta Sicil Farkindalik Egiti-
mi”, “Denetim Personeli {letisim Sirlar Egitimi”
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konularinda ise sinif egitimleri gergeklestirilmis-
tir. Uzun bir siireci kapsayan Covid-19 pandemi-
sinin etkilerini 6l¢gmek, durum degerlendirmesi
yapmak adina Rusya Tur Operatorleri Derne-
gi (ATOR), Ukrayna Devlet Turizm Gelistirme
Ajansi (DART), Alman Seyahat Birligi (DRV) ve
Hollanda Seyahat Acentalar: Birligi (ANVR) ile
goriismeler yapilmaistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde pandemi sonrasinda
yasanan bir biiyiik krizde 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan Kahramanmaras merkezli 11 ili etkile-
yen depremlerdir. Depremlerde 548’i merkez,
177’si sube olmak tizere toplam 725 {iye seyahat
acentasi etkilenmistir. TURSAB yonetim kurulu
tiyeleri, Istanbul’da faaliyet gosteren BTK bas-
kanlar1 ve tiim birim yo6neticilerinin yer aldigi
bir kriz masast kurmustur. Ayrica TURSAB Da-
yamisma Hattini faaliyete gegirerek depremlerin
on bir sehirde yarattig1 etkiyi ve bolgedeki seya-
hat acentalarinin acil ihtiyaclarini tespit etmeyi
amaclamistir. Yine TURSAB tarafindan “Simdi
Kapilarimizi Agma Zamani, Afetzedeler Sokak-
ta Kalmasin” slogani ile kampanya baslatilmistir.
Bu kampanya ile depremzedelerin yazliklara ve-
ya ikinci konutlara yerlestirilerek gecici barinma
sorununun ¢oziimii hedeflenmistir. Ayrica 2023
yili1 boyunca depremlerden etkilenen 11 ilde faa-
liyet gosteren tiim tiyelerden aidat alinmayacagi
bildirilmistir (The Voice of Travel 2023; TURSAB
2023).

SONUC VE ONERILER

Yillar igerisinde artan niifus ve diger gelismeler-
le birlikte gesitlenen mesleklerin profesyonel an-
lamda standartlarinin belirlenmesi ihtiyaci olus-
mustur. Etik kurallarinin olusturulmasi, kalite
standartlarinin belirlenmesi, meslek grubundaki
calisanlar ve paydaslarin ¢ikarlarmin korunmasi
(Gokkaya ve Demirkol 2017), ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlar ve muhtemel risklere karsi
tedbirlerin alinmasi, ortak bilgi ve deneyimlerin
paylasilmasi, is birlikleri kurulmas: (TURSAB
2022a) gibi amaglarla bir ¢at1 altinda toplanilarak
ortak cabalarin ytriitiilmesi gerekliligi meslek
Orgiitlerinin ortaya ¢tkmasinda 6nemli etkenler
olmustur. Bu dogrultuda, turizm endiistrisi ige-
risinde yer alan her bir sektorde ayr1 ayr orgiit-
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lenmelerin olusmas: profesyonellesmeye yonelik
adimlarm atildigini gostermektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm alaninda pek
cok mesleki orgiitiin (UNWTO, UFTAA, IATA,
ECTAA, TURSAB, TUREB, TUROB vb.) yillar
igerisinde kuruldugu goriilmektedir. Bu orgiitler
icerisinde uzun bir gegmise sahip olan seyahat
acentalarii Tiirkiye’de tek bir ¢at1 altinda topla-
yan TURSAB, bu calismada kapsamli sekilde ele
alinarak, kurulusu, amaglari, Tiirkiye turizmine
olan katkilar1 ve kriz donemlerinde yiiriittiigii
galismalar cercevesinde irdelenmistir.

Turizmin uluslararasi diizeyde bir olgu haline
gelmesinde 6nemli katkilar1 olan seyahat acen-
talarmin (Alaeddinoglu ve Can 2007) Tiirkiye'de
gostermis oldugu gelismeye TURSAB'in destegi
oldukca 6nemlidir. Acentacilik mesleginin yasal
zeminde profesyonelce yiiriitiilmesinde tistlen-
digi sorumluluklarla da faaliyetlerini arttirarak
siirdiirmeye devam etmektedir.

Ulusal ve uluslararasi bir¢ok birlik ve kurulu-
sa {iye olarak Tiirkiye'yi temsil eden TURSAB,
sektoriin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadr.
Organize ettigi ya da katkida bulundugu fuar ve
kongrelerle hem tilke tanitiminda hem de kong-
re turizminin gelismesinde etkili olmaktadir. Ay-
rica otuz yedi bolgede kurulan temsilciliklerle
gastronomi, spor turizmi, saglik turizmi, inang
turizmi gibi farkli alanlarda turizmin gesitlenme-
sine olanak saglamaktadur.

Dijital dontistim ¢aginin 6nemini takip ederek
olusturdugu TURSAB Rota platformu sayesin-
de de seyahat acentalarinin kendi aralarindaki is
birligi olanaklarini artmis, yepyeni turizm rotala-
r1 sunularak i¢ turizmin gelismesi desteklenmek-
tedir. Bunun yan1 sira mesleki egitim ve nitelikli
isgiicliniin yetismesine verilen onem de kurulan
TURSAB Lisesi ve TURSAB Akademi ile ortaya
konulmaktadir. Basin ve yayima da énem veren
TURSAB; TURSAB TV, TURSAB Biilteni, TUR-
SAB Dergi ve The Voice of Travel Dergisi ile turizm
glindemini, sektore iliskin roportajlari, degerlen-
dirmeleri, tanitimlar: ve mesleki egitimleri tiyele-
rine ulagtirmstir.

TURSAB acentacilik hizmetlerini gelistirme-
ye yonelik misyonunu siirdiiriirken, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin son elli yilinda yasanan teror
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olaylari, dogal afetler, salgin hastalik gibi kriz-
lerde de sektorel sorunlar1 ¢ozmek i¢in destek
faaliyetlerini yiiriitmiistiir. Turizm hareketleri-
nin durma asamasina geldigi kriz donemlerin-
de magduriyetleri en aza indirmek amaciyla pek
cok is ve isleyisi yayimladigi raporlar, yaptig:
kampanya ve projeler, verdigi mesleki egitimler,
devletle yiiriittigii; vergi indirimi/muafiyetleri,
kredi avantajlar gibi desteklerle en aza indirme-
ye calismistir.

Her daim yasanmasi muhtemel bu krizlerin
turizm endiistrisinde tiim isletmeleri etkileyebi-
lecegi g6z ard1 edilmemelidir. Bu dogrultuda tu-
rizm alanindaki tiim meslek orgiitlerine 6nemli
gorevler diigsmektedir. Sektore saglayacaklar:
destekler hayati onem arz etmektedir. Netice-
de Tiirkiye’de TURSAB gibi (TUREB, TUROB,
TTYD vb.) turizm meslek orgiitlerinin sayica
artmasi, rekreasyon, yiyecek icecek, havayolu,
kongre fuar gibi alanlarda gesitlenmesi iilke tu-
rizminin gelisimi ve uzmanlasmasi: bakimindan
degerli olacaktir.

TURSAB'in faaliyetleri incelendiginde seya-
hat acentacilig1 alaninda bir meslek orgiitii ola-
rak Tiirkiye turizmine asil katkisinin iilkeyi ta-
nitma ve turizmini gelistirmeye yonelik oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kuruldugu giinden
bu yana koklii bir meslek orgiitii olarak uygu-
ladig1 yasal diizenlemelerle acentacilik meslegi-
ni profesyonellestirmeye ve gelistirmeye devam
etmektedir. Bu calisma TURSAB ile ilgili birincil
ve ikincil kaynaklar derlenerek hazirlanmistir.
Gelecek calismalarda Tiirk turizminin gelisme-
sinde etkili olan diger turizm meslek orgiitleri-
nin de kapsaml aragtirilmasi alanyazina katki-
s1 bakimindan onemli goriilmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin ikinci ytizyilina girerken turizm
endiistrisindeki tiim meslek orgiitleri; sektoriin
ihtiyaglarina yanit vermek ve kalite standartla-
rin1 yiitkseltmek, mesleki egitimi tesvik etmek ve
Tiirkiye'nin turizm potansiyelini en iist diizeye
cikarmak gibi 6nemli roller {istlenmektedir.
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versitesi Turizm Isletmeciligi dalindan 2019 yilinda aldi. Doktora istanbul
Universitesi Turizm Isletmeciliginde devam etmektedir. 2012-2023 vyillari
arasinda istanbul Yeni Yizyil Universitesi Meslek Yiksekokulu Turizm ve
Otel isletmeciligi Programi’nda ogretim gorevlisi olarak goérev yapmistir.
Temel galisma alanlari; turizm pazarlamasi, rekreasyon.
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