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HALKLA iLiSKILER EGITiMINDE DiJiITALLESME EGILIMLERI: MUFREDAT
UZERINE BIR iCERIK ANALIZi

Hidir POLAT?
0z

Dijitallesmenin etkisi ile toplum ve pazar yapisinda meydana gelen degisimlere cevap verebilmek
kurumlar i¢in elzemdir. Bu durum halkla iliskiler uygulayicilarinin daha farkli niteliklere sahip
olmalarimni zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla bu asamada gelecegin halkla iliskiler profesyonelleri
icin egitim siirecindeki derslerin onemi bir kat daha artmaktadir. Uzmanlik siireglerine
hazirlandiklari lisans egitimlerinde, aldiklari derslerin toplumsal ve sektorel ihtiyaglar karsilayacak
nitelikleri kazandirmasi beklenmektedir. Bu nitelikler icerisinde o6zellikle dijital teknolojileri
kullanabilme yeterliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin amaci halkla iligkiler
lisans egitiminde dijitallesme egilimlerini tartismaktir. Amag dogrultusunda Universitelerin Halkla
iligkiler ve Tanitim Boliimii ders miifredatlari, nitel yontem desenlerinden durum g¢alismasina
uygun olarak incelenmistir. Dokiiman analizi neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesinde
igerik analizi teknigi kullanilmustir. igerik analizi siirecinde de MAXQDA 2020 paket programdan
yararlanilmistir. Arastirma neticesinde halkla iliskiler egitimi icerisinde dijitallesmeye yonelik
derslerin oldukca ¢ogunlukla se¢meli ve teorik olarak konumlandirildig1 goriilmiistiir. Bu durum

halkla iligkiler egitiminin dijitallesme egiliminin zayif olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Miifredat, Dijitallesme, Igerik Analizi

DIGITALISATION TRENDS IN PUBLIC RELATIONS EDUCATION: A
CONTENT ANALYSIS OF THE CURRICULUM

ABSTRACT

Institutions need to respond to the changes in society and market structure with the effect of
digitalization. This situation requires public relations practitioners to have different qualifications.
Therefore, at this stage, the importance of the courses in the education process for future public
relations professionals increases even more. In their undergraduate education, where they prepare
for their specialization processes, their courses are expected to provide them with the qualifications
to meet social and sectoral needs. Among these qualifications, especially the ability to use digital
technologies comes to the fore.The research aims to discuss digitalization trends in public relations
undergraduate education. For this purpose, the course curricula of the Public Relations and Publicity
Departments of Universities were analyzed by the case study, one of the qualitative method designs.
Content analysis technique was used to analyze the data obtained as a result of document analysis.
MAXQDA 2020 package program was used in the content analysis process. As a result of the
research, it was seen that the courses on digitalization in public relations education are mostly
elective and theoretical. This situation indicates that the digitalization tendency of public relations
education needs to be stronger.

Keywords: Public relations, Curriculum, Digitalization, Content Analysis
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GiRiS
Iletisim  teknolojilerindeki gelismeler sadece mesajlar1  ve araglar
degistirmemistir ayn1 zamanda insanlarin tutum ve davranislarini da degistirmektedir.
Artik iletisim yoOnetimi; yatay ve dikey bilesenleri olan organik bir yapiya
doniismiistiir. Halkla Iligkiler profesyonelleri ve akademisyenleri iletisim stratejilerini
planlarken veya egitim miifredatlarini gelistirirken; teknolojinin gelisimini ve insanin
teknoloji ile degisimini merkeze alarak yeni yol haritalar1 belirlemelidir. Bu yiizden de
halkla iligkiler disiplini giincel yaklasimlar1 yakalamasi biiyilk 6nem tasimaktadir
(Seyfi, 2021: 53-55). Dijitallesmenin etkisiyle yasanan hizli degisimler, halkla iliskiler
uygulayicilarindan beklenen yeterliliklerin tekrar gézden gegcirilmesine yol agmistir
(Ehling, 2005: 68). Ozellikle de halkla iliskiler uygulama alanlarinin dijitallesmesi ve
hedef kitlenin iletisim tercihindeki teknoloji tabanli egilim, bu alanda egitim alan
Ogrenciler ve egitim veren akademisyenler icin egitimin donlisme ihtiyacin
dogurmustur. Nitekim gelecegin halkla iligkiler profesyonellerinin toplumsal taleplere
karsilik verebilmeleri i¢in halkla iligkiler miifredatlarinin, gelismeler dogrultusunda
yeni teoriler ve becerilerle giincellenmesi gerekmektedir (Alexander, 2004: 1-4). Bunu
destekler nitelikte Pohl ve Vandeventer, (2001: 357), "basarili kurumlar ve profesorler,
degisen ekonomik iklime yanit vermeli ve toplumlarinda bulunan gercekleri
yansitmalidir. Egitim misyonlari, toplumlara ve onlarin ihtiyaclarina uyum saglayacak

sekilde degistirilmelidir" demektedir.

Public Relations Society of America tarafindan 2006 yilinda 21. Yiizyil Halkla
[liskiler Egitimi iizerine hazirladiklar1 raporunda su ifadelere yer vermektedir: “Lisans
diizeyindeki halkla iligkiler egitimi, halkla iliskiler pratigine uygun olarak degismekte
ve kendini yeniden konumlandirmaktadir... Uygulayicilar, kuruluglara farkli halklar
arasinda karsilikli yarar saglayan iliskiler gelistirmelerinde yardimci olduklarinda,
kuruluslar gelismektedir” (Turk, 2006: 6). Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu
(Commission on Public Relations Education- CPRE) tarafindan 2018'de yayinlanan
Fast Forward raporununda 6grencilerin (profesyonel geleceklerinin bir pargasi olarak)
dijital varliklarin1 6grenmelerine yardimec1 olma ihtiyacina vurgu yapilmistir (Kim,
2018: 9). Bunun yolu halkla iliskiler miifredatlarin1 giincel gelismeler 15181nda
giincellemek ve basaril bir sekilde uygulamaktir. Boylelikle halkla iligkiler egitimini
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alan Ogrenciler, halkla iliskilerin disiplinleraras1 niteligine hakim olarak, dijital
teknolojileri kullanabilen, 6l¢me ve degerlendirme yapabilen, veriyi anlayan ve analiz
eden, analitik stratejiler gelistiren bir profesyonele doniisebilcektir (Turk, 2006: 6).
Buradan hareketle arastirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren
Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii miifredatlarim dijital gelismelere gére ne derece

diizenlendigini tartigmaktir.
1. Dijitallesme ve Halkla iliskiler Egitimi

Dijitallesen toplumsal yap1 igerisinde halkla iligkilerin dijitallesmesi
kaginilmaz bir durumdur. Ozellikle paydaslarin beklentilerinin farklilasmasi ve
teknoloji odakl1 hareket tarzlar1 halkla iligkiler profesyonellerini de dijital teknolojiye
entegre olmaya zorlamaktadir(Seyfi, 2017: 30-31). Dijital teknolojilerin halkla
iliskiler uygulayicilar1 ve akademisyenleri tarafindan tam anlamiyla kullanilabilmesi
icin sembolik-yorumlamaci yaklagimin yerine davranigsal-stratejik yaklagimin
benimsenmesi gerekmektedir (Grunig, 2009: 1). Bu da demek oluyor ki dijital
teknolojiler halkla iligkiler profesyonelleri tarafindan stratejik olarak uygulanabilir
olmalidir. Bu sebepledir ki son yillarda halkla iliskiler ile ilgili; kurumsal iletisim,
etkinlik yonetimi, reklamcilik, itibar yonetimi ve kriz iletisimi gibi bir¢ok alt basligin
dijital teknolojilerden etkilendigi ve sektoriin buna gore sekillendigi ortaya ¢ikmustir.
Dijital iletisim araglar1 igletmelerin tiim stratejik iletisim siireglerini dogrudan
etkilemektedir. Bunun temel sonucu olarak sektdrde ¢alisacak uygulayicilardan sosyal
medya yonetimi, kullanici odakli igerik yonetimi, goriintii isleme, arttirilmis gerceklik,
dijital pazarlama, igerik liretimi gibi dijital odakli yontemler hakkinda bilgi ve beceriye
sahip olmalar1 beklenmektedir (Chaikhamwang vd., 2018; Unlii vd., 2023; Yulianita,
2008; Zhang ve Cameron, 2003).

Alexander (2002: 6-7), gelecegin halkla iligkiler profesyonellerinin sahip

olmasi gereken yetenekleri su sekilde siralamaktadir:

e Veri tabani yonetme becerisine sahip olmalidir. Boylelikle paydaslar
hakkinda bilgi toplayabilir ve depolayabilir.
e Yaratic1 ve ilgi ¢ekici web sayfalari olusturabilmeli, ¢evrimigi veri

toplayabilmeli (anket vb.), etkilesimi tesvik edebilmelidir.
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e Cevrimigi iliskileri yoneten yazilim programlari bilmelidir. Veriyi
takip edebilmelidir.
e Potansiyel paydaslar hakkinda bilgi toplayabilecek ve isbirligi
gelistirebilecek dijital ortamlar1 anlayabilmelidir.
e Kitlelerin tutum ve davraniglarini tahmin edebilmek icin ¢evrimici
aragtirma yapabilmelidir.
e Cevrimi¢i miilakat tekniklerini, elektronik odak gruplar1 nasil

yonetecegini bilmelidir.

Oyle ki giiniimiizde kiigiik 6lgekli isletmeler dahi miisterilerinin taleplerine
karsin web sitelerine haber biiltenlerinin dijital ortamlara gonderilmesine ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii kiiciik biiyiik biitiin isletmeler dijital platformlarin bir kriz-firsat
alan1 oldugunun farkindadir. Bu sebeple cagdas halkla iliskiler profesyonellerinden
dijital ortamlar1 izlemeleri, sorunlar1 tespit etmeleri, hizli bir sekilde bloglar, web
siteleri ve diger dijital araglarla cevap vermelidir. Dolayistyla halkla iliskiler
ogrencileri dijital teknolojileri anlamali, 6grenmeli ve kullanabilmelidir (Turk, 2006:
31). Buyiizden de bu alanda egitim alan 6grencilerin sektorel beklentileri karsilanmasi
icin halkla iliskiler alaninda lisans diizeyinde verilen egitim miifredatlarinin dijital

teknolojiler dogrultusunda gilincellenmesi 6nemlidir.

Nitekim miifredat gelistirme siirecinde sadece dijital iletisim ile ilgili
derslerin/konularin miifredata ders icerigi olarak eklenmesi yeterli ve saglikli degildir.
Egitim miifredat: gelistirirken; egitimi alan ve veren kisilerin yeterlilikleri, kapsam
icin hedeflerin ve 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmasi, ekonomik, teknolojik ve siireg
odakl1 etki ve beklentilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu konulara yonelik
yeni bir 6lgme ve degerlendirme sistemi ortaya konulmasi da elzemdir. Eger ki yeterli
alt yap1 ¢alismalar1 yapilmadan, sadece giincel oldugu i¢in ders miifredatina dijital
konulu ders iceriklerinin eklenmesi basaridan ¢ok basarisizlik meydana getirecektir

(Balasundaram vd., 2010; Coskun, 2015; Erstad vd., 2021).

Tiirkiye’de Halkla iliskiler egitimi iizerine birgok calisma gerceklestirilmistir.
Bu caligmalar; halkla iligkiler egitimi lizerine degerlendirmeleri (Bakan, 2014; Solmaz
vd., 2017), halkla iligkiler lisans egitimi iizerine degerlendirme arastirmalarini

(Oztiirk, 2021; Solmaz vd., 2012), halkla iliskiler lisansiistii egitime dair arastirmalar
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(Okay ve Okay, 2013; Solmaz vd., 2018), degisimlerin (Ural, 2012) ve dijitallesmenin
halkla iligkiler egitimine aktarilmasi iizerine arastirmalart (Kili¢ ve Tiirker, 2021;
Oztiirk ve Sardagi, 2019) kapsamaktadir. Buradan hareketle calisma kapsaminda su

arastirma sorular1 cevaplanmaya caligilmistir.

A.S.1. Halkla Iliskiler Tanitim Béliimii egitiminde dijitallesme egilimi ne

seviyededir?

A.S.2 Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimiinde dijital ders igerikleri nasil

konumlandirilmigtir?
2. Arastirma Yontemi

Arastirma nitel yOntem desenlerinden durum caligmasina gore dizayn
edilmistir. Durum ¢aligmalar1 genellikle belirli bir durum, programi ya da olay1
derinlemesine arastiran bir Ozellige sahiptir (Creswell, 2014: 14). Durum
caligmalarinda ilgili durumda meydana gelen degisimleri ve siirecleri anlamak, etkileri
ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir(Yildirim ve Simsek, 2018: 73). Bu arastirmada da
Halkla Iligkiler ve Tanitim miifredatin dijitallesme egilimlerini ortaya ¢ikarmak ve
anlamak amaclanmaktadir. Arastirma amact dogrultusunda veri toplama siirecinde
dokiiman incelemesi tekniginden yararlanilmistir. Dokiiman incelemelerinde ilgili
duruma ait tiim dokiimanlarin taranmas1 ve analizi s6z konusudur. Nitel aragtirmalarda
etkili bir veri toplama teknigi olarak kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 189-
190). Elde edilen verilerin analizinde icerik analizi teknigi kullamlmustir. Icerik analizi
siirecinde MAXQDA 2020 paket programi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda YOK
Atlas iizerinden Lisans Programi segilerek, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
bulunan iiniversiteler ele alinmustir. Halkla iliskiler ve Reklamcilik, Halkla Iliskiler
gibi lisans programlarinin miifredatlar1 bu calisma kapsamina alinmamistir. Bu
arastirma i¢in bir sinirlilik arz etmektedir. Arastirma verilerinden ders miifredatlarina
ulasilamayan 3 {iniversite (Maltepe Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi ve

Munzur Universitesi) kapsam dis1 birakilmustir.

3. Bulgular
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Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de 4 yillik Lisans diizeyinde egitim veren
Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii’niin ders miifredatlar1 dijitallesme olgusu

cergevesinde analiz edilmistir. Bu analizler neticesinde elde edilen bulgular gore;

Tablo 1. Kod Sistemi

Dersin Kapsami 193
Algoritma ve Kodlama 2

Dijital Medya, Toplum ve iletisim Stratejileri 11
Dijital Model ve Uygulamalar 3

Dijital Okuryazarhk 7

Dijital Pazarlama ve Stratejileri 7

Dijital Reklamcilik 14
Grafik Tasarim ve Animasyon 29
Masadistii Yayincilik ve internet Haberciligi 16
Metaverse ve NFT 1

Ofis Uygulamalari / Bilgi iletisim Teknolojileri 21
Sosyal Medya Yénetimi ve igerik Uretimi 13
Web Tasarimi 19
Yeni Medya, Sosyal Medya ve Halkla iliskiler 51
Derse iliskin Uygulama Bilgileri 590
Ders Uygulanma Bigimi 204
Uygulama 32
Teorik 172
Dersin Alinma Bigimi 193
Segmeli Ders 122
Zorunlu Ders 71
Ders Yili 193
4. Sinif 56
3. Sinif 75
2. Sinif 38
1. Sinif 24
Universitenin Ad 31

Akdeniz Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Ankara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Bagkent Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dicle Universitesi

Erciyes Universitesi

Firat Universitesi

Gaziantep Universitesi

Giresun Universitesi

Giimishane Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
inénii Universitesi

istanbul Aydin Universitesi

istanbul Universitesi

Kadir Has Universitesi

Karabiik Universitesi

Kocaeli Universitesi

RIR(RR|IR[R|IR[R|R[R|PR|IR[R|R[R|R|R|R|R |k~
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Manisa Celal Bayar Universitesi

Marmara Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Uskiidar Universitesi

Yakin Dogu Universitesi

Yeditepe Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

RIR(R(R|R[(R|R[(R|R |~

Universitenin Bulundugu il

w
=

Zonguldak

KKTC

Isparta

Sivas

Denizli

Samsun

Manisa

Kocaeli

Karabiik

Malatya

Hatay

Glimughane

Giresun

Gaziantep

Elazig

Kayseri

Diyarbakir

Burdur

Bolu

istanbul

Erzurum

Antalya

Ankara

[ e TSN N N P P N N e I I I I I R I I I N Y TSN Y

Universite Tiirii

w
=

Vakif

~N

Devlet

N
S

Ders Sayisi

()]
N

Toplam Ders Sayisi

)
=~

23 Ders

29 Ders

32 Ders

36 Ders

37 Ders

38 Ders

40 Ders

41 Ders

42 Ders

43 Ders

44 Ders

45 Ders

46 Ders

48 Ders

49 Ders

50 Ders

56 Ders

67 Ders

RIR(RIR[W|ININB|D(R|R[NIN|R[(R|N|R |-
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W
=~

Dijital Ders Sayisi
1 Ders

2 Ders

3 Ders

4 Ders

5 Ders

6 Ders

7 Ders

8 Ders

9 Ders

10 Ders

11 Ders

16 Ders

Toplam Kodlama Sayisi 938

Halkla Iliskiler ve Tanitim BSliimii’niin yer aldig1 33 iiniversite bulunmaktadir.

RPIRINWOIW|O[(R[(FR[W|F

=

Bu iiniversiteler icerisinde Istanbul Bilgi Universitesi (Vakif), Maltepe Universitesi
(Vakif) ve Munzur Universitesi (Devlet) biinyesindeki Halkla iliskiler ve Tanitim
Boliimii  miifredatina  erisilemediginden arastirma kapsamina alinmamistir.
Dolayistyla kod sistemine gore (Tablo 1), 31 iiniversite de bulunan Halkla iliskiler ve
Tanitim Boliimii miifredati analiz edilmistir. Bu iiniversitelerin 24’1 Devlet, 7°si Vakif
statiisiine sahiptir. Bunlarm yani sira Universitelerin 22 tanesi Tiirkiye sinirlari
icerisindeki illere dagilirken, 1 tanesi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’nde
bulunmaktadir. Bu Universitelerde dijitallesmeye yonelik 193 adet ders bulunmakta
olup bunlarin 122 tanesi se¢meli, 71 tanesi ise zorunludur. Miifredatlar igerisinde
zorunlu ders sayilari ise 1327°dir. Dijitallesmeye yonelik ders igerikleri zorunlu dersler
icerisinde 14,54°1 kapsamaktadir. Bu derslerin %67,88’1 iiclincli ve dordiincii sinif
dersleri olarak miifredatlarda yer almaktadir. Derslerin uygulanig bigimlerine gore
teorik ve uygulama olarak iki kategoride ele alinmistir. Veriler kodlanirken dersin
uygulama agirligina gore hareket edilmistir. Teorik ders sayisi yiiksek olan dersler
“Teorik™ olarak kodlanirken, Uygulama ders sayis1 yiiksek olan dersler “Uygulama”
olarak kodlanmistir. Esit olmasi durumunda hem teorik hem de uygulama
kodlanmigtir. Buna gore dijitallesmeye yonelik derslerin biiylik cogunlukla teorik (N=
172, %84,3) olarak islendigi, uygulama sayisinin (N=32, %15,7) olduke¢a diisiik
kaldig1 gortilmektedir.

Sekil 1. Dersin Kapsamini Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Of!s U‘y.gulamalan“/ BI.[gl
Iletisim Teknolojileri
Grafik Tasarim ve Animasyon Masatistii Yayincilik ve
internet Haberciligi

29

Yeni Medya, Sosyal Medya ve| 51 -
Halkla iliskiler / \

13

7
Dijital Okuryazarlik SosyaI_Mefiyfa_ Yéfwe?imi ve
Icerik Uretimi
Dijital Medya, Toplum ve|
Dijital Pazarlama ve| iletisim Stratejileri
Stratejileri

~

Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii miifredatlarinda dijitallesmeye yonelik
dersler kodlandiginda, alan kapsaminda en sik (Sekil 1), “Yeni Medya, Sosyal Medya
ve Halkla Illiskiler (N=51, %27,12)” iizerine odaklanan derslerin islendigi
gorlilmektedir. Bunun ardindan “Grafik Tasarim ve Animasyon (N=29, %15,42)” ,
“Ofis Uygulamalari/Bilgi iletisim Teknolojileri (N=21, %11,17)”, “Web Tasarim
(N=19, %10,10) ve “Masaiistii Yaymcilik ve Internet Haberciligi (N=16, %8,5)
kapsamindaki derslerin verildigi goriilmektedir. Boliim igerisinde verilen derslerin
%72,31’ini olusturmaktadir. Bu derslerin uygulanma (teorik/uygulama) ve alinma

bicimleri (zorunlu/se¢meli) bakmak 6nemlidir.

Tablo 2. Derslerin Uygulanma Bigimlerine Gére Dagilimi

Ders Kapsami V) T S z TOPLAM
Dijital Medya, Toplum ve iletisim Stratejileri 1 11 8 3 23
Dijital Okuryazarhk 1 7 5 2 15
Dijital Pazarlama ve Stratejileri - 7 7 - 14
Dijital Reklamcilik 1 13 12 2 28
Grafik Tasarim ve Animasyon 12 20 16 12 60
Masadistii Yayincilik ve internet Haberciligi 4 13 11 5 33
Ofis Uygulamalari / Bilgi iletisim Teknolojileri 4 20 - 21 45
Sosyal Medya Yénetimi ve igerik Uretimi - 13 9 4 26
Web Tasarimi 6 13 16 3 38
Yeni Medya, Sosyal Medya ve Halkla iliskiler 2 50 33 18 103
TOPLAM 31 167 117 70 385
U= Uygulama T=Teorik S=Seg¢meli Z=Zorunlu
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Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii'nde dijitallesmeye yénelik ilk 10 ders
kategorisinin derslerin uygulanma, alinma bic¢imlerine bakildiginda (Tablo 2),
derslerin uygulamasinin biiylik ¢cogunlukla teorik (N=167, %84,34) olarak verildigi
gorlilmektedir. Bununla birlikte derslerin alinma bi¢iminde de se¢meli (N=117,
%62,56) olarak sunuldugu goriilmektedir. Bu ders kategorileri i¢erisinde yalnizca Ofis
Uygulamalar1 / Bilgi Iletisim Teknolojileri ders kategorisindeki dersler zorunlu olarak
sunulmaktadir. Diger ders kategorilerinde se¢meli durumu daha baskindir. Dikkat
cekici bir diger bulgu ise uygulama agirlikli olmast gereken Web Tasarimi (N=13,
%68,42), Masaiistii Yaymcilik ve Internet Haberciligi (N=13, %76,47), Ofis
Uygulamalar1 / Bilgi iletisim Teknolojileri (N=20, %83,33), Grafik Tasarim ve

Animasyon (N=20, %62,5) ders kategorilerinin teorik olarak uygulanmasidir.

Tablo 3. Universite Tiiriine Gore Derslerin Dagilimi

Kod Sistemi Vakif Devlet TOPLAM
Algoritma ve Kodlama 1 1 2
Dijital Medya, Toplum ve iletisim Stratejileri 1 7 8
Dijital Model ve Uygulamalar - 3 3
Dijital Okuryazarhk - 7 7
Dijital Pazarlama ve Stratejileri 1 6 7
Dijital Reklamcilik 2 11 13
Grafik Tasarim ve Animasyon 2 20 22
Masadistii Yayincilik ve internet Haberciligi 1 12 13
Metaverse ve NFT - 1 1
Ofis Uygulamalari / Bilgi iletisim Teknolojileri 2 18 20
Sosyal Medya Yénetimi ve igerik Uretimi 1 11 12
Web Tasarimi 1 16 17
Yeni Medya, Sosyal Medya ve Halkla iliskiler 6 21 27

TOPLAM 18 134 152
Universite tiirlerine gore ders kategorilerinin dagilimlarina bakildiginda (Tablo

3), devlet iiniversitelerinde dijitallesmeye yonelik ders igeriklerinin daha yogun
oldugu goriilmektedir. Universite basina 5,58 ders diismektedir. Vakif
{iniversitelerinde bu say1 olduk¢a azdir. Universite basma 2,57°dir. Devlet
iiniversitelerinde Yeni Medya, Sosyal Medya ve Halkla Iliskiler (N= 21, %15,67,
Grafik Tasarim ve Animasyon (N= 20, %14,92), Ofis Uygulamalar1 / Bilgi Iletisim
Teknolojileri (N= 18, %13,43), Web Tasarimi (N=16, %11,94) ve Masaiistii
Yayincilik ve Internet Haberciligi (N=12, %8,95) 6n planda olan ders kategorileridir.
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Sekil 2. Ayni Belgedeki Kodlarin Kesisimini Gosteri Kod Haritasi Modeli

=
Grafik Tasarim ve Animasyon (29)]

(]
Peni Medya, Sosyal Medya ve Halkla iligkiler (51)‘

eb Tasanmi (19) ——__|

o
cilik ve intemet Haberciligi (16)

|Dijital Medya, Toplum ve iletisim Stratejileri
an

[ —
fofis Uygulamalar: / Bilgi iletisim Teknolojileri (21) \\
ijital Okur:

Kod haritasi olusturulurken kiime ayar1 3, kod genisligi siklig1 yaratir, kod
siklig1 5 olarak ayarlanmistir. Buna gore 3 temel kiime (yesil, mavi ve turkuaz) ortaya
cikmistir. Yesil kiime sikligin en yiiksek oldugu kiimedir. Bu kiime igerisinde Yeni
Medya, Sosyal Medya ve Halkla iliskiler, Web tasarimi, Grafik Tasarim ve
Animsayon, Dijital Reklamcilik, Ofis Uygulamalari/Bilgi Iletisim Teknolojileri yer
almaktadir. Yesil Kiime ise, Masaiistii Yayincilik ve Internet Haberciligi, Dijital
Okuryazarlik ve Sosyal Medya Yénetimi ve Igerik Uretimi yer almaktadir. Mavi
kiimede ise, Dijital Pazarlama ve Stratejiler yer almaktadir. Bu ders kategorisinin Yeni
Medya, Sosyal Medya ve Halkla Iliskiler ve Grafik Tasarim ile iliskisi bulunmakla
birlikte bu iligki diizeyi diistiktiir. Ders kategorilerinin kesisimlerine bakildiginda Yeni
Medya, Sosyal Medya ve Halkla Iliskiler ders kategorisinin diger ders kategorileriyle
iliski sikliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ders kategorisinin 6zellikle Ofis
Uygulamalari/Bilgi Iletisim Teknolojileri, Grafik Tasarim ve Web Tasarim ders
kategorileri ile baglantis1 bulunmaktadir. Dolayisiyla ders miifredatlarindan bu ders

kategorilerinin birlikte yer alma oraninin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3. Universitelere Gére Dijital igerikli Derslerin Dagilimini Gésterir Kod

iliskiler Tarayicisi Modeli

Kod Sistemi DijitalDersSayist 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 16 TOPLAM
v @q'Universitenin Adi
@' Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi .
@' Yeditepe Universitesi .
@g'Yakin Dogu Universitesi .
@q'Uskiidar Universitesi .
@4'Suleyman Demirel Universitesi .
@4'Sivas Cumhuriyet Universitesi .
@4 Pamukkale Universitesi .
@4'Ondokuz Mayis Universitesi °
@g'Marmara Universitesi .
@4'Manisa Celal Bayar Universitesi °
@4'Kocaeli Universitesi
@4'Karabuk Universitesi .
@4'Kadir Has Universitesi .
@' Istanbul Aydin Universitesi .
@' Istanbul Universitesi .
@g'Indnti Universitesi .
@4'Hatay Mustafa Kemal Universitesi .
@' Glimiighane Universitesi °
@4 Giresun Universitesi .
@4 Gaziantep Universitesi °
@' Firat Universitesi .
@' Erciyes Universitesi .
@q'Dicle Universitesi .
@4 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi .
@4'Bolu Abant izzet Baysal Universitesi .
@4'Bagkent Universitesi .
@4 Bahgegehir Universitesi .
@' Atatirk Universitesi .
@' Ankara Haci Bayram Veli Universitesi °
@g' Akdeniz Universitesi .
@g'Ankara Universitesi .
2 TOPLAM 0 t 3 1 1t 8 2 6 3 2 1 1 1 30

Kod iliskiler tarayicist modeline gore (Sekil 3), On Dokuz May1s Universitesi

e e e T e e e e e S e R e e e R SN Y

(N=16) dijital igerikli ders sayisina boliim miifredatinda yer veren kurumdur. Bunu
sirastyla; Giimiishane Universitesi (N=11), Inénii Universitesi (N=10), Sivas
Cumhuriyet Universitesi (N=9), Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (N=9),
Pamukkale Universitesi (N=8), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (N=8) ve

Ankara Universitesi (N=8) izlemektedir.
TARTISMA VE SONUC

Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii miifredati iizerinde gergeklestirilen
analizlerde elde edilen bulgular, dijital igerikli derslerin genellikle se¢meli olarak
sunuldugu goriilmiistiir. Halbuki literatiirde siklikla dijitallesme siirecinde gelecegin
halkla iliskiler profesyonelleri i¢in dijital yeterliliklere vurgu yapilmaktadir
(Alexander, 2002; Pohl ve Vandeventer, 2001; Turk, 2006; Yulianita, 2008). Dijital
icerikli derslerin yogun se¢meli havuzu igerisinde yer almasi, literatiirdeki bu ifadeyle

celisen bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira dijital igerikli derslerin teorik
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agirlikl olarak sunulmasi da 6grencilerin bu nitelikleri kazanmalarinin 6niinde engel
teskil etmektedir. Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu’nun 2018 yili raporunda icerik
yonetimi, grafik tasarim, web tasarim gibi derslerin 6grencilere gerekli yeterlilikleri
saglamalar1 i¢in zorunlu olmalart gerektiginin alt1 ¢izilmektedir(akt. Pressgrove ve
Kinsky, 2023: 36). Grunig, (2009) de dijital teknolojileri kullanma bigiminin
davranigsal-stratejik yonelimli olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Arastirma
bulgular1 halkla iliskiler egitimlerinde, dijital igerikli derslerin yorumlamaci bir

yaklasimla ele alindigin1 gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore Grafik Tasarim, Web Tasarim, Icerik Uretimi gibi
dersler iiniversitelerde teorik agirlikli olarak sunulmaktadir. Bu sonuglar literatiirde
daha 6nceki arastirma sonuglarmi (Kili¢ ve Tiirker, 2021; Oztiirk ve Sardagi, 2019)
destekler niteliktedir. Universitelerin ders miifredatlarinda da en sik yer alan ders Yeni
Medya, Sosyal Medya ve Halkla iliskiler’dir. Fakat Onceki arastirmalarda Dijital
Halkla iliskilere yénelik derslerin yetersiz oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgular

tiniversitelerin bu kapsamdaki agig1 ortadan kaldirdigini gostermektedir.

Dijital igerikli dersler boliim miifredatinda se¢meli olarak sunulmakla birlikte
miifredat icerisinde kapladigi alan bir hayli kiigiiktiir. Daha 6nce gergeklestirilen
arastirmada da (Kili¢ ve Tiirker, 2021; Solmaz vd., 2012) se¢meli derslerin zorunlu
derslerden daha az oldugu gorilmiistiir. Ayrica dijital icerikli dersler devlet
iiniversitelerinde daha yaygindir. Bu sonuglarda literatiirdeki diger arastirma (Oztiirk

ve Sardagi, 2019) sonuglar1 uyusmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’de Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii’nde egitim géren
ogrencilerin, sektoriin dijital niteliklere yonelik beklentilerini karsilamaktan uzak
oldugu sdylenebilir. Dijital teknolojilerin hayatimizda kapladig: alan her gegen giin
biiyilirken, egitim alaninda sinirlandirilmis olmasi, dijital derslere yonelik egilimin
diisiik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte var olan derslerin genellikle segmeli
ve teorik baglamda sunulmasi da dijital icerikli derslerin, miifredatlar igerisinde zay1f

konumlandirildigini gostermektedir.

Soz sz olarak halkla iligkiler alaninda egitim alan bireylerin, gelecegin halkla

iliskiler profesyonelleri olacag: diisiiniildiiglinde, sektoriin ve toplumun ihtiyaglarina
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cevap verecek yeterlilikleri kazanmalar1 6nemlidir. Bunun i¢inde giinceli siirekli takip
ederek, egitim igeriklerini siirekli gilincellemek gerekmektedir. Yapay Zeka,
Metaverse, Endiistri 4.0, Biiylik Veri, Veri Madenciligi gibi derslere miifredatlarda yer

vermek ve zorunlu/uygulamali olarak konumlandirmak gerekmektedir.
KAYNAKCA

Alexander, D. (2002). “New Information and Communication Technologies and the
“Demassification” of Public Relations”, Australian New Zealand
Communication Association Annual Conference, p.1-8, New Zeland.

https://researchoutput.csu.edu.au/en/publications/new-information-and-

communication-technologies-and-the-demassific, Erisim Tarihi: 19.08.2023

Alexander, D. (2004). Changing the Public Relations Curriculum: A new challenge
for educators. PRism, 2(1), p.1-7.

Bakan, O. (2014). Halkla Iliskiler Egitiminde Teori-Pratik Dengesi Bakimindan
Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi, Journal of Selcuk Communication, 2(2), s.

64-72. https://doi.org/10.18094/S1.58560

Balasundaram, 1., Aggarwal, R., ve Darzi, L. A. (2010). Development of a Training
Curriculum for Microsurgery, British Journal of Oral and Maxillofacial

Surgery, 48(8), p.598-606.

Chaikhamwang, S., Montri, W., ve Anantasomboon, K. (2018). “The Development
of Public Relations for School of Computer and Information Technology
Chiangrai Rajabhat University Using Virtual Reality Technology”, 2018
22nd International Computer Science and Engineering Conference (ICSEC) ,

p. 1-4, 21-24 November 2018, IEEE.

Coskun, Y. D. (2015). Promoting Digital Change in Higher Education: Evaluating
the Curriculum Digitalisation, Journal of International Education Research

(JIER), 11(3), p. 197-204.

Creswell, J. (2014). Nicel, Nitel ve Karma Yontem Arastirmalari: Aragtirma Deseni.

(Ceviri Editorii), Selguk Besir Demir, Ankara: Egiten Kitap.

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1762

POLAT, Hidir (2023). Halkla iliskiler Egitiminde Dijitallesme Egilimleri: Miifredat Uzerine Bir igerik

Analizi. Gimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1748-1764.

Ehling, W. (2005). Halkla iliskiler Egitimi ve Profesyonellik. (Editor) James Grunig,
Halkla Iliskiler ve iletisim Y&netiminde Miikemmellik. istanbul: Rota
Yayincilik.

Erstad, O., Kjéllander, S., ve Jarveld, S. (2021). Facing the Challenges of ‘Digital
Competence’ a Nordic Agenda for Curriculum Development for the 21st

Century, Nordic Journal of Digital Literacy, 16(2), p.77-87.

Grunig, J. (2009). Paradigms of Global Public Relations in An Age of Digitalisation.
PRism, 6, p.1-19.

Kilig, H., ve Tiirker, O. (2021). Tiirkiye’deki Halkla Iliskiler Lisans Boliimlerinin
Miifredatlarinin Dijitallesme Baglaminda incelenmesi, Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 28(28), s. 278-290.
https://dergipark.org.tr/en/pub/igdirsosbilder/issue/65608/977778

Kim, C. M. (2018). CPRE Fast Forward: Updates on Public Relations Education,
Commission of Public Relations Education,

https://www.commissionpred.org/commission-reports/cpre-fast-forward-

updates-on-public-relations-education/ Erisim Tarihi: 20.08.2023

Okay, A., ve Okay, A. (2013). Tiirkiye’de Lisans ve Lisansiistii Halkla Iliskiler
Egitimi: Tezlerin Halkla iliskiler Alanina Katkisinin Kantitatif Bir Calismasi
(1984-2007), Journal of Selcuk Communication, 5(2), s. 5-14.
https://doi.org/10.18094/S1.54411

Oztiirk, M. (2021). Halkla iliskiler Egitiminde Lisans Miifredatlar1: Tiirkiye ve
Kanada Ornegi, Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmalar1 Dergisi,

11(1), s.208-228. https://doi.org/10.53495/E-KIAD.891130

Oztiirk, M., ve Sardag1, E. (2019). Halkla Iliskiler Egitiminde Dijitallesme: Tiirkiye
ve ABD’de Bulunan Universitelerdeki Halkla Iliskiler Programlarinin
Karsilastirilmasi, Journal of Erciyes Communication, 1, s.125-142.

https://doi.org/10.17680/ERCIYESILETISIM.484903

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1763

POLAT, Hidir (2023). Halkla iliskiler Egitiminde Dijitallesme Egilimleri: Miifredat Uzerine Bir igerik

Analizi. Gimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1748-1764.

Pohl, G., ve Vandeventer, D. (2001). The Workplace, Undergraduate Education, and
Career Preparation. (Editor) R. L. Heath, Handbook of Public Relations,
Thousand Oaks: Sage Publications, p. 357-368.

Pressgrove, G., ve Kinsky, E. (2023). “Unapologetically Original”: Building Creative
Self-Confidence in the Public Relations Curriculum, Journal of Public

Relations Education, 9(1), p.35-61.

Seyfi, M. (2017). Halkla iliskiler Perspektifinde Dijital Etkinlik Y®ontemi, Istanbul:
Der Yayinlart.

Seyfi, M. (2021). Kurumsal Sosyal Medya Y 6netiminde Giincel Yaklagimlar,
(Editor), Yeliz Kusay, Dijital Diinyada Halkla Iliskilerin Doniisiimii,
Konya:Egitim Yayinevi, s. 52-85.

Solmaz, B., Arslan, A., Aydin, B., ve Dugan, 0. (2012). Tiirkiye’de Halkla Mliskiler
Lisans Egitimi Uzerine Bir Degerlendirme, Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi , 27, s.253-269.

Solmaz, B., Ergen, Y., ve Alkan, O. (2018). Tiirkiye’de Lisansiistii Halkla Iliskiler
Egitimi Uzerine Bir Arastirma: Doktora Tezlerinin Halkla iliskiler Alanina
Katkisinin Niceliksel I¢erik Analizi 2008-2017, The Journal of Selcuk
University Social Sciences Institute, 39, s. 236-248.
https://dergipark.org.tr/en/pub/susbed/issue/61821/925003

Solmaz, B., Urhan Torun, B., Nur Tarakci, H., Yiiksek, O., Universitesi, S., ve Gor,
A. (2017). Halkla Iliskiler Egitimi Uzerine Bir Degerlendirme: Selguk
Universitesi Ogrencilerinin Géziinden Halkla iligkiler Egitimi, The Journal of
Selcuk University Social Sciences Institute, 38, s. 256-272.
https://dergipark.org.tr/en/pub/susbed/issue/61818/924931

Turk, J. V. (2006). The Professional Bond: Education, Public Relations and The
Practice, Virginia: PRSA.

Ural, E. (2012). Etkili Bir Halkla Iliskiler Lisans Egitimi i¢in Halkla Iliskiler
Alaninda Ortaya Cikan Degisimlerin Egitime Aktarilmasi, Social Sciences,

7(2), s.161-182. https://doi.org/10.12739/10.12739

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1764

POLAT, Hidir (2023). Halkla iliskiler Egitiminde Dijitallesme Egilimleri: Miifredat Uzerine Bir igerik

Analizi. Gimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1748-1764.

Unlii, S., Yasar, L., ve Bilici, E. (2023). Metaverse as a Platform for Event
Management: The Sample of the Metaverse Tiirkiye E-Magazine, TRT
Akademi, 8(17), s.122-143.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Y dntemleri,
Ankara: Seckin Yayincilik.

Yulianita, N. (2008). Corporate Social Responsibility”(CSR) sebagai Aktivitas
“Social Marketing Public Relations, Mediator: Jurnal Komunikasi, 9(1),
p.123-134.

Zhang, J., ve Cameron, G. T. (2003). China’s Agenda Building and Image Polishing
in the US: Assessing An International Public Relations Campaign, Public

Relations Review, 29(1), p.3-28.

Calisma Tek Yazarhdir.

Herhangi bir kisi ya da kurum ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



