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Bu caligmanin amaci, saglik turizmi alanina yapilan yatirimlarin etkinliginin artirilmasina yonelik
optimal stratejilerin belirlenmesidir. Bu ¢ergevede, saglik turizmi yatirimlarini etkileyen literatiir tabanli 6
kriter belirlenmistir. Bu kriterler arasindan en fazla énem arz edenlerin belirlenebilmesi i¢in kiiresel
bulanik TOP-DEMATEL yontemi kullanilarak bir analiz gergeklestirilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin
literatiire olan temel katkis1 saglik turizmi yatirimlarinin performansi iizerinde en fazla 6neme sahip olan
faktorlerin tespit edilmesidir. Bu durum saglik turizmi yatirimlarinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirilabilmesine énemli 6lgiide katki saglamaktadir. Ote yandan, bu galismadaki en énemli metodolojik
ozgiinlik ise TOP-DEMATEL isimli karar verme tekniginin kullanilmasidir. Elde edilen analiz
sonuglaria gore, saglik turizmi yatirimlarina etki eden 6nemli kriter saglik hizmetlerinin maliyetlerinin
makul seviyede olmasi olarak bulunmustur. Etkin devlet tesviklerinin ve politikalariin olmasi da bu
stireci etkileyen bir diger onemli kriter olarak bulunmustur. Buna gore, karar vericilerin stratejilerini bu
hususlara gore olusturmasi gerekmektedir. Maliyetlerin makul diizeyde olmasi saglandig: taktirde diger
saglik turizmi destinasyonlarina gore rekabet avantaji elde edilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica, karlilik
oranmin da artmasina olanak saglayarak yatirimlarin siirekliligi de saglanmis olacaktir. Bu baglamda,
kapsamli bir finansal analiz yapilarak saglik turizmi kapsaminda sunulacak hizmetlerin maliyet
etkinliginin saglanabilmesi gerekmektedir.
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DETERMINATION OF PRIORITY STRATEGIES FOR INCREASING THE EFFICIENCY OF
HEALTH TOURISM INVESTMENTS BY SPHERICAL FUZZY TOP-DEMATEL METHOD

ABSTRACT

The aim of this study is to determine optimal strategies for increasing the efficiency of investments
made in the field of health tourism. In this framework, 6 literature-based criteria affecting health tourism
investments have been determined. To identify the most important ones among these criteria, an analysis
has been carried out using the global fuzzy TOP-DEMATEL method. In this context, the main
contribution of the study to the literature is to determine the factors that have the most importance on the
performance of health tourism investments. This makes a significant contribution to increasing the
efficiency and productivity of health tourism investments. On the other hand, the most important
methodological originality in this study is the development of a new decision-making technique called
TOP-DEMATEL. According to the results of the analysis obtained, the important criterion affecting
health tourism investments is the reasonable costs of health services. The existence of effective
government incentives and policies is also found as another important criterion affecting this process. So,
decision makers need to create their strategies according to these issues. If the costs are provided at a
reasonable level, it will be possible to gain a competitive advantage over other health tourism
destinations. In addition, it will enable the profitability rate to increase, and the continuity of investments
will be ensured. In this context, it is necessary to ensure the cost-effectiveness of the services to be
provided within the scope of health tourism by making a comprehensive financial analysis.
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1. GIRIS

Saglik turizmi, saglik hizmeti alabilmek igin baska bir sehre veya iilkeye gitmek
anlamma gelmektedir. Saglik turizminin bir¢ok farkli nedenlerinden bahsedebilmek
miimkiindiir. Finansal hususlar nedeniyle insanlar saglik turizmini tercih edebilmektedir.
Saglik hizmetlerinin bir kismi bazi iilkelerde digerlerine kiyasla daha ucuz olabilmektedir. Bu
durumda da insanlar bu hizmeti alabilmek icin bu iilkelere gitmeyi tercih edebilmektedirler
(Shabankareh vd., 2023). Saglik hizmetinin daha kaliteli olmas1 da saglik turizminde tercih
edilme nedenlerinden biridir (McHale, 2010). Baz {ilkeler saglik hizmeti sunumu konusunda
uzmanlagmislardir. Bu {ilkelere 6rnek olarak Tiirkiye gosterilebilir (Sayin ve Gilivenek, 2019).
Bu cercevede, insanlar bazi 6zel durumlarda bu iilkelerde tedavi gormeyi tercih
edebilmektedirler. Ote yandan, baz1 sehirlerde veya iilkelerde niifus yogunlugu ¢ok fazla
olabilmektedir. Bu durum da saglik hizmetlerindeki kalitenin azalmasina sebebiyet
verebilmektedir (Toprak ve Sahin, 2012). Dolayistyla, insanlar da daha kaliteli saglik hizmeti
alabilmek icin niifus yogunlugu daha az olan sehirlere veya {ilkelere gitmeyi tercih
edebilmektedir.

Saglik turizmi, bir iilkenin ekonomisine c¢esitli sekillerde katki saglayabilmektedir.
Oncelikli olarak, saglik turizmi sayesinde yabanci hastalar aldiklar1 saglik hizmeti i¢in dnemli
Olciide bir 6deme yapmaktadir. Bu durum da hastanelerin gelirlerinin arttirilabilmesine ciddi
anlamda katki saglamaktadir. Benzer sekilde, bu hasta ve hasta yakinlarinin tedavi siirecinde
bagka hususlardan da iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Bu hususlara konaklama, turistik
gezi ve giinliik ihtiyaglar 6rnek olarak gosterilebilir. Ote yandan, saghk turizmi iilkedeki
saglk alt yapisinin 6nemli Olclide gelismesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda, yurt
disindaki insanlarin ilgilerini ¢ekebilmek igin tibbi teknolojiye ciddi anlamda yatirim
yapilabilmektedir (Yildiz vd., 2023). Bu durum da tilkedeki saglik hizmetlerinin kalitesinin
onemli Ol¢iide gelismesine katki saglamaktadir. Ek olarak, saglik turizmi iilkenin imajinin da
olumlu anlamda gelismesine yardimci olmaktadir. Daha kaliteli saghk hizmeti sunan
tilkelerin itibar artabilmektedir (Jamin vd., 2020). Bu da hem saglik turizminin daha da
gelismesine hem de iilkenin gelirlerinin 6nemli 6l¢iide artmasina imkan saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen hususlardan anlagilabilecegi lizere, saglik turizmi yatirnmlarmin
etkinligi iizerinde etkili olabilecek ¢ok farkli husus bulunmaktadir. Oncelikli olarak, yabanci
hastalara sunulan saglik hizmeti makul maliyete sahip olmalidir. Bu durum finansal agidan
hastalarin bu {ilkeyi tercih etmesine yardimci olmaktadir. Ek olarak, sunulan saglik
hizmetinin kalitesi de ¢ok onemlidir. Aksi durumda, maliyet makul dahi olsa hastalar bu
kurumlara gelmeyeceklerdir. Ote yandan, iilkenin saghk alt yapisinin gelismis olmasi da
saglik turizminin arttirilmasi ig¢in gerekli olan hususlardan biridir (Wirawan vd., 2023).
Gelismis cihazlarin kullanilmasi sayesinde, yiiksek kaliteli saglik hizmetleri sunulabilecektir.
Bu durum da saglik turizminin gelismesine olanak saglamaktadir. Saglik turizmi sektdriinden
istenen verim alinabilmesi agisindan belirtilen hususlara yonelik strateji gelistirmek yerinde
olacaktir (Uygun ve Ekiz, 2016). Goriilebilecegi iizere, saglik turizminin performansin
etkileyen ¢ok farkli hususlar bulunmaktadir. Buna karsin, burada énem arz eden konu ise bu
yatirimlarin basarisinin arttirilabilmesi i¢in hangi degiskenlerin iyilestirilmesine O6ncelik
verilecegidir. Hem iilkelerin hem de isletmelerin bu hususlarin 1iyilestirilmesinde
kullanabilecegi belirli miktarli biit¢esi bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu biitgenin en 6nemli
olan faktdrlerin iyilestirilmesi igin kullanilmasi gerekmektedir. Ozetle, saglk turizmi



Yagar GOKALP

yatirimlarinin performansim etkileyen en énemli faktorlerin belirlendigi bir 6ncelik analizine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismanin amaci, saglk turizmi alanma yapilan yatirimlarin etkinliginin
artirllmasina yonelik strateji gelistirmek ve bu alana yapilacak olan yatirimlar artirmak igin
optimal ne yapilmalidir sorusuna cevap aramaktir. Bu c¢ercevede, saglik turizmi alanina
yapilacak olan yatirimlan etkileyen literatlir tabanli 6 kriter belirlenmistir. Bu kriterler
arasindan en fazla 6nem arz edenlerin belirlenebilmesi i¢in kiiresel bulanik TOP-DEMATEL
yontemi kullanilarak bir analiz gerceklestirilmistir. Literatiirde saglik turizmi ve ¢ok kriterli
karar verme teknikleri (CKKYV) ile yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Tag ve Cakir (2022),
saglk turizmi i¢in yer se¢imini aragtiran bir ¢aligmayr CKKYV teknikleri ile incelemistir.
Biiyiikozkan vd. (2021), Istanbul ili icin uygun saglik turizmi seceneklerini CKKV ile
degerlendirmistir. Bashiri vd. (2021), COVID-19 doneminde saglik turizmini etkileyen
faktorleri CKKV ile arastirmistir. Ancak, saglik turizmi alanmna yapilan yatirimlarin
artirilmasina yénelik bu yontem ile yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ayrica, Ozdagoglu
vd. (2019), saglik isletmelerinde nefelometre cihazi sec¢imini belirlemek igin CKKV
kullanilarak bir g¢aligma yiriitmiistiir. Bu baglamda c¢aligmanin literatiire olan temel
katkilarmin asagidaki gibi Ozetlenebilmesi miimkiindiir. (i) Bu calismada saglik turizmi
yatirimlarinin performansi iizerinde en fazla 6éneme sahip olan faktorler belirlenebilecektir.
Bu durum da hem devletlerin hem de isletmelerin daha 6ncelikli hususlara odaklanarak dogru
stratejileri uygulamalarina olanak saglamaktadir. Bu durum da saglik turizmi yatirimlarinin
etkinliginin arttirilabilmesine 6nemli Ol¢lide katki saglamaktadir. (ii) Bu calismadaki en
onemli metodolojik 6zgiinliik ise TOP-DEMATEL isimli CKKV kullanilmasidir.

Caligmanin bir sonraki bdliimiinde literatiir taramasina yer verilmektedir. Bunun
ardindan, TOP-DEMATEL teknigi detaylica agiklanmaktadir. Daha sonra, analiz sonuglar
paylasilmaktadir. Son olarak sonug ve tartisma boliimiine yer verilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Saglik turizmi, bir iilke i¢in sosyal, ekonomik ve saglik alaninda birgok firsat sunan bir
sektordiir. Ulkeler, saglik turizmi ile dnemli ekonomik kazanglar saglayabilir. Bunun disinda,
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak igin tesvik edici bir faktor olarak goriilebilir. Ayrica,
tibbi arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve saglik diplomasisinin artirilmasi
icin 6nem firsatlar sunabilir. Buna bagl olarak saglik turizmi yatinmlarmin artirilmasinin
onemli oldugu sdylenebilir. Saglik turizmi yatirnmlarim etkileyen 6nemli faktorlerden biri saglik
altyapisinin yeterli olmasidir (Dalkiran, 2023). Saghk altyapisimin yeterliligi, sunulabilecek
hizmetlerin yeterliligini, giivenilirligini ve kaliteli olmasini kapsayan bir kavramdir. Dryglas ve
Salamaga (2018), Polonya’daki kaplica tatil yerleri ile saglik turizmi iliskisini iceren bir caligma
gerceklestirmistir. Caligmada, saglik altyapisinin yeterlili§inin saglik turizmini gelistirme
stratejileri agisindan 6nemi de vurgulanmaktadir.

Saglik turizmi yatirnmlarim etkileyen bir diger 6nemli faktor ise sunulan hizmetlerin
maliyetlerinin makul olmasidir (Agazade ve Ergiin, 2022). Saglik turizmi alaninda rakip
iilkelerle rekabet edebilmek i¢in fiyatlarin makul diizeyde olmasi gerekmektedir. Bunun disinda,
yatirimeilar igin yatirim yapacaklar1 alanda maliyet avantaji elde etmek istenen bir durumdur.
Fiyatlarin makul oldugu durumlarda talep artis1 saglanarak pazardan daha fazla pay alinmasina
da olanak tanmiyacaktir. Dolayisiyla, saglik hizmet maliyetlerinin makul seviyelerde olmasi
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yatirimceilar i¢in beklenen bir durumdur. Panteli vd. (2021), saglk turisti tercihlerini saglik
turizmi saglayicilan ile eslestirmeyi amaclayan bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Buna gore,
saglik turistlerinin segimlerini etkileyen bircok faktoriin varligindan bahsedilen makalede
hizmet maliyetlerinin uygunlugunun alt1 ¢izilmektedir. Devletlerin olusturacag: stratejilerde
maliyetleri dikkate almasi gerektigi belirtilmektedir.

Sunulan saglik hizmetlerinin kaliteli olmas1 da saglik turizmi yatirnmlarim etkileyen bir
diger faktordiir (Gkinton vd., 2022). Saglik hizmetlerinin kaliteli olmas1 adina hem ulusal hem
de uluslararas1 standartlarin saglanmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak gelismis teknolojilerin
tan1 ve tedavilerde kullanilmasi olas1 bir durumdur. Ayrica, yapilan yatirimlar1 personellerin
yetistirilmesine katki sunar. Dolayisiyla, nitelikli personelin ¢alistirilmasi kaliteli saglik hizmeti
sunumuna katki saglayan bir unsurdur. Pessot vd. (2021), saglik turizmi alaninda dogal
kaynaklar1 inceleyen bir derleme c¢alismasi yiiriitmiislerdir. Konu ile ilgili yapilmig 52
caligmanin incelendigi caligmanin sonuglarinda kaliteli saglik hizmet sunumunun saglik turizmi
destinasyonlarini ve strateji gelistirmeyi etkiledigi belirtilmektedir.

Saglik turizmi yatirmlart ile devlet tesvikleri arasinda da onemli bir iligki
bulunmaktadir (Wilco vd., 2022). Saglanan devlet tegvikleri ile saglik turizmi alanina daha fazla
yatirime1 ¢ekmek miimkiindiir. Devletler, yatirim yapacak olan kisilere vergi indirimi/muafiyeti
veya kira ve arazi destegi gibi politikalar ile bunu saglayabilir. Bunun disinda, saglik turizmi
yatirimlar1 6nemli 6l¢iide sermaye gerektirdiginden dolay1 maliyet-getiri dengesinin saglanmasi
icin adimlar atabilir. Ayrica, yapilacak olan diizenlemeler ile yatirimcinin glivenini kazanarak
yapilacak olan yatinmlarm artirilmasina katki saglayabilir. Liu vd. (2022), saghk turizminin
gelistirilmesi amaciyla bir ¢aligma yliriitmiiglerdir. Yazarlar, saglik turizminin gelisimini
etkileyen teknolojik gelismeler, altyap: ve kiiltiir gibi bir¢ok faktoriin oldugunu savunmaktadir.
Bu faktorlerden birinin de devlet tesvikleri oldugunu belirtmektedirler.

Pazar potansiyelinin yiiksek olmasi durumu birgok yatirim kararim etkiledigi gibi saglik
turizmi yatinmlarma da etki etmektedir (Meera ve Vinodan, 2019). Pazar potansiyelini
etkileyen bir¢ok husustan bahsedilebilir. Bu hususlar, saglik turistlerinin yatirim yapilacak olan
iilkeyi tercih etme olasiligi, bolgesel ve kiiresel olarak rekabet edilebilirlik ve iklim ve turizm
acisindan cezbedici olmasidir. Bunun yaninda, gerekli tamitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi ve
hedeflenen hasta profili de pazar potansiyelini belirleyen diger hususlardir. Kiigiikkambak
(2023), saglik turizminde imaj ve markalasma konusunu arastiran bir ¢alisma yliriitmiistiir.
Saglik turizmi sektoriiniin son on yilda 6nemli Olciide biiyiidiigiini belirten yazar, saghk
turizminin  gelisimi ve markalagma adina pazar potansiyelinin O6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Hizmet verilecek olan saglik kuruluslarma erisimin kolay olmasi saglik turizminin
gelisimi agisindan 6nemlidir (Favargiotti vd., 2022). Saglik hizmetlerine ulagim imkanlarinin
yeterli olmasi, yatirnm yapilacak olan iilkedeki ulasim hizmetlerinin kolayligi ve iyi bir
altyapiya sahip olmay1 ifade etmektedir. Bunun disinda, saglik hizmeti alinacak {iilkelere direkt
ucuslarin olmasi ve turistlerin seyahat edebilme kolayligina sahip olmalar1 6nemli bir faktordiir.
Ayrica, ulasim maliyetlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi da saglik turizminin gelisimini
etkileyecek bir diger onemli husustur. Szromek vd. (2022), saglik turizmi isletmeleri ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ile uyumunu arastiran bir ¢calisma gergeklestirmiglerdir.
Caligmanin sonuglarinda, saglik turizmi amaciyla ziyaret edilen {ilkenin sahip oldugu ulasim
imkanlarinin yeterli olmasi saglik turizminin gelisimini dogrudan etkiledigi belirtilmektedir. Ek
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olarak, politika yapicilarin ulagim olanaklarina yonelik stratejileri dikkate almasi gerektigi
belirtilmektedir.

Literatiirde, TOP-DEMATEL yontemi ile yapilmig birgok ¢alisma bulunmaktadir. Eti
vd. (2023), giines panellerinin hastanelere uygunlugunu test etmek i¢in T-Spherical TOP-
DEMATEL yontemini kullanmistir. Hastanelerde giines panellerinin kurulabilmesi i¢in ilk
yatirim maliyetlerini dikkate alinmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Oflaz vd. (2023), gelismekte
olan ekonomilerdeki enerji depolama yatinmlarini siralamak amaciyla bir c¢alisma
yiiriitmiislerdir. Caligmanin sonuclari, gelismekte olan ekonomilerde enerji depolama
yatinmlarinin iyilestirilmesinde enerji depolama kapasitesinin en Onemli faktoér oldugunu
vurgulamaktadir. Eti vd. (2023), hastaneler i¢in yesil bina doniigiimiinde oncelik kriterlerinin
belirlenmesi amaciyla bir ¢aligma yiiriitlislerdir. Yenilenebilir enerji kullaniminin bu siiregte en
onemli faktor oldugu belirtilmektedir. Bunun disinda Ozdemirci vd. (2023), sosyal bankacilik
sistemlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda TOP-DEMATEL yontemini kullanmiglardir. Ek
olarak, Dinger vd. (2022), hastaneler i¢in yenilenebilir enerji teknoloji yatirimlarini TOP-
DEMATEL yo6ntemini kullanarak arastirmislardr.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ulasilan sonuglar su sekildedir;

(1) Saglik turizmi alanina yapilan yatirnmlarin artmasi hem tiilke ekonomisi hem de istihdam
saglamasi acisindan dnemlidir.

(i1) Saglik turizmi yatirimlarim etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir.

(ii1) Yatimcilar tesvik etmek amaciyla bu kriterlerin hepsine ayn1 anda miidahale etmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla, bu kriterlerin 6nem agirliklandirilmasi yapilmalidir.

(iv) Literatiirde bu durumu ele alan sinirlt sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu calismada, saglik turizmi yatinmlarinin etkinliginin artirilmasi i¢in alimmasi gereken en
onemli stratejilerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Buna yonelik bulanik karar verme teknikleri
ile bir analiz gerceklestirilmistir.

CKKYV yontemlerinin diger analiz yontemlerine gore iistiinliigii hem sayisal hem de
sayisal olmayan verileri dikkate alarak analiz yapmasidir. DEMATEL yonteminin avantaji ise
kriterler arasindaki etki ve tepkinin bu yontemde dikkate alinmasidir. DEMATEL yonteminin
en giincel versiyonu ise TOP-DEMATEL’dir. Bu yontemde bulanik sayilarin kullanilmasinin
nedeni ise belirsizligi genis bir yelpazede dikkate alarak minimuma indirmesidir.

3. METOT

Bu c¢aligma, saglik turizmi yatirimlariin artirilmasi i¢in en optimal strateji nedir sorusuna
yanit aramaktadir. Buna yonelik olarak, literatiir tabanli belirlenen kriterler arasinda en 6nemli
olanin tespiti amaciyla kiiresel bulamik TOP-DEMATEL (SF TOP-DEMATEL) yontemi
kullanilmistir. S6z konusu yonteme ait detaylar bu baglik altinda ifade edilecektir.

3.1. Kiiresel Bulanik TOP-DEMATEL

DEMATEL yonteminin temel elestirileri g6z Oniinde bulundurularak, TOPSIS
yonteminin son adiminin entegrasyonu ile yontem gelistirilmistir. Bu elestiriler, DEMATEL
yonteminde simetrik karar matrisinin uygun ¢6ziim lretememesinden kaynaklanmaktadir.
Simetrik karar matrislerinde, DEMATEL’in kendi agirliklandirma adimi olan D ve R toplami
esit kalabilmektedir. Bu nedenle, TOPSIS yonteminin siralama adimi DEMATEL yontemine
entegre edilen versiyonu kullanilmigtir (Eti vd., 2023). Boylelikle, literatiire kazandirilan TOP-
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DEMATEL yonteminin adimlart asagidaki gibidir (Dinger vd., 2023).

Adim 1: Uzmanlardan faktorlere yonelik degerlendirmeler elde edilir. Bu adimda, Tablo
1’deki dilsel ifadelere karsilik gelen bulanik sayilar kullanilir. Kiiresel bulanik sayilardaki p,
ifadenin bulanik sayilar kiimesindeki iiyelik degerini, 1, iiye olmama degerini ve v, tereddiit
degerini ifade etmektedir.

Tablo 1: Dilsel ifadeler

B 1 v
4 85 15 45
3 6 2 35
2 35 25 25
1 0 3 15
0 0 0 0

Uzman degerlendirmelerine ait matris elde edilir. Bunun igin Esitlik (1)’den
yararlanilmaktadir.

Di =

9 (Mln' nln'vln)‘ (1)

(.unlﬂ r’nlﬂ nl) O

Adim 2: Esitlik (2) kullanilarak uzman degerlendirmelerinin ortalamasi almarak karar
matrisi (D) elde edilir. Karar matrisi Esitlik (3) ile ifade edilmistir. Esitlik (2)’de yer alan
agirhiklar 1/k olarak ele alimmaktadir. Burada k uzman sayisimi ifade etmektedir. Kiiresel
bulamik sayilarda agirhiklandirilmis aritmetik  ortalama (SFAM) Esitlik (3) ile
hesaplanmaktadir.

K 1z )
[1—11(1—#&)%] .
=1 1

SFWAMy,(D,, Dy, ... Dy,) = 3 E . (2)

1

112

[ﬂu B - ﬂ(1 -]

0 (ﬂlnr nln' Vln)‘
D = : )
(Mn1:77n1: nl)

Adim 3: Kiiresel bulanmk sayilardaki her bir alt matris i¢in 3 ayn farkli matris
olusturulur. Akabinde, olusturulan her bir matris Esitlik (4) ve (5) ile normallestirilir.
X =sD (4)
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1 1
ST lmiaxz:;}=1|dij|’m?XZ?=1|dij|‘ )
Normallestirme islemlerinden sonra olusturulan 3 normalize matris Esitlik (6) ile
gOsterilmistir.
0 - g 0 - Nin ) 0o - Vln]
o= | . . 1 =| : . D =] . . (6)
fpy - 0 Moy - O Vpyy 0

Adim 4: Esitlik (7) yardimiyla, her bir normalize matris i¢in toplam iliski matrisleri (T)
hesaplanir.
T=Xx(1-X)"1 @)
Hesaplanan 3 matrise 6klidyen normalizasyon islemi uygulanir.
Adim 5: Hesaplanan 3 alt toplam iliski matrisi tek bir matris haline getirilir. Bu matris
kiiresel bulanik toplam iliski matrisi (T') olarak ifade edilir. S6z konusu matris Esitlik (8)’de
ifade edilmistir.

B moumovin o (U M1 Vi)
Fo| .. : ®)

T T T T T T
(/“lnl' Nn1 an) Mo Ml Van

Adim 6: Kiiresel bulanik toplam iliski matrisi Esitlik (9) araciligiyla skor degerleri
hesaplanir ve matris durulagtirilir.
Skor = u? —n? —v? (9
Adim 7: Kiiresel bulanik T matrisine durulagma islemi uygulandiktan sonra, Esitlik (10)-
(16) kullanilarak kriter agirliklar1 (W) elde edilir.

n
2
C*j = Z (ti — max ti> j=12,..n (10)
i=1 g
n 2
;= (ti — min tl-) j=12,..n (11)
i=1

w 2
R*; = (tj — max tj) i=12,..n (12)
L
j

It 2
R™; = (tj — max tj) i=12,..n (13)
L
j
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Si_ = Ci_ + Rl_ (15)
S-

W = L 16

ST+ S (16)

Buradaki C* siitun bazinda kriterlerin pozitif ideale uzaklik toplamini, C siitun bazinda
kriterlerin negatif ideale uzaklik toplamini, R* satir bazinda kriterlerin pozitif ideale uzaklik
toplamin1 ifade ederken, R satir bazinda kriterlerin negatif ideale uzaklik toplamim
belirtmektedir. Ayrica, satir ve siitun bazinda ideal pozitif derece uzaklik toplamlarin toplami
S*, satir ve siitun bazinda ideal negatif derece uzaklik toplamlarin toplamn ise S ile

gOsterilmistir.

4. BULGULAR

Elde edilen analiz sonuglarinin detaylar1 agagida alt basliklar halinde sunulmaktadir.

4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Kriterlerin belirlenme siirecinde literatiir taramasindan faydalanilmigtir. Buna bagl olarak
saglik turizmi yatirnmlarimin etkinliklerinin artirilmasina etki eden 6 kriter belirlenmistir. S6z
konusu siirece etki eden kriterlerin detaylar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Saghk Turizmi Yatirnmlarim Etkileyen Kriterler

Kriter Aciklama Literatiir
Saglik Altyapisinin Yeterli SAY.O’ sgghk hlzmetler}mg nitelik ve Dalkiran
Olmas! (SAYO) nicelik olarak yeterli miktarda (2023)
sunulabilmesini kapsamaktadir.
Hizmet Maliyetlerinin Makul ti ?fduﬁgag?;ﬁir;e}t?e 23231;?1?;11(%? n%;;i;ll Agazade ve
Olmas1 (HMMO) ifade etmektodir. Ergiin (2022)
KSHS, hizmetten faydalanacak bireylerin
Kaliteli Saglik Hizmeti memnun olmas1 ve tercih edilebilirligin Gkinton vd.
Sunulmas1 (KSHS) artirilmast i¢in kaliteli saglik hizmet (2022)
sunumunu ifade etmektedir.
o Yatirimlarin yeterli miktarda olmasi ve Meera ve
Pazar Potansiyelinin Olmas1 . . )
(PPO) rekabet ortaminin olusturulabilmesi i¢in Vinodan
yeterli potansiyele sahip olunmasidir. (2019)
Devlet Destegi ve Politikalarm Yatrimlar tesvik < tmek ama.(:llyla. c.lev.let Wilco vd.
tarafindan sunulabilecek vergi indirimi ve
Olmas1 (DDPO) N (2022)
tegvik gibi uygulamalardir.
Ulasim imkanlarmin Yeterli Ter'mh edec.ek saglik ‘.Lurlstl'erlmn, saghik Favargiotti vd.
: hizmetlerine ulagabilmesi ve seyahat
Olmas1 (UIYO) 8 . (2022)
kolayligina sahip olmalandir.

Bu kriterlerin tamami pozitif yonlidiir. Dolayisiyla, saglik altyapisimin yeterli oldugu,
hizmet maliyetlerinin makul oldugu, kaliteli saglik hizmet sunulabildigi, pazar potansiyelinin
oldugu, devlet desteklerinin oldugu ve ulasim imkanlarinin yeterli oldugu bir ortamda saghk
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turizmi yatirimlarinin artacagindan s6z edilebilir.

4.2. Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Saglik turizmi yatinmlarmin etkinliginin artirilmasina yonelik stratejilerinin SF TOP-

DEMATEL yéntemi ile belirlenmesi i¢in Oncelikle saglik turizmi sektoriinde en az 10 yillik

tecriibeye sahip uzmanlardan degerlendirme yapmalari istenmistir. Toplamda 3 uzmandan goriis
alinmistir. Uzmanlara ait degerlendirmelerin detaylar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Uzman Goriisleri

Uzman 1
SAYO | HMMO KSHS PPO DDPO UiYo
SAYO 0 3 4 4 3 3
HMMO 3 0 3 2 4 3
KSHS 3 3 0 4 2 2
PPO 4 3 3 0 4 3
DDPO 4 4 3 4 0 4
uiyo 3 3 2 4 3 0
Uzman 2
SAYO | HMMO KSHS PPO DDPO Uiyo
SAYO 0 3 4 4 2 4
HMMO 3 0 4 4 2 4
KSHS 4 4 0 4 1 1
PPO 2 1 3 0 2 3
DDPO 4 4 4 4 0 3
Uiyo 1 3 2 4 1 0
Uzman 3
SAYO | HMMO KSHS PPO DDPO Uiyo
SAYO 0 3 4 4 3 2
HMMO 2 0 4 3 4 4
KSHS 3 4 0 4 3 4
PPO 4 2 4 0 4 4
DDPO 4 4 4 2 0 3
uiyo 3 4 4 4 4 0

Uzman goriislerinden elde edilen matris Tablo 1’deki bulanik sayilara g¢evrilmistir. Daha
sonra Esitlik (2) yardimiyla D matrisi elde edilmistir. Karar matrisine ait detaylar Tablo 4’te yer

verilmistir.
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Tablo 4: Karar Matrisi (D)

Bulanik Top-Dematel Yontemiyle Belirlenmesi

SAYO HMMO KSHS PPO DDPO UiYo
SAYO 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,60 | 0,20 | 0,35 | 0,85 | 0,15 | 0,45 | 0,85 | 0,15 | 0,45 | 0,54 | 0,22 | 0,35 | 0,68 | 0,20 | 0,38
HMMO |054]022]035]0,00]| 000000 080|017 |037 | 068020027077 | 0,18 | 0,50 | 0,80 | 0,17 | 0,37
KSHS 0,54 | 0,22 | 0,35 | 0,66 | 0,21 | 0,39 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,76 | 0,00 | 0,51 | 0,46 | 0,23 | 0,25 | 0,68 | 0,20 | 0,27
PPO 0,77 | 0,18 | 0,50 | 0,42 | 0,25 | 0,35 | 0,72 | 0,18 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,77 | 0,18 | 0,50 | 0,72 | 0,18 | 0,37
DDPO 0,85 | 0,15 | 045 | 0,85 | 0,15 | 0,45 | 0,80 | 0,17 | 0,37 | 0,77 | 0,18 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,72 | 0,18 | 0,49
Uivyo 0,51 | 023035072 0,18 037|063 |021]027]085]|0,15]| 045 | 0,66 | 021 | 0,39 | 0,00 | 0,00 | 0,00

D matrisi birlesenlerine ayrilir. Her bir bilesen, (4) ve (6) arasindaki esitlikler yardimiyla

normallestirilir. Normalize alt matrisler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Normalize Alt Matrisler

M SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uiyo
SAYO 0,0000 0,1440 0,2040 0,2040 0,1291 0,1631
HMMO 0,1291 0,0000 0,1910 0,1631 0,1848 0,1910
KSHS 0,1291 0,1589 0,0893 0,1820 0,1100 0,1631
PPO 0,1848 0,1004 0,1724 0,0000 0,1848 0,1724
DDPO 0,2040 0,2040 0,1910 0,1848 0,0000 0,1724
uiyo 0,1218 0,1724 0,1522 0,2040 0,1589 0,0000
n SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uiyo
SAYO 0,0000 0,1978 0,1483 0,1483 0,2131 0,1936
HMMO 0,2131 0,0000 0,1633 0,1936 0,1759 0,1633
KSHS 0,2131 0,2057 0,0000 0,0000 0,2295 0,1936
PPO 0,1759 0,2439 0,1797 0,0000 0,1759 0,1797
DDPO 0,1483 0,1483 0,1633 0,1759 0,0000 0,1797
uiyo 0,2264 0,1797 0,2085 0,1483 0,2057 0,0000
v SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uiyo
SAYO 0,0000 0,1549 0,1991 0,1991 0,1559 0,1687
HMMO 0,1559 0,0000 0,1626 0,1189 0,2218 0,1626
KSHS 0,1559 0,1709 0,0000 0,2258 0,1113 0,1189
PPO 0,2218 0,1565 0,1645 0,0000 0,2218 0,1645
DDPO 0,1991 0,1991 0,1626 0,2218 0,0000 0,2174
uiyo 0,1568 0,1645 0,1213 0,1991 0,1709 0,0000

Normalize alt matrisler lizerinden Esitlik (7) ve (8) kullanilarak Kiiresel Bulanik Toplam
[liski Matrisi (T) hesaplanir. T matrisine ait detaylar Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: T Matrisi
SAYO HMMO KSHS PPO DDPO uivo

SAYO |035(037]036]| 041|042 041|042 041 |043] 042|042 | 042|041 | 042|041 | 041 | 042|042

HMMO | 041042039 | 036|038 |035]| 042 | 042|040 | 0,41 | 0,44 | 0,38 | 0,43 | 041 | 0,41 | 0,43 | 0,42 | 0,40

KSHS 0,40 | 0,40 | 0,38 | 0,41 | 0,39 | 0,38 | 0,37 | 0,35 | 0,33 | 0,41 | 0,36 | 0,39 | 0,39 | 0,40 | 0,37 | 0,41 | 0,39 | 0,37

PPO 042|043 | 045|039 | 045 | 043 | 0,40 | 0,44 | 0,44 | 0,34 | 0,39 | 0,39 | 0,42 | 0,43 | 0,45 | 0,40 | 0,44 | 0,44

DDPO |[047]| 038 | 047|047 | 0,38 | 0,47 | 0,45 | 0,38 | 0,46 | 0,45 | 0,40 | 0,47 | 0,39 | 0,34 | 0,41 | 0,45 | 0,39 | 0,47

uivyo 0,39 | 0,44 | 0,39 | 0,41 | 0,44 | 0,39 | 0,39 | 0,45 | 0,38 | 0,41 | 0,44 | 0,40 | 0,41 | 0,44 | 0,40 | 0,34 | 0,40 | 0,34

T matrisinin hesaplanmasindan sonra, s6z konusu matris Esitlik (9) yardimiyla
durulastirilir. Durulastirilmis T matrisi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Durulagtirilmig T matrisi

SAYO HMMO | KSHS PPO DDPO UiYo
SAYO -0,3863 -0,4205 -0,4217 04216 -0,4238 -0,4245
HMMO -0,4032 -0,3639 -0,3964 -0,4038 -0,3919 -0,3872
KSHS -0,3744 -0,3663 -0,3059 -0,3401 10,3712 -0,3580
PPO 20,4648 -0,4938 -0,4774 -0,4365 -0,4641 -0,4684
DDPO -0,3712 -0,3747 -0,3914 -0,4107 -0,3590 -0,4052
uiyo -0,4436 -0,4224 -0,4404 -0,4322 -0,4291 -0,3993

Esitlik (10)-(16) yardimiyla agirliklar hesaplanir S6z konusu islemlere ait sonug degerleri
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 8: S°, S* ve Agirhklar

Kriterler S S* Agirhklar Siralama
SAYO 0,1704 0,1697 0,1717 3
HMMO 0,2351 0,1900 0,1895 1
KSHS 0,2313 0,2996 0,1493 5
PPO 0,1457 0,2250 0,1347 6
DDPO 0,1994 0,1735 0,1832 2
uiYo 0,1860 0,1854 0,1716 4

Tablo 8 incelendiginde, saglik turizmi yatirnmlarinin artirilmasina etki eden en 6nemli
faktoriin, hizmetlerin maliyetlerinin makul olmasi olarak bulunmustur. S6z konusu faktore ait
agirlik, 0,1895 olarak hesaplanmustir. Ikinci sirada ise devlet destegi ve politikalarinin olmasi
kriteri bulunmustur. S6z konusu faktore ait agirlik ise 0,1832’dir.
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Tablo 9: Farkh t Degerlerine Gore Degerlendirme ve Siralama
t= t=1 t=2 t=3 t=4 t=5 t=6 t=7 t=8 t=9 t=10

SAYO {0,1725]0,1717/0,1704|0,1694 | 0,1688 | 0,1680 | 0,1673 |0,1667 | 0,1687 | 0,1710

HMMO 10,1897 |0,1895|0,1884 | 0,1881 | 0,1880 | 0,1884 | 0,1881|0,1883 |0,1890 | 0,1899

KSHS 10,1463 |0,1493]0,15190,1547|0,1578 | 0,1606 | 0,1634 | 0,1645|0,1632 | 0,1619

PPO  10,1397|0,1347]0,1328 | 0,1311 | 0,1300 | 0,1288 | 0,1278 | 0,1269 | 0,1260 | 0,1253

DDPO [0,17940,18320,1862|0,18760,1874 | 0,1874|0,1877|0,1875 | 0,1870 | 0,1865

UIYO |0,1724]0,1716]0,1702 |0,1690 | 0,1680 | 0,1668 | 0,1657 | 0,1662 | 0,1661 | 0,1655

t/siralama | t=1 t=2 t=3 t=4 t=5 t=6 t=7 t=8 t=9 t=10

SAYO |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
HMMO |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
KSHS |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PPO |6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
DDPO |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
UlYO |4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Farkli t degerlerine gore yapilan analiz sonucunda elde edilen skorlar ve siralamalar
Tablo 9°da verilmistir. Farkli t degerlerine gore degerlendirme yapildiginda analiz sonuglarinin
degismedigi ve en énemli kriterin HMMO oldugu, en 6nemli ikinci kriterin ise DDPO oldugu
goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Elde edilen analiz sonuglarma gore, saglik turizmi yatirimlarina etki eden énemli kriter
saglik hizmetlerinin maliyetlerinin makul seviyede olmasi olarak bulunmustur. Etkin devlet
tesviklerinin ve politikalarmin olmasi da bu siireci etkileyen bir diger énemli kriter olarak
bulunmugstur. Sunulan saglik hizmetlerinin maliyetlerinin makul diizeyde olmas1 saglik turizmi
alanina yapilan yatirimlarin artirilmasi i¢in olduk¢a onemlidir. Maliyetlerin makul diizeyde
olmas1 saglandig1 taktirde diger saglik turizmi destinasyonlarma gore rekabet avantaji elde
edilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica, karliik oraminin da artmasina olanak saglayarak
yatinmlarin siirekliligi de saglanmis olacaktir. Jiang vd. (2022), saglik turizminde talep
cesitliligini inceledikleri caligsmalarinda hizmet maliyetlerinin talepleri karsilamak adina 6nemli
bir kriter oldugunu belirtmektedir. Jamin vd. (2020), COVID-19 sonras1 saglik turizmi
destinasyonlarinin imajinin artirilmasina yonelik bir caligma yiiriitmiislerdir. Buna gore, hizmet
maliyetinin bu imajmn iyilestirilmesi ve saglik turizminin gelisimi agisindan 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Salehi-Esfahani vd. (2021), Amerika Birlesik Devletleri’nden Kanada’ya
saglik turizmi amaciyla seyahat edenlerin durumunu inceleyen bir ¢calisma gerceklestirmislerdir.
Saglik turizmi igin tercih edilecek iilke konusundan maliyetlerin 6nemli oldugu calisma
sonuglarindan anlagilmaktadir. Sarker vd. (2022), Asya’da saglik turizmi memnuniyetini
etkileyen temel bilesenleri arastiran bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calismada, bu bilesenlerden
birinin maliyet oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Devlet tesviklerinin yeterli olmasi, saglik turizminin gelisimine ve bu alana yapilan
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yatirimlan etkileyen bir diger 6nemli etmendir. Saglik turizmi yatirimlarini artirmak isteyen bir
devletin yatinnmcilara yonelik tesvik edici politikalar gelistirmesi gerekir. Bu tesvik edici
politikalar, vergi muafiyeti, alan tahsisi ya da saglik turizmi amach vize serbestisi gibi
uygulamalar yapilabilir. Sun vd. (2022), saglik turizminin gelisimini inceleyen bir ¢aligma
gergeklestirmiglerdir. Caligmada, saglik turizminin gelistigi iilkelerde devlet desteklerinin ve
uygulanan tesvik edici politikalarin 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Zhong vd.
(2023), Cin’in saglik turizmi alanindaki gelisimini inceleyen bir ¢alisma yiiriitmiiglerdir. Cin’in
saglik turizmi alaninda 6nemli gelismeler gosterdigini belirten yazarlar, devlet tesviklerinin
gelisim agisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir.

Yukarida belirtilen hususlardan da anlasilacagi iizere, saglik turizmi yatirimlarinin
etkinliklerinin artirilmas1 i¢in maliyetleri azaltici tedbirler alinmasi gerekmektedir. Saglik
hizmet maliyetlerinin azaltilmasi i¢in saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Is siireclerinin gdzden gecirilmesi ve gereksiz biirokratik siireclerin kaldirilmasi
verimliligin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Bu biirokratik siirecleri hizlandiracak egitimlerin
verilmesi ve gereksiz agamalarin kaldirilmas1 yerinde olacaktir. Ayrica, saglik isletmelerinin
teknolojik gelismeleri takip ederek geride kalmamalar1 ve giincel teknolojiyi kullanmalar
onemlidir. Bunun diginda, etkin tedarik zinciri yonetimi de saglik hizmetlerinin maliyetlerini
azaltacak bir diger dnemli husustur. Buna ek olarak, e-saglik uygulamalarinin kullanilmasi ile
tahlil ve randevu gibi siiregler daha az kagit ve insan giicii kullanmilarak siirdiirtilebilir. Saglik
turizmi yatirimlariin artirtlmast igin devlet tesvikleri ve politikalar1 da 6nem tagimaktadir. Bu
noktada, devletler tarafindan yatirimecilara vergi avantajlar1 ve tesviklerin sunulmasi yerinde
olacaktir. Bunu disinda, altyap1 ve teknoloji gelistirme hususunda tesvik edici uygulamalarinin
olmas1 saglhk turizmi yatinmlarimin artirilmasina katki saglar. Saglik turizmi tanitim
uygulamalar1 i¢in profesyonel destek alinmas1 makul olacaktir.

Bu caligmanin en biiyiik kisit1 saglik turizmi yatirimlarina 6zgii yapilmasidir. Buna bagh
olarak olusturulan kriter seti, saglik turizmi yatirimlarim etkileyen faktorlerden olusturulmustur.
Bundan sonra yapilacak caligmalarda, saglik turizmi uygulamalarmin kalitesini artirmayi
amaclamak yerinde olacaktir. Bunun disinda, TOP-DEMATEL gibi tek bir yontem ile analiz
yapilmustir. Farkli yontemler ile analiz yapilarak sonuglarin tutarlig test edilebilir.
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