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Gelismeleri Kagirma Korkusu ile Davranigsal Niyetler Arasindaki
lligki: Turk Futbol Taraftarlari Ornegi

oz

Gelismeleri kagirma korkusu (GKK) psikoloji alaninda ortaya cikan ve gincel alanyazinda hem arastirmacilar hem de
uygulamacilar tarafindan ilgi gérmekte olan bir kavramdir. Bununla birlikte GKK kavrami teorik olarak gelismekte olup mevcut
arastirmalar kavrami kisilik bozuklugu, kagirma korkusu olarak ele almakta ve sosyal medya ve/veya sosyal medya temelli satin
alimlar ile iliskilendirmektedir. Bu ¢alismada, futbol taraftarlarinin gelismeleri kagirma korkusu ile davranigsal niyetleri arasindaki
iligkilerin arastirilmasi amaglanmigtir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, Good (2019) tarafindan gelistirilen Gelismeleri kagirma
korkusu-durum (GKK-Durum) &lgeginin Turkge gegerlik ve glvenirligi test edilmistir. Arastirma iki ardisik calisma seklide
gergeklestirilmistir. Birinci ¢calisma grubu, 65'i (%60.75) erkek, 42’si (%39.25) kadin olmak Uzere toplamda 107 katilimcidan
olusmaktadir. Ikinci galisma grubu kolayda drnekleme yontemi ile belirlenen, 287’si (%61.9) erkek, 177’ si (%38.1) kadin toplam
464 katihmcidan olugmaktadir. Verilerin istatistiksel analizinde, dogrulayici faktér analizi, bagimsiz gruplar t-testi, korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlaniimistir. Good tarafindan (2019) gelistirilen ve bu calisma kapsaminda Tirkge’ye uyarlanan 8
madde ve tek boyutlu GKK-durum 6&lgeginin, gecerli ve guivenilir bir 6igme araci oldugu belirlenmistir. GKK ile davranissal niyetler
arasinda orta duzeyde, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilirken (r=.345, p<.01) GKK’nin davranigsal niyetlerin
bir yordayicisi oldugu ve davranigsal niyetlere ait toplam varyansin yaklasik %12’sinin GKK ile agiklanabildigi tespit edilmistir
(F=62.328, p<.01, R%=.119, ¢.R?=.117). GKK igeren mesajlarin, spor miisabakalarina yonelik taraftar davranislarini ve tiiketim
egilimlerini sekillendiren/yénlendiren 6nemli bir faktor oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Gelismeleri kagirma korkusu, davranissal niyetler, futbol taraftarlar

The Relationship Between Fear of Missing Out and Behavioral
Intention: The Example of Turkish Football Fans

ABSTRACT

Fear of missing out (FOMQ) is a concept that has emerged in psychology and is attracting attention from researchers and
practitioners in the current literature. However, the concept of FOMO is developing theoretically. Current researches considers it
a personality disorder, a fear of kidnapping, and associates it with social media and/or social media-based purchases. In this
study, it was aimed to investigate the relationship between football fans' fear of missing out and their behavioral intentions. In
addition, the Turkish validity and reliability of the Fear of Missing Out-Situation (FOMO-Situation) scale developed by Good (2019)
were tested within the scope of the study. The research was carried out in two consecutive studies. The first study group consists
of 107 participants, 65 (60.75%) males, and 42 (39.25%) females. The second study group consisted of 464 participants, 287
(61.9%) males, and 177 (38.1%) females, determined by convenience sampling method. In the statistical analysis of the data,
confirmatory factor analysis, independent groups t-test, correlation, and regression analyzes were used. It was determined that
the 8-item and one-dimensional FOMO-situation scale developed by Good (2019) and adapted into Turkish within the scope of
this study was a valid and reliable measurement tool. While it was determined that there was a moderate, statistically significant
relationship between FOMO and behavioral intentions (r=.345, p<.01), it was found that FOMO was a predictor of behavioral
intentions and that approximately 12% of the total variance of behavioral intentions could be explained by FOMO (F=62.328,
p<.01, R?=.119, 4gR?*=.117). It can be stated that FOMO-containing messages are an important factor that shapes/directs fan
behaviors and consumption trends toward sports competitions.

Keywords: Fear of missing out, behavioral intentions, football fans
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GiRIiS

GuUn gectikce yasanan gelismeler bireylerin tiketim davranis ve aliskanliklarini da
sekillendirmekte ya da degistirmektedir. Degisen tuketici davranig ve karar sureglerini
ongorme ve yonlendirme konusunda pazarlamacilar ve uygulayicilar igin internet ve
sosyal medya araglari mevcut iletisim araglari arasinda énemli bir yer tutmaktadir.
GUnumuzde insanlar sosyal medya araciligi ile deneyimlerini anlik olarak fotograf,
durum ve yer bildirimi yaparak paylasmaktadirlar. Onceki yillarda arkadas, akraba vb.
gruplar arasinda yapilan bir takim deneyim paylasimlari artik bireylerin birbirlerini anlik
olarak takip ettigi sosyal mecralarda gergeklesmektedir. internet lzerinden hizla
yapilabilen deneyim paylagsimlari, yasadidimiz dunyayi daha ulagilabilir bir hale
getirmektedir. Diger yandan bagkalarinin nasil bir hayat yasadigi, neleri tecribe ettigi
gibi takip edilen durumlar bireylerde giderek daha fazla gelismeleri kagirma korkusuna
(fear of missing out) sebep olmaktadir. insan davranisinin bir unsuru olarak bir seyi
kagirma korkusu, modern kiiltiirde ve popller basinda kokli bir olgu halini almistirt.
Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK), digerlerinin 6dullendirici deneyimler yasiyor
olabilecegine dair endise, baskalarinin yaptiklariyla surekli olarak baglantida kalma
arzusu olarak tanimlanmaktadir>. Bu baglamda GKK'nin baslangigta kisisel bir
zayifliga atifta bulunmak igin kullanildigi gérilmektedirt. Wegmann ve ark. (2017)3 ise
GKK'yi istikrarli bir bireysel 6zelligi ifade eden egilimsel GKK ve baskalariyla etkilesimi
ifade eden durumsal GKK seklinde ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele almislardir. ilgili
calismalarda GKK’nin sosyal medya ve teknoloji kullanimi baglaminda ele alindigi
gorilmektedir. Harman (2012)* ise GKK'nin tliketici davraniglarini etkileyen yeni ve
guclt bir motivasyon araci oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifade ile bireylerin,
baskalarinin kendilerinden daha iyi deneyimler yasadigina ya da daha kaliteli trtnler
tUkettiklerine dair algilari ve bu duruma iligkin korkulari onlari belirli bir davraniga
yonlendirebilmektedir. llgili literatiirde var olan gesitli calismalar GKK’nin psikoloji
disinda diger bilim dallari ile iligkisini ortaya koymaktadir. Nitekim kavramin spor
yonetimi® ile pazarlama baglaminda' ele alindigi ve GKK’nin belirli satin alma
deneyimleriyle® iliskilendirdigi gorilmektedir. Yakin tarihli bir arastirmada, GKK bir
kisilik veya genel egilimin aksine, baglama 6zgu belirli bir uyaran (bir deneyim ile ilgili
GKK yiikli mesaijlar) karsisinda ortaya ¢ikan kaygi durumu oldugu ifade edilmektedir’.
llgili calismada baglama 6zgu durumsal farkhliklarin satin alma kararlarini
etkileyebilecegi ve GKK’nin bir karar 6nculi oldugu ampirik olarak kanitlanmistir.

Daha once ifade edildigi Uzere degisen tuketici ihtiyaclari spor pazarlamacilari ve
uygulayicilari igin son derece 6nem arz etmektedir. Nitekim bir tlketicinin gelecekteki
davraniglarinin anlik olarak gozlenebilmesindeki zorluklar dikkate alindiginda, tuketici
satin alma davranisinin temel belirleyicisi olarak davranissal niyetler kavrami dnem
kazanmaktadir®. Davranigsal niyet bir kisinin davranisi gergeklestirmek igin
gostermeye istekli oldugu ¢aba olarak tanimlanmaktadir®. Yoshida ve James, (2010)°
davranissal niyetleri, seyircilerin/taraftarlarin bir sonraki musabakaya katiima,
mulsabakalari digerlerine tavsiye etme, takim Urlnlerini ve hizmetlerini satin alma
konusundaki dusunceleri olarak tanimlamaktadir. Taraftarlar, kullp gelirlerinin (bilet
gelirleri, lisansh Urlnlerden elde edilen gelirler, yayinci kurulug gelirleri, sponsorluk
gelirleri, sosyal medya gelirleri vb.) blyUk bir kismini dogrudan ve/veya dolayl olarak
etkilemektedir'l. Bu noktadan hareketle futbol kullipleri gelirlerini artirabilmek adina
taraftar davraniglarinin  sekillenmesine yoénelik pazarlama stratejilerini  ve
uygulamalarini hayata gecirmelidir.

ilgili literatiir incelendiginde, GKK’nin ézelikle geng kitle tizerinde etkili oldugu, satin
alma davraniglarini etkileyebilecegi ve GKK'ye maruz kalan tuketicilerin hem biligsel
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hem de duygusal tepkiler verdikleri ortaya konmustur?. Diger bir calismada ise GKK’nin
davranissal niyetlerin dnemli bir yordayicisi oldugu ifade edilmektedir®. ilgili calismalar
futbol kulUplerinin taraftarlara yonelik gelistirecegi ve uygulayacagi GKK yukli
mesajlarin urun ve hizmetlerin satin alinmasi noktasinda basarili olabilecegine isaret
etmektedir.

Futbol taraftarlarinin GKK ile davranigsal niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesinin
amagclandigi bu arastirmada potansiyel bir deneyim olarak futbol musabakalarina
odaklaniimistir. Bu baglamda futbol taraftarlarinin potansiyel bir deneyim satin alma
kararlarinda GKK’nin etkisinin belirlenmesine yonelik Turkge literatlirde bir 6lgme araci
olmamasi nedeniyle, dncelikli olarak GKK-Durum Olgeginin (FOMO-Situation Scale)’
gecerlik ve giivenirligi test edilmistir. ilgili lcek kullanilarak arastirmacilar, tiiketicilerin
satin alma karar surecinde karsilasabilecekleri durumsal farkhliklara bagl olarak GKK
dizeylerini 6lgebilme imkani bulabileceklerdir. Ayrica bu ¢alisma, futbol taraftarlarinin
GKK ile davranigsal niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesine imkan saglayacaktir.

MATERYAL VE METOT

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden genel ve iliskisel tarama modellerinden
yararlaniimigtir. Genel tarama modeli, gegmiste yasanmis bir olay, durum veya
fenomeni oldugu sekli ile betimlemeyi amaclarken, iligskisel tarama modeli degiskenler
arasl baglantilari incelemek amaciyla kullanilir'?>. Bu kapsamda Olgek uyarlama
calismasinin betimsel niteligine uygun olarak genel tarama modeli ve taraftarlarin GKK
ile davranigsal niyetleri arasindaki iligskinin belirlenmesinde iliskisel tarama modeli
kullaniimigtir.

Katilimcilar

Tarkiye’ de yasayan futbol taraftarlari bu arastirmanin hedef kitlesini olusturmaktadir.
Bu kriteri kargilayan iki farkh arastirma grubundan 2022 yili Mart ayinda elde edilen
veriler ile arastirma yuratulmastar. Birinci ¢alisma grubu, 107 kisiden olusmaktadir ve
gruptan elde edilen veriler GKK 0l¢eginin guvenirlik ve gecerligini test etmek amaciyla
kullaniimigtir. Yeterli 6érneklem buyuklugu igin, ¢ok degiskenli istatistiksel testlerde
katilimci sayisi, olgekteki madde sayisinin en az 10 ile 20 kati olmalidirt324, Birinci
calisma grubu 6rneklem buyuklugi/madde sayisi 107/8 olup 6nerilen minimum Kriterin
saglandigi belirlenmistir. Katihmcilarin %60,75’i (n=65) erkek, %39,25’i (n=42)
kadindir. Bu Kkisilerin yaslari 18-52 (Yas$=28.3316.96) arasinda degismektedir.
Katilimcilarin %33,6’s1 (n=36) Galatasaray Spor Kulubl, %29'u (n=31) Fenerbahge
Spor Kulubu, %19,6’s1 (n=21) Besiktas Jimnastik Kullibul, %4,7’si (n=5) Trabzonspor
ve %13.1°0 (n=14) diger bir futbol takiminin taraftari oldugunu belirtmigtir.

ikinci galisma grubu futbol taraftarlarinin GKK diizeylerini belirlemek ve GKK ile
davranigsal niyetler arasindaki iligkinin tespiti icin kullaniimistir. Kolayda ornekleme
yontemi ile belirlenen 464 katilimcidan elde edilen veriler ile analizler
gerceklestiriimigtir. Birinci ¢alisma grubuna benzer sekilde, ikinci ¢alisma grubu
orneklem buyudkligi/madde sayisi 464/11 olup Onerilen o6rneklem buyUklGgu
kriterlerinin saglandigi tespit edilmistir'3'4. Katilimcilarin %61,9'nun (287) erkek,
%38,1’inin (177) kadin oldugu ve bekar olan katiimcilarin (n=395) oraninin, evli
(n=212) olanlardan yaklasik %30 daha fazla oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin,
%36,6’s1 (170) calismiyor, %26,5’i (123) isci, %18,5'i (86) serbest meslek ve %18,4’U
(123) devlet memuru oldugunu bildirmistir. Katilimcilarin, %70,7’si (328) Universite,
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%25,6’s1 (119) lise ve %3,7’si (17) ortaokul seviyesinde bir egitime sahip oldugunu ve
%36,9'u (171) Galatasaray Spor Kulubu, %30,2’si (140) Fenerbahge Spor Kullbd,
%19,6’s1 (91) Besiktas Jimnastik Kulubu, %9,1’i (42) diger ve %4,3’U (20) Trabzonspor
takiminin taraftari oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin taraftari olduklari takimin lisansli
arnleri satin alma, takimlarinin maglarini canli yerinde izleme, takimlarinin mag
Ozetlerini izleme siklhklarinin sirasiyla %90,5 (420), %38,8 (180) ve %48,3 (224)
oldugu belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama sirecinde, Turkiye genelinde herhangi bir takim taraftari olan kisilere,
Google Formlar Uzerinden olusturulan g¢evrimigi anket uygulanmistir. Katilimcilarin
gonulld katilimlarini saglamak amaciyla ¢evrimici ankette yer alan ifadelerin 6ncesine
kisa bir bilgilendirme notu eklenmis ve kigilerden arastirmaya katilmaya gonullt olup
olmadiklarini belirtmeleri istenmistir. Kisisel bilgi formu; katihmcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek Uzere bu bolumde cinsiyet, yas, egitim durumu, taraftar olunan
takim ve benzeri sorulara yer verilmistir.

Gelismeleri Kagirma Korkusu-Durum (GKK-Durum) Olgegi

Futbol taraftarlarinin GKK diizeylerini belirlemek lzere Good (2019)’ tarafindan
gelistirilen “GKK-Durum Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek (1) Kesinlikle katiimiyorum —
(7) Kesinlikle katiliyorum seklinde 7 dereceli Likert tipi bir 6lcek olup, 8 maddeden (tek
boyut) olusmaktadir. Olgek Croanbach Alfa degeri 0,944’tir. Ayrica yeni gelistirilen
Olgegin esdeger (paralel) form guvenirligini tespit etmek icin GKK'yi bir kisilik 6zelligi
olarak tanimlayan Przybylski ve ark. (2013)? tarafindan gelistirilen farkh bir GKK 6lcegi
kullanilmistir.  iki  6lgek arasindaki korelasyon degerinin 0,646-0,666 olarak
hesaplandigi rapor edilmistir’. GKK-durum o6lgegdi kullanimi igin sorumlu yazardan
gerekli izinler e-posta yolu ile alinmistir. Olgek maddeleri “geviri tekrar ceviri ydntemi”
ile her iki dile hakim iki alan uzmani ve bir Ingilizce 6gretmeni tarafindan
gergeklestirilmistir'®, Gelen geviriler incelenerek, ingilizce seviyesi iyi/list seviyede olan
iki yargici tarafindan benzer ve farkh maddelerin tekrar degerlendiriimesi
gerceklestirilmistir. Son olarak ortaya konan Tirkge maddeler tekrar ingilizceye
cevrilerek 6zgln Olcek maddeleri ile karsilastiriimigtir. Geri bildirimler sonucu
olusturulan nihai formun Turk ornekleminde kullanilmaya uygun oldugu belirlenmistir.
Olgme aracina iliskin analiz sonuglari ilerleyen bdlimde yer almaktadir.

Davranigsal Niyetler Olgegi:

Futbol taraftarlarinin davranissal niyetlerinin belirlenmesi amaciyla Cronin ve Hult
(2000)*¢ ile Zeithaml ve ark. (1996)'”nin ¢calismalarinda kullanilan ve Tirk kltlirinde
Eskiler ve Altunigik (2017)% ile Demirhan ve Eskiler (2018)!”in galismalarindan
uyarlanan U¢ maddeye olgum aracinda yer verilmistir. Bu Olgegin kullanildigr ve
Tarkiye 6rnekleminde gergeklestirilen ¢alismalarda, Croanbach Alfa (a), CR ve AVE
degerlerinin uygun kritik deger araliklarinda oldugu rapor edilmistir'®1°, Bu arastirma
kapsaminda elde edilen Croanbach Alfa katsayisi 0,871 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

GKK-Durum olgeginin gegerlik ve guvenirlige kanit saglamak amaciyla birinci ¢galisma
grubundan elde edilen veriler ile maksimum olasilik tahmin proseduri kullanilarak
dogrulayici faktér analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Mevcut arastirmada “iyilik uyum
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indeksi (GFI=0,95), kargilastirmali uyum indeksi (CFI=0,97), normlagtiriimig uyum
indeksi (NFI1=0,97), normlastirimamis uyum indeksi (NNF1=0,95), standardize edilmis
artik ortalamalarin karekoku (SRMR<0,05) ve tahmin hatalarinin ortalamasinin
karekokl (RMSEA<0,08)"” model yeterliligini tespit etmek Uzere kullaniimig ve Ki-kare
(x?) test sonucu raporlanmistir?®2t, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi (a>0,70) ile
bilesik guvenirlik (Composite Reliability-CR>0,70) dederleri o6lgek guvenirligini
belirlemek icin kullanilmistir'3. Ek olarak bilesik giivenirlik (CR) ve gikarilan ortalama
varyans (AVE) degerleri benzesim gegerligine kanit saglamak icin (CR>AVE ve
AVE>0,50) kullaniimistir'3. Madde analizi kapsaminda her bir madde ile Olgek
arasindaki korelasyonlari incelemek igin duzeltiimis madde toplam korelasyon degeri
ve alt-Ust %27’lik gruplar arasinda anlamli farklilik olup-olmadigi bagimsiz gruplar t-
testi ile sinanmigtir.

ikinci ¢alisma grubundan elde edilen veriler kullanilarak, arastirmanin temel amaci
olan futbol taraftarlarinin GKK duzeyleri ile davranissal niyetleri arasindaki iligkiyi
belirlemeye yodnelik analizler (Pearson korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi)
SPSS paket programinda gergeklestirilmistir. Arastirma degiskenlerine ait dlgeklerden
elde edilen genel puan ortalamalarinin normallik sinamasi sonrasinda ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin £1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Gozlenen bu degerler normal
dagilimin gostergesi olarak kabul edilmektedir*.

BULGULAR

Olgek Uyarlama Calismasina iligskin Bulgular

Birinci galisma grubundan elde edilen veriler ile GKK-Durum 6lg¢egi orijinal versiyonda
yer alan 8 maddelik (tek boyutlu) yapi, DFA ile test edilmistir. Gergeklestirilen ilk DFA
sonucu model uyum indeks degerlerinin (x*/sd = 6,959, SRMR= 0,056, CFl= 0,859,
GFI= 0,767, NFI= 0,841, NNFI= 0,803) Hu ve Bentler (1999)% ile Kline (2005)%!
tarafindan 6nerilen kritik deger araliklarinda olmadigi tespit edilmis olup, 6nerilen
modifikasyon indeks degerleri incelenmistir. Onerilen modifikasyonlar asamali olarak
uygulanarak analiz tekrar edilmistir. Bu baglamda y? degerine 6énemli katki sagladidi
belirlenen M1—-M2 ve M4—M5 maddeleri hata varyanslari arasinda iligkilendirmeler
yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 1’da 6zetlenmisgtir.

Tablo 1. GKK-D Olgegi Uyum lyiligi Bulgular

Uyum degeri* Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Elde edilen uyum
x?/sd y?/sd<2 2<y?/df <3 2,083
SRMR SRMR<0,05 0,06<sSRMR<0,08 0,032
RMSEA RMSEA<0,05 0,06<sRMSEA<0,10 0,082
CFlI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,977
GFI 0,95<GFI =1,00 0,90<GFI<0,95 0,922
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90=NFI1<0,95 0,957
NNFI 0,95<NNFI<1,00 0,90=NNFI1<0,95 0,964

*Hu ve Bentler (1999)%° ile Kline (2005)?! calismalarindan uyarlanmistir.
Onerilen kritik deger araliklari dikkate alinarak Tablo 1 incelendiginde, model uyum

iyiligi indekslerinden x*/sd, RMSEA ve GFI'nin kabul edilebilir ve diger degerlerin iyi
uyum iyiligi sinirlari icerisinde yer aldigi belirlenmistir. Olgege iliskin faktor yukleri, t-
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degerleri ile CR ve AVE degerleri Tablo 2'de ve yapiya ait yol diyagrami Sekil 1'de yer

almaktadir.

Tablo 2. GKK-D Olgegi Faktor Yukleri, T-Degerleri, CR ve AVE Degerleri

Faktor t-
Maddeler Yiki  degeri CR AVE
M1 Taraftarl oldugl.J_m"t?k_l_mln musabakasini arkadaslarimla 0745 8683 0945 0,687
izleyemezsem 0z0lUrim.
M2 Taraftarl oldugum. taklmlnumusabakasml arlggdaglarlmla 0780 9.255
izlemezsem neleri kagirdigimi merak edecegim.
Taraftar oldugum takimin misabakasini izlemezsem
M3 arkadaslarimin benden daha degerli (eglenceli) seyler 0,809 9,702
yaptiklarindan endiselenecegim.
M4 Taraftar oldugum takimin miisabakasini izlemezsem 0856 10483
arkadaglarimin bensiz daha cok eglendiklerinden endiselenecegim. : '
M5 Taraftar oIdygum talfl_mln musabakasini izlemezsem kendimi 0792 9,349
dislanmis hissedecegim.
M6 Taraftari oldugum takimin musab?ka§|r)| |gle"mezsve.m, 0,887 11,165
arkadaslarimla bir olay yasamadidim icin tzilecegim.
M7 Taraftari oIdugum f[aklmln musab%kas_m_l |zlemezsem / 0,933 12,165
arkadaglarimla birlikte olamayacagim i¢in endiselenecegim.
M8 Taraftar oldugum takimin misabakasini izlemezsem arkadaslarla 0.812 i

birlikte olma firsatini kacirdigim icin rahatsiz olacagim.

GKK-D oOlgegi Turkge versiyonunda yer alan maddelerin faktor yuk katsayilarinin
0,745-0,933 arasinda degistigi gorulmektedir. Maddelere ait t-degerleri kontrol

edildiginde, her bir degerin 1,96’dan buyuk oldugu (p<0,05) tespit edilmigtir.

Olgegin glivenirlik diizeyini test etmek igin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi
(a=0,95) ile bilesik guvenirlik (CR=0,945) degerleri hesaplanmis ve her iki degerin
onerilen kritik deger olan 0,70’ den blyik oldugu tespit edilmistir'3. Ayrica olgegin
yakinsama gecerliginin saglanabilmesi igin ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degerinin
0,50’den (AVE>0,50) buyuk ve ilgili faktore ait bilesik guvenirlik degerinden kiguk
olmasi (CR>AVE) gerektigi ifade edilmektedir®22. Bu kriterler dikkate alindiginda,
hesaplanan AVE degerinin gerekli gorulen kriterleri sagladigi ve olgegin yakinsama

gecerligine sahip oldugu soylenebilir.

Sekil 1. GKK-D Olgegi Yol Diyagrami
Tablo 3. Madde Analizi Sonuglari

DzIt. Madde Toplam

Ss
Korelasyonu

>

t
(Alt-Ust %27)"
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M1 5,03 2,02 0,783 -17,215
M2 4,97 1,99 0,809 -16,239
M3 5,37 2,05 0,810 -16,239
M4 5,62 1,92 0,853 -10,271
M5 5,77 1,90 0,802 -9,639
M6 5,43 1,89 0,832 -11,884
M7 5,43 1,01 0,871 -13,984
M8 5,12 1,97 0,767 -14,009
"p<0,01

Olgekte yer alan 8 madde igin dizeltimis madde-toplam korelasyon degerlerinin
0,767-0,871 arasinda oldudu, alt-Ust %27’lik gruplar arasi farkliliga iligkin t-degerlerinin
ise 0,01 duzeyinde anlamh bulundugu gorilmektedir. Elde edilen sonuglar, olgek
maddelerinin ayni 0Ozelligi oOlgcemeye yonelik maddelerden olustugunu, yuksek
gecerlige sahip olduklarini ve GKK acisindan katilimcilari ayirt ettiklerini ortaya
koymaktadir.

GKK ve davranigsal niyetler arasindaki iligkileri incelemeye yonelik bulgular
Daha dnce belirtildigi Uzere GKK ve davranigsal niyetler arasindaki iligkileri belirlemek
Uzere 464 katilimcidan veri toplanmistir. GKK ve davranigsal niyetler arasindaki
iliskiye incelemeye yonelik Pearson korelasyon ve regresyon analiz bulgulari Tablo 4
ve 5’de 6zetlenmektedir.

Tablo 4. GKK ile Davranissal Niyet Arasindaki iliski Analizi

GKK Davranigsal Niyet
GKK r 1
p
: r 0,345™ 1
Davranigsal Niyet 0 0,000

"p<0,01, N=464

GKK ve davranigsal niyet kavramlari arasindaki iliskinin belirlenmesine iliskin
gerceklestiriien Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, GKK ile
davranigsal niyetler arasinda orta duzeyde, istatistiksel olarak anlaml bir iligski oldugu
gorulmektedir (r= 0,345, p<.01).

Tablo 5. Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Std. Hata B t p
Sabit 2,247 0,254 8,863 0,000
GKK 0,360 0,046 0,345 7,895 0,000
Bagimh Degigken: F=62,328, p<0,01,

R?=0,119, 42tR?=0,117
Davranigsal Niyetler

Tablo 5’ de yer alan bulgular incelendiginde, GKK ile davranigsal niyetler arasinda
kurulan modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu gérilmektedir (F=62,328, p<0,01).
Modele go6re davranissal niyetlerin yaklasik %12’sinin  (d¢z2tR?=0,117) GKK ile
aciklanabildigi anlagiimaktadir. Analiz sonuglari GKK'de meydana gelecek bir birimlik
artisin, davranissal niyetlerde yaklasik %35’lik (3=0,345) bir artisa neden olabilecegini
gostermektedir. Nitekim GKK’nin davranigsal niyetlerin bir yordayicisi oldugu ifade
edilebilir.
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TARTISMA

Bu arastirmada, futbol taraftarlarinin gelismeleri kagirma korkusu ile davranissal
niyetleri arasindaki iligkilerin arastiriimasi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda,
oncelikle GKK-D olgegi gecerlik ve glvenirligi test edildikten sonra degiskenler arasi
iligkileri incelemeye yonelik analizler gerceklestiriimigtir.

GKK-D olgegi Turkce versiyonu gecerlik ve guvenirligine iligkin elde edilen sonuglar,
orijinal calismada elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir®. GKK-D dlgegi
orijinal versiyonunda madde faktor yuk degerlerinin 0,772 ile 0,889, Turkce
versiyonunda ise 0,745 ile 0,933 arasinda bir deger aldigi ve her iki versiyonda 8
madde ve tek faktoérli yapinin korundugu belirlenmistir. Benzer sekilde orijinal
versiyonda Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi 0,944 olarak hesaplanirken, Turkce
versiyonda 0,95 olarak hesaplanmistir. Mevcut galisma kapsaminda elde edilen CR
ve AVE degerleri incelendiginde, onerilen kriterlerin saglandigi belirlenmigstir322,
Ayrica duzeltilmis madde-toplam korelasyon degerlerinin 0,767 ile 0,871 arasinda bir
deger aldid1, alt-Ust %27’lik gruplar arasi farklilik testi sonucunda ise t-degerlerinin 0,01
dizeyinde anlamli bulundugu tespit edilmistir. Sonucglar, GKK-D 6élgedi Turkce
versiyonunun, taraftarlarin baglama 06zgu GKK duzeylerinin odlgulmesinde
kullanilabilecek nitelikte gecerli ve guvenilir bir o6lgme araci olduguna kanit
saglamaktadir. Olgme aracinin genellenebilirligini arttirmak igin ileriki arastirmalarda
Olcegin farkh érneklem ve baglamlarda (futbol misabakasi yerine farkl rekreasyonel
etkinlikler o6zelinde), cesitli degdiskenler ile iligkilerinin test edilmesi alana ve
uygulayicilara faydah bilgiler saglayabilir.

Mevcut arastirmanin ana amaci c¢ergevesinde, degiskenler arasi etkilesim test
edildiginde, GKK ile davranigsal niyetler arasinda orta duzeyde, istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (r=0,345, p<0,01). Ayrica gercgeklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi sonucu, davranigsal niyetlere ait toplam varyansin
yaklasik %12’sinin GKK ile aciklanabildigi tespit edilmistir (F=62,328, p<0,01,
R2=0,119, ¢2tR?=0,117). ilgili literatiirde GKK ve davranigsal niyetler arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirma bulgulari; kisisel olan ve/veya olmayan ydntemler ile yayinlanan
ticari amacli GKK mesajlarinin taraftarlarin olumlu davranigsal niyetler (takimin
maglarini izleme vb.) gosterme olasiligini arttiracagini gostermektedir®. Nitekim sosyal
karsilastirma kuramina gore, insanlar yaygin olarak digerleri (akran gruplari, aile
ayeleri vb.) ile karsilastirarak, kendilerini degerlendirme egilimindedir ve bu eylem icin
dogustan gelen bir dirtliye sahiptirler?®24. Bu baglamda insanlarin yakin arkadaslari
veya aile uyelerinin futbol misabakasi gibi keyif aldigi deneyimleri kagirmaktan endise
etmesi muhtemel bir durumdur. Yakin arkadaslarin veya aile tyelerinin GKK yUklU
mesajlara maruz kalmasi, kisinin daha yogun GKK hissetmesine neden olarak bu
kisinin 6nerilen deneyimi edinme olasihgini artirabilir. Sonuglar, GKK’nun tek faktor
olmamakla birlikte, spor misabakalarina yonelik taraftar davranislarini ve tiketim
egdilimlerini sekillendiren/ydnlendiren 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Diger
bir ifade ile belirli kosullarin arkadaslar ve/veya aile ile bir deneyimi kacirma konusunun
neden oldugu yaygin endise ve/veya korku hali taraftarlarin satin alma davraniglarini
etkilemektedir’. Taraftarlarin sosyal gevreleri ile iletisimde olma ve iligki kurma, onlar
tarafindan diglanma kaygisi, digerlerinin daha eglenceli vakit gecirdigi algisi ve/veya
bir firsatin kacirildigina iliskin mesajlarin yansitildigi pazarlama iletisimi ¢abalarinin
uygulanacak pazarlama stratejilerinin basari olasiligini arttirabilecegi ifade edilebilir.
Bu baglamda pazarlama profesyonelleri, satin alma surecinde birden ¢ok noktada
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taraftar davranislarini degistirmek/sekillendirmek igin GKK yUklu pazarlama mesajlari
kullanabilirler.

Sonug olarak, GKK kavrami psikoloji alaninda ortaya ¢ikan daha sonraki yillarda
tuketim psikolojisi ve tuketici davraniglari alaninda dikkatleri Gzerine ¢eken bir
konudur?*. Bununla birlikte kavram teorik olarak gelisme asamasinda ve mevcut
arastirmalar kavrami Kigilik 6zelligi, kagirma duygusu, sosyal medya ve sosyal medya
temelli satin alimlar baglami tzerinden ele almaktadir. Mevcut ¢calismada ise GKK'yi
baglama 6zgu olmayan kigisel bir 6zellik olarak olgcmek yerine, yakin arkadaslar
ve/veya aile uyeleriyle ortak bir tlketim faaliyetinin keyfini ¢ikarma firsatinin
kacgiriimasina odaklaniimistir. Bu noktadan hareketle mevcut galismanin Tark futbol
taraftarlari 6zelinde 6nclu oldugu ve GKK ile spor tlketimi davraniglari literatGrina
zenginlegtirdigi ifade edilebilir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu galismanin da bazi sinirhiliklari bulunmaktadir.
Calismadaki veriler olasiliga dayali olmayan bir rnekleme teknigi (kolayda 6rnekleme)
kullanilarak toplanmis ve GKK kavrami belirli bir taraftar grubu 6rnekleminde (Turkiye
Futbol Federasyonu Spor Toto Stper Liginde yer alan futbol kulUpleri taraftar gruplari
0zelinde) incelenmigtir. Belirli bir sosyo-ekonomik kesimden olusan taraftar gruplarini
inceleyen bu calisma, GKK’nin nedenleri konusunda birtakim Oneriler sunsa da
GKK'nin farkh sektorlerde ve farkli oncullerle incelenmesi literatire katkida
bulunulmasi acgisindan onem teskil etmektedir. Tum bu sinirhliklara ragmen bu
calismanin GKK ve taraftarlarin tuketim davraniglari arasindaki iligkileri daha iyi
anlamak icin arastirmaci ve uygulamacilara yol gosterebilecegi ongorulmektedir.
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