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Oz

Bu galisma, Tasarim Tabanh Distnme’nin yenilikci c6zimler gelistirmek,
kullanici odakhlik ve problem ¢dézme igin bir arag olarak kullanimini
incelemektedir. Makalede, Tasarim Tabanli Dustinme’nin temel
prensipleri, uygulama alanlan ve etkileri tartisiimaktadir. Ayrica,
Tasarim Tabanh Diasunme’nin  oOlgllebilir sonuclari ve gelecekteki
potansiyeli Uzerine yapilan arastirmalar ele alinmaktadir. Bu makale,
Tasarim Tabanli Dislinme’nin is didnyasi, editim, saghk hizmetleri ve
diger sektorlerde nasil kullanilabilecegi konusunda genel bir bakis
sunmaktadir. lileride yapilacak olan arastirmalar icin bir temel
olusturmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: tasarim tabanli disinme, inovasyon, kullanic
odakli tasarim, beyin firtinasi, problem ¢ézme
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Review Article
Design Thinking: Innovation, User-
Centricity, and Problem-Solving Tool

Ahmet ATAK*
ORCID NO: 0000-0002-7320-0623

*Assist. Prof., ahmet.atak@ostimteknik.edu.tr, Ostim Technical University, Faculty of
Architecture and Design, Dept. of Industrial Design

Abstract

This paper examines the utilization of Design Thinking as a tool for
developing innovative solutions, user-centricity, and problem-solving.
The article discusses the fundamental principles of Design Thinking, its
application areas, and its impacts. Additionally, it explores the
measurable outcomes of Design Thinking and its future potential by
relevant research. This review provides a comprehensive overview of
how Design Thinking can be applied in various sectors such as business,
education, healthcare, and beyond. The article aims to serve as a
foundation for further research in the field of Design Thinking.

Keywords: design thinking, innovation, user centered design, brain
storming, problem solving
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1. GIRIS

Tasarim Tabanli Dusunme (TTD), problem ¢dézme ve yenilikgilik
sureglerini desteklemek icin kullanilan bir yéntemdir. Bu yaklasim,
yenilikgi cbzimler gelistirmeyi, kullanici odaklh bir yaklasim
benimsemeyi ve sorunlari icatgl bir sekilde ¢ézmeyi hedefler. Tasarim
Tabanh Disinme, tasarim dlstncesiyle birlikte kullanicilarin ihtiyaclarini
anlama, problemleri tanima ve ¢d6zim Uretme strecine odaklanmaktadir
(Brown, 2008).

Brown (2008) tarafindan kaleme alinan “Design Thinking” makalesi,
Tasarim Tabanli Distinme’nin temelini anlatmaktadir. Makale, problem
¢b6zme slrecinde Tasarim Tabanlh Disinme’nin rolini vurgulayarak,
kullanici odakl yaklagimin énemini agiklar. Bu makale, Tasarim Tabanli
Distnme’nin pratikte nasil uygulanabilecegini anlamak igin temel bir
referans kaynadidir (Brown, 2008).

Design Thinking'in daha genis bir bakis acisiyla ele alindigi bir kaynak
olarak, Plattner vd. (2012) tarafindan derlenen Design Thinking:
Understand - Improve - Apply kitabi 6ne cikar. Bu kitap, Tasarim Tabanl
Distinme’nin anlasilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi konularinda
kapsaml bir kaynak sunar. Kitap, Tasarim Tabanli Disinme’nin farkli
asamalarini aciklar ve pratik érneklerle destekler (Plattner vd., 2012).

Kelley ve Kelley (2013) tarafindan kaleme alinan Creative Confidence:
Unleashing the Creative Potential within Us All kitabi, icatgl dlstncenin
ve inovasyonun ©6nemini vurgular. Bu kitap, Tasarim Tabanh
Dlisinme’nin icatgl potansiyeli ortaya cikarmada nasil kullanilabilecegini
ele alir ve insanlarin iglerindeki icatgiligi nasil agida cikaracaklari
konusunda rehberlik eder (Kelley ve Kelley 2013).

Tasarim Tabanh Dislinme’nin pratik uygulamalarini iceren bir diger
kaynak, Liedtka vd. (2013) tarafindan yazilan Solving Problems with
Design Thinking: Ten Stories of What Works adh kitaptir. Bu kitap,
gercek dinya ornekleri Gzerinden Tasarim Tabanh Disiinme’nin nasil
kullanildigini ve basarili sonuglar elde etmeye nasil yardimci oldugunu
sunar (Liedtka vd., 2013).

Tasarim  Tabanli  Dustnme’nin  sosyal yenilikgilik  alanindaki
uygulamalarina odaklanan bir makale olarak, Brown ve Wyatt (2010)
tarafindan kaleme alinan "Design Thinking for Social Innovation"
makalesi 6nemlidir. Bu makale, Tasarim Tabanli Dislinme’nin sosyal
sorunlari ¢ézmek igcin nasil kullanilabilecegini aciklar ve sosyal
inovasyonun nasil tesvik edilebilecegini tartisir (Brown ve Wyatt, 2010).
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Tasarim Tabanli Dusunme'nin tasarimcilarin disinme ve c¢alisma
sureglerini anlamaya yonelik bir arastirma sunan Cross (2011)
tarafindan kaleme alinan Design Thinking: Understanding How
Designers Think and Work kitabi da &6nemli bir kaynaktir. Kitap,
tasarimcilarin nasil diisindigund ve tasarim sirecindeki kararlarini nasil
aldigini inceleyerek Tasarim Tabanli Dldslinme’nin temellerini arastirir
(Cross, 2011).

Tasarim Tabanh Didsinme’nin 6zUnu ve uygulamalarini anlatan Dorst
(2011) tarafindan yazilan "The Core of 'Design Thinking' and Its
Application" makalesi de énemli bir kaynaktir. Bu makale, Tasarim
Tabanli Duslinme’nin temel prensiplerini ve uygulamalarini aciklar;
tasarimcilarin nasil problem ¢6zdigint anlamak igin bir gerceve sunar
(Dorst, 2011).

Tasarim Tabanl Dusinme arastirmalarini inceleyen bir kaynak olarak,
Meinel ve Leifer (2011) tarafindan derlenen Design Thinking Research:
Taking Breakthrough Innovation Home adl kitap 6ne cikar. Bu kitap,
Tasarim Tabanli Dudsinme’nin arastirma alanindaki gelisimini ve
inovasyonu nasil destekleyebilecegini ele alir (Meinel ve Leifer, 2011).

Tasarim Tabanl Duslinme’nin kiltirel ve toplumsal baglamda ele
alindidi bir makale olarak, Kimbell (2011) tarafindan yazilan "Rethinking
Design Thinking: Part II" 6nemlidir. Bu makale, Tasarim Tabanl
Distnme’nin kilturel gesitlilik ve toplumsal degisimle nasil etkilesime
girdigini ve uygulandigi baglamlarda nasil sekillendigini tartisir (Kimbell,
2011).

Nelson ve Stolterman (2012) tarafindan kaleme alinan The Design Way:
Intentional Change in an Unpredictable World adl kitap, Tasarim Tabanli
Distinme’nin degisimi nasil yonlendirebilecegini ve tahmin edilemeyen
bir diinyada nasil etkili olabilecegini ele alir. Kitap, Tasarim Tabanli
Disinme’nin felsefi ve teorik temellerini arastirir (Nelson ve Stolterman,
2012).

Schoén (1983) tarafindan yazilan The Reflective Practitioner: How
Professionals Think in Action kitabi, pratik deneyimlerin dustnce
slireglerini nasil etkiledigini ve Tasarim Tabanli Dislinme’nin nasil
uygulanabilecegini tartisir. Kitap, profesyonellerin diisiince ve eylem
arasindaki iliskiyi nasil yénettigini inceler (Schén, 1983).

Brown (2009) tarafindan kaleme alinan Change by Design: How Design
Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation kitabi,
Tasarim Tabanh Dlistinme’nin organizasyonlari nasil dénisttrebilecedini
ve inovasyonu nasil tesvik edebilecegdini aciklar. Kitap, Tasarim Tabanli
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Dustnme’nin liderlik, ekip calismasi ve is stratejileriyle nasil
iliskilendirilebilecegini ele alir (Brown, 2009).

Mootee (2013) tarafindan yazilan Design Thinking for Strategic
Innovation: What They Can't Teach You at Business or Design School
kitabi, stratejik inovasyon icin Tasarim Tabanl Disinme’nin nasil
kullanilabilecegini tartisir. Kitap, is dlnyasinda Tasarim Tabanli
Dlstnme’nin nasil uygulanabilecedini ve hangi yollarla rekabet avantaji
saglayabilecedini agiklar (Mootee, 2013).

Buchanan (1992) tarafindan kaleme alinan "Wicked Problems in Design
Thinking" makalesi, Tasarim Tabanli Distinme’'nin karmasik ve zorlu
sorunlarla nasil basa cikabilecegini ele alir. Makale, Tasarim Tabanli
Dustnme’nin karmasik sorunlara ydnelik yaklagimini tartisir (Buchanan,
1992).

Tasarim Tabanh Dustnme’nin vyenilikgilikte kullanimini arastiran
Uebernickel vd. (2014) tarafindan derlenen Design Thinking for
Innovation: Research and Practice adli kitap da dikkate dederdir. Kitap,
Tasarim  Tabanli  Dusinme’nin  yenilikcilik  slreclerinde  nasil
kullanilabilecegini arastirir ve uygulama 6rneklerini sunar (Uebernickel
vd., 2014).

Bu referanslar, Tasarim  Tabanl Dusinme’nin  temellerini,
uygulamalarini, sosyal ve kiltlirel baglamlarini, inovasyon ve stratejik
dusunceyle olan iliskisini ve karmasik sorunlara yonelik yaklagimini ele
alirlar.

1.1. Tasarim Tabanl Diisiinme

Tasarim Tabanli Disinme (TTD), tasarim odakli bir dlslince
yaklasimidir. Ilk olarak tasarim diinyasinda ortaya c¢ikan bu yéntem,
problem ¢6zme ve inovasyon streglerinde kullanici odakl bir yaklasim
sunmaktadir (Brown, 2008). Tasarim Tabanli Disinme’nin temelinde,
empati prensibi ve kullanici odaklilik yer almaktadir. Kullanicilarin gergek
ihtiyaglarini anlamak ve onlarin bakis acisini benimsemek, ¢6zim
surecinde 6nemli bir adimdir (Brown, 2008). Tasarim Tabanl Disinme,
kullanicilarin sorunlarini anlamaya ydnelik arastirma ve gézlem yapmayi
iceren empatik bir yaklasimi benimser. Bu sayede, kullanicilarin
duygusal ve islevsel ihtiyaclarina cevap verebilecek ¢6zimler gelistirme
potansiyeli artar.

Tasarim Tabanh Dislinme’nin bir diger onemli prensibi ise problem
tanimlama ve analiz silrecidir. Bu asamada, sorunlarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi ve analiz edilmesi 6énemlidir. Sorunun kdkenini anlamak,
¢6zUim sdrecinin basarisini etkileyen bir faktérdir (Brown, 2008).
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Tasarim Tabanli Dusinme yaklasimi, sorunlari daha kapsamli bir sekilde
anlamak igin kullanicilarla etkilesime gecme, veri toplama ve analiz
sureclerini igerir.

icatcl disinme ve fikir gelistirme asamalari da Tasarim Tabanli
Distinme’nin temel prensipleri arasinda yer almaktadir. Bu asamada,
farkli perspektiflerden hareketle yeni fikirler Uretme ve ¢ézim Onerileri
gelistirme siireci 6én plana cikar. Icatci distinme teknikleri, 6zgir
diasunme, beyin firtinasi ve prototip olusturma gibi yoéntemler
kullanilarak cesitli fikirler ortaya cikarilabilir (Cross, 2008).

Son olarak, prototipleme ve test etme slreci Tasarim Tabanl
Dusinme’nin bir diger onemli asamasidir. Bu asamada, fikirler
prototipler haline getirilir ve kullanicilarla gergeklestirilen testlerle
dogrulanir. Prototipleme, hizh geri bildirim almayi ve ¢ézimleri strekli
olarak iyilestirmeyi saglar. Bu sayede, kullanicilarla etkilesim halinde
olan, gercekci ve kullanilabilir ¢6zimler ortaya cikarilabilir (Brown,
2008).

Tasarim Tabanli Dusunme’nin temel prensipleri; empati, problem
tanimlama, fikir gelistirme, prototipleme ve test etme gibi asamalardan
olusur. Empati, kullanicilarin ihtiyaglarini anlama surecini ifade eder.
Problem tanimlama asamasi, sorunlari dogru bir sekilde belirlemeyi
vurgular. Fikir gelistirme asamasinda, icatci disinme ve beyin firtinasi
teknikleriyle farkh perspektiflerden ¢6ztm 6nerileri Uretilir. Prototipleme
ve test etme asamalan ise fikirlerin somutlastiriimasi, kullanicilardan
geri bildirim alinmasi ve tasarimin iyilestirilmesini saglar (Dorst, 2011).

1.2. Tasarim Tabanh Diisiinme’nin Onemi ve Yayginhgi

Tasarim Tabanli Disiinme (TTD), is dinyasi ve diger disiplinlerde daha
fazla kabul gbéren bir yaklasimdir. Kullanici odaklh bir yaklagsim sunmasi
ve icatcl disinmeyi tesvik etmesi nedeniyle dnemlidir. Tasarim Tabanli
Dislinme’nin énemi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve
musteri odakhhdin artiriimasiyla iliskilendirilebilir. Isletmeler, Tasarim
Tabanh Dustnme’yi yeni Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde, musteri
deneyiminin iyilestirilmesinde ve is sureglerinin yeniden
tasarlanmasinda kullanabilirler (Kelley ve Kelley, 2013).

Ayrica Tasarim Tabanh Disiinme, egitim alaninda kritik bir rol oynayarak
dgrencilere cesitli beceriler kazandirmaktadir. Odrencilere elestirel
diasunme, problem ¢bézme ve icatcilik konularinda gugli temeller
olusturarak, onlarin sadece bilgiyi 6grenmekle kalmayip ayni zamanda
bu bilgiyi uygulama becerilerini gelistirmelerine katkida bulunur. Bu,
ogrencilerin sinif icinde 6grendikleri bilgileri gercek dinya baglaminda
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kullanmalarina olanak tanir. Bir 6rnek olarak, Tasarim Tabanl Distnme
yaklasiminin etkili bir sekilde kullanildigi STEAM (Science, Technology,
Engineering, Arts, Mathematics) projeleri goésterilebilir. Bu projeler,
ogrencilerin disiplinler arasi bir yaklasimla teorik bilgileri pratik
uygulamalara dénistirmelerini tesvik eder. Ogrenciler, bu projelerde
problem ¢b6zme sureglerini, empati kurma yeteneklerini ve icatgl
disiinme becerilerini gelistirirler. Orenme deneyimleri sadece sinif igi
dersleri degil, ayni zamanda gercek hayattaki zorluklari c¢6zme
konusundaki yeteneklerini de kapsar.

Tasarim Tabanli Dlisinme yonteminin ikinci bir 06rnegi olarak,
endistriyel tasarim derslerinde 6drencilere sunulan projelerde, bu
disunme yontemiyle yalnizca fikirden prototip Urtne kadar olan sureci
basariyla tamamlama yetenegi goézlemlenmistir. Bu projeler, 6rnek
olarak temel tasarim veya tasarim stlidyosu gibi derslerden secilebilir.
Tasarim Tabanli Distinme prensiplerini iceren bir yéntemin kullaniimasi,
sadece akademik basarida dedil, ayni zamanda projelerde liderlik
becerilerinde ve pratik problem ¢c6zme yeteneklerinde belirgin bir artisa
neden olmaktadir. Bu durum, Tasarim Tabanh Dislinme’nin egitim
alanindaki etkisini somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tasarim Tabanli Dislinme’nin saglik alanindaki etkinligini destekleyen
bir referans olarak, Ceylec adli bir kullanicinin sosyal medyada paylastigi
calismalar referans olarak sunulabilir. Ceylec, “Basarili Bir Design
Thinking Ornedi: Misteri Deneyimini Yeniden Sekillendirmek” baslikl
yazisinda Tasarim Tabanli Disinme metodolojisini basariyla
uygulayarak, hasta odakli ¢dzimler gelistirmis ve bu sayede saglk
hizmetlerinde 6nemli bir iyilesme saglamistir (Ceylec, 2013). Tasarim
Tabanh Disinme; problem c¢6zme sirecine odaklanmis, icatcl ve
kullanici merkezli bir yaklasim sunar. Ekip, misteri sikayetleri ve geri
bildirimleri Uzerine yogunlasarak miusterilerin deneyimini anlamaya
calismistir. Mlsteri hizmetleri temsilcileriyle yapilan gérismeler, musteri
anketleri ve mdasterilerin  sirketle etkilesimleri g6z ©6nilnde
bulundurularak sorunlar ve ihtiyaclar belirlenmistir. Empati asamasinda
toplanan veriler analiz edilerek, muisteri memnuniyetsizliginin temel
nedenleri saptanmistir. Ana sorunlar arasinda iletisim eksikligi, yanit
slirelerinin uzunlugu ve ¢6zim odakli olmayan hizmetler 6ne ¢ikmistir.
Ekip, cesitli sektdrlerden ve disiplinlerden gelen Uyelerin katilimiyla
alternatif ¢ozimler Gretmistir. Toplantilar, beyin firtinasi oturumlar ve
kullanici  testleriyle fikirler dederlendirilmistir. Ilging bir &éneri,
mdisterilere interaktif bir cevrim ici destek platformu sunmaktadir.
Secilen fikirler prototiplenmis ve misterilere sunulmustur. Prototipler,
musteri geri bildirimleriyle sekillendirilerek, kullanici dostu bir gevrim igi
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destek platformu gelistirilmistir. Platform, sorulari otomatik olarak
yanitlayabilen bir yapay zeka tabanli sistem icermektedir. Prototip,
gercek musterilerle test edilmistir. Kullanicilar, yeni ¢cevrim ici destek
platformunu kullanarak sorunlarini  hizh  ve etkili bir sekilde
cbzebileceklerini belirtmislerdir. Mlsteri memnuniyeti énemli dlglide
artmis ve sirketin misteri hizmetleri stireci daha etkili hale gelmistir.
Tasarim Tabanli Dulslinme prensipleri sayesinde sirket, mdusteri
deneyimini glclendirerek memnuniyeti artirmis ve rekabet avantaji elde
etmistir. Musteri merkezli bir yaklasim benimseyen Tasarim Tabanli
Dislinme’nin, c¢esitli  sektdrlerde  basarii  projelerin  temelini
olusturabilecedi bu deneyim sayesinde anlasiimistir (Ceylec, 2013). Bu
basarilar, Tasarim Tabanli Duslinme’nin saglik sektériinde sundugu
potansiyeli ve hayata gegcen uygulamalari géstermektedir.

Tasarim Tabanl Dislinme; is dinyasinda, egitim alaninda ve saghk
hizmetleri sektdriinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Saglik hizmetleri;
hastalarin ihtiyaclarini ve deneyimlerini anlamak, saglik hizmetlerindeki
iyilestirme firsatlarini belirlemek ve hasta odakli ¢cézimler gelistirmek
icin Tasarim Tabanh Dusinme yaklasimini kullanabilir (Plattner vd.,
2018).

Calismanin giris béliminde, Tasarim Tabanh Dustinme’nin kavramsal
aciklamalari yapilmis, yaklasimin 6nemi ve yayginligina degdinilmistir.
Ilerleyen béliumlerde Tasarim Tabanli Disiinme’nin temel prensipleri,
uygulama alanlari ve etkileri Uzerine daha ayrintih bir tartisma
yapilacaktir.

2. TASARIM TABANLI DUSUNME’NIN TEMEL PRENSIPLERI

Tasarim Tabanlh Dusinme, problem ¢dézme ve yenilikgilik streglerinde
kullanilan bir ydntemdir. Yenilikci ¢bézimler gelistirmeyi, kullanici
odaklilik saglamayi ve sorunlari icatgl bir sekilde ¢ézmeyi amaclar.
Tasarim Tabanh Dulslnme prensipleri; empati, kullanici odaklilik,
problem tanimlama ve analiz, icatgi dusunme, fikir gelistirme,
prototipleme ve test etmeyi icerir.

2.1. Empati Prensibi ve Kullanici Odaklhihik

Empati, Tasarim Tabanlh Didsinme’nin temel prensiplerinden biridir ve
kullanici odakh bir yaklasimin d6nemini vurgular. Empati prensibi, tasarim
stirecine kullanicilarin ihtiyacglarini ve deneyimlerini anlama strecini dahil
etmeyi amaclar. Bu surecte, tasarimcilar kullanicilarin bakis acisini
anlamak icin gdzlem vyapar, mulakatlar gergeklestirir ve kullanic
deneyimini dikkate alarak empati kurmaya calisir (Brown, 2008).
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Kullanici odakh vyaklasim, tasarim surecinde kullanicilarin  gergek
ihtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyaglari karsilamak igin ¢dzimler
gelistirmek anlamina gelir. Kullanicilarin beklentilerini, tercihlerini ve
davraniglarini anlamak, tasarimcilara daha etkili ve kullanici dostu
drdnlerin ve hizmetlerin gelistiriimesine yardimci olur (Dorst, 2011).

Kullanici odakhlik, Tasarim Tabanli Disinme’nin merkezinde yer alan
temel bir yaklagimdir. Kullanicilarin gergek ihtiyaclarini ve beklentilerini
anlamak, ¢6zim slrecinde 6ncelikli bir konudur. Bu nedenle, kullanici
arastirmalari, kullanici gézlemi ve kullaniciyla etkilesim kurma gibi
yontemler, Tasarim Tabanh Duistinme’nin uygulama asamalarinin
temelini olusturur (Aparna vd., 2021). Kullanici odakl yaklagsim, tasarim
strecinde kullanicinin deneyimini iyilestirme ve kullanici memnuniyetini
saglama hedefini tasir.

2.2. Problem Tanimlama ve Analiz Siireci

Tasarim Tabanh Dusinme’nin bir diger 6nemli prensibi problem
tanimlama ve analiz sirecidir. Bu asamada, sorunlarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi ve analiz edilmesi dnemlidir. Sorunun kékenini anlamak,
¢6zUm slrecinin basarisini etkileyen bir faktérdir (Brown, 2008).
Tasarim Tabanl Distinme yaklasimi, sorunlari daha kapsamli bir sekilde
anlamak igin kullanicilarla etkilesime gegme, veri toplama ve analiz
slireglerini icerir. Bu sayede, sorunun esas kaynadi belirlenerek etkili
¢6zim yollari bulunabilir.

Tasarim Tabanh Distnme, problem tanimlama silrecini 6nemseyen bir
yaklasimdir. Problem tanimlama, tasarimcilarin sorunlari dodgru bir
sekilde anlamalarini ve ¢ozimler Uretmelerini saglar. Bu asamada,
kullanicilarin gercgek ihtiyaglari ve mevcut sorunlari analiz edilir.

Tasarim Tabanli Disinme, problemleri daha genis bir perspektifle ele
almayi tesvik eder. Sadece belirtilere degil, temel probleme odaklanarak
daha etkili ¢cdzimler Uretebilir. Problem analizi, veri toplama, gézlem,
kullanici arastirmalar ve analitik distiinme tekniklerini icerir (Kelley ve
Kelley, 2013).

Tasarim Tabanli Dlisinme’nin problem tanimlama ve analiz slirecinde,
Brown ve Kelley'nin yaklasimlari bazi benzerliklere sahiptir; ancak her
ikisi arasinda farkhliklar da gézlemlenmektedir. Brown (2008), sorunun
kokenini anlamanin ¢6zim sirecinin basarisini etkiledigine wvurgu
yaparken; Tasarim Tabanh Dluslnme yaklasimi, bu slreci kullanicilarla
etkilesime gegcme, veri toplama ve analiz yapma slregleriyle
zenginlestirir. Buna ek olarak, Tasarim Tabanli Disiinme, problemi daha
genis bir perspektifle ele alarak, yalnizca belirtilere degil, temel
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probleme odaklanmanin dnemini vurgular. Kelley ve Kelley (2013) ise
problem tanimlama stiirecinin, tasarimcilarin sorunlari dogru bir sekilde
anlama ve ¢ozumler Gretmek oldugunu vurgular. Bu asamada, kullanici
ihtiyaclarinin ve mevcut sorunlarin detayli bir analizi yapilr.

2.3. Icatci Diisiinme ve Fikir Gelistirme

Icatcr dusinme ve fikir gelistirme asamalari, Tasarim Tabanli
Disinme’nin temel prensipleri arasinda yer almaktadir. Bu asamalarda,
farkli perspektiflerden bakma, alternatif ¢dézimler Uretme ve icatgl
fikirler gelistirme 6nemlidir (Cross, 2008). Tasarim Tabanh Disinme
yaklasimi; beyin firtinasi, morfolojik analiz ve prototipleme gibi
yontemleri kullanarak icatcl surecgleri destekler. Farkli disiplinlerden
insanlari bir araya getirerek farkli bakis acilarindan faydalanmak, yeni
ve yenilikgi gozimlerin ortaya gikmasini saglar.

Tasarim Tabanli Disinme, icatci disinme slreglerini tesvik eder ve fikir
gelistirme asamalarina odaklanir. Bu asamada, cesitli fikirler Gretilir,
beyin firtinasi yapilir ve farkh perspektiflerden ¢ézim &nerileri ortaya
konur.

Icatci disiinme, sinirlamalari asmayi ve alternatif ¢ézimler bulmayi
icerir. Icatcihdr tesvik etmek icin, Tasarim Tabanl Disiinme farkli
disiplinlerden insanlari bir araya getirir ve farkli bakis agilarini birlestirir.
Fikirlerin serbestce paylasildigi ve elestirilere acik oldugu bir ortamda,
en iyi gézUmler ortaya cikabilir (Brown, 2008).

Icatci dusinme ve fikir gelistirme asamalari, Tasarim Tabanli
Disinme’nin temel prensipleri arasinda merkezi bir konumda
bulunmaktadir. Bu asamalarda, Brown (2008) ve Cross'un (2008)
yaklasimlari, benzer bir hedefe ulagsalar da belirli farkhliklar
icermektedir. iki yaklasim arasindaki bu farkliliklar ve olasi eksiklikler,
ozellikle makalenin odaklandigi egitim ve saglik gibi alanlarda dikkate
alinmalidir.

Cross'un (2008) perspektifine goére, icatgi surecglerde farkl disiplinlerden
insanlarin bir araya gelmesi, farkh bakis acilarindan faydalanmanin ve
yenilikgi gozimlerin ortaya gikmasinin 6nemini vurgular. Bu slreg; beyin
firtinas;, morfolojik analiz ve prototipleme gibi ydntemlerin
kullanilmasini icerir. Tasarim Tabanh Dlstinme yaklasimi, bu
asamalarda cesitli fikirleri tesvik eder ve bir araya getirilen farkli bakis
acilarindan dogan ¢éztimlerle zenginlesen bir ortam sadlar.

Her iki yaklasim da ortak bir hedefe yoénelik olmalarina ragmen, belirli
noktalarda farklidir. Bu farkhliklarin, eksik ya da gerekli noktalarin
belirlenmesi, o6zellikle egitim ve sadlik alanlarina uygulanabilirlik
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acisindan énemlidir. Tasarim Tabanli Dastinme’nin bu iki alanda nasil
daha etkili ve uygulanabilir olabilecedini dederlendirmek, her iki
yaklasimin potansiyel avantajlarini ve zayif noktalarini anlamak
acisindan kritik bir &neme sahiptir.

2.4. Prototipleme ve Test Etme

Tasarim Tabanh Dlslinme slrecinin  bir diger 6nemli asamasi
prototipleme ve test etmedir. Bu asamada, fikirlerin somutlastiriimasi ve
gercek kullanicillar Uzerinde test edilmesi 6nemlidir. Prototiplemek,
¢6zim fikirlerinin daha erken asamalarda dederlendirilmesine ve
gelistirilmesine olanak sadlar (Aparna vd., 2021). Prototipler,
kullanicilarin geri bildirimlerini almak ve tasarimin iyilestirilmesini
saglamak icin kullanilir. Bu sireg, iteratif bir sekilde tekrarlanarak
¢6zUmdin etkinligi ve kullanici memnuniyeti artirilir.

Tasarim Tabanh Dudsinme, fikirlerin somutlastiriimasi ve test edilmesi
slrecine 6nem verir. Prototipleme, tasarimlarin hizli bir sekilde fiziksel
veya dijital olarak olusturulmasini saglar. Prototipler, kullanicilarla
etkilesime girilerek geri bildirim toplanmasina olanak tanir.

Prototipler, tasarimlarin gercek diinyada nasil isledigini ve kullanicilarin
nasll tepki verdigini anlamak igin kullanilir. Geri bildirimler, tasarimlarin
iyilestirilmesinin yani sira nihai Gridn veya hizmetin daha iyi bir sekilde
olusturulmasi igin kullanilir (Dorst, 2011).

Tasarim Tabanh Disinme slrecinin prototipleme ve test etme
asamasinda Dorst (2011) ve Aparna vd. (2021)'nin yaklasimlar
arasindaki farkliliklar incelendiginde, her iki kaynagin da temelde benzer
bir noktaya ulastigi gorilmektedir. Ancak, bu benzerliklerde gozetilen
temel noktalar, 6zellikle egitim ve saglik gibi alanlar dikkate alinarak
degerlendirilmelidir.

Her iki kaynagin vurguladigi gibi, prototipleme stireci, tasarimlarin erken
asamalarda dederlendirilmesine, gelistirilmesine ve kullanici geri
bildirimleriyle iyilestiriimesine olanak tanir. Tasarim Tabanli Distnme,
bu slreci 6nemseyerek tasarimlarin hizh bir sekilde somutlastiriilmasini
ve kullanicilarla etkilesimi tesvik eder. Bu, tasarimin daha iteratif bir
sekilde ve gercek diinya baglaminda test edilmesine olanak tanir. Ancak,
her iki kaynak arasindaki farkhliklar ve eksik kalan noktalar 6éne
cikarilmalidir. Ozellikle editim ve sadlik alanlarinda oldudu gibi &zel
ihtiyaclar dikkate alarak, prototipleme slirecinde daha spesifik ve odakl
yontemlerin énerilip 6nerilmedigi degerlendirilmelidir. EGitim veya saglik
hizmetleri gibi hassas alanlarda, kullanici geri bildirimlerinin nasil
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toplandigi ve bu geri bildirimlerin nasil degerlendirildigi gibi detaylar
incelenmelidir.

Bu bdélimde, Tasarim Tabanl Duislinme’nin temel prensipleri olan
empati, kullanici odakh yaklasim, problem tanimlama ve analiz sureci,
icatcI distiinme ve fikir gelistirme asamalari, prototipleme ve test etme
sureci detayh olarak tartisiimistir.

2.5. Proje Yonetimindeki Uygulama Alanlari

GUnlimuzde, proje yodnetiminde kullanici katiliminin artiriilmasinin,
yenilik seviyelerini yUkseltme, maliyetleri dlistirme ve genel kaliteyi
iyilestirme gibi glicli motivasyon faktorleri sundugu belirtilmistir (Hews
vd., 2023) ve (Georgiev ve Georgiev, 2023). Ancak, bircok
organizasyonun mdsteri gereksinimlerini proje ciktilariyla uyumlu hale
getirmede basarisiz oldugu gdézlemlenmistir (Aparna vd., 2021). Bu
sorunun Ustesinden gelmede, Tasarim  Tabanh Dustnme
arastirmalarindan cikarilan derslerin 6nemli bir rol oynayabilecegi
didstnulmektedir (Cross, 2023), (Felder vd., 2023) ve (Kamble vd.,
2023). Tasarim Tabanh Dustinme, kullanici odakl bir paradigma olarak
kabul edilmekte olup, problemleri c6zme, gizli ihtiyacglari belirleme ve
kullanicinin sesini sireclere ve sistemlere dahil etme yetenegiyle 6vgi
almaktadir (Cross, 2023). Ancak, Tasarim Tabanh Duisinme
yetkinliklerinin proje ydnetimindeki uygulamasi konusunda yeterli
sayida deneysel arastirma yapiimamistir (Cross, 2023). Bu nedenle, bu
alanda calisan proje ydneticilerine yardimci olacak pratik rehberlerin
eksikligi mevcuttur (Cross, 2023).

Tasarim Tabanli Disinme yetkinliklerinin proje ydnetimindeki algisini
genisletme ihtiyaci bulunmaktadir. Bu amagla, Tasarim Tabanh
Duslinme yetkinlikleri, kullanici katilimini ve mdusteri odaklihdini
kolaylastirmak amaciyla tanimlanmis ve belirli bir 6nem sirasina goére
toplu bir sekilde sunulmustur (Cross, 2023) ve (Schwarz vd., 2023).

Ayrica Liu (2023) ve Toérnroth vd. (2022), proje yoneticisi olan 112
kisiden elde edilen ampirik verileri kullanarak, bu yetkinliklerin
uygulamada en faydali ve ilgili olanlarini belirlemeye calismiglardir (Liu,
2023) ve (Toérnroth vd., 2022).

Bazi calismalar ile proje ydneticilerine Tasarim Tabanli Duslinme
yaklasimi hakkinda daha fazla bilgi saglayarak deder olusturulmasi
amaclanmistir (Assen vd., 2023).

Diger calisma ve arastirmalarda ise, Tasarim Tabanh Disliinme
yetkinliklerinin proje ydnetimindeki rollne iliskin daha fazla anlayisin
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elde edilmesine katkida bulunmasi hedeflenmistir (Aparna vd., 2021),
(Felder vd., 2023) ve (Kamble vd., 2023).

Tasarim Tabanli Dusinme surecinin problem tanimlama ve analiz
asamasinda farkli yaklasimlar degerlendirilmistir. Bu kaynaklardan elde
edilen bilgiler 1siginda, her birinin benzer sonuglara ulastigi, belirli
farklihklarin ve eksikliklerin gézlemlendigi anlasiimistir.

Hews vd. (2023), kullanici katiiminin proje yénetimindeki motivasyon
faktorleri Uzerindeki etkilerine vurgu yaparken; Georgiev (2023) ve
Aparna (2021), organizasyonlarin muisteri gereksinimlerini proje
ciktilariyla daha etkili bir sekilde nasil uyumlu hale getirebilecegi tGzerine
odaklanmiglardir. Cross (2023), Tasarim Tabanli Disinme’nin kullanici
odakli bir paradigma olarak kabul edilmesini ve slireglere dahil edilen
kullanicinin sesini vurgulamistir.

Felder (2023) ve Kamble (2023), Tasarim Tabanlh Dilstnme
yetkinliklerinin proje yonetimindeki uygulamasinin eksik oldugunu
belirtirken, ayni zamanda bu yetkinliklerin genisletilmis bir algisinin
gerekliligine dikkat cekmistir. Bu noktada, 6zellikle egitim ve saglk gibi
alanlarda Tasarim Tabanli Didslinme uygulamalarinin zorluklarina ve
avantajlarina yonelik ayrintih bir degerlendirme yapilmasi énem arz
etmektedir.

Karsilastirmali analiz, her bir kaynagin 6ne gikardigi noktalarin genis bir
perspektifte degerlendiriimesine olanak tanimaktadir. Tasarim Tabanh
Disiinme metodunun burada sayilan kismiyla sinirh olmadigini da
belirtmek gerekir. Bu metodun sadece teknoloji alaninda degil;
sosyoloji, psikoloji gibi alanlarda da problemlerin ¢éziminde ve
iyilestirmelerde kullanilabilecedi 6ngoérilmektedir.

3. TASARIM TABANLI DUSUNMENIN ETKISINI OLCME

Tasarim  Tabanh  Dusinme'nin  etkisinin  dlgulmesi, ydntemin
uygulanabilirligi ve basarisinin degerlendirilmesi acisindan 6nemlidir. Bu
bélimde, Tasarim Tabanli Distinme’nin isletmelerdeki kullanic
deneyimi ve miusteri memnuniyeti Uzerindeki etkileri, inovasyon ve is
sonuglarina olan katkilari ve 6lgllebilir sonuglari ile degerlendirme
yontemleri ele alinmistir.

3.1. Isletmelerde Kullanici Deneyimi ve Miisteri Memnuniyeti
Uzerindeki Etkileri

Tasarim Tabanli Distinme, kullanici odakh bir yaklasim benimsedigi igin
isletmelerin musteri memnuniyeti ve kullanici deneyimi Uzerinde olumlu
etkilere sahiptir. Arastirmalar, Tasarim Tabanh Dlslinme prensiplerini
uygulayan sirketlerin misteri memnuniyetinin arttigini ve kullanicilarin
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ihntiyaclarina daha iyi cevap verdigini gostermektedir (Plattner vd.,
2018). Ornegin, IBM Design, Tasarim Tabanli Diisiinme’yi benimseyerek
kullanici  odakh bir tasarim sidreci olusturmustur. Bu surecte,
kullanicilarla empati kurulmus, kullanici geri bildirimleri dederlendirilmis
ve kullanicilarla birlikte tasarim yapma sulreci izlenmistir. Bu yaklasim,
IBM'in Uritnlerinin ve hizmetlerinin kullanicilar tarafindan daha olumlu
bir sekilde degerlendiriimesine ve misteri memnuniyetinin artmasina
katkida bulunmustur (Brown, 2008).

3.2. Inovasyon ve Is Sonuclarina Olan Katkilari

Tasarim Tabanh Dlstnme, inovasyonun tesvik edilmesi ve is sonuglarina
katkida bulunmasinda o6nemli rol oynamaktadir. Tasarim Tabanlh
Dustnme’yi benimseyen sirketler, yenilikgi fikirlerin ortaya c¢ikmasini
saglayarak rekabet avantaji elde edebilirler.

Bircok arastirma, Tasarim Tabanli Dastinme’nin isletmelerde inovasyon
strecini iyilestirdigini ve is sonuglarina olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir. Ornedin, IDEO, Tasarim Tabanh Diisiinme yaklasimini
kullanarak mdsterilerine yo6nelik inovatif Urlnler ve hizmetler
gelistirmistir. Bu vyaklasim sayesinde, sirket muisteri tabanini
genisletmis, gelirlerini artirmis ve pazarda rekabetgi bir konuma
gelmistir (Dorst, 2011).

3.3. Tasarim Tabanh Diisiinme’nin Olgiilebilir Sonuglari ve
Degerlendirme Yontemleri

Tasarim Tabanli Distinme’nin etkisini 6lgmek igin gesitli dederlendirme
yéntemleri ve araclari kullaniimaktadir. Olclilebilir sonuglar elde etmek
icin, kullanici geri bildirimleri, anketler, gézlem, prototip testleri ve veri
analizi gibi ydntemler tercih edilebilir.

Kullanici geri bildirimleri, Tasarim Tabanli Distnme’nin etkilerini
degerlendirmede temel bir aractir. Bu geri bildirimler; kullanicilarin
deneyimleri, beklentileri ve memnuniyet dlzeyleri hakkinda 6énemli
bilgiler saglar. Anketler, bu geri bildirimleri daha yapilandiriimis bir
sekilde elde etmek icin kullanilabilir; bu da belirli dlgimleri ve
karsilastirmalari mimkaun kilar.

Gozlem, Tasarim Tabanlh Dulsinme sirecinin farkli asamalarinda
gerceklestirilebilir ve tasarim ekibine kullanicilarin tepkilerini dogrudan
g6zlemleme sansi verir. Bu, tasarimin gercek dinya baglaminda nasil
isledigi ve kullanicilarin karsilastigi zorluklar hakkinda dederli icgoriler
sunabilir.

Prototip testleri, tasarimin erken asamalarinda kullanicilardan alinan
geri bildirimlere dayanarak tasarimin iyilestirilmesine olanak tanir. Bu
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testler, tasarimin kullanici ihtiyaglarina ne kadar etkili bir sekilde karsilik
verdigini dederlendirmek igin 6nemli bir aractir.

Veri analizi, Tasarim Tabanh Disinme surecinin is sonuclari Gzerindeki
etkilerini anlamak igin kullanilir. Inovasyonun, gelir artisinin, misteri
memnuniyetinin ve benzeri O&6lcimlerin analizi, Tasarim Tabanl
Disinme’nin organizasyonel basariya olan katkisini daha belirgin hale
getirebilir. Ornedin, Net Promoter Score (NPS), Tasarim Tabanli
Distnme’nin kullanici deneyimi Uzerindeki etkisini dederlendirmek igin
siklikla kullanilan bir élcimddr. Bu 6lgim, kullanicilarin bir Grin veya
hizmeti baskalarina tavsiye etme olasihidgini belirlemek icin kullanihr.
Yiksek bir NPS puani, kullanicilarin  drinden veya hizmetten
memnuniyetini ve sadakatini gdsterir (Kelley ve Kelley, 2013).

Bu bdlimde, Tasarim Tabanli Disunme’nin etkisini élgmek igin yapilan
calismalar incelenmistir. Isletmelerde kullanici deneyimi ve misteri
memnuniyeti Uzerindeki etkileri, inovasyon ile is sonuclarina olan
katkilari, Olgllebilir sonuclari ve dederlendirme yontemleri Tasarim
Tabanli Dusinme’nin basarisini dederlendirmek icin énemli bir rol
oynamaktadir.

4. SONUC

Tasarim Tabanli Dustinme, kullanici odakli bir yaklasim ve problem
¢bzme yodntemi olarak dnemli bir potansiyele sahiptir. Bu galismada,
Tasarim Tabanh Didsinme’nin tanimi, temel prensipleri, uygulama
alanlari, etkileri ve olgllebilir sonuglari tartisiimistir. Asadida, bu
calismanin sonucunda Tasarim Tabanl Duslinme’nin potansiyeli ve
gelecegi ile ilgili bir degerlendirme yapilmis ve daha fazla uygulama
alanina yo6nelik éneriler sunulmustur.

4.1. Tasarim Tabanh Diisiinme’nin Potansiyeli ve Gelecegi

Roberts ve Dvir (2020), Tasarim Tabanlh Dlstnme sirecini ve sireg
modellerini sistemli bir literatiir taramasiyla inceleyen bir galismayi
sunmaktadir. Tasarim Tabanli Dlisinme surecinin farkli yonlerini ve
sire¢c modellerini detayli bir sekilde analiz etmektedir. Yazarlar,
literatirdeki farkli yaklasimlari ve sireg adimlarini ortaya gikarmak igin
kapsamli bir arastirma yapmislardir. Arastirma, Tasarim Tabanli
Dusiinme’nin  evrimsel ve iteratif dogasini vurgularken; sireg
adimlarinin  degiskenlik goOsterdigini ve organizasyonlarin kendi
ihtiyaclarina gore uyarlanabilecedini belirtmektedir (Roberts ve Dvir,
2020).

Simon (1969), The Sciences of the Artificial adl kitabinda, tasarimin ve
tasarim dlislncesinin temellerini ele almaktadir. Kitap, tasarim stirecini
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analiz ederek, tasarimin nasil bir diistinsel ve icatci faaliyet oldugunu
aciklamaktadir. Simon, tasarimin bilimsel bir yontemden ziyade bir
problemin ¢ozilmesine yonelik bir yaklasim oldugunu savunmaktadir.
Tasarim dusldncesinin, problemleri analiz etme, ¢6zUm O&nerileri
gelistirme ve sonuglari dederlendirme slrecinden olustugunu o0ne
sirmektedir (Simon, 1969).

Bu iki kaynak, Tasarim Tabanli Disinme’nin slre¢ ve ydntemlerini
anlamak igin 6nemli bir temel sadlamaktadir. Roberts ve Dvir'in
calismalari, Tasarim Tabanli Disinme slrecinin farkl boyutlarini ve
sire¢ modellerini sunarak, uygulayicilar ve arastirmacilar igin bir rehber
niteligi tasimaktadir. Simon'un kitabi ise Tasarim Tabanh Disinme’nin
temel kavramlarini ve tasarim dusuncesinin kdkenlerini agiklamaktadir.
Bu kaynaklar, Tasarim Tabanli Dlsinme yaklasiminin derinlemesine
anlasilmasina ve uygulanmasina katkida bulunacaktir.

Liedtka ve Ogilvie (2011), Designing for Growth: A Design Thinking
Toolkit for Managers adli kitaplarinda, yoneticilere yonelik bir tasarim
distinme araci sunmaktadir. Yazarlar, Tasarim Tabanl Distinme’'nin is
dinyasinda nasil uygulanabilecegini anlatirken, ydneticilere strecleri ve
araclari kullanarak inovasyonu tesvik etmelerine yardimci olmaktadir.
Kitap, gercek dinya ornekleri ve pratik ipuclariyla doludur. Bdylece
okuyuculara Tasarim Tabanli Diusinme’yi isletme baglaminda nasil
uygulayabileceklerini géstermektedir (Liedtka ve Ogilvie, 2011).

Cross (2008), Engineering Design Methods: Strategies for Product
Design adli kitabinda, Grin tasarimi icin mihendislik odakli bir tasarim
streci sunmaktadir. Bu kitap, tasarim sirecinin farkli ydnlerini ele
alirken, problem tanimlama, fikir gelistirme, prototipleme ve
degerlendirme gibi asamalara odaklanmaktadir. Cross, tasarim
dusuncesini ve ydntemlerini sistematik bir sekilde acgiklarken, tasarim
suirecini muhendislik perspektifinden ele alarak Tasarim Tabanlh
Distinme’nin teknik uygulamalarini vurgulamaktadir (Cross, 2008).

Bu iki kaynak da Tasarim Tabanh Distinme metodunun uygulanmasinda
yoneticilere ve mihendislere ydnelik rehberlik sunmaktadir. Liedtka ve
Ogilvie’'nin  kitabi, yoneticilerin inovasyonu tesvik etmek ve
isletmelerinde Tasarim Tabanh Dusinme’nin kullanimi igin bir gerceve
sunarken; Cross'un kitabi Grtin tasarimi sirecine odaklanarak Tasarim
Tabanh Dusinme’yi mihendislik perspektifinden ele almaktadir. Her iki
calisma da Tasarim Tabanli Distinme’nin is dinyasinda ve muhendislik
alaninda nasil kullanilabilecegini anlamak icin o6nemli kaynaklar
olacaktir.
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Tasarim Tabanh Dusunme; vyenilikgi ¢ézimler gelistirmek, kullanici
deneyimini iyilestirmek ve is sonuglarini artirmak igin gtglu bir aragtir
(Brown, 2008). Kullanici odakh yaklasimi ve icatcl disinme surecgleri,
sirketlerin rekabet avantajini elde etmelerine yardimci olabilir (Dorst,
2011). Ayrica, Tasarim Tabanh Dislinme’nin sadece is diinyasinda degil,
diger alanlarda da blylk potansiyeli bulunmaktadir (Kelley ve Kelley,
2013).

Gelecekte, Tasarim Tabanli Dusinme’nin daha da yayginlasmasi ve
kabul gérmesi beklenmektedir. Sirketler, misteri odaklilik ve inovasyon
konularinda bilinglenerek Tasarim Tabanli Dislinme’yi benimsemeye
devam edecektir (Roberts ve Dvir, 2020). Ayni zamanda, egitim
kurumlari da Tasarim Tabanh Dislinme'yi 6gretim programlarina dahil
ederek Ogrencilerin icatgl didslinme ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine destek olacaktir (Plattner vd., 2018). Tasarim Tabanh
Distnme’nin bu sekilde daha genis bir kitleye yayilmasi, toplumda daha
yenilikci ve strdirilebilir cozimlerin gelistiriimesine katki saglayacaktir.

4.2. Daha Fazla Uygulama Alani

Tasarim Tabanli Disinme’nin uygulama alanlari cok genistir. Etkilerini
ve kullanim potansiyelini gérmek igin farkhh uygulama alanlarinda
tecribe edilmesine ihtiyac vardir (Plattner vd., 2019). Bu yeni uygulama
alanlari, Tasarim Tabanh Dustnme’nin farkh sektérlerde, 6lceklerde ve
kultlrlerde nasil uygulanabilecegini, basar faktérlerini ve zorluklari ele
almalidir (Kumar vd., 2019).

Ayrica, Tasarim Tabanh Dusinme’nin Utopik gibi gelen yeni uygulama
alanlari da kesfedilmelidir. Ornegin, sosyal sorunlarin ¢ézimiinde veya
surdurulebilirlik konularinda Tasarim Tabanh Didsdnme’nin  nasil
kullanilabilecegi arastirlmalidir. Tasarim Tabanl Dusinme’nin saglik
sektorli, kamu hizmetleri veya egitim gibi alanlarda nasll
uygulanabilecedini anlamak icin daha fazla calismaya ihtiyac vardir
(Kimbell, 2011). Ayrica, dijital teknolojilerle entegre edilen Tasarim
Tabanh Distinme yaklasimlarinin etkisi ve potansiyeli de incelenmelidir
(Thoring ve Mdller, 2011).

Sonug olarak, Tasarim Tabanli Disinme; inovasyon, kullanici odakhlik
ve problem g¢b6zme konularinda 6nemli bir arag olmaya devam
etmektedir. Potansiyelini daha da gelistirmek ve vyayginlasmasini
saglamak icin uygulama alanlari daha fazla genisletilmelidir. Bunun igin
surdurulebilirlik, sosyal sorunlar ve dijital teknolojilerle uyumluluk gibi
konular lzerinde daha fazla uygulamaya odaklaniimasi gerekmektedir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Arastirma, Etik Kurul Karar gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus ve Kisi ile gikar catismasi
yoktur.
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