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Oz

Amag: Saglk caliganlarinda zamanla meydana gelen ve
yasam kalitesindeki bozulmalarla baglayan tiikenmislik
stireci, zamanla kisilerin motivasyonunu olumsuz etkile-
mektedir. Bu aragtirmada da saglik ¢alisanlarinda, mob-
bing olgusunun titkenmislik tizerindeki etkisinin aragti-
rilmasi amaglanmugtir.

Gereg ve ontem: Bu amagla YOK Ulusal Tez Merkezi,
DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda 2010-
2019 yillar1 arasinda yapilmis ¢alismalar “psikolojik sid-

» .

det”, “mobbing”, “isyeri siddeti”, “tiikenmislik’, “yildirma’,

» «

“saglik’, “saglik ¢aliganlarr’, anahtar kelimeleri kullanila-

rak tarama yapilmistir.

Bulgular: Detayli tarama sonucunda ulagilan makale ve
tezlerden igerik agisindan uygun ve yeterli istatistik ve-
riye sahip oldugu tespit edilen 4 aragtirma analiz edil-
mistir. Caliymada, The Comprehensive Meta Analysis
Software (CMA) programi kullanilmigtir. Caligmanin so-
nuglar: arasinda heterojenlik olup olmadigini belirlemek
i¢in kullanilan Q istatistiginin sonucuna gore sabit etki
modeli segilmistir. Calismada, yaymnlanma yanliliginin
test edilmesi amaciyla funnel plot grafigi ve Begg-Ma-
zumdar Sira korelasyon analiz sonuglar1 kullanilmistir.
Bu aragtirma sonucunda saglik ¢aliganlarinda mobbing
ve tiikenmislige lehine sabit etkiler (d=0,198) modeline
gore istatistiksel agidan anlaml diizeyde bir etki bityiik-
lugti bulunmaktadir.

Sonug: Aragtirma sonucunda ¢aliganlarin psikolojik sid-
detle baslayan siirecte zamanla tiikkenmislik yasamalari-
nin kaginilmaz oldugu, mobbing ve titkenmigslik arasinda
pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu saptanmigtr.

Anahtar Kelimeler: mobbing, tiikenmislik, saglik gali-
sanlar1

Abstract

Aim: The burnout process, which occurs over time in health-
care professionals and starts with deterioration in the quality of
life, negatively affects people’s motivation over time. This study
investigates the effect of mobbing on burnout in healthcare
professionals.

Materials and Methods: The conducted literature search
includes “psychological violence “mobbing,” “workplace vi-
> “intimidation,” “health)” and “healthcare
professionals” in The Council of Higher Education National
Thesis Center, DergiPark, and Google Scholar, from 2010 to

2019.

Results: From the articles and theses reached as a result of de-
tailed scanning, four studies were found appropriate and suf-
ficient with statistical data to be analyzed in terms of content.
Comprehensive Meta-Analysis Software (CMA) has opted for
research in the study. The fixed effect model is chosen accord-
ing to the result of the Q statistic used to determine whether
there is heterogeneity among the study results. The study uses
the funnel plot graph and Begg-Mazumdar Rank correlation
analysis results to test publication bias. Consequently, accord-
ing to the fixed effects model (d=0,198), there is a statistically
significant size in favor of mobbing and burnout in healthcare

» «

olence,” “burnout;

workers.

Conclusion: As a result of the research, it has been determined
that it is inevitable for employees to experience burnout over
time in the process that starts with psychological violence, and
thereby, there is a positive and significant relationship between
mobbing and burnout.
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GIRIS

Mobbing, bir veya daha fazla kisi tarafindan, diger bir
kisiye sistematik olarak yapilan yoneltilen, etik olmayan
davransglardir. Igyerinde calisanlarin, diger bir galiga-
n1 veya caliganlar: rahatsiz edici, ahlak dig1 sistematik
soz ve eylemlerle taciz ettikleri, psikolojik siddet uy-
guladiklar: bir siirectir. Amaglanan ise hedef alinan ki-
sinin, kendi rizas1 veya bagka sebeplerle o is yerinden
uzaklastirilmasidir. Tum sektorlerde karsilasilabilen bir
sorun olan mobbing davranisi, ¢alisma ortaminda geri-
lim duygusuna neden olan, ¢aliganlarin is memnuniye-
ti ve galigma performansint  diisiiren, bu davranislarin
stirekli olarak goriilmesi durumundaysa da bireyin ise
karst bikkinlik, yilginlik, kayitsizlik, isten ayrilma egi-
limi ve verim dustisii gibi belirtiler gostermesiyle, is
tikenmigliginin yasanmasinda tetikleyici ve etkili bir
role sahip olmaktadir (1,2). Mobbing ve tiikenmislik
olgusu, hem mobbing magdurlarini hem de 6rgiit ya-
pisinin sosyal ve ekonomik a¢idan zarara ugratilmasina
neden olan sorunlar bitiinadiir (3).

Orgiit ici gerilim ve ¢atigma ikliminin olugmasina neden
olan tiim psikolojik etkenlerin birlesimi sonucunda
ortaya ¢cikan mobbing orgiit saghgini da olumsuz etki-
lemektedir. Ozet olarak mobbing kavrami, ¢aliganlarin
is doyumu ve ¢alisma barigini olumsuz yonde etkileyen
orgiitsel bir sorun olarak ele alinmaktadir. Mobbing ol-
gusu, kisileri rahatsiz eden davranislarla ortaya ¢ikan za-
man gectikge de dniine gecilmez ise kisilere ac1 veren ve
olaylarin bir sarmal yapiyla hiz kazandigi stirectir. Ancak
unutulmamasi gereken bir nokta ise mobbing davranis-
larinin, kisiler tarafindan izin verildigi 6l¢iide stirdiiriile-
bilir olmasidir. Mobbing magduru kisiye zarar vermeyle
baslayan bu siireg, agir sonuglara ulagsmadan, kendi ige-
risinde bulunan cesitli asamalarda da 6nlenebilir (4,5).

Titkenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Alman psi-
kolog olan Herbert Freudenberger tarafindan, ¢alisma
ortaminda yaganilan yipranma, enerji ve isteklerde azal-
ma, basarisizlik ve kisiler tarafindan karsilanamayan ta-
leplerin de neden oldugu yiike bagl olarak kisinin igsel
kaynaklarindaki tiikkenme duygusu hissetmesi olarak
tanimlanmistir (6). Titkenmigligi etkileyen faktorler, iki
gruba ayrilabilir. Bunlar: Bireysel (kaygil kisilik 6zelli-
¢i, insani iligkilerde asir1 hassasiyet, bireyin 6zgiiven ek-
sikligi..gibi) ve orgiitsel faktorler (uzun mesai saatleri, is
yiikii fazlalig, haksiz rekabet, yonetimsel sorunlar.. gibi).
Orgiitsel yapidan kaynakl faktorler, bireysel yani kisisel
faktorlerle karsilastirildiginda daha fazla tiikkenmislik

olgusu ile iliskilidir. Tiikenmislik sendromu, bir anlik
meydana gelen bir durumun da 6tesinde zamanla olu-
san, sinsice ilerleyen belirtilerden meydana gelmektedir.
Bu belirtilerin, yeterince dikkate alinmayip g6z ard1 edil-
mesiyle onun zamanla ilerlemesine ve geri doniilemez
bir seviyeye ulagsmasina neden olur. Kisiden kisiye bazi
farkliliklar gosterse de tiikkenmislik genel olarak fiziksel,
psikolojik ve davranigsal belirtiler seklinde goriilebilir
(7).

Mobbing ve tilkenmislik; 6zellikle saglik ¢alisanlarini fi-
ziksel, duygusal ve psikolojik yonden olumsuz etkileyen
iki olgudur. Caligma ortamu ve sartlarinin zorlugu, uzun
calisma saatleri, zaman kisitliligi, personel yetersizligi
gibi sorunlar tiikkenmislige neden olabilir (8-10).

Mobbingin bulundugu kurumlarda, magdur tarafin-
dan orgiitsel kurallar dikkate alinmamaya baglanir ve
bu kurallar baglayiciligini kaybeder. Bu stiregten sonra
magdur, orgiite ait norm ve kurallara eskisi kadar itibar
etmemeye baglar. Mobbingin neden oldugu o6rgiitsel
normsuzluk etkeni, magdurun bireysel degerleri ile 6r-
giitsel degerler arasinda dikkate deger bir farklilagmay1
da tetikler (11,12). Mobbing davranislari, kuruluglardaki
orgiit yapisini, olumsuz bir sekilde ve genis ¢apta etki-
leme potansiyeline sahiptir. Kuruluslarda olusan anlas-
mazliklar, sirket kiiltiiriiniin zarar gdrmesi, stres, diisiik
moral ve ¢alisanlarin tiretkenliklerinin sinirlandirilma-
s1 gibi etkenler orgiit yapisin1 olumsuz etkilemektedir.
Ayrica bu siireg, orgiitlerin ekonomik agidan da  zarar
gormesine sebep olur. Calisanlarin artan hastalik izinle-
ri, personel devir hizindaki artislar, 6denen tazminatlar,
verim diistikliigii, erken emeklilik, dava masraflar1 ve
personel maliyetlerindeki artis gibi etkenler kurum biit-
¢esini olumsuz etkilemektedir (13,14).

Mobbing siirecinden sadece magdurlar etkilenmez. Ayni
zamanda ekip ¢aligmasi bozulur ve bu siirecte verimli-
lik azalir. Bununla birlikte kilit noktalardaki ¢aliganla-
rin aniden kurumdan ayrilmasiyla kurumdaki orgiit
yapisi temelden etkilenir. Caligma ortaminda magdura
yonelik yapilan psikolojik saldirilara sahit olan bireyler
arasinda gittik¢e artan ve yogunlagan endiseler kronik
diizeyde ortaya ¢ikip, zamanla biitiin 6rgiitii etkisi altina
almaktadir (15,16).

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiyede sadece saglik
¢alisanlarinin biitiinctl bir sekilde ele alinarak olugtu-
rulan ve mobbing ile tiikenmislik iligkisinin incelendigi
bir meta-analiz ¢aligmasina rastlanmamigtir. Bu alan-
da yapilmis ilk meta-analiz ¢aligmasi olmasi agisindan
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onemlidir.Bu aragtirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin
maruz kaldigi mobbing ve titkenmislik olgularinin
incelenmesinin yani sira bu olgular arasindaki iligki
boyutlarinin da ortaya gikarilmasini saglamaktir. Bu
konuda yapilmis caligmalardan elde edilen bulgular is-
tatistiksel agidan analiz edilerek yorumlanmustir.

GEREC ve YONTEM

Aragtirma, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kal-
ma durumlari ile titkenmislik iligkisini ayrica sonugla-
rin, sentezleme yontemlerinden biri olan meta-analiz
yontemiyle ele alinmistir. Caligma 2010-2019 tarihleri
arasinda yayinlanan lisansiistii tezlerini ve bilimsel ma-
kaleleri kapsamaktadir. Konuya iliskin yapilmis calis-
malara ulasmak icin YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergi
Park Akademik ve Google Akademik veri tabanlari
kullanilmigtir. Tarama yapilirken “psikolojik siddet’,
“mobbing”, “isyeri siddeti”, “tiikkenmislik’, “yildirma’,

“saglik’, “saglik calisanlarr”, anahtar kelimeleri kul-
lanilarak caligma detayli bir perspektifle sunulmak
istenmigtir. Anahtar sozciiklerin se¢imi aragtirilan
¢aligmanin basliginda ve 6zet boliimlerinde ya tek tek
ya da ikili, ti¢lii kombinasyonlar halinde tarama yon-
temi uygulanarak yapimustir. Caligmanin kapsami
olusturulurken amaglanan, mobbingin tiikenmisglige
etkisinin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesidir.

Aragtirma se¢iminde, mobbing ve tilkenmislik kav-
ramlarinin yani sira dikkat edilen en 6nemli husus bu
davranislara maruz kalan kisilerin saglik calisani ol-
mast gerekmektedir. Ciinkii bu ¢caligma saglik ¢alisan-
larina odaklanmaktadir. Calisma verilerinin se¢imin-
de tezden makaleye donistiiriilmiis ise tekrar eden
calismalar arastirmaya dahil edilmemigtir. Aragtir-
mada kalite degerlendirilmesi yapilmis ve elde edilen
caligmalar meta analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Caligma verilerinin meta analizinin diizenlenmesin-
de Microsoft Excel, bu verilerin hazirlanmasinda ise

Sekil 1: PRISMA akis diyagrami
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Tablo 1: Calismasinda analiz edilen arastirmalarin bilgileri

Yayin | Yayin Tiikenmi i Yildirma KDP*
Calh ma Adi Yazar Yih | Tiri N k Olge i Olge i
1| Orgitlerde yildirma 10
davraniglari, personelin Yuksek Maslach Leymann
tikenmislik diizeyleri Yilmaz 2013 | Lisans 69 Tldkenmiglik Yildirma
ve kisilik 6zellikleri Tezi Olcegi Olgegi
arasindaki iligkiler (17)
2| Is ortaminda siddet, 10
tikenmislik ve is Maslach isyeri
tatmini iliskileri: saghk Nart 2014 | Makale 213 Tuakenmislik Siddeti
calisanlar Gzerinde bir Olgegi olcegi
arastirma (18)
3| Mobbing (yildirma) 10
davraniginin tibbi Cakiroglu ve Maslach Leymann
sekreterlerin Tenai iU A 2014 | Makale 119 Tukenmislik Yildirma
.. SRV engilimoglu P, Al
tikenmisligi Uzerine Olgegi Olgegi
etkisi (19)
4| Asistan hekimlerin Maslach Leymann 11
{akenmislic ve mobbing | DIMeIagve | 5011 | Makale | 270 | Tikenmislk | Yidima
Uzeylerinin ark. Olcedi Olcedi
incelenmesi (20) &g %eg

* KDP: Kalite Degerlendirme Puani, Polit ve Beck (21) tarafindan belirlenen 12 soru arastirmacilarin herbiri
tarafindan ayri olarak degerlendiriimis ve maddeyi karsilama durumunda “1 puan”, karsilamadidi durumda “O
puan” degeri verilmis olup, 12 puan lzerinden alinan puan belirtilmigtir.

Comprehensive Meta Analysis Software (CMA) ista-
tistik programi kullanilmigtir. CMA programu ile her
bir ¢aligmaya ait etki biiyiikligii, varyans ve grup kar-
silastirmalar: yapilmistir. Aragtirma verilerinin secimi
ve toplanmast i¢in veri kodlama formu hazirlanmustir.
Veri kodlama formu her bir bireysel ¢aligma i¢in gerekli
istatistiksel verileri ve calisma ozelliklerini (6rneklem,
yontem, 6l¢clim araci, yayn tiirii vb.) elde etmek igin
kullanilmigtir. Her bir ¢alisma igin yazar ismi, yayin
basligy, tird, yili, caligma yapilan kurum, 6rneklem bii-
yukligii, calismanin yapildigi i, tiikenmisligin 6l¢timi
i¢cin hangi Olcegin kullanildig1 ve mobbing magduru
olmaya gore titkenmislik diizeyi o6zellikleri (standart
sapma, Orneklem biiyiikligii vb.) kodlanmustir. Veri
analizindeki adimlar su sekildedir:

- Meta-analizin yapilacagi uygun model (sabit etki ya
da rastgele etkiler) secildi,

- Ortalama etki biyiikliigii degeri hesaplandi,

- Caligmalar aras1 heterojen bir dagilim olup olmadig:
test edildi,

- Orman grafigi (forest plot) incelendi,

- Huni grafigi (funnel plot) ve yayim yanlilig1 incelen-
di,

- Yayim yanliligini kontrol etmek ve diizeltmek icin
analizler yapildi.

BULGULAR

Bu calisma kapsaminda 2010-2019 yillar1 arasinda
saglikta mobbing ve tiikenmislik konusunda yayin-
lanmis aragtirmalar incelendiginde toplam 87 yayi-
na ulagilmigstir. Bu ¢alismalar dahil etme ve dislama
kriterleri goz 6ntinde bulundurularak incelenmistir.
Buna gore tekrar eden ¢alismalar ve 6rneklemi aras-
tirma kapsaminda olmayan ve meta analiz yontemi
i¢in yeterli veriye sahip olmayan caligmalar dislan-
muistir. Eleme sonucu kalan 4 ¢aligmanin tam metni
iki bagimsiz arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Caligmalarin segimindeki akis diyagrami Sekil 1de
verilmistir. Meta analizi yapilan ¢aligmalarin toplam
orneklem biyiikligi 671 olup, bilgileri Tablo 1de yer
almaktadir. Arastirmalarin standart hata ve Fisher’s Z
degerleri Tablo 2'de gosterilmistir.

Analize dahil edilen calismalar homojen dagiliml ise
sabit etkiler modeli, heterojen dagilimli ise de rast-
gele etkiler modeli degeri kullanilmalidir (22). Buna
gore mobbingin tiikenmiglige etkisinin belirlenmesi
i¢in meta analize dahil edilen ¢alismalarin homojen
oldugu tespit edildiginden (Q=1.981;p=0.576>0.05),
sabit etkiler modeli tercih edilmigtir. Run Analyses
yontemi kullanilarak yapilan analizde ortalama etki
biytklagii (0.198), z degeri 5.086 ¢iktig1 ve bu de-
ger 1.96dan biiyitk oldugu icin p=0.05 diizeyinde
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Tablo 2: Arastirmalarin Standart hata ve Fisher’s Z degerleri

Yazar Korelasyon Ornek Korelasyon Standart Fisher Z Standart
sayisi hata hata
1 Yilmaz 0,299 71 0,299 0,110 0,308 0,121
2 Nart 0,130 213| 0,130 0,068 0,131 0,069
3| &akirogluve 0,234 19| 0234 0,088 0,238 0,093
Tengilimoglu ’ ’ ’ ’ ’
4 Dik”;ertk” ve 0,202 270 0,202 0,059 0,205 0,061

istatistiksel olarak anlamlidir.

Heterojenlik analizi olarak orman grafigine (forest
plot) baktigimizda sabit etki modeline dayali olarak
0.198 olarak hesaplanan etki modelinin yatay ¢izgide
yer aldig1 noktaya bir elmas semboliiniin yerlestirildigi
goriilmektedir. 4 calismadan sadece 1 tanesi sol tarafta
oldugu i¢in bu ¢aligmada heterojenligin ¢ok az oldugu,
genel olarak homojen oldugugériilmektedir. Bu sonug
se¢imi yapilan ¢caligmalarin saglikta mobbing ve titken-
mislik tizerine yakin sonuglar verdigini gostermektedir
(Sekil 2).

Meta-analizde yaymn yanliliginin test etmek amaciyla
kullanilan Funnel plot (huni grafigi) diyagrami Sekil
3’te gosterilmistir. Buna gore ¢aligmalarin degerlerinin
ortalama etki biiytikliigiiniin degeri etrafinda simetrik
olarak dagildig1 goriilmektedir.

Yanlilikla ilgili degerlendirmede Begg-Mazumdar Sira

Korelasyonu kullanilmaktadir. Korelasyonda Tau
katsayisinin 1,007 yakin olmasi ayrica iki kuyruklu
olarak belirtilen p degerinin anlamli bir fark olustur-
mamast yani bu degerin 0,05” den biiyiik olmas1 bek-
lenmektedir (22). Caligmada Tau katsayist 0,50 ve p=
0,30 bulundugundan bu ¢alismada yayin yanlilig: ol-
madig tespit edilmistir. Ayrica Begg-Mazumdar Sira
Korelasyonu ile bakildiginda p degeri 0.05 ten bityiik
oldugu igin ilgili veri setinde yayim yanlilig1 olmadi-
gin1 gostermektedir.

TARTISMA ve SONUC

Son yillarda bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen
¢ok sayida bilgi akisinin olmasi, yapilan aragtirma-
larda 6zellikle de arastirmacilara, bir konu hakkinda
kesin tahminde bulunabilme firsat1 verme ve bu tah-

Meta Analysis
Study name Statistics for each study Fisher's Z and 95% CI
Fisher's Standard Lower Upper

z error  Variance limit limit Z-Value p-Value
Yyimaz 2013 0,308 0121 0015 0071 054 258 00N
Nart 2014 0,131 0083 0005 -0005 0266 1835 0058
Cakjrofiu, Tenglimosiu 2014 0238 0033 0003 00% 0420 2538 0010 —.—
Dikmestsp, Top, Ergn. 2011 0205 0,081 0004 0085 05 337 000 E B

0,138 003 002 012 0274 5088 000 &»

-0.50 0,00 0,50 1,00

Favours A Favours B

Sekil 2. Calismada kullanilan orman grafigi
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Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 3. Calismada kullanilan etki buytkluk verilerinin huni grafigi

minlerin daha dogru ve gii¢lii olmasini saglamast agi-
sindan meta analiz ¢calismalarinin hem 6nemi hem de
kullaniminin giderek artmasina neden olmustur (23).
Aslinda meta analiz 6zetle, benzer konularin ele alin-
dig1 birbirinden bagimsiz ¢alisma verilerinin tek bir
havuzda toplandig1 ve bu verilerle giiglii bir genel yar-
gtya ulagilmasi olarak ag¢iklanabilir. Bu sayede bulunan
sonug¢ 1g1ginda, arastirmaci genel bir cerceve sunma
olanagina sahip olabilir. Meta-analiz yontemi, yapilan
calismalarin etki buytkliiklilerinin hesaplanmasinda
matematiksel formiillere ihtiya¢ duydugundan, analize
dahil edilecek verilerin kesinlikle nicel olmas1 gerek-
mektedir. Bundan dolay1 meta-analizin, nitel verilerle
yapilmas1 miimkiin degildir. Ciinkii yapilan analiz so-
nucunda elde edilen ve etki biiylikliigii katsayisi ola-
rak karsimiza ¢ikan ifade nicel bir bulgudur (24). Meta
analiz yonteminin en temel amagclarindan biri de saglik
hizmet sunucular: tarafindan verilen hizmetin daha
etkin olabilmesi i¢in, alanda ulagilan verilerin birles-
tirilmesi ile daha dogru ve gegerli sonuglara ulagilmasi
slireci olarak gosterilebilir. Diger bir nedeni ise elde
edilen sonuglar 15131nda gelecekteki ¢alismalara katki
saglamasi ve uygun politikalarin belirlenmesinde aktif
rol almasidir (25).

Meta analizde kisitlilik olarak yayin yan tutmas: goste-
rilebilir. Ciinkii analize yayimnlanmis ¢aligmalarin dahil

edilmesinde veya yaymlanma asamasinda ise ¢aligma-
ya daha anlamli sonuglar veren galigmalarin se¢imi,
yan tutma olasilifini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu aras-
tirmada konu edilen saglik caliganlarinin mobbing ile
titkenmislik arasindaki iligkilerinin hem etkinligi hem
de yonii gibi ¢aligmalar dikkate alindiginda genellik-
le arastirmacilar tarafindan istatiksel agidan anlaml
sonuglar sunan ¢aligmalarin yaymlanma egiliminin
goriilmesine karsin istatiksel agidan anlamli olmayan
calismalarin ise yaymlanmamasi yoniinde bir egili-
min gosterilmesi, kisitlilik olarak ele alinabilir.

2010 ve 2019 yillar: arasinda yapilan literatiir tarama-
sinda, saghk calisanlarinin mobbing ile tiikkenmislik
degiskenlerinin incelendigi uygun korelasyon ve yeterli
veriye sahip 4 ¢calisma (3 makale ve 1 yliksek lisans tezi)
secilmistir. Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalar agirlikh
olarak {niversite hastanelerinde yapilmis olup 2011,
2013 ve 2014 yillarinda yayinlanmustir.

Caligmalarin bolgesel ve il bazinda dagilimlarina
bakildiginda, giiney Marmara bolgesi, {zmir, Tokat ve
Samsunda yapilan ¢alismalarda yogunlagsma oldugu
gorilmektedir. Caligmalarin daha kirsal bolgelerde
ve millteci yogunlugunun fazla oldugu lokasyonlarda
yapilmasi durumunda, farkli sonuglarin elde edilebi-
lecegi digiiniilmektedir. Zor sartlarda c¢alisan saglik
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calisanlarinin, bolgesel ve yoresel problemlerin de et-
kisiyle daha fazla mobbing ve titkenmislik yasayabil-
me riski bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, meta
analize d4hil edilebilecek farkli bolgelerdeki ¢alisma-
larin yapilmasi durumunda, saglik ¢alisanlarinin daha
yiitksek diizeyde mobbing ve tiikenmislik yasayacagi
distiniilmektedir.

Meta Analize dahil edilen 4 ¢alismadaki toplam or-
neklem biytuklagi 671 olarak tespit edilmistir.Buna
gore etki bityiikligti Fisher’s Z ile analiz edilmis olup
¢aligmanin etki buyukligi ortalamasi 0,19’ dur.
Caligmalarda mobbing durumunu o6l¢mek amacy-
la Leymann Yildirma Olgegi ve Is Yerinde Psikolojik
Siddet (Mobbing) Olgeginin, tilkenmislik durumu-
nu Olgmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanildig: goriilmektedir.

Bu ¢alismanin homojen, anlamli oldugu ve yayin yan-
liliginin olmadiginin tespit edilmesinden dolay, hete-
rojenligi gidermede yardimci olunan ANOVA analizle-
ri ve alt gurup analizleri yapilmamustir.

Dikmetas ve ark’nin 2011 yilinda yayinladiklar: “Asis-
tan Hekimlerin Titkenmislik ve Mobbing Diizeylerinin
Incelenmesi” baglikli arastirmada Samsun ilinde go-
revli 270 asistan hekimin tiikenmislik diizeyleri Mas-
lach Tiikenmislik Olcegi, mobbing diizeyleri ise Ley-
mann’in Psikolojik Terér Envanteri ile 6l¢iilmistiir.
Veri analizinde t testi, F testi, regresyon analizi ve ta-
nimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir. Aragtirma
sonucunda asistan hekimlerin mobbing diizeyi 1,87;
duygusal titkenme diizeyi 2,99; duyarsizlasma diizeyi
2,95 ve kisisel bagar1 diizeyi 2,94 olarak bulunmustur.
Mobbing ve titkkenmiglik diizeylerinin asistan hekim-
lerin tip alanlarina goére anlaml farkhilik gosterdigi
bulunmustur. Ayrica arastirmada mobbing, duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 arasinda ilis-
ki oldugu sonucuna ulagilmistir. Mobbing diizeyinin
tikenmigligin {i¢ boyutunu (duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kigisel bagar1) anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir (20).

2013 yilinda Yilmaz tarafindan yayinlanan “Orgiitlerde
yildirma davraniglari, personelin titkenmiglik diizeyle-
ri ve kigilik 6zellikleri arasindaki iligkiler” baglikliytik-
sek lisans arastirmasinda Tokat Acil ve Afetlerde Saglik
Hizmetleri Midiirligii biinyesinde ¢alisan ve (Hekim,
Acil Tip Teknisyeni, Hemgire, Saglik memuru, Sofér,
Hizmetli gibi) farkli meslekleri icra eden toplam 69
personele tiikenmislik diizeylerini 6l¢cmek i¢in anke-

tuygulanmuistir. Aragtirmada konu ile ilgili ti¢ ayr1 61-
cek; Maslach Titkenmislik Ol¢egi, Leymann Yildirma
Olgegi, Bes Faktor Kisilik Testi ve demografik durum
formu veri toplama araci olarak kullanilmigtir.Arag-
tirma sonuglarina gore, yildirma davranisi ile tiiken-
mislik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ben-
zer sekilde tiikenmislik ile disadoniikliik, gecimlilik ve
sorumluluk kisilik ozellikleri arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Ayrica tii-
kenmigslik ile duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ara-
sinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Diger taraftan titkenmisligin egitim diizeyine ve yasa
gore farklilastig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi ve yas
arttik¢a tilkenmenin azaldig1 gortilmiistiir. Yildirma
davranislarina maruz kalma diizeyinin ise demogra-
fik ozelliklere gore farklilasmadig gorilmistiir (17).

2014 yilinda Cakiroglu ve Tengilimoglu tarafindan ya-
yinlanan aragtirma evrenini Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi poliklinik, klinik, laboratuar ve anabilim
dallarinda gérev yapan 119 tibbi sekreter olusturmak-
tadir. Tibbi sekreterlerin %42,1’i mobbing davranisi-
na maruz kaldig tespit edilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, tibbi sekreterlerin mobbing
davranislarina ¢ogunlugun 2 - 5 yil maruz kaldig ve
hasta ve hasta yakinlari tarafindan mobbing uygu-
landig1 goériilmiistiir. Arastirmada tibbi sekreterlerin
mobbing davranislarina verdikleri tepkiler incelen-
diginde ¢ogunlugu mobbing davranigini yapan veya
yapanlari, yonetime sozlii sikayet ettigi ve mobbing
davranislar1 sonucunda isyerinde huzursuzluk yasadi-
gin1 ifade etmistir. Arastirmada egitim diizeyi diigiik
tibbi sekreterlerin titkenmislik diizeyi arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski oldugu, titkenmislik diizeyi ile
mobbing arasinda zayif bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir (19).

2014 yilinda Nart tarafindan yayinlanan bir aragtir-
ma evrenini Gliney Marmara Bolgesinde gorev yapan
213 saglik calisani olusturmustur. Katilimcilara “Isye-
ri Siddeti Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
uygulanmustir.  Arastirmada elde edilen veriler
dogrultusunda, is yerinde yasanan sozel, psikolojik
ve fiziksel siddet olaylarinin, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma olmak tizere titkenmisligin iki boyutu
tizerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna ulagilmis-
tir. Benzer sekilde, is yerinde yasanan herhangi bir
siddet olayinin, is tatmini iizerinde de dogrudan etkili
oldugu tespit edilmistir (18). Bu ¢aligmada ele alinan
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dort aragtirma meta analiz yontemi ile incelendiginde
bu iki olgu arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir.

Kulak¢1 ve arkadaglarinin 2015 yilinda yayinladikla-
r1 arastirmada kamu calisan1 342 ebe ve hemsirelerin
tilkenmiglik ile mobbing diizeyleri anket yontemi ile
aragtirilmustir. Verilerin degerlendirilmesinde ise SPSS
16.0 programi kullanilmistir. Mobbing ile titkenmisli-
gin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki saptanmustir (26).

Kirc tarafindan 2019 yilinda yaymlanan yiiksek lisans
arastirmasinda, acil yardim ve miidahale ¢aliganlarinda
mobbing ve tiikenmislik olgularini incelemistir. Calis-
mada ulagilan 108 kisiye anket yontemi uygulanmistir.
Veri analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Di-
ger caligmalardan farkli olarak mobbing ve tiikenmislik
arasinda negatif yonli bir iliski (-,461) bulunmustur.
Calismada tiikenmislik yasayan calisanlara mobbing
uygulanmadigy, tiikenmislik yasamayanlara mobbing
uygulandig sonucu tespit edilmistir (27).

2018 yilinda ameliyathane hemsgirelerinde goriilen
mobbing ve tiikenmisglik diizeylerinin incelendigi aras-
tirmada 158 ¢aligana anket yontemi uygulanmistir. Veri
analizinde ise SPSS 22.0 programindan yararlanilmis-
tir. Calismada ameliyathane hemsirelerinin mobbingle
karsilagma sikligiyla tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasin-
da pozitif yonde, anlamli bir iliski(0.604) oldugu sap-
tanmugtir (28).

Literatiirde yapilan ¢alismalar 15181nda, mobbing ve tii-
kenmislik olgusunun genel olarak birbirini olumsuz et-
kiledigi ve bu olgular arasinda anlaml1 bir iliski oldugu
saptanmigtir. Mobbinge maruz kalan kisilerin zamanla
caresizlik hissedip titkenmisglik yasamast ciddi bir prob-
lemdir. Ayrica bu iki olgu arasinda dogal bir iliski bu-
lunmasina ragmen, alanda yapilmis ¢alismalarda bek-
lenenden daha disiik bir iligski saptanmistir.Bu durum
mobbing magdurlarinin titkenmislik seviyelerinin yete-
rince yansitilamadigy, kisilerin bu olguyu belirli neden-
lerden dolay: kimseye agiklayamamasi, alanda yapilan
caligmalarin daha yiizeysel ve az sayida olmasinin bir
sonucu olabilir. Saglik calisanlarinin yogun is temposu
ve sifir hata politikasi icerisinde mobbing ile kargilagtik-
larinda zamanla tiikenmislik yasamasi kag¢inilmazdir.
Ancak bazi galiganlar mobbing magduru olsa da hukuki
yollarla miicadele etme, teknolojik platformlarda ben-
zer siire¢ yagayanlarla dayanisma veya is birakma- de-
gistirme yontemiyle beklenenden daha az tiikenmisglik

yagamaktadir.

Saglikta mobbing’in titkenmislige etkisi adli meta
analize dahil edilen sinirli sayidaki ¢aligmanin yani
sira yeterli veriye sahip yeni ¢alismalarin eklenmesi,
pandemi sonrasi saglik calisanlarinin bu siirecte yasa-
dig1 mobbing ve tilkenmislik olgularinin da yansitila-
cag1 caligmalar yapilmalidir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin
mobbing ve tiikkenmiglik yasama riskine kars1 yoneti-
min gerekli 6nlemleri almasi 6nerilmektedir.
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