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OZET

Bu ¢alismanin amaci; diinyada 2003-2023 yillar: arasinda, Web of Science (WoS) veri tabaninda
yer alan ve “consumer neuroscience” kavramini konu alan akademik ¢alismalar: bibliyometrik
analiz yontemi ile inceleyerek tiiketici sinirbilimi konusunun tematik gelisimini bilimsel haritalama
yontemiyle ortaya ¢ikarmaktir. Ulasilan makale verilerinin Vosviewer programi araciligiyla
bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Tiiketici sinirbilimi kavrami ile olasi diger kavramlar
arasindaki ag iliskisi belirlenerek kiimelendirme ve gorsellestirme araciligiyla hipotetik modelin alt
yapist olugturulmugstur. Bu dogrultuda, tiiketici sinirbilimi alamindaki arastirma egilimlerinin
belirlenmesi, ilgili yazindaki arastirmalarin spesifik yonlerinin taminmasi ve ayni zamanda alandaki
bosluklar tespit ederek gelecekte yapilmasi planlanan ¢alismalara katki saglamasi hedeflenmigtir.
Analiz sonucunda 32 alt unsura sahip 6 kiime ve kelime bazly iliski aglar: tespit edilmistir. Bulunan
kiimeler siraswla; tiiketici Sinirbiliminin kapsamu, tiiketici Sinirbiliminin geligim siireci, tiiketici
sinirbilimi arastrmalarinda kullamilan teknikler, satin alma niyeti arastirmalari, makine 6grenimi,
sanal gerceklik olarak isimlendirilmistir. Noropazarlama, EEG, fMRI, tiiketici davranisi, duygu,
reklamcilik ve néroekonomi kavramlarmin iliski aginda one ¢iktigr tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: tiiketici sinirbilimi, noropazarlama, bibliyometrik analiz
Examining of the Consumer Neuroscience Concept with Bibliometric Analysis Method
ABSTRACT

The aim of the study is to reveal the thematic development of the subject of consumer neuroscience
with the scientific mapping method by examining the academic studies on the concept of “consumer
neuroscience ” in the Web of Science (WoS) database between 2003 and 2023 in the world, with the
bibliometric analysis method. The article data obtained as a result of the research were discussed
and bibliometric analysis was carried out with the Vosviewer program. During the analysis process,
the network relationship between the concept of consumer neuroscience and other possible concepts
was determined and the infrastructure of the hypothetical model was created through clustering and
visualization. It is aimed to identify research trends in the field of consumer neuroscience, to
recognize specific aspects of the research in the relevant literature, and to contribute to future
studies by identifying gaps in the field. As a result of the analysis, 6 clusters and word-based
relationship networks with 32 sub-elements were identified. The clusters found are respectively; The
scope of consumer neuroscience is named as the development process of consumer neuroscience,
techniques used in consumer neuroscience research, purchase intention research, machine learning,
virtual reality. It has been determined that the concepts of neuromarketing, EEG, fMRI, consumer
behavior, emotion, advertising and neuroeconomics are prominent topics in the relationship
network.
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Tiiketici Sinirbilimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yéntemi ile incelenmesi

Giris

Cogu tiiketicinin rasyonel kararlarin yaninda, nesnel olarak kendi ¢ikarlarma uygun
olmayan, irrasyonel kararlar da aldigi bilinmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin karar verme
stireglerini anlayabilmek i¢in ¢ok disiplinli bir bakis agisina ihtiya¢ duyulmustur. Davranigsal
ekonomi alanmi1 geleneksel bakis acgisinin yeterli olmadig1 rasyonel olmayan karar siireglerini
anlayabilmek iizerine inga edilmistir. Sinirbilim yontemlerinin tiiketici iggoriilerini anlamada
diger tiim arastirma tekniklerinin Gtesinde bir avantaj sunmasi ve daha kiiciik 6rneklemler ile
daha giivenilir sonuglara ulagilmasini miimkiin kilmasi, davranigsal ekonomi ve modern
pazarlama arastirmacilarinin ilgisini ¢ekmistir. Giderek artan sayida isletme bu caligmalarin
Oneminin farkina vararak bu araglar1 benimsemeye baglamistir.

Tiiketici davranmist ve pazarlama alanindaki geleneksel arastirmalar, karar verme
stireglerindeki insan davranigini, dogrudan veya fizyolojik olarak degerlendirilemeyen bir “kara
kutu” olarak ele almistir (Kenning & Linzmajer, 2011: 111). Bu dogrultuda yalnizca bilingli
tepkileri ve miigteri kararlarin1 yakalayabilmeleri, geleneksel arastirma tekniklerinin temel
zay1fligy olarak ifade edilebilir (Bercik vd., 2021a: 1). Insanlarin genellikle duygusal, dikkate
dayali ve duyusal entegrasyon siireclerine iligkin farkindaliktan yoksun olmalar1 ve bunlarin
geriye doniik olarak izini siirememeleri nedeni ile, tiiketicilerin goriislerinin sozlii olarak ifade
edilmesi genellikle Ortiik tutumlari disarida birakabilmekte ve 0Ozgilin degerlendirmeleri
yansitmada basarisiz olmaktadir (Balconi & Sensone, 2021)

Karar verme siirecinde ortaya ¢ikan sinirsel aktivitelerin nesnel dlglimlerini sunabilen
norogoriintiilleme teknikleri bu ihtiyaca essiz bir ¢dzliim olarak arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeyi
basarmistir. Yazinda “Tiiketici sinirbilimi” ve ndropazarlama kavramlari ile yer bulan bu
disiplinler arasi aragtirmalar, noroloji alaninda kullanilan ara¢ ve teoriler aracilifiyla karar
verme siirecinin altinda yatan temel sinirsel tepkileri belirleyerek (Plassmann vd., 2015: 3)
tiiketici arastirmalarina 6nemli 6l¢iide fayda saglamigtir (Cao & Reimann, 2020; Kenning &
Linzmajer, 2011). Aym1 zamanda pazarlama arastirmacilarinin bakis agisina goére, beyin
goriintiileme tekniklerinin aragtirma maliyetleri ve faydalari arasinda verimli bir denge
saglayacagina dair bir umut bulunmaktadir (Babiloni, 2012: 21).

Tiiketici sinirbilimini farkli boyutlari ile ele alan ¢aligsmalarin sayisinin her gecen giin
artmakta oldugu ve alana iliskin kavramsal agiklamalarin da farkli boyutlara ydneldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda tiiketici sinirbilimi yazininda 6ne ¢ikan ana temalar incelenmis
ve giderek genisleyen bir ¢alisma alanina sahip olan tiiketici sinirbilimi ¢alismalart
degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yontemi
aracilig1 ile tiiketici sinirbiliminin kapsamini belirleyebilmek i¢in, 2003-2023 yillar1 arasinda
uluslararasi yazinda yer bulan nitelikli akademik makaleleri analiz ederek, alanin gelisimine
yon veren bilgi akiglarinin, anahtar kelime ve kavramlarin birbirleri ile iliski ve etkilesimlerinin,
kavramin ana hatlarinin ve iligkili oldugu diger alt-kavramlarin tespit edilmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda ¢alismada, Web of Science veri tabaninda endekslenen
makalelere iligkin veriler Vosviewer programindan yararlanilarak bibliyometrik analize tabi
tutulmus ve kavramin diger olas1 kavramlarla olan ag iliskisinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde tiiketici sinirbilimine iliskin literatiir incelenerek ikinci
kistmda bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yontemlerine iliskin bilgilere yer
verilmistir. Ugilincii kisminda tiiketici sinirbilimi kavraminin bibliyometrik analizi sonucunda
ulasilan bulgular aktarilarak son kisimda ise ¢aligma kapsaminda ulagilan sonuglar tartisilmstir.
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Tiiketici Sinirbilimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yéntemi ile incelenmesi

1. Literatiir Taramasi
1.1. Tiiketici Sinirbiliminin Kavramsal Cercevesi

Ekonomistler,  ndroekonomi  kavrammnin  giindeme  gelmesi  neticesinde
norogdriintiilemenin potansiyelini fark eden ilk sosyal bilimciler arasindadur. {1k néroekonomik
makalelerin yayinlanmasindan kisa bir siire sonra, pazarlama arastirmacilari, sosyal bilimlerde
klasik nitel ve nicel metodolojik spektrumun yaninda yeni bir aragtirma yaklagimi olarak
norobilimsel yontemlerin potansiyelini kesfetmislerdir (Javor vd., 2013: 2).

Son yillarda, sinirbilimsel teorilerin, kavramlarin, bulgularin ve yontemlerin, tiiketici
davranisi aragtirma disiplinine entegrasyonu ve uygulanmasina olan ilgi artmaktadir (Kenning
& Linzmajer, 2011: 112). Bu yolda, alandaki arastirma faaliyetinin ilk yillar1 ¢ogunlukla,
tiiketici deneyimine miidahale eden psikolojik siireclerin sinirsel temellerini ortaya ¢ikarmaya
calisan kesif calismalarina ayrildigr goriilmektedir (Balconi & Sensone, 2021: 1). Tiiketici
sinirbiliminin geleneksel uygulamalar1 ¢ogunlukla bilinen sonuglar ve ¢ikarimlardan yola
cikarak, bunlar1 ndro-fizyolojik testlere tabi tutmus ve bu testlerden elde edilen verilerin
tanimlayict ve kural koyucu hipotezler olusturmak i¢in kullanmiglardir (Daugherty vd., 2016:
3170).

Tiiketici sinirbilimi, tiiketici davraniglarin1 analiz etmek ve anlamak igin sinirbilim
yontemlerinin uygulanmastyla ilgili bir ¢alisma alani olarak ifade edilmektedir (Alvino vd.,
2020: 2). Daha kapsamli bir ifade ile multidisipliner bir perspektif sunan tiiketici sinirbilimi,
sinirbilim alanindaki teoriler ve teknikler ile pazarlama, davranigsal ekonomi ve psikoloji
alanlarindaki arastirma yontemlerini sentezleyerek hedef tiiketici davranigini, yargilayict
ve/veya maniplilatif olan geleneksel yontemlerin aksine norolojik kanitlara dayanan objektif bir
bakis agisi ile analizini miimkiin kilan bir yaklagim olarak ifade edilebilir.

Tiiketici sinirbilimi makalelerinde en sik kullanilan anahtar kelimelerin basinda ilk
olarak Ale Smidts tarafindan 2002 yilinda onerilen néropazarlama kavrami bulunmaktadir.
Tiketici davranigim1 anlayarak pazarlama stratejileri olusturabilmek amaci ile serebral
mekanizmanin incelenmesi ifadesi ile tanimlanan ndropazarlama kavramini (Lim, 2018),
yazinda tiiketici Sinirbilimi terimi ile es anlamli olarak ele alan g¢alismalarin yaninda iki
yaklasimin birbirinden farkli perspektiflere sahip olduklarini ifade eden c¢aligmalarin da
azimsanmayacak sayilara ulastigi goriilmektedir. Bu ayrimi savunan bir¢ok arastirmaci
tarafindan “ndropazarlama” teriminin, norobilimsel yontemlerin pazardaki veya ticari
uygulamalarini temsil ettigi, “tiiketici sinirbilimi” kavraminin ise tiiketici psikolojisi ve
sinirbilimsel yontemlerin bilimsel uygulamalar ve akademik aragtirmalar amaci ile kullanimin
temsil ettigi ifade edilmektedir (Plassmann vd., 2012; Javor vd., 2013; Agarwal & Dutta, 2015;
Ramsgy, 2019; Cherubino vd., 2019). Ancak genel olarak bu ayrimin tam olarak gergek bir
kavramsal netlik sunmamis olmasina ragmen (Harris vd., 2018) calisma kapsaminda iki
kavrama iligkin farklilastirilmis terminolojiyi takip ederek bilimsel arastirma amaci ile
benimsenmis olan tiiketici Sinirbilimi kavrami temelinde bir bibliyometrik analiz yapilmasi
uygun gorilmiistir.

Asagida Web of Science (WoS) veri tabaninda yapilan arastirma kapsaminda ulasilmis
olan ve basliginda “tiiketici Sinirbilimi” (consumer neuroscience) kavrami yer alan makalelere
iliskin Ozet bilgiler igeren tabloya yer verilmistir.
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Tiiketici Sinirbilimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yéntemi ile incelenmesi

Yazarlar Cahsmanin Adi Calismanin Kullanilan Calismanin Konusu
Tiirii Teknikler
Kenning & Consumer Teorik Literatiir Taramasi Tiiketici
Linzmajer, 2011 Neuroscience: An sinirbiliminde
Overview of An secilmis ¢alismalarin
Emerging yontemlerine,
Discipline with bulgularina ve
Implications for sonuglarma genel bir
Consumer Policy bakis sunarak tiiketici
politikas1 ve noroetik
boyutlarini
incelenmesi
Lajante vd., 2012 Opening The Deneysel Elektrodermal TV reklamlarinin
“Black Box” of Aktivite Olgiimii tetikledigi duygusal
Electrodermal (EDA) uyarilmanin
Activity in anlasilmasi
Consumer
Neuroscience
Research
Babiloni, 2012 Consumer Teorik Literatiir Taramasi Tiiketici sinirbilimi
Nueroscience: A arastirmalarinda
New Area of Study kullanilan tekniklerin
for Biomedical belirlenmesi
Engineers
Javor vd., 2013 Neuromarketing and | Teorik Literatiir Taramasi Tiiketici
Consumer sinirbiliminin, 6diil
Neuroscience: sistemi, giiven ve etik
Contributions to konular gibi temel
Neurology aragtirma konularini
ve norolojiye
katkilarini ortaya
konmast
Khusbaba vd., Consumer Deneysel Elektroensefalografi | Pazarlama
2013 Neuroscience: (EEG), Gz takibi uyaricilarmin tiiketici
Assessing The (ET) karar stireci
Brain Response to iizerindeki etkinligini
Marketing Stimuli incelenmesi
Using
Electroencephalogra
m (EEG) and Eye
Tracking
Smidts vd., 2014 Advancing Teorik Literatiir Taramasi Tiketici
Consumer sinirbiliminin on

Neuroscience

yillik siire¢
igerisindeki
gelisiminin taslagini
¢izerek néroekonomi
alaniyla
kargilagtirilmasi
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Tiiketici Sinirbilimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yéntemi ile incelenmesi

Plassmann vd., Consumer Teorik Literatiir Taramasi Pazarlama ve tiiketici
2015 Neuroscience: davranisi
Applications, aragtirmalarinin ele
Challenges, and alinmasinda
Possible Solutions sinirbilimin
uygulamalarina genel
bir bakis sunulmasi ve
gelecekteki pazarlama
uygulamalarini
sekillendirmede
oynamasi beklenen
roliin tartisilmasi
Karmakar & Yoon, | Consumer Teorik Literatiir Taramast Tiiketici
2016 Neuroscience: psikolojisinin ¢esitli
Advances in unsurlarini daha iyi
Understanding aciklamak igin bu
Consumer mekanizmalarin
Psychology anlasilmasinin nasil
kullanilabileceginin
tartigilmasi
Daugherty vd., Research in Deneysel EEG Piyasada basarili
2016 Reverse: Ad Testing oldugu bilinen
Using An Inductive dogrudan yanit
Consumer reklamlar1 arasinda
Neuroscience sinirsel aktivasyonda
Approach farklilik bulunup
bulunmadiginin
belirlenmesi
Laenza, 2017 Consumer Deneysel EEG, EDA Geleneksel ve sanal
Neuroscience: The gergeklik TV
Traditional and VR reklamlarma yo6nelik
TV Commercial bilissel, duygusal ve
tercihli tiiketicilerin
tepkilerini
kargilagtirilmasi
Javor vd., 2018 The Neural Deneysel fMRI Markalara olan
Correlates of giivenin beyinde nasil
Trustworthiness islendiginin
Evaluations of belirlenmesi
Faces and Brands:
Implications for
Behavioral and
Consumer
Neuroscience
Clark vd., 2018 How Advertisers Deneysel EEG, EDA, Kalp Farkli reklam
Can Keep Mobile Atig Hizt yerlestirme ve dagitim
Users Engaged and Degiskenligi (HRV), | araglarinin mobil
Reduce Video-Ad Yiiz Hareketleri kullanici deneyimi
Blocking Best Analizi (FA) iizerindeki etkisinin

Practices for Video-
Ad Placement and
Delivery Based on
Consumer
Neuroscience
Measures

anlagilmast
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Tiiketici Sinirbilimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yéntemi ile incelenmesi

Karmakar & Consumer Teorik Literatiir Taramast Tiiketici sinirbilimi
Plassman, 2018 Neuroscience: Past, alanina genel bir
Present, and Future. bakis sunulmasi ve
ndrofizyolojik verileri
is alanlarinda
yiiriitiilen
aragtirmalara entegre
etmenin ne zaman ve
nasil yararlt
olacaginin tartigilmasi
Harris vd., 2019 Consumer Deneysel EEG Reklam etkinliginin
Neuroscience and belirlenmesi ve
Digital/Social geligtirilmesi
Media Health/Social
Cause
Advertisement
Effectiveness
Ramspy, 2019 Building A Teorik Literatiir Taramasi Reklam etkilerinin
Foundation for arastirilmasinda
Neuromarketing and sinirbilimin ve ilgili
Consumer yontemlerin
Neuroscience kullanimina y6nelik
Research How bir temel 6nerilmesi
Researchers Can
Apply Academic
Rigor to The
Neuroscientific
Study of
Advertising Effects
Ramsgy vd., 2019 | A Consumer Deneysel EEG, ET Seyahat
Neuroscience Study destinasyonuna
Of Conscious and verilen dogrudan
Subconscious duygusal ve biligsel
Destination tepkilerin daha sonra
Preference belirtilen destinasyon
tercihinin gostergesi
olup olmayacaginin
test edilmesi
Stillman vd., 2020 | Examining Deneysel Fonksiyonel Tiiketicilerin gorsel
Consumers’ manyetik rezonans zihinsel imgelerini
Sensory gorintilleme (fMRI) | incelemek
Experiences with
Color: A Consumer
Neuroscience
Approach
Cao & Reimann, Ecological Teorik Literatiir Taramasi Tiketici sinirbilimi
2020 Consumer alaninda yiirtitiilen
Neuroscience for cok cesitli
Competitive fonksiyonel manyetik
Advantage and rezonans goriintiileme
Business or (fMRI) ¢alismalarinin

Organizational
Differentiation

incelenmesi
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Tiiketici Sinirbilimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yéntemi ile incelenmesi

Sanchez-Nuifiez Citation Classics in | Teorik Bibliyometrik Analiz | Tiiketici sinirbilimi
vd., 2021 Consumer alaninda en ¢ok alint1
Neuroscience, yapilan makalelerin
Neuromarketing and belirlenmesi, son on
Neuroaesthetics: yilda iiretilen
Identification and akademik
Conceptual caligmalarin bir
Analysis Ozetinin sunulmasi ve
gecmisi tanimlayan
kaliplarin, 6zelliklerin
ve egilimlerin
gosterilmesi
Niedziela & The Future of Teorik Literatiir Taramasi Gida aragtirmalarinda
Ambroze, 2021 Consumer tiketici sinirbiliminin
Neuroscience in incelenmesi ve alanin
Food Research gelecegine iligkin
tahminler
Hidalgo vd., 2021 Understanding The | Deneysel FA, GSR, ET GIF’lerin sosyal
Emotional Impact medya pazarlama
of Gifs on stratejilerinde
Instagram Through duygusallik yaratma
Consumer yeteneginin analiz
Neuroscience edilmesi
Bercik vd., 2021b Consumer Deneysel FA, Ortiik Cagrisim | Secilen aromatik
Neuroscience As A Testi bilesiklerin
Tool To Monitor tilketicinin biligsel ve
The Impact of duygusal siiregleri
Aromas on iizerindeki etkisinin
Consumer Emotions kapsamli disiplinler
When Buying Food arasi arastirmasi ve
bunlarin gida
perakende
operasyonlarindaki
uygulamalarinin
etkinliginin
degerlendirilmesi
Alvino vd., 2021 Consumer Deneysel EEG Tiiketicilerin belirli
Neuroscience: bir {irline yonelik
Attentional tercihlerini dis
Preferences for ozelliklerine gore
Wine Labeling degerlendirmesi ve
Reflected in The tahmin etmek igin
Posterior arka kontralateral
Contralateral negatifligin (PCN)
Negativity kullanilip
kullanilamayacaginin
incelenmesi
Pozharliev & De A Picture Says Deneysel EEG, ET Influencer
Angelis, 2022 More Than A gonderilerindeki
Thousand Words: farkl1 sozlii ve gorsel

Using Consumer
Neuroscience to
Study Instagram
Users’ Responses to
Influencer
Advertising

unsurlarin
kullanicilarin bu tiir
gonderilere verdigi
yanitlar1 nasil
etkilediginin
incelenmesi
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Tiiketici Sinirbilimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yéntemi ile incelenmesi

Bercik vd., 2022 Use of Consumer Deneysel EEG ve FA Kokunun miisteri
Neuroscience in davranigini ve satin
The Choice of alma kararlarini nasil
Aromatisation As etkiledigini incelemek
Part of The
Shopping
Atmosphere and A
Way to Increase
Sales Volume

Cayolla, 2022 Communicating The | Teorik Literatiir Taramasi Tiiketicilerin zihninde
Value of Fan marka glicliniin
Identity in The O6neminin belirlenmesi
Sport Industry: ve tiiketici kimliginin
Commentary on (yani taraftar
Consumer kimliginin) spor
Neuroscience endiistrisi tizerindeki
Possible Research gergek etkisi hakkinda
Ideas olasi arastirma

fikirlerinin ortaya
konmasi

Tablo 1: Web Of Science (Wos) Veri Tabaninda Yer Alan ve Baghginda “Tiiketici Sinirbilimi” Kavrami
Bulunan Makaleler

Tiiketici sinirbilimi alaninda simdiye kadar yapilan arastirmalarin temel amaglari
arasinda; pazarlama uyaricilarinin tiikketici karar siireci iizerindeki etkinligini incelemek
(Khusbaba vd., 2013; Zhang vd., 2022), insanlarin satin alma kararini nasil verdiklerini ve hangi
pazarlama araglarindan etkilendiklerini anlamaya c¢alismak (Alvino vd., 2020), marka
asinaligini1 ve hatirlama dinamiklerini incelemek (McClure vd., 2004; Deppe vd., 2005), {iriin
tercihinin sinirbilimsel arka planini tanimlayabilmek (Erk vd., 2002; Paulus & Frank, 2003;
Levy vd., 2011; Balconi & Sensone, 2021), belirli beyin alanlarinda ortaya ¢ikan aktivitelerin
satin alma kararini nasil tahmin edebilecegini belirlemek (Plassmann vd., 2008; Vecchiato vd.,
2011), isletmeler tarafindan uygulanan pazarlama karmas: stratejilerinin tiiketici agisindan nasil
degerlendirildigini analiz edebilmek (Knutson vd., 2007; Plassmann vd., 2007; Sargent vd.,
2020; Linzmajer vd., 2021) ve pazarlama uyaricilarinin beyindeki etki karsiligini
belirleyebilmek (Stillman vd., 2020; Alvino vd., 2021; Bercik vd., 2021b; Hidalgo vd., 2021,
Pozharliev & De Angelis, 2022; Bercik vd., 2022) yer almaktadir. Ayrica markalama ve
ambalaj ¢aligmalarina iligkin analizler (Yoon vd., 2006; Schmitt, 2012; Reiman vd., 2012; Javor
vd., 2018; Alvino & Constantinides, 2021; Rodriguez vd., 2023), reklam etkinligi tizerine
yapilan ¢alismalar (Girisken & Cakar, 2016; Daugherty vd., 2016; Laenza, 2017; Clark vd.,
2018; Harris vd., 2019; Ramsey, 2019; Sanchez-Fernandez vd., 2021; De-Frutos-Arranz &
Lopez, 2022), tiiketici aragtirmalar1 {izerine yapilan ¢alismalar (Karmakar & Yoon, 2016;
Ramsoy vd., 2019; Zuschke, 2020; Oliveira vd., 2022), pazarlama ¢abalarinin duygusal etkileri
tizerine incelemelerin (Labban vd., 2021; Rua-Hidalgo vd., 2021; Herrando vd., 2022; Xie vd.,
2022) yapildig1 goriilmektedir.

Bu amaglar dogrultusunda yiiriitiilen arastirmalarin, tiikketici deneyimini tiiketiciye
acikca sorma seklindeki geleneksel yaklasimin 6tesinde veya onun yerine degerlendirmek icin
sinirbilim metodolojilerini kullanarak (Niedziela & Ambroze, 2021: 2) tiiketici davranigini
yonlendiren 6znel faktorleri, psikolojik ve biligsel siiregleri anlamada benzersiz bir katma deger
saglayacagi ongoriilmektedir (Alvino vd., 2020).

2.2. Tiiketici Sinirbilimi Arastirmalarinda Kullanilan Teknikler

Tiiketici sinirbilimi aragtirmalar1 yukarida ifade edilen temel amaglara ulasabilmek i¢in
cok sayida farkli aragtirma yontemini kullanmaktadir. Yazinda bu yontemlerin bir¢ok farkli
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siniflandirmaya tabi tutuldugu goriilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda Onerilen tiim
siniflandirmalara kapsayici bir alternatif olarak asagida yer verilen 2 temel kategori ve 4 alt
kategori ele alinmustir.

Tuketici Sinirbilimi
Arastirmalarinda
Kullanilan Teknikler

Beyindeki Sinirsel Beyin Aktivitesi
Aktiviteyi Kaydeden Kaydetmeyen
Teknikler Teknikler
*Elektriksel Aktiviteyi *Metabolik Aktiviteyi *Fizyolojik Tepkileri *Psikometrik Analiz
Kaydedenler Kaydedenler Olgen Teknikler Teknikleri

Sekil 1: Tiketici Sinirbilimi Arastirmalarinda Kullanilan Teknikler

Tiiketici sinirbilimi arastirmalarinda en fazla kullanilan beyindeki elektriksel aktiviteyi
kaydeden tekniklerin basinda Elektroensefalografi (EEG) kullanimi yer almaktadir. EEG, kafa
derisine yerlestirilen elektrotlar araciligiyla beynin elektrik akimlariin frekansini kaydeden
invaziv olmayan bir tekniktir (Sanchez-Fernandez vd., 2021). EEG’nin temel avantaji, yiiksek
zamansal ¢oziinlirliigiidiir ve genellikle noral aktivitenin zaman silirecini takip etmek ic¢in
kullanilir (Kenning & Linzmajer, 2011). EEG disinda kafa derisine yerlestirilen manyetik
potansiyelleri kullanarak 6lgiim yapan Manyetoensefalografi (MEG), bir bobin vasitasi ile
olusturulan ve beyni uyaran ¢ok gii¢lii bir manyetik alan aracilig1 ile belirli beyin bolgelerinin
aktivitesini modiile edebilen Trasnkranyal Manyetik Stimiilasyon (TMS) (Zurawicki, 2010;
Kenning & Linzmajer, 2011), EEG’ye kiyasla sundugu veriler daha giivenilir olan ve EEG’nin
gelismis bir versiyonu olarak ifade edilen Sabit Durum Topografisi (SST) (Lindstrom, 2009:
21) tiiketici sinirbilimi arastirmalarinda kullanilan elektriksel aktiviteyi kaydeden diger
tekniklerdendir.

Beyindeki metabolik  aktiviteyi kaydeden tekniklerin tiiketici ~ sinirbilimi
arastirmalarinda en sik kullanilan1 fonksiyonel manyetik rezonans goriintiilleme (fMRI)
yontemidir. fMRI beynin kan akisindaki oksijen seviyesinin artisint olgerek noral aktiviteyi
dogru bir sekilde lokalize etme yetenegine sahiptir (Byrne vd., 2022). Kullanimi fMRI ile
kiyaslandiginda c¢ok daha kolay ve diisilk maliyetli olan fonksiyonel yakin kizilotesi
spektroskopi (fNIRS) ise 6zellikle satin alma niyeti iizerine yapilan arastirmalarda siklikla
kullanilmaya baslanan bir diger ydntemdir. Insan kafa derisi iizerine birden fazla kaynak ve
dedektor yerlestirildikten sonra oksijenli ve oksijensiz hemoglobindeki degisiklikleri invazif
olmayan bir sekilde Ol¢en fonksiyonel yakin kiziltesi spektroskopi (fNIRS) ile yeterli
stimiilasyon iizerine, kortikal hemodinamik yanitlarin gercek zamanli haritalar1 elde edilebilir.
Beyindeki aktiviteye iliskin iki ve iic boyutlu goriintiiler saglayan Pozitron Emisyon
Tomografisi (PET) ise yaygin olmamakla birlikte kullanilan diger metabolik aktivite kaydeden
teknikler arasinda yer almaktadir. Kisiye verilen radyoaktif madde kaynakli pozitronlarin
emisyonu araciligi ile yayilan radyasyonun kaydedilerek fizyolojik bir goriintii elde edilmesini
saglamaktadir (Zurawicki, 2010: 47).
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Tiiketici sinirbilimi arastirmalarinda en sik kullanilan fizyolojik tepki 6l¢en yontem ise
g6z takibidir (ET). Ozellikle reklamlar ve pazarlama uyaricilarina iliskin tepkileri 6lgmede
kullanilan g6z takibi, odaklanma siiresini, gdz pozisyonlarini, géziin hareketlerini, kiginin
baktig1 alan1 ve goz bebeginin genisleme tepkilerini Olcerek kisinin dikkat odagii
belirleyebilmektedir (Wang vd., 2011). Siklikla kullanilan bir diger teknik olan deri iletkenligi
Ol¢timlerinin fizyolojik temeli, katilimcinin duygusal durumuna iliskin cilt ve deri alti
dokusunda gergeklesen bir elektrodermal aktivitedir (Alvino vd., 2020: 11). Elektrodermal
aktivite ol¢iimii (EDA), ciltte psikolojik olarak anlamli bir elektriksel fenomen ve duygusal bir
uyarilma gergeklestiginde, ter bezlerinin etkili bir iletken olan ter salgilamasi olayidir. Uyaranin
duygusal yogunlugu arttikca ter salgisi artmakta ve elektriksel aktivite degismektedir. Beyinden
gelen sinyallerin viicutta olusturdugu bu tepkiler sayesinde arastirmacilar duygunun
yogunlugunu gercek zamanli olarak dl¢limleyebilmektedir (Bilgin & Dagli, 2022: 181). Diger
fizyolojik tepki 6l¢cen yontemler arasinda Ses Perdesi Analizi (VA), Kalp Atis Hiz1 Degiskenligi
(HRV), Yiiz Hareketleri Analizi (FA) bulunmaktadir.

Beyin aktivitesi kaydetmeyen bir diger teknik ise icgiidiisel tepkileri yakalayabilen
psikometrik veya ortiik testlerdir. Daha az maliyetli olan bu yontem ger¢ek zamanli ¢ikarimlara
ulasilmasini saglamaktadir. Fakat giivenilirligini beyin aktivitesi kaydeden tekniklere kiyasla
diisiik oldugu ifade edilmektedir (Cerf, 2017: 103).

3. Arastirmanin Yontemi

Tiiketici sinirbilimi alaninda yayinlanan makaleler incelendiginde; az sayida
gerceklestirilen bibliyometrik analizin genellikle néropazarlama (neuromarketing) kavramu ile
smirlt kaldigr (Yager vd., 2018; Alsharif vd., 2021; Ortigueira-Sanchez vd., 2021; De-Futos-
Arranz & Lopez, 2022; Cardoso vd., 2022; Zhu vd., 2022) veya tiiketici sinirbilimini
noropazarlama kavramu ile birlikte ele aldig1 (Sanchez-Nufez vd., 2021) goriilmektedir. Fakat
bir¢ok yazar tarafindan farklilastirilmig bir terminoloji ile ifade edilen “tiiketici sinirbilimi”
(comsumer neuroscience) kavrami 6zelinde yapilan bir bibliyometrik analize rastlanmamustir.
Bu dogrultuda “ndropazarlama” kavraminin ortaya atilmasindan bu yana son 20 yillik siire
icerisinde Web of Science veri tabaninda “tiiketici sinirbilimi” konusunu ele alan makalelerin
bibliyometrik analizinin yapilmasi planlanmistir.

Pritchard (1969) tarafindan matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim
araclarina uygulanmasi olarak tanitilan bibliyometri, arastirmacilarin bir alandaki yayin
modellerini incelemek icin kullanabilecekleri bir dizi istatistiksel veri analiz aracidir (Ye vd.,
2021). Bibliyometri, literatiiriin 6znel degerlendirmesine niceliksel bir titizlik katmaktadir
(Zupic & Cater, 2015). Bir dizi bibliyografik belgenin en temsili sonuglarmi 6zetlemek igin
yaygin olarak tercih edilen yontem (Martinez-Lopez vd., 2018), bilimsel topluluktaki farkli
gruplar arasindaki karsilikli iligkiler hakkinda bilgi saglamak i¢in giderek daha fazla
kullanilmaktadir (Barth vd., 2014). Bu tiir analizlerin yapilmasinin altinda bilimsel alanlarda,
literatlire genel bir bakis elde etme arzusu bulunmaktadir (Ellegaard & Wallin, 2015). Bu
amactan hareketle bibliyometri, bilimsel alanlarin yapisal goriintiilerini olusturmak i¢in yayin
veri tabanlarindan alinan bibliyografik verileri kullanmaktadir (Zupic & Cater, 2015). Es-
kelime teknigi ise bibliyometrik analizlerde ortaya ¢ikan eslesmeleri tespit eden en onemli
tekniklerden biridir (Cinar Altintag vd., 2022) ve genel olarak aktor stratejilerinin bir sonucu
olarak bilimin dinamiklerini dikkate alir (Sedighi vd., 2016).

Yapilan analiz kapsaminda Web of Science veritabaninda “tiikketici sinirbilimi”
kavramina iligkin herhangi bir kisit girilmeden yapilan ilk taramada 219 yayina ulasilmistir.
Belge tiirii olarak “makale” kisit1 getirilerek yapilan taramada konuya iliskin 157 ¢alismaya
ulasilmis olup Ingilizce dilindeki calismalar filtrelenerek yapilan sonraki taramada 151
makaleye ulasilmigtir. Son olarak Social Sciences Citation Index (SSCI), Science Citation
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Index Expanded (SCI-EXPANDED) ve Emerging Sources Citation Index (ESCI)
kapsamindaki ¢aligmalar secilerek toplam 147 yayina iligkin veriler bibliyometrik analize dahil
edilmistir. Veriler, farkli veri bigimleriyle ¢aligabilmesi ve yerlesik analiz ara¢ kutularina sahip
olmasi nedeni ile (Van Eck & Waltman, 2010) VOSviewer programi araciligt ile
degerlendirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Yayin Sayisi, Yazar ve Dergi Agirhiklar:

Tiiketici sinirbilimi alaninda incelenen akademik makalelerin yillara gore dagilimi
asagidaki sekilde goriilmektedir Ozellikle 2014 yilindan itibaren ¢alismalarda artis
gozlemlenmektedir. Dolayistyla ilgili alana iliskin akademik bakisin 2014-2022 yillar1 arasinda
genisledigi ve biiylidiigiinii soylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda alana dair ilginin giderek
artig1 ifade edilebilir. Arastirmanin 2023 yilinda yapildig1 g6z 6niinde bulundurulursa izleyen
donemde yazilan makale sayisinda artig goriilmesi beklenmektedir.

30
25
20
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10

2006 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 2: Yillara Gore Yayin Sayist

Diger taraftan tiiketici sinirbilimi alanina iligkin en ¢ok eser yayimlayan ilk 20 yazar
belirlenmis ve Reimann, Smidts ve Yoon ilk {i¢ sirada yer alan yazarlar olarak tespit edilmistir.
Bu anlamda ilgili alanin olgunlagsmas1 ve yayilmasinda s6z konusu yazarlarin etkisinin yiiksek
oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 3: Yazarlara Gore Eser Sayilar

Tiiketici sinirbilimi alaninda en ¢ok eser yayinlayan dergiler incelendiginde ise ilk ii¢
sirada Frontiers in Psychology, European Journal of Marketing ve Journal of Business Research
dergileri yer almaktadir. ilk 20 siradaki diger dergiler asagidaki sekilde goriilebilir. Bu
kapsamda tiiketici sinirbilimi kavraminin dogrudan ve dolayl olarak ilgili dergilerde yer aldig:
ve bu dergilerin hizmet ettigi psikoloji, sinirbilim, pazarlama, ekonomi, isletme arastirmalart,
reklamcilik, tliketici arastirmalari, perakendecilik, miisteri hizmetleri gibi farkli bilimsel
alanlarla etkilesimi olan bir kavram oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 4: Dergilere Gore En Fazla Yayina Sahip Dergiler
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4.2. Es-Kelime Analizi: Kiimelendirme, Gorsellestirme

Analiz, kelimelerin en az 3 eserde yer alma kistasina gore yapilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen 437 kelime, 6 kiime ve 32 alt konuya indirgenmistir. Bu noktada temel
amag iist-ana konularin belirleyebilmektir. Asagida kiimeler ve alt konular ile ilgili detay
bilgiye yer verilmistir.

1. Kiime: Tiiketici Sinirbiliminin Kapsami

- Tiiketici Arastirmasi

- Tiiketici Psikolojisi

- Tiiketici Sinirbilimi

- Noropazarlama

- Noroekonomi

- Perakendecilik

- Dikkat

- Duygular

- Olaya lligkin Potansiyeller (ERP)

Birinci kiimede Dikkat, Tiiketici Sinirbilimi, Tiiketici Psikolojisi, Tiiketici Arastirmasi,
Duygular, Olaya iliskin Potansiyeller (ERP), Néropazarlama, Noroekonomi ve Perakendecilik
kavramlar1 yer almaktadir. Tiiketici sinirbilimi, beynin reklam ve pazarlama stratejilerinden
fizyolojik olarak nasil etkilendigini incelemek i¢in psikoloji, sinirbilim ve ekonomiyi
birlestiren, disiplinler aras1 bir arastirma alan1 olarak tanimlanmaktadir (Lee vd., 2007; Agarval
& Dutta, 2015). Sinirbilimi tiiketici arastirmasi ile iliskilendirmek, perakende gibi yerlesik ve
e-ticaret gibi daha yeni kanallarda tiiketici davranisini daha iyi ¢Oziimleyebilmeyi vaat
etmektedir (Karmakar & Yoon, 2016). Tiiketici sinirbilimi arastirmalarinda EEG ve goz takibi
yontemlerinin yogun olarak kullanilmasi nedeni ile Duygular, Olaya Iliskin Potansiyeller (ERP)
ve Dikkat kavramlarit bu g¢alismalarda 6l¢iimlenmeye calisilan temel kriterler olarak kiime
icerisinde kendilerine yer bulmustur. Insan beyninin pazarlama uyaranlarina verdigi tepkinin
kapsamli bir degerlendirmesi, EEG ve g6z takibi kullanilarak yapilabilmektedir (Ungurenau
vd., 2017). EEG, diger yontemlere kiyasla daha iistiin bir zamansal ¢6ziiniirliikk ile ERP’leri
Olcebilir. ERP ise, zamana bagli aktiviteyi, yani karar verme siireciyle gii¢lii bir sekilde iliskili
olan duyusal ve bilissel iligkili noral aktiviteyi yakalamaya yardimci olmak i¢in uyaranlar
tarafindan tetiklenen beyin dalgasi tepkilerini kullanan spesifik bir tekniktir (Mansor vd., 2021).

2. Kiime: Tiiketici Sinirbiliminin Gelisim Siireci
- Sinirbilim

- Karar Sinirbilimi

- Tiiketici Davranisi

- Pazarlama

- Giiven

- Etik

- fMRI
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Ikinci kiime Tiiketici Davranisi, Karar Sinirbilimi, Etik, Pazarlama, Sinirbilim, Giiven
ve fMRI kavramlarindan olusmaktadir. Bu kiime sinirbilimden yola ¢ikarak once karar
sinirbilimine evrilen, sonrasinda bu yaklagimin tiiketici davranisini anlayabilmek ve pazarlama
alanlarina entegrasyonu ile tiiketici Sinirbilimine ulagsan gelisim siirecinin temel agamalarini
ifade etmektedir.

Karar vermenin altinda yatan mekanizmalar1 anlamak icin sinirbilim araglarini kullanan
karar sinirbilimi arastirmalarinin temel amaci, bireysel se¢im davranisini sekillendiren sinirsel
mekanizmalar1 tanimlamak olmustur (Smith & Huettel, 2010; Shiv & Yoon 2012; Agarval &
Dutta 2015). Bu noktada verilecek kararin bir satin alma siirecinin kapsaminda gergeklesmesi
tiiketici Sinirbilimi lizerindeki yansimasi olarak ifade edilebilir. Tiiketiciler genellikle tam
olmayan ve miilkemmel olmaktan uzak bilgilere gore hareket ederler. Sonug olarak, genellikle
satin alma kararlarinda en azindan bir derece risk veya belirsizlikle kars1 karsiya kalirlar (Kim
vd., 2008). Giiven ise riske iliskin spesifik problemlerin bir ¢oziimiidiir (Luhmann, 2000).
Yapilan arastirmalar tliketici giiveninin satin alma niyetini dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigini gostermektedir (Lobb vd., 2007; Kim vd., 2008; Janssen & Hamm, 2014).

Tiiketici sinirbilimi kavramimin gelisiminde fMRI’in pazarlama arastirmalarinda
kullanimi1 ve alana iliskin etik kaygilarin ortaya ¢ikmasinin biiyiik etkiye sahip olmas1 nedeni
ile bu kavramlarin da kiime icerisinde yer buldugu ifade edilebilir. Read Montague tarafindan
2004 yilinda yayinlanan ve fMRI yontemi kullanilarak yiiriitiilen néropazarlama caligsmasi,
tilkketicilerin Uinlii kola markalarina iligkin markanin farkinda olduklarinda veya farkinda
olmadiklarinda beyinlerindeki farkli alanlarda aktivasyon goriildiiglinii ortaya koymasi nedeni
ile arastirmacilarin dikkatini cekmeyi basararak alanin en ¢ok atif alan ¢aligsmalar1 arasinda yer
almistir (Morin, 2011). Alana iligkin etik kaygilarin ¢ogu, zarar risklerine ve hak ihlallerine
atifta bulunmaktadir. Fakat bu kaygilarin insanlar1 bilingdis1 sekilde tiiketen zombilere
dontistiirmek gibi tiiketici sinirbilimi arastirmalarinin yakin gelecekte elde edemeyecegi giiglere
sahip oldugunu varsaymalar1 nedeni ile gercekeilikten uzak oldugu ifade edilebilir (Stanton vd.,
2017; Morin & Renvoise, 2019).

3. Kiime: Tiiketici Sinirbilimi Arastirmalarinda Kullanilan Teknikler

- Reklamcilik

- Uyarilma

- Beyin

- EEG

- GOz Takibi

- Deri Iletkenligi

- Biligsel Yiik

3. kiimenin tiiketici sinirbilimi arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan teknikler
iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu noktada EEG o6l¢iimleri ve fizyolojik dl¢timler (Or.
ET, GSR), nispeten ucuz olmalar1 ve uygulamalarinin kolay olmasi nedeniyle néropazarlama
arastirmalarinda yaygin sekilde kullanilmaktadir (Bat1 & Erdem, 2015; Yiicel & Coskun, 2018;
Li vd., 2018; Alvino vd., 2020; Byrne vd., 2022). Bu gibi farkli teknikleri birlestirerek dis

uyaranlarin tiiketicilerin psikolojik tepkileri iizerindeki etkileri i¢in ¢apraz dogrulama sunmak
miimkiindiir (Ohme vd., 2010).

Kiime igerisinde yer alan alt unsurlardan bir digeri olan biligsel yiik ise ndropazarlama
arastirmalarinda sikca oOlgiilen degiskenlerden biri olarak ifade edilebilir. Bilissel yiik degeri
arttikca tiiketicinin verilen mesaji anlama diizeyi ayni oranda azalmaktadir (Boz, 2020).
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Uyarilma da benzer sekilde deri iletkenligi gibi fizyolojik 6l¢iim tekniklerinin degiskenlerinden
biridir ve ¢ok sayida arastirmada kullanilmistir (Bilgin & Dagli, 2022). Bu yontemlerin
pazarlama arastirmalarinda genellikle reklamlara iligkin tepkilerin Slgiilebilmesi amaciyla
kullanilmasindan 6tiirii reklameilik kavrami da kiime icerisinde yer bulmustur.

4. Kiime: Satin Alma Niyeti Arastirmalari
- Beyin aktivitesi

- FNIRS

- Noro goriintiileme

- Satin alma niyeti

Fonksiyonel yakin kizilotesi spektroskopi (fNIRS), kortekste hemoglobin
oksijenasyonundaki fonksiyonel degisiklikleri izlemek i¢in insan dokusuna niifuz edebilen
yakin kizil6tesi 151k kaynaklarini kullanan nispeten yeni, invaziv (girisimsel) olmayan bir beyin
goriintiileme teknigidir (Krampe vd., 2018; Bell vd., 2018). Bu da satin alma kararlar1 gibi
tiiketicilerin biligsel islemlerinde ¢ok 6nemli bir rol oynayan prefrontal korteks (PFC) gibi beyin
bolgelerindeki noral aktivitenin Olgiilmesine izin verir (Plassmann vd., 2008; Krampe vd.,
2018). Satin alma niyeti iizerine yapilan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunda nérogdriintiileme
yontemi olarak fNIRS tercih edildigi goriilmektedir (Cakir vd., 2018; Krampe vd., 2018; Bell
vd., 2018; Quaresima & Ferrari, 2019). fNIRS’nin tiiketici sinirbiliminde gelecekteki
uygulamalar i¢in umut verici bir teknoloji oldugu ifade edilebilir (Bell vd., 2018)

5. Kiime: Makine Ogrenimi
- Markalama

- Tiiketici Sinirbilimi

- Makine Ogrenimi

5. kiime tiiketici sinirbiliminin makine 6grenimi ile entegrasyonuna vurgu yapmaktadir.
Son yillarda tiiketici sinirbilimi alanindaki yayin sayisinda biiyiik bir artis olmustur. Bu durum,
sinirbilim aragtirma araglarmin goreli bir olgunluga ulastigini gosterirken, ayn1 zamanda
makine 6grenimi gibi analiz araclar1 araciligryla verilerin elde edilebilmesi sayesinde tiiketici
davranis kaliplarinin etkili tahminlere dayali analizini saglamaktadir. Ayrica veri madenciligi
ve analizinin siirekli gelismesiyle birlikte, tiiketim kararlarina iliskin beyin aktivitelerindeki
degisikliklerin tahmin edilmesi ve beyin alani 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in makine 6grenimi
ve derin 6grenmenin kullanimina iliskin ¢alismalar raporlanmaya baslanmistir (Liu vd., 2023).
Bu yeni yaklasim, beyin goriintilleme verilerinden psikolojik durumlarin ¢ikarimini resmi
olarak test etme yetenegi saglamaktadir. Boyle bir “beyin okuma” yaklasimi, belirli bir beyin
goriintiileme veri seti tarafindan temsil edilen psikolojik durumu dogru bir sekilde ¢ozebilen
istatistiksel makineler olusturmak i¢in makine O6grenimi alanindaki araclari kullanmaktadir
(Plassmann vd., 2011).

6. Kiime: Sanal Gergeklik
- Karar verme
- Sanal Gergeklik

6. kiime teknolojik gelismeler 1siginda tiiketici sinirbiliminin gelecegini temsil
etmektedir. Teknolojik gelismeler tiikketici Sinirbilimi arastirmalari igin de yeni firsatlar
sunmaktadir. Sanal gerceklik katilimi ve bu teknolojilerin sagladigi yar1 gercek ortam
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sayesinde, sinirsel tepkilerin daha gercek¢i bir sekilde incelenmesini kolaylastiran sanal
ortamlar olusturulabilir. Schaefer vd. (2016), fiyat beklentisinin EEG’nin P300 bileseni
iizerindeki etkisini aragtirmak i¢in bir VR aligveris gorevi olusturmuslardir. Rosenlacher vd.
(2020), sanal gergeklik kullanilarak sunulan ticari bir reklam spotunun etkinligini EEG
kullanarak belirlemeye c¢alistiklar1 bir néropazarlama arastirmasi tasarlamiglardir. Dijital ¢agda
yasamak hem tiiketiciler hem de sirketler icin yeni firsatlar sunmaktadir. Cevrim igi tiiketici
davranisinin arkasindaki psikolojiyi anlamak, giiniimiiz pazarlarinda rekabet etmenin anahtari
olarak ifade edilmektedir (Alvino vd., 2020). Bu farkindalik dogrultusunda son zamanlarda,
sanal gercekligin beyin tepkilerimiz {lizerindeki farkl etkilerinin EEG araciligiyla 6lctildigi
calismalar yapilmaya baglanmistir (Schaefer vd., 2016; Rosenlacher vd., 2020.; Dini vd., 2022;
Saffari vd., 2023).

Sonug ve Tartisma

Gergeklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda, 6zellikle 2015 yili ve sonrasinda
makale sayisinin dramatik olarak artti§1 goriilmiistiir. Ayrica makalelerin yayinlandigi
dergilerin agirlikli olarak isletme ve ekonomi alaninda yogunlastigi sonucuna ulasilmistir. Ayni
zamanda ilgili anahtar kelimeler kapsaminda 32 alt unsura sahip 6 kiime ve kelime bazl iligki
aglar1 tespit edilmistir. Bulunan kiimeler sirasiyla; tiiketici Sinirbiliminin kapsami, tiiketici
sinirbiliminin geligim siireci, tiiketici Sinirbilimi arastirmalarinda kullanilan teknikler, satin
alma niyeti arastirmalari, makine Ogrenimi, sanal ger¢eklik olarak isimlendirilmistir.
Calismanin en 6nemli bulgularindan biri sliphesiz toplam iliski giicli baglaminda alt1 kiimenin
saptanmis olmasidir. Yapilan analiz neticesinde 1. kiimenin tiiketicilere iligkin yapilan
arastirmalarin temel alanlar1 ve olglim kriterleri iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. 2. kiime
ise sinirbilim teknikleri ile karar mekanizmasini anlayabilme ve daha da otesinde karar
stirclerini acgiklayarak tiiketici davraniglarin1 ¢oziimleme amaci tasiyan ¢alismalarin bir
yansimasi olarak ifade edilebilir. 3. kiime tiiketici sinirbilimi alaninda kullanilan teknikler ve
Olciim kriterleri iizerine yogunlasmistir. 4. kiime beynin satin alma niyeti kapsamindaki
tepkileri {izerine odaklanirken 5. ve 6. kiimelerde ise tiiketici Sinirbilimi arastirmalari ile elde
edilen bulgularin makine 6grenimi ve sanal gerceklik gibi yeni nesil teknolojik araglar
iizerindeki yansimalar1 goriilmektedir.

Tiiketici sinirbilimi odakli olarak ag iliskileri analiz edildiginde ise, ndropazarlama,
EEG, fMRI, tiiketici davranisi, duygu, reklamcilik ve noro-ekonomi gibi konularin iligki aginda
one ¢ikan konular oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz neticesinde tiiketici Sinirbilimi alaninda yapilan arastirmalarin sayisinda
2014 yili sonrasinda belirgin bir artis oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda tiiketici sinirbilimi
alanina iligkin en ¢ok eser yayimlayan ilk 3 yazar Reimann, Smidts ve Yoon olarak belirlenmis,
en ¢ok eser yayimlayan dergiler incelendiginde ise ilk ii¢ sirada Frontiers in Psychology,
European Journal of Marketing ve Journal of Business Research dergilerinin yer aldig1 tespit
edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgularin yaninda birtakim oneriler de gelistirilmistir.
Bu onerilere asagida yer verilmistir;

o Arastirmada kapsaminda ele alinan verilerin sadece Web of Science veri tabani
iizerinden elde edilmis olmas1 nedeni ile Scopus gibi farkli veri tabanlar1 da aragtirmaya dahil
edilerek daha fazla veriye ulasilabilir, calisma tekrarlanabilir ve sonuclarin karsilagtirmali
analizi yapilabilir.

. Ileriki dsnemlerde benzer bibliyometrik analizler yapilarak alana iliskin degisim
ve gelisimin incelenmesi miimkiin olabilir. Aynm1 zamanda gelecekte, Tirkiye’de de
bibliyometrik analiz gergeklestirilebilmesine olanak saglayacak sayida tiiketici sinirbilimi
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caligmas1 yapilmasit durumunda benzer bir calisma ulusal boyutta yapilabilir. Yapilacak
calismalar ile bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.

J Sinirbilimsel tekniklerin tiiketici davranisi ve pazarlama alaninda kullanilmasi
deneysel bir aragtirma tasarimini gerektireceginden siirecin uzunlugu, kullanilan ekipmanin
maliyeti ve etik kaygilar gibi konularin aragtirmacilar tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir.

o Tiiketici sinirbilimi arastirmalarindan elde edilen bulgularin pazarlama ve
tilketici davranigi alanlart ile sinirli kalmayip ticari faydanin yaninda toplumsal sorunlarin
¢cozlimiine iliskin de katki sunabilecegi de dikkat ¢ekilmesi gereken 6nemli bir diger husustur.

consumep research

consumer#psychology
-

neuroegenomics -
decision neuroscience

neuroimaging attemtion
neur@science

brain activity
i marketing
regai
machineilearning

frles consumem*r!cience

em@gions
® @
ethics trast
w brain i ’
decision=making
branding
purchaseiintention
7 consumer neurascience and neur
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cognitive load
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arowsal X .
skin conductance virtualreality

e/‘\ﬁd VOSviewer

Sekil 5: Tiketici Sinirbilimi Kavrami Temelli Ag Gorsellestirmesi (Vosviewer Ciktisi)
Bilgi Notu

Makale arastirma ve yayin etiine uygun olarak hazirlanmistir. Yapilan bu ¢alisma etik
kurul izni gerektirmemektedir. Yazarlar calismaya ortak katki saglamis ve yazarlar arasinda
herhangi bir ¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

It is known that besides rational decisions, most consumers also make irrational decisions that are
not objectively in their own interests. For this reason, a multidisciplinary perspective was needed to
understand the decision-making processes of consumers. The field of behavioral economics is built
on understanding irrational decision processes where the traditional perspective is not sufficient.
The fact that neuroscience methods offer an advantage over all other research techniques in
understanding consumer insights and enable more reliable results with smaller samples has
attracted the attention of behavioral economics and modern marketing researchers. An increasing
number of businesses have realized the importance of these studies and have started to adopt these
tools.

This study focuses on examining the academic studies aimed at explaining the concept of consumer
neuroscience with the bibliometric analysis method and revealing the thematic development of the
subject of consumer neuroscience with the scientific mapping method between the years 2003-2023.
The article data with the concept of ‘customer neuroscience’ in the Web of Science (WoS) database
between 2003 and 2023 was discussed and bibliometric analysis was carried out with the Vosviewer
program. In the analysis process, the network relationship between the concept of consumer
neuroscience and other possible concepts was determined and the infrastructure of the hypothetical
model was created through clustering and visualization. It is aimed to identify research trends in
the field of consumer neuroscience, to recognize the specific aspects of research in the related
literature, and to contribute to future studies by identifying gaps in the field.

As a result of the bibliometric analysis, it was seen that the number of articles increased
dramatically, especially in 2015 and after. It has been revealed that the journals in which the articles
are published mainly focus on business and economics. Within the scope of the relevant keywords,
6 clusters and word-based relationship networks with 32 sub-elements were identified. The clusters
are named as follows; Scope of Consumer Neuroscience, Development Process of Consumer
Neuroscience, Techniques Used in Consumer Neuroscience Research, Purchasing Intention
Research, Machine Learning, Virtual Reality. One of the most important findings of the study is
undoubtedly the determination of six clusters in the context of total relationship strength. As a result
of the analysis, it is seen that the 1st Cluster concentrates on the main areas of research on
consumers and measurement criteria. The second cluster can be expressed as a reflection of studies
aiming to understand the decision mechanism with neuroscience techniques and to analyze
consumer behavior by explaining the decision processes. The third cluster focused on techniques
and measurement criteria used in consumer neuroscience. Cluster 4 focused on the brain’s
responses to purchase intention. Clusters 5 and 6 show the reflections of findings from consumer
neuroscience research on next-generation technological tools such as machine learning and virtual
reality.

By analyzing network relations with a focus on consumer neuroscience, it has been determined that
topics such as neuromarketing, EEG, fMRI, consumer behavior, emotion, advertising and
neuroeconomics are prominent topics in the network.
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