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YOGUN BAKIM HEMSIRELERININ iZOLASYON UYUMU VE ELDiVEN KULLANMA
TUTUMLARININ IS DOYUMUYLA ILISKiSi

JOB SATISFACTION RELATIONSHIP BETWEEN USE OF GLOVES ATTITUDE AND
COMPLIANCE WITH ISOLATION PRECAUTIONS OF
NURSES INTENSIVE CARE

Ozlem DOGU*"=", Oznur TIRYAK] 2

OZET Amac: Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin izolasyon uyumu, eldiven kullanma tutumu ile is doyumu iliskisini
incelemektir. Gere¢ ve Yontemler: Tanimlayici ve kesitsel tipteki ¢aliymada Nisan-Mayis 2017 tarihleri arasinda yogun
bakimda ¢alisan toplam 170 hemsire ile gergeklestirildi. Veri toplama araci olarak demografik bilgi formu, Izolasyon Uyum
Olgegi, Eldiven Kullanma Tutum Olgegi Ve Minnesota Is Doyumu 6lgekleri kullamldi. Bulgular: Hemsirelerin izolasyon uyum
ortalamas: yiiksek, eldiven kullanma tutum ortalamasi orta ve is doyumu puam orta diizeyde bulundu. izolasyon uyumu ve
eldiven kullanma tutumu ile is doyumu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriildi. Sonu¢: Yogun bakimda
is doyumu performansi, kaliteyi ve dolayisi ile etkili bakimu arttirir. Etkili bakim saglamada izolasyon ve eldiven kullanim
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: izolasyon énlemleri uyum; Eldiven kullanin tutum ; Minnesota is doyumu; Yogun bakim, Hemsire

ABSTRACT Obijective: To determine relationship between job satisfaction.with gloves usage and compliance with
1solation precautions of nurse working in intensive care unit (ICU). Material and Methods: Descriptive and cross-sectional
study in type April-May 2017, a total of 170 nurses working in the ICU were scanned files. As data collection tool form,
compliance with Isolation Precautions, towards the Gloves Usage and Minnesota Satisfaction Questionnaire scores was
used.Results: Nurses was a high level of isolation compliance, a medium glove use attitude average, and a medium job
satisfaction score. It was seen that there was a positive and moderate correlation between isolation compliance and glove use
attitude and job satisfaction. Conclusion: ICU, job satisfaction improves performance, quality and therefore effective care.
Isolation and use of gloves are important for effective maintenance.

Keywords: Compliance with 1solation precautions; Use of gloves attitude; Minnesota job satisfaction; Intensive care, Nurse

GiRiS

Is, insanm yasamni siirdiirmesi igin gerekli fiziksel YBU'lerinde  yapilan  bir  caligmada,

ve zihinsel ¢aligmalar olup, bir insanin yagaminin en
6nemli aktivitelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Is doyumu ise; calisanin isini sevip sevmediginin bir
gostergesi olup, ayrica ¢alisanin igini tiim yonlerinin
degerlendirdiginde elde ettigi isine yonelik
tutumudur.*-3

Ulkemizde hastanelerin is giicli potansiyelinin %50-
60’m1 hemsireler olusturmaktadir. Bu potansiyel
yogun bakimlarda iki kat artmaktadir. Yogun bakim
iiniteleri (YBU) diger kliniklerden farkli olarak
temponun ve is baskisinin yogun yasandigi hastane
iinitelerindendir.’* Yogun bakim hastasi, kritik
olmasi ve enfeksiyon olusma riskinin fazla olmasi
nedeniyle diger kliniklerden farkli olarak bazi
onlemler alinmasmi zorunlu kilmaktadir. Bu
onlemler hastane kalite standartlar1 arasinda yer alan
hastane enfeksiyonlarini 6nlemede mihenk tasi olup,
baslica izolasyon, el hijyeni, eldiven kullanimi ve
koruyucu ekipman kullanimidir. Ancak yapilan
caligsmalarda yogun bakimlarda izolasyon &nlemleri
ve eldiven kullanimina yeterli diizeyde dikkat
edilmedigi belirtilmektedir. 56

calisanlarin dogru eldiven kullanim oranmin %37,8
oldugunu bildirmislerdir.” Benzeri sekilde, izolasyon
uygulanma gerekgesi, izolasyonun tiirleri ve neleri
kapsadiginin bilinmesi son derece &nemli olup,
calisanlarin konu hakkinda bilgi ve tutumunun az
oldugu vurgulanmustir.®

Is doyumu yiiksek olan kisiler ile is doyumu
diisik olan kisiler arasinda davranis farkliliklart
oldugu bilinmektedir. Is doyumu yiiksek kisilerin
performans ve verimlilik {izerine pozitif etki yaptigi,
kaliteli bakimin saglandigi, diisiik olan kisilerin ise
diisiik kalitede bakim verdikleri, ayrica hasta
memnuniyeti ve ¢iktilar1 arasinda pozitif iligki
varhginin  kanitlandig:  bildirilmektedir.228°  izo-
lasyon onlemleri uyumu ve eldiven kullanimi tutumu
da bir verimlilik ve etkin bakim kalitesini gosteren
parametrelerdir. Ancak is doyumu ile iliskisi simdiye
kadar incelenmemistir. Bu dogrultuda, YBU’de
caligsan hemsirelerin kaliteli ve efektif bakimmn bir
gostergesi olan hastane enfeksiyonlarmmi Onleme
konusunda uygulanmasi gereken izolasyon dnlemleri
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ve eldiven kullanma durumlarinin is doyumu ile
iligkisini belirlemek amaci ile arastirma planlandi.

GEREC VE YONTEM
Aragtirma yogun bakim nitelerinde caligan
hemsirelerin  izolasyon oOnlemleri ve eldiven
kullanimma iliskin uyum ve tutumlarinin is
doyumlart ile iligkisini belirlemek amaciyla kesitsel
ve tanimlayici olarak planlandi.
Arastirmada asagidaki sorulara yanit arandi;
e Yogun bakim hemsirelerinin izolasyon
onlemlerine uyumlar1 nasildir?
e Yogun Dbakim hemsirelerinin eldiven
kullanimina y6nelik tutumlar1 nasildir?
e Yogun bakim hemsirelerinin ig doyumu
puan ortalamasi nedir?
e Yogun bakim hemsirelerinin izolasyon
uyumu ve eldiven kullanimi tutumu ile is
doyumu arasinda iliski var midir?

Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanm evrenini Nisan-Mayis 2017 tarihinde
Sakarya il merkezinde bulunan bir {iniversite egitim
ve arastirma hastanesinin 3 kampiisiinde bulunan
yogun bakim {nitelerinde aktif olarak calisan
hemsireler, orneklemi ise c¢aligmaya katilmaya
goniillii ve sozel olarak bilgilendirilmis 170 hemgire
(katilim %96) olusturdu.

Veri Toplama Araclar

Veriler, demografik 6zellikleri iceren Bilgi Formu,
“Izolasyon Onlemleri Uyum Olgegi", "Eldiven
Kullanimi Tutum Olgegi" ve "Minnesota Is Doyumu
Olgegi" ile yiiz yiize goriisme teknigi uygulanarak
toplandu.

Bilgi Formu; arastirmacilar tarafindan ilgili
literatiir dogrultusunda gelistirilmis olup, hemsi-
relerin yast, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu
ve calisma yilmi belirlemeye ydnelik bilgileri
igermektedir.

Izolasyon Onlemleri Uyum Olgegi; Tayran
ve Ulupinar tarafindan 2011 yilinda gelistirilen 6lcek,
11 maddeden olusmaktadir. Olgekte olumsuz ifadeler
(madde 5,7, 12, 17) biyiikten kiigtige dogru (5, 4, 3,
2, 1,) ters, olumlu olan diger maddeler ise kiiciikten
biiylige dogru (1, 2, 3, 4, 5) puanlanmaktadir.
Puanlamada toplam puan (en diisiik puan 18, en
yiiksek puan 90) ya da ortalama (en diisiik ortalama
1; en yiiksek ortalama 5 ) kullanilabilir. Puan
yiikseldik¢ce uyum artiyor seklinde yorumlanmistir.
Olgegin gelistirilmesinde Tayran ve Ulupmar
tarafindan Cronbach alfa degeri 0.85 olup,
calismamizda 0.83 olarak yiiksek giivenilir degerde
oldugu goriildii (Tablo 1).1°

Eldiven Kullanimi Tutum Olgeg'i; Alagam ve
Esen tarafindan 2009 yilinda gelistirilen o6lgek, 11
maddeden ve 5'li likert degerlendirmeden
olusmaktadir. Olgek 3 alt boyuttan olusmakta olup 5
pozitif, 6 negatif madde igermektedir. Olumsuz
maddeler igin verdigi tepkiler ise ters puan-
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landirilmustir. Olgekten almabilecek en az puan 11
iken, en yiiksek puan 55°tir. Olgekten alinan
puanlarin diisiik olmasi saglik ¢alisanlarinin eldiveni
standartlara ~ uygun  sckilde  kullanmadigini
gosterirken, Olcekten alinan yiiksek puan eldiveni
standartlara uygun sekilde kullandiklarini gosterir.
Alagam ve Esen olgegin Cronbach alfa degeri 0, 83
olarak bulurken, ¢aligmamizda 0.67 olarak giivenilir
aralikta elde edildi (Tablo 1).

Minnesota Is Doyumu Olgegi; 1967 yilinda
Dawis ve arkadaslari tarafindan gelistirilen oOlgek,
1985 yilinda Tiirkgeye uyarlanmistir. Anket 20 mad-
deden olusan, 5'li likert tipi bir ara¢ oldugu
bilinmektedir. Olcekten genel doyum, igsel ve dissal
doyum puanlar1 elde edilebilmektedir. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20
olup, orta noktaya diisen 60 ise nétr doyumu ifade
etmektedir. Anketin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
ilk olarak Baycan tarafindan 1985 yilinda yapilmis
oldugu, Cronbach alfa degerinin 0.77 olarak bulun-
dugu belirtilmistir. Calisgmamizda ise 0.90 olarak
yiiksek giivenilirlikte elde edilmistir (Tablo 1).12

Tablo 1. Alt boyutlara gore Cronbach Alfa katsayilari

Cronbach
Alpha (o)
Genel Puan 0.83

Olgekler Alt Olcekler

izolasyon Onlemleri

Uyum Olcegi

Eldiven Kullammm Farkindalik 0.50

Tutum Ol¢egi Yararhilik 0.60
Gereklilik 0.61
Genel Puan 0.67
Minnesota is Doyumu fgsel Doyum 0.81
Olcesi Disal Doyum  0.87

Genel Puan 0.90

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baslamadan once, Sakarya Universitesi
Tip Fakiiltesi Etik Kurulu ve bagli bulunan
kurumlardan yazili izinler alindi (20.04.2017-79).
Arastrma  Orneklemini  olusturan  hemsirelere
calismanin amaci ve kendisinden ne beklendigi
aciklanarak isteklilik ve goniilliiliik ilkesine Gnem
verildi. Calismada kullanilan o6lgekler igin ilgili
yazarlardan mail yoluyla iletisime gecilerek gerekli
izinler alindi.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS (IBM Statistical Packages for
the Social Sciences; Armonk, NY, ABD) 20,0
istatistik programi kullanildi. Calismada kullanilan
Olgekler i¢ tutarlilik yoniinden giivenirlik analizi ile
degerlendirmeye alinmig ve Cronbach Alfa katsa-
yilar1 hesaplanmistir. Sayisal verilerde ortalama ve
standart sapma (ort£SS), en disiik ve en yiiksek
degerler ifade edilirken, kategorik verilerde say1 ve
yiizdelere bakilmistir. Verilerin normal dagilimlarina
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Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmis olup, normal
dagilim gostermedigi goriilmiistir. Bagimsiz iki
grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda veriler
parametrik  ozellikleri saglamadigindan Mann-
Whitney U ve Kruskall Wallis testi kullanildi. ki
sayisal degisken arasindaki iligkinin arastirilmasinda
Spearman korelasyon analizi kullanildi. Tiim veriler
igin istatistiksel anlamlilik diizeyi p< 0.05 olarak
almmustir.

Arastirmanin simirhliklar

Aragtirma orneklemini sadece Sakarya il merkezinde
bulunan 3 hastane ¢alisan1 hemsireler olusturdu. Bu
nedenle arastirma sonuglar1 genellenemez.

BULGULAR

Calismaya dahil edilen hemsirelerin yas otalamasi
29.60+6.82 (min=20, max=40), %80'i kadin, %71.2'si
lisans mezunu, %78.3'liniin yetiskin yogun bakimda
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calistigi belirlendi. Hemsirelerin mesleki deneyim
stiresi  8.30+£6.79, yogun bakim deneyim siiresi
5.06+4.57, haftalik c¢alisma saati ise 51.50£9.85
oldugu ve %60.6'smin yogun bakim sertifikasi
olmadig1 goriildii. Hastane enfeksiyonlari tanimini
iceren dogru segenek hangisidir diye soruldugunda
%87.1'inin dogru secenegi isaretledigi, %12.9'unun
yanlis bilgiye sahip oldugu saptandi. Hemsirelerden
izolasyon uygulamasi gergeklestirmeyen sadece 1
kisi oldugu, ¢cogunlugunun (80.6) temas izolasyonu
uyguladigi, yine ¢ogunlugunun (99.4) enfeksiyon
onlemleri ve izolasyon hakkinda daha 6nce egitim
aldig1, %689.4"iniin dogru eldiven kullanimi ilkelerine
uyum sagladigi saptandi. Hemsgirelere ¢alisma
kosullar1 hakkinda sorulan sorulardan; %58.8'
(n=100) c¢alisma kosullarindan memnun olmadig,
memnun olmayanlarin %55.01 (n=55) c¢alismalar1
gereken mesai saatinin lizerinde ¢alistigini, %45.0't

Tablo 2. Hemsirelerin izolasyon Onlemleri Uyum Olgegi, Eldiven Kullanimi Tutum Olgegi ve Minnesota

Is Doyumu Olgegi Ortalamalar1 (N=170)

Olgekler Alt Puanlar Ort+ SD (dagilim aralig1) Olgek sinirlari
{zolasyon Onlemleri rop), 77514778 (50-90) 18-90
Uyumu

Eldiven Farkindalik 14.08+3.30
Eldiven Kullanimi1 Eldiven Yararlilik 13.09+3.02
Tutumu Eldiven Gereklilik 4.99+2.02
Toplam 32.17+5.84 (12-43) 11-55
Minnesota I¢gsel Doyum 40.53+9.51
. . Minnesota Digsal Doyum 24.434+6.86
Minnesota Iy Doyumu 01y 64.97+15.54 (20-100) 20-100

(n=45) mesleki gelisiminin smirli oldugunu ve is
temposunun yogunlugunu bildirdi. Hemsirelerin
%381.2'si meslegi ile ilgili bir dernege iliye olmadigin
belirtirken, sadece %7.6'sinin meslegi ile ilgili bir

dergiye liye oldugu goriildi. Calismanin birinci,
ikinci ve iiglincli alt amaglarini agiklayan istatistik
sonuglari tablo 2'de verildi.

Tablo 3. izolasyon Uyumu ve Eldiven Kullanma Tutumlarmnin is Doyumuyla Iliskisi

Minnesota s Doyumu

Icsel Doyum Digsal Doyum Genel Toplam
r p r p r p
fzolasyon Uyum 0303 <0.001 0199 0009 0273  <0.001
Cgiven | randalk 00.165 0031 0176 002 0179 0019
Rullammt Yararhiik 0221 0004 0206 0007 022  0.003
Gereklilik 0145 0059 -0052 0503 -0112  0.147
Genel Toplam 0158 0040 0188 0014 0179  0.019

r: Pearson’s correaltion coefficient. p values of the statistically significant correlation coefficients were shown as bold
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Tablo 4. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri fle Is Doyumu, Izolasyon Uyumu Ve Eldiven Kullanimu Tutum

Olgeklerinin Karsilastirilmasi

Minnesota is Doyumu

Izolasyon Uyum Eldiven Kullamm Tutum

Degiskenler n (%) Ort+ SD Istatistiks
el analiz
» Erkek 59.79+15.29 * 1761.5;
2 34 (20)
= Kadin 66.26+15.38 0.032
© 136 (80)
Lise 66.76+10.84 ** 1 582;
42 (24.7)
£ Lisans 64.16+16.50 0.45
% 121 (71.2)
Lisansiistl 68.14+2246
7(4.1)
_ Giindiiz 67.66+76.63 **(.762;
2 27 (15.9)
z Gece-giindiiz 64.57+15.62 0.68
g 134 (78.8)
& Gece 62.77+10.65
9 (5.3)
_ Evet 65.86+14.20 * 1.042.0;
Be  150(88.2)
83 Hayir 58.25+22.60 0.02
= 20 (11.8)
o  Evet 65.88+15.75 *3.445.5
o _ 67(39.4)
>E  Hayr 65.02+15.47 00; 0.98
® 103 (60.6)

Ort+ SD Istatistiks Ort+ SD Istatistiksel
el analiz analiz

75.23+8.98 *1847.0; 31.41+6.25 *2101.0;
78.08+7.38 0.07  32.36+5.74 0.41

77.47+14 **0.092;  31.59+£5.97 ** 2.029;
77,54+7.79 0.95  32.57+£5.37 0.36
77.14+0.06 28.85+11.06
76.96+7.12 **0.171, 33.44+4.36 ** 1.423,;
T77.74+7.68 0.91 31.79+6.21 0.49
75.66+11.30 34.00+2.73
77.50+8.04 *1.497.5; 32.36+5.67 *1.294.5;
77.55+5.58 0.99  30.75+£7.01 0.318
78.32+7.24 *3.074.0;  32.38+5.34 * 3.313.5;
76.98+8.10 0.22  32.03+6.17 0.66

*Mann Whitney U testi; ** Kruskal-wallis tesi

Aragtirmaya dahil edilen yogun bakim hemsirelerinin
olgek puanlari hesaplandiginda, Izolasyon Onlemleri
Uyumu 77.51£7.78 idi. Eldiven Kullanma Tutumu
toplam puan ortalamasi 32.17+5.84, farkindalik alt
puan diizeyi 14.0843.30, yararlilik alt puan diizeyi
13.0943.02 ve gereklilik diizeyi 4.99+2.02 olarak
saptannugtir. Minnesota Is Doyumu toplam &lgegi
64.97415.54, alt puanlardan i¢sel doyum 40.53£9.51
ve digsal doyum 24.43+6.86 oldugu goriildi (Tablo
2).

Arastrmanmn ~ dordiincii  alt  amacmi
aciklamaya yonelik olarak hemsirelerin Izolasyon
Onlemleri Uyumu ve Eldiven Kullanma Tutumlari ile
Is Doyumu arasinda bir iliski olup olmadig incelendi
(Tablo 3). Bu amagla yapilan istatistiksel analiz
sonuglarma gére yogun bakim hemsirelerinin
Minnesota Is Doyumu alt puani olan i¢sel doyum ile
izolasyona uyum (r=0.303; p=<0.001), eldiven
kullanimi farkindalik (r=0.165; p=<0.031), yararlilik
(r=0.221; p=0.004) ve genel toplam puani (r=0.158;
p=0.040), arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliski oldugu goriildii. Minnesota Is
Doyumu alt puani olan dissal doyum ile izolasyon
Onlemleri Uyumu (r=0.199; p=0.009), Eldiven
Kullanimi Tutum o6lgegi alt puami farkindalik
(r=0.176; p=0.022) ve genel toplam puani (r=0.188;

p=0.014) arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliski oldugu gériildii. Minnesota Is
Doyumu genel toplam ile izolasyona Uyum (r=0.273;
p<0.001), Eldiven Kullanimi farkindalik (r=0.179;
p=0.019), yararlilik (r=0.226; p=0.003) ve genel
toplam puani (r=0.178; p=0.019) arasinda anlamli,
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriildii (Tablo 3).

Demografik ve mesleki ozelliklerin olgek
puanlarini nasil etkiledigi incelendiginde; minnesota
Is Doyumunun kadmlarda erkeklere gore daha
yiiksek oldugu, istatistiksel olarak da anlamli farklilik
gosterdigi  goriildic  (p<0.05). Benzer sekilde
mesleginiz isteyerek ve severek gerceklestirdigini
belirten hemsirelerin is doyumunun daha yiiksek
oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak da anlaml
farklilik gosterdigi goriildii. Diger demografik veriler
ile oOlcek puanlarmin Istatistiksel ¢oziimlemesi
sonucunda anlaml farklilik olmadigi, puan ortala-
malarmin birbirine yakin degerlerde oldugu saptandi
(p>0.05) (Tablo 4).

TARTISMA

YBU fiziki kosullar (asir1 uyarict ¢evre, hareketlilik
ve giirliltiinlin fazla olmasi), enfeksiyon riskinin ve
gelisiminin sik goriilebildigi ve bu nedenle birebir
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hasta bakimi ve sorumlulugun fazla oldugu iini-
telerdir.®® Giiniimiiziin saghk sistemini etkileyen ve
biitiin diinyay1 ilgilendiren 6nemli bir saglik sorunu
olan hastane enfeksiyonlari, 6zellikle yogun bakim
iinitelerinde maliyeti ve mortalitesi yiiksek, ancak
onlenebilen bir durum oldugu bilinmektedir. Hastane
enfeksiyonlart eldiven gibi koruyucu ekipman
kullanimi, el hijyeni uyumu, izolasyon 6nlemleri gibi
uygulamalar1 gergeklestirerek dnlenebilmekte ve tiim
bu siirecte hasta bakiminda aktif rol alan hemsirelere
biiyiik sorumluluklar diismektedir.> Tiim bu siire¢ de
hemsirelerde de yasanan yogunluk ve artan
sorumluluk kaynakli i doyumu etkilenebilmektedir.

Yaptigimiz calismada hemsirelerin izolas-
yon Onlemleri Uyum dlgegi 77.51+7.78 olarak elde
edildi. Olgekten almabilecek en diisiik puanm 18, en
yiiksek puanm 90 oldugu diisiiniiliirse 6rneklemimizi
olusturan yogun bakim hemsirelerinin ortalamasi
yiiksek olarak ele alindi ve izolasyon oOnlemleri
uyumunun yiiksek oldugu seklinde yorumlandi.
Azabadi ve arkadaslarmin (2016) * 6grenciler ile
yaptig1 calismada, izolasyon oOnlemleri konusunda
bilgi, tutum ve uygulamaya yonelik sorular sormus ve
puan ortalamasinin diigiik oldugu sonucuna varmistir,
Dogu ve Karabay (2016) ° ¢alismasinda izolasyon
bilgi durumunun, Demir (2014)% ise uyumun iyi
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde hemsirelerin
eldiven kullanma yontemi ile ilgili farkindalik
puaninin (14.08+3.30) ve eldiven kullaniminin etkili-
yararli oldugunu gdsteren yararlilik puaninmn
(13.09+£3.02) orta diizeyde, eldiven kullaniminin
gerekli gorildigii durumlart gosteren gereklilik
puaninin (4.99+2.02) diisiik diizeyde ve Eldiven
Kullanma Tutum o6lgegi genel puanmm ise
32.1745.84 orta diizeyde oldugu goriildii. Bu durum
hemsirelerin yeterince standartlara uygun sekilde
eldiven kullanmadiklarini distindiirdii (Tablo 2).
Ulkemizde de hemsirelik dgrencileri ile yapilan bir
calismada Ogrencilerin %74.1'1 hastanede calisirken
eldiven kullandiklarini belirtirken, ® Karaahmetoglu
ve Softa (2016)'® benzer calismalarinda ise
bulgumuza paralel sonuglar bulmustur. Calismamiza
dahil olan hemsirelerin ¢ogunlugunun (99.4) daha
once egitim almig olmasinin izolasyon onlemleri ve
eldiven kullanim1 uyum konusunda 6nemli bir etmen
oldugu da diisiiniiliirse egitimlerin giincellenmesi
gerektigi sdylenebilir.

Calismamiza katilan hemsirelerin Minne-
sota Is Doyum anketinden aldiklar1 ortalama puanlari
hesaplandiginda, basari, taninma veya takdir edilme
gibi isin igsel niteligine iliskin ifadesi olan igsel
doyum (40.53£9.51 ), kurumun yonetimi, c¢alisma
kosullar1 ve iicret gibi isin ¢evresine ait dgelerden
olusan digsal doyum (24.43+6.86) ve genel doyum
puan ortalamasi (64.97+15.54) orta diizeyde
bulunmugtur. Calismamiza benzer sekilde Tekir ve
ark. (2016)" ve Yiiriimezoglu (2007)® is doyumunu
orta ve diisiik olarak bulmustur. Bulgumuzun aksine
Khamlub ve ark. (2013)? ise is doyumunu yiiksek
olarak elde etmistir. Bu durumda arastirma
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sonucumuzun literatiir tarafindan kismen destek-
lendigi ifade edilebilir. Hemsirelerin is doyum
ortalamalarinin genel olarak diisiik oldugu, yogun
bakim gibi is kontroliiniin fazla oldugu birimlerde
doyumun olumsuz etkilendigi ve bu durumun yogun
bakim sartlarinda performans ve verimliligi
etkileyecegi diisiiniildii (Tablo 2).84

Yogun bakim hemsirelerinin Minnesota Is
Doyumu, is doyumu alt puanlar1 ile Izolasyon
Uyumu, Eldiven Kullanimi Tutumu arasinda anlamli,
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriildii (Tablo 3). Saglik hizmetlerinin etkin, verimli
ve kaliteli isleyisi “insan giicii’ne bagldir. insan
giiclinlin 6nemli bir boliimiinii olusturan hemsirelerin
is doyumlar1 bir ¢ok faktore bagli olarak etkilenmekle
birlikte, bireyin tutum ve davraniglarint da
etkilemektedir.>® YBU'lerinde i¢in ayr1 bir énem arz
eden izolasyon onlemleri uyumu ve eldiven kullanma
enfeksiyon onlemleri admma saglik calisanlarmdan
beklenen bir davranistir. I3 doyumu yiiksek olan
kisilerde bu davranislarm olumlu yonde etkilenecegi
diisiiniilmekte, is doyumu diizeyi arttikca kisisel
basarinm arttig1 bildirilmektedir. Is doyumu diisiik
calisanlarm  degerleri, inanglari, tutumlar1 ve
algilamalart is imkanlarindan etkilenmekte ve is
verimi diismektedir*°

Caligmamizda Minnesota Is Doyumunun
cinsiyete gore anlaml farklilik olusturdugu goriildi
(p<0.05). Bu durum literatiirde ki galismalar ile
kiyaslandiginda ¢ok farkli yaklasimlara rastlanildig
goriildii. Khamlub ve ark. (2013),2 Wada ve
ark.(2009)*° ve Demir (2014)'in *° calismalar1 ile
benzerlik gosterirken, Tekir ve ark. (2016)'7 calisma
sonuclart  ile  uyumsuzluk  gostermektedir.
Arastirmamizda kadmlarin iy doyumunun fazla
olmasi orneklemi olusturan kadin ve erkek sayisi ile
ilgili olabilecegini diisiindiirdii. Calismada hemsi-
relerin mesleklerini tercih nedenleri ve severek
uygulama durumu da soruldu. Bunun nedeni severek
tercih etmenin meslegi sevmede, uygulamalar
gerceklestirmede davranig degisikligini olumlu etki-
leyecegini diisiiniilmesi idi. Mesleginiz isteyerek ve
severek gerceklestirdigini belirten hemsirelerin is
doyumunun diger hemsirelere gore fazla oldugu
(p<0.05) goriildii. Hizmetinin merkezinde insan olan
meslegin sunumunda hemsirelerin meslegini severek
yapmalart hem hasta memnuniyetini arttirmakta hem
de calisanlarin is doyumu diizeylerini yiikseltecegi
diisiiniilmektedir (Tablo 4). Gékmen (2013)'de* calis-
masinda hemsirelik meslegini isteyerek segenlerin
istemeden secgenlere gore is doyumlar1 daha yiiksek
bulmasina ragmen aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirtmis. Bulgumuza benzer
sekilde literatiir kaynaklar1 da bulunmaktadir.20!
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Performans ve verimliligi etkileyen is doyumunun
yiiksek tutulmasi yogun bakimlarda gz Oniine
alinmasi gerekmektedir. Is doyumunu olumsuz yonde
etkileyen tiikenmislik hastaya verilen hizmetin

20
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kalitesini ve hizmeti veren bireylerin sagligini
olumsuz yonde etkileyip insan giiciiniin hizmet
alanindan uzaklasmasma da neden olabilmektedir.
YBU'lerinde yiiksek motivasyonla calisan hemsi-
relere ihtiyag oldugundan ¢alisma sartlarinin
diizenlenmesi ve nitelikli egitim programlarinin
planlanmasi profesyonel davranisi etkileyecektir.
Hastalarla en fazla temas halinde olan saglik
¢alisanlarmin basinda hemsirelerin geliyor olmas,
konunun 6nemi hakkinda en ok bilgilendirilmesi
gereken Kkisilerin onlar oldugunu gostermektedir.
Ayrica kurumlarda bilgilendirme amagh yapilan
egitimler yasamsal 6neme sahip olmasiyla birlikte,
calisanlart da motive edecegi diigiiniilmektedir.
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