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Oz
Teknoloji ve bilisim sistemlerindeki degisimldoniisiim her sektorde oldugu gibi
saglik ve sosyal hizmetler sektoriinde de degigsime neden olmustur. Yonetimde ve is
yapma sekillerinde ortaya ¢ikan doniisiim, isletmelerin etkinlik ve verimliligini
etkilemektedir. Calismada, érgiitsel degisime agikligin yenilik¢i rekabet yaklagimina
olan etkisinde orgiitsel siirdiiriilebilirligin bu iliskideki araci rolii incelenmistir.
Calismada kolayda orneklem yontemi kullanilarak 413 saglik ve sosyal hizmetler
calisanina ulasilmistir. Elde edilen verilerin analizleri SPSS 21.0 programi ile
yvapimistir. Yapilan normallik analizine gére élgek puanlarimin normal dagilim
gosterdigi belirlenmis, olcek puanlart arasindaki iligki, Pearson korelasyon testi ile
analiz edilmistir. Aracilik Process analiz yontemi ile incelenmis, Bootstrap
tekniginden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel degisime agikligin,
venilik¢i rekabet yaklagimina etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
strdirilebilirlik ve alt boyutlarimin, érgiitsel degisime agiklik ile yenilikgi rekabet
yaklasimi arasinda araci bir rvol oynadigi gériilmiistiiv. Bu baglamda érgut
yoneticilerinin, degisim siirecinde c¢alisanlarin  motivasyonunu ve katilimini
artrdiklar takdirde, yenilik¢i rekabet avantaji elde edecekleri ve Orgltin
surdiiriilebilirligine katki saglayacaklar: soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisime Aciklik, Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi, Orgiitsel
Stirdiiriilebilirlik, Aract Rol.

MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL SUSTAINABILITY IN
THE EFFECT OF OPENNESS TO ORGANIZATIONAL CHANGE
ON INNOVATIVE COMPETITIVE APPROACH

Abstract

Change/transformation in technology and information systems has caused
change in the health and social services sector, as in every sector. The transformation
in management and ways of doing business affects the effectiveness and efficiency of
businesses. In the study, the mediating role of organizational sustainability in the
effect of openness to organizational change on the innovative competitive approach
was examined. In the study, 413 health and social services employees were reached
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by using the convenience sampling method. The analysis of the data obtained was
made with the SPSS 21.0 program. According to the normality analysis, it was
determined that the scale scores showed a normal distribution, and the relationship
between the scale scores was analyzed with the Pearson correlation test. Mediation
was examined with the Process analysis method and Bootstrap technique was used.
According to the analysis results, it was determined that openness to organizational
change had an effect on the innovative competitive approach. In addition, it was
observed that organizational sustainability and its sub-dimensions play a mediating
role between openness to organizational change and innovative competition
approach. In this context, it can be said that if organizational managers increase the
motivation and participation of employees in the change process, they will gain
innovative competitive advantage and contribute to the sustainability of the
organization.

Keywords: Openness to Organizational Change, Innovative Competitive Approach,
Organizational Sustainability, Intermediary Role.

Giris

Gunlimizde hizla degisen is diinyasinda, orgiitler rekabet avantajini
sirdirmek ve blyimek amaciyla sirekli yenilikleri takip etmek
zorundadirlar. Ozellikle teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve degisen
tilketici talepleri gibi faktorler, orgiitleri hizli ve siirekli bir degisime
zorlamaktadir. Bu baglamda, orgiitsel degisim, organizasyonlarin basarili
olabilmesi igin bir gereklilik haline gelmistir. Orgiitsel degisim, mevcut
durumu iyilestirmek, verimliligi artirmak, rekabetci iistiinligi saglamak ve
orgutlerin doniisiimiini desteklemek amaciyla yapilan planli ve stratejik bir
stirectir. Ancak, bu degisim siireci, ¢alisanlar ve orgiitiin diger paydaslari i¢in
belirsizlik ve diren¢ kaynagi da olabilir. Bu nedenle, orgiitsel degisim
siirecinin bagarisinin, ¢alisanlarin bu degisime agiklik seviyesine bagli oldugu
soylenebilir.

Orgiitsel degisime agiklik, calisanlarin yeni fikir ve perspektiflere acik
olmast, degisime uyum saglamasi ve degisikliklere kargi esneklik gostermesi
seklinde ifade edilebilir. Yenilik¢i rekabet yaklasimi ise orgiitiin yeni fikirler
iiretebilme, mevcut siiregleri ve uygulamalar gelistirme ve rekabet avantaji
elde etme yetenegini icermektedir. Dolayisiyla, agiklik diizeyi, yenilikgilik
potansiyeli Uzerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir. Bu noktada, ¢rgtsel
sirdiiriilebilirlik kavrami &nem kazanmaktadir. Orgitsel surdirilebilirlik,
organizasyonun uzun vadeli basar1 i¢in c¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlarda siirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemesi anlamina gelmektedir. Bir
organizasyonun siirdiiriilebilir olmasi, degisime uyum saglama yetenegi ve
yenilikcilik potansiyeli tizerinde olumlu bir etki gostermektedir. Orgiitlerdeki
aciklik diizeyi, degisim siireclerinin kabul edilmesi, anlagilmasi ve
benimsenmesi agisindan kritik bir faktordiir. Ag¢ik bir iletisim ve bilgi
paylagimi kiiltiirti, ¢alisanlarin yeni fikirleri kesfetmelerine ve yenilikci
cozumler Gretmelerine olanak saglamaktadir.
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Arastirmada orgiitsel siirdiiriilebilirligin, yenilik¢i rekabet yaklasimina
etkisini ve bu etkide orgiitsel siirdiiriilebilirligin araci roliinii tespit etmek
amaclanmustir.  Orgiitlerin ~ siirdiiriilebilirlik hedeflerini benimsemeleri,
yenilik¢ilik ve rekabet avantaji elde etmeleri agisindan dnem tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik, orgiitlerin degisim siireglerini yonetmelerinde bir kilavuz
islevi gorebilir ve calisanlarin  degisime daha olumlu bir sekilde
yaklagmalarina yardimei olabilir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik odakl bir
yaklagim, bu siiregleri destekleyebilir ve orgiitlerin uzun vadeli basarilarin
saglamalarina yardimci olabilir.

Bu baglamda arastirma igin belirlenen saglik sektoriiniin,
stirdiiriilebilirligi ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte degisime agiklik
seviyesi, toplum sagligin1 temelden etkileyecek bir unsurdur. Toplum sagligi,
hastanelerde kullanilan teknolojilerin ve yeni ydntemlerin benimsenmesi,
kronik hastaliklarin ¢aresinin bulunmasi ve yeni arastirmalarla as1 ve ilaglarin
gelistirilmesi sayesinde korunacaktir. Saglik ve sosyal hizmetler ¢alisanlari,
sektordeki giincel gelismeleri takip etme ve galistiklart kuruma bu yenilikleri
getirme konusunda basarili olduklar1 takdirde rekabet ustiinligi elde
edeceklerdir. Her gegen giin yeni bir hastaligin caresinin bulunmaya
baslandig1 giinimiiz kosullarinda, bu gelismeleri takip etmek ve yeni
yontemlerle/ilaglarla tedavi olanaklarin1 6grenmek gerekmektedir. Bu ¢aligma
ile yenilikleri takip etmenin hayati éneminin oldugu saglik sektorii konu
almarak, “degisime agiklik, yenilik¢i rekabet yaklasimi ve Orgiitsel
surdardlebilirlik” gibi sektorii etkileyecek kavramlara dikkat g¢ekmek
amaglanmustir.

Arastirmada oncelikle degisime agiklik, yenilik¢i rekabet yaklasimi ve
orgiitsel stirdiiriilebilirlik kavramlari, literatiirden yararlanilarak agiklanmis ve
aralarindaki teorik iligki ortaya konmustur. Daha sonra demografik
maddelerden ve bu kavramlara ait 6lgeklerden olusturulan bir anket formu
yardimiyla veriler toplanmigtir. Verilerin analiz edilmis, sonuglar
degerlendirilmis, orgiitler, ¢alisanlar ve hizla degisen ekonomik yasam igin
onerilerde bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma konusu olan temel kavramlar ele alinmaktadir.
Bu kavramlar, orgiitsel degisime agiklik, yenilik¢i rekabet yaklagimi ve
orgutsel surdardlebilirliktir.

1.1. Orgiitsel Degisime Ac¢ikhk ve Etki Eden Faktorler

Orgiitsel degisim, isletme fonksiyonlarinda, faaliyetlerinde ve
yonetiminde gelisen degisimi ifade etmektedir. Orgiitsel degisimin hayata
gecirilmesi, ¢aliganlarin ve yoneticilerin agik goriislii olmalarina ve degisim
bakis agisina sahip olmalarina baglidir. Degisime agiklik, calisanlarin ve
yoneticilerin yeni fikirleri, yontemleri ve slrecleri kabul etmeye ve
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benimsemeye istekli olmalarini ifade eder. Degisime acgik bireyler, mevcut
durumu sorgulayabilir, yeni fikirleri degerlendirebilir ve degisimin
gerekliliklerine uyum saglayabilirler. Degisime agik olmayan c¢alisanlarin
veya yodneticilerin bulundugu bir 6rgiitiin degismesi ¢ok zordur. Orgutsel
degisimin yasanabilmesi i¢in caligsanlarin orgiitteki degisimi benimsemesi,
kabul etmesi ve desteklemesi gereklidir (Augustsson vd., 2017). Orgiitsel
degisim, orgiitii gelistirmek icin sistem, yap, kiiltiir, strateji ve teknoloji gibi
unsurlar tizerinde gergeklestirilen, orgltsel amaglara yonelik ¢abalardir (Choi,
2011). Calisanlarin inanglari, tutumlari ve davraniglari, degisim yonetimi
siirecini ve sonuglarint 6nemli Olglide etkilemektedir. Degisime agiklik
kavrami, bireylerin degisimi karsilama ve kabul etme istekliligi olarak
tanimlanabilir (Wanberg ve Banas, 2000). Yaratici, merakli ve duyarli bireyler
degisime acik olma egilimindedir. Orgiitsel degisime aciklik bir orgutiin,
degisimlere karsi duyarli, esnek olmasimi ve degisime Uyum saglama
yetenegini ifade etmektedir. Ac¢iklik, ¢alisanlarin ve yoneticilerin degisim
ihtiyacin1 anlamasi, kabul etmesi ve degisime uyum saglamak icin istekli
olmas1 anlamina gelir (Augustsson vd., 2017). Degisim &rgiit yoneticilerinin
vizyonuna ve bakis acilarmma baglidir. Degisimi gergeklestirecek olan
yoneticinin 6nce kendisinin bu degisimi istemesi ve bu hedef dogrultusunda
caba harcamasi gerekmektedir. Yoneticilerin, vizyon olusturma, firsatlar
saglama, ¢alisanlarin yaraticiliklarini gelistirme, degisime olan givenlerini
artirma gibi politikalar gelistirmeleri Orgiitsel degisime yarar saglayacaktir
(Yue vd., 2019). Orgiitler seffaf, paylasimc1 ve giivenilir bir yol izleyerek
caliganlarin degisime agikligini artirabilir. Calisanlarin degisimi anlamalari
oOrgiitiin agik ve esnek bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalarina baghdir. A¢ik bir
orgUt kaltiri, ¢alisanlart degisimle ilgili bilgilendirir, degisimin gerekliligini
ve potansiyel faydalarini paylasir, ¢alisanlarin degisime katkida bulunmasini
tesvik eder. Ayrica, degisim siirecinde galisanlarin endiselerini ve direnglerini
anlamaya ve ydnetmeye 6nem verir (Caliskan, 2022, ss. 192-193). Ozetle,
orgiitsel degisime agiklik, bir organizasyonun degisime hazir olma ve
degisimi basarili bir sekilde uygulama yetenegini ifade eder. Bu agiklik,
organizasyonun rekabet giiclinil artirabilir ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in 6nemli
bir faktor olabilir.

1.2. Yenilik¢i Rekabet Yaklasim ve Orgiitler icin Gerekliligi

Inovasyon fiiriinlerde, iiretim siireglerinde, pazarlama yontemlerinde
veya yonetsel faaliyetlerde yapilan ve ticari olarak bir deger tasiyan yenilikler
veya onemli iyilestirmeler olarak tanimlanmaktadir. inovasyon 4 grupta
smiflandirilmaktadir. Bunlar {irtin/hizmet inovasyonu, sire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve orgiitsel inovasyondur. Uriin/hizmet inovasyonu,
yeni bir {rlin, yeni Ozellikler eklenen bir iiriin veya kullanim amaci
genisletilmis ve iyilestirilmis Uriin/hizmettir. Siire¢ inovasyonu, lretim ve
yonetim faaliyetlerinde iiretim/y6netim siirecinde yeni ve yararli yontemlerin
kullanilarak siireglerin yenilenmesidir. Pazarlama inovasyonu, iiriin, dagitim,
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fiyat ve tutundurmadan olusan pazarlama karmasinda yeni bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Orgiitsel inovasyon ise isletmelerin yonetim ve
tiretim maliyetlerini diiglirmek, calisanlarin memnuniyetini ve verimliligi
artirmak, i¢ ve dis ¢evredeki bilgiye ulagabilmek ve tedarik maliyetlerini
diisiirmek amaciyla kullanabilecekleri yeni bir Orgiitsel yontem anlamina
gelmektedir (Yigit, 2015).

Porter’a gore rekabetci avantajlar yaratmak ve deger zincirindeki
faaliyetlerle daha yiiksek miisteri degeri sunmak igin yeni yontemlerin
tasarlanmas1 ve gelistirmesi gerekmektedir. Orgutlerin rekabetgi Gstiinliik
saglamasinin temelinde yenilik yapmak ve degisim yaratmak yatmaktadir.
Degisim yapmak orgtler i¢in maliyet, kalite, hiz, hizmet ve rekabet Gistiinligii
saglamaktadir. Bu amagla Orgiitlerin rekabet stratejileri gelistirmeleri
gerekmektedir (Porter, 1985; Akgemci vd., 2005). Rekabet stratejileri,
isletmenin rekabette bulundugu yeri belirlemek, rakiplerine gore iistiin bir
konum saglamak ve rekabet sartlarini belirlemek icin olugturulan stratejilerdir.
Porter, isletmelerin rekabetini etkileyen bes gii¢ oldugunu ifade etmistir. Bu
giicler, mevcut rakipler arasindaki rekabet, ikame mal ve hizmetlerin yarattig
tehdit, potansiyel rakiplerin yarattigi tehdit, misterilerin pazarlik giicii ve
tedarikgilerin pazarlik giictidiir (Porter, 1990; Dogan, 2017). Orgutlerin,
rekabet Ustiinliigii saglamalari, ortalamanin iizerinde kar elde etmeleri,
stratejik hedeflerine ulasabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri igin
uygulayabilecekleri rekabet stratejileri ti¢ sekilde siniflandirilmistir. Bunlar,
maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisi
seklindedir. Ayrica orgiitler tarafindan rekabet stratejilerinin bir arada
kullanildig1 birlesik rekabet stratejileri de uygulamaya konulmaktadir (Porter,
1980; Ulgen ve Mirze, 2018, ss. 241-251). Rekabet stratejileri olusturmak igin
yenilik¢i rekabet bakis agisina sahip olmak gerekmektedir.

Yenilik¢i rekabet yaklagimi, orgitlerin rekabet avantajini stirdiirmek
veya gelistirmek icin inovatif yaklagima sahip olmasidir. Yenilik¢i rekabet
yaklagimi, aslinda oOrgiitsel strateji olarak belirlenmesi gereken bir
yaklagimdir. Bu stratejinin iginde yeni iirlinler/hizmetler, siirecler ve is
modelleri gibi yenilikler bulunmaktadir. Orgiitler, rekabet ve degisimin hizlh
gelistigi giiniimiiz belirsiz ekonomik ortaminda, yeni stratejik yaklagimlar
olusturmalidirlar (Keskin, 2006). Rekabette bagar1 ve iistiinliik saglayamayan
isletmeler, piyasada aktif rol oynayamazlar, rakipleri ile yarisamazlar.
Isletmelerin yenilikgi rekabet yaklasimma sahip olabilmeleri igin esnek,
O0grenen ve degisebilen bir oOrgiitsel bakis acisini hayata gegirmeleri
gerekmektedir (Yorgancilar, 2011). Yenilik¢i rekabet yaklasiminin, siireg
yOnetimi, igletme inovasyonu, dis kaynak kullanimi, pazarlama ve yonetim
stratejisi olmak lizere bes boyutu bulunmaktadir (Kilig ve Oral, 2018).
Yenilik¢i stratejiler belirlerken bu boyutlarin her birinde yenilik yapilabilir.
Isletmelerin rekabet ortaminda yenilikcilik ve yaraticilik odakli stratejiler
benimsemeleri 6nemlidir. Yenilik¢i rekabet yaklagimi, mevcut pazar takip
etmek, gelecekteki pazar ihtiyaglarini 6ngérmek ve iiretimi bu ihtiyaglara gore
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sekillendirmek gibi temel faaliyetleri icermektedir. Ayn1 zamanda isletmenin
uretim ve deger zincirinde, dijital teknolojileri kullanmas: hedeflenmektedir
(Saat¢ioglu vd., 2018).

1.3. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik ve Dayandig1 Temel Faktorler

Surddrulebilirlik, cevresel, ekonomik ve sosyal surdirdlebilirlik
cercevesinde, evrensel ilkelere dayanan bir kavramdir. Orgiitsel
stirdiriilebilirlik, ashinda orgiitin ve paydaslarinin  yasamimi devam
ettirmesidir (Cagnin vd., 2005). Orgutsel strdtrGlebilirlik, 6rgatan,
ortaklarinin, ¢alisanlarinin ve miisterilerinin biitiinsel bir bicimde kalkinma
surecini ifade etmektedir (Turhan vd., 2018). Orgiitlerin sadece kar elde
etmesi degil aym1 zamanda cevreyi korumasi, dogal kaynaklar1 dikkatli
kullanmasi, insan haklarina uygun faaliyet goéstermesi ve vyolsuzlukla
miicadele etmesi, Orgiitsel siirdiiriilebilirligi saglayacaktir (Wals ve
Schwarzin, 2012). Orgitsel stirdirilebilirlik, bir orgtin Gretim sirecinde
uyguladigi faaliyetlerle dogal, gevresel ve sosyal yasamin siirdiiriilebilirligini
saglayarak, stratejik hedeflerine ulagabilmesidir (Cagnin, vd., 2005).

Orgiitsel  siirdirilebilirlik, yonetsel siirdiiriilebilirlik, ekonomik
surdardlebilirlik, kaltirel surddrdlebilirlik, sosyal strdurtlebilirlik  ve
cevresel siirdiiriilebilirlik boyutlarini igeren bilesenlere sahiptir. Ekonomik
surdarulebilirlik, orgiitiin ekonomik olarak stirdiiriilebilir olmasi, finansal
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasi, karliligin1 korumasi ve gelecekteki
biiyiime igin kaynaklarini yonetebilmesidir. Isletmeler boylece, gelir ve
giderlerin dengesini saglamak, maliyetleri diisiirmek, yenilik¢i ¢oziimler
bulmak ve rekabet avantaji elde etmek gibi yararlar saglamaktadir. Cevresel
surdardlebilirlik, 6rgiitiin dogal kaynaklari korumasi, enerji ve su verimliligi,
atik yonetimi, karbon ayak izini azaltma gibi ¢evresel etkileri azaltma yollarini
aragtirmasi ve uygulamasidir. Isletmeler yenilenebilir enerji kullanimim tercih
etme, dongiisel ekonomi temelinde geri doniisiim ve geri kazanim faaliyetleri
ile cevresel siirdiirtilebilirlige katkida bulunmaktadir. Sosyal stirddirtlebilirlik,
orgiitlin ¢alisanlarin refahini korumasi, etik degerlere bagliligini siirdiirmesi
ve topluma pozitif katk: saglamasi seklinde ifade edilebilir. Bunlarin yani1 sira
caliganlarin adil is kosullarina sahip olmalarmin saglanmasi ve tedarik
zincirinde sosyal sorumluluklarin goézetilmesi sayesinde isletmeler sosyal
strdiiriilebilirlige katki saglayacaktir. YOnetsel surdardlebilirlik, bir
organizasyonun yoOnetim siireclerini ve uygulamalarini siirdiiriilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yonlendirme ve gelistirme siirecidir. Bu amacla o6rgit
faaliyetlerinde cevresel, sosyal ve ekonomik anlamda olumsuz etkileri en aza
indirmek veya olumlu etkiler yaratmak i¢in iyilestirme stratejileri
gelistirilmektedir. ~ Kalttrel — surddrdlebilirlik,  kaltarel ~ faaliyetlerin
desteklenmesini icerir. Kilturel etkinliklere destek vermek, yerel kilturin
canli kalmasin1 saglamakta ve toplumun kiiltiirel kimligini giiglendirmektedir.
Bu amagla igletmeler, yerel sanatgilari ve kiiltiirel kurumlari destekleyebilir,
mizelerin ve sanat galerilerinin kurulmasi veya etkinliklerin diizenlenmesi
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gibi sekillerde gerceklestirilebilir (Giiltekin ve Argon, 2020). Orgiitsel
sirdiiriilebilirligin - saglanmasi, orgiit itibarii giliclendirmekte, riskleri
azaltmakta, maliyetleri diistirmekte, calisan bagliligini artirmakta ve gelecek
nesiller igin stirdirdlebilir bir diinya yaratmaya katkida bulunmaktadir.

1.4. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Bu bolimde arastirma hipotezlerinin  gelistirilmesi amaciyla
degiskenler aras iliskilere bakilmistir. Orgiitsel degisime agiklik ile yenilikci
rekabet yaklagimi iligkisi, Orgiitsel degisime aciklik ile oOrgiitsel
sirdiriilebilirlik  iligkisi, oOrgiitsel degisime agiklik ile Orgiitsel
stirdiriilebilirlik iliskisi ve orgiitsel siirdiiriilebilirligin araci rolii ele alinmigtir.

1.4.1. Orgiitsel Degisime Acikhk ile Yenilik¢i Rekabet Yaklasim Iliskisi

Orgtlerin yenilikci rekabetci avantaji elde etmek ve bu avantaji
stirdiirebilmek icin siirekli olarak degisime agik olmalart gerekmektedir.
Aciklik, orgiit icinde degisime karsit olumlu bir tutum sergilemek ve yeni
fikirlere, teknolojilere, siireglere vb. agik olmak anlamina gelmektedir
(Alayoglu, 2019). Yenilikcilik, o6rgutin drin, hizmet veya sireclerini
gelistirebilme, verimliligi artirabilme ve rekabet avantajin1 elde edebilme
yetenegini icermektedir (Iraz, 2005). A¢ik bir orgiit, calisanlarm fikirlerini
paylagmalarini tegvik eder ve yenilikgilik yeteneklerini gelistirir. BOylece
orglt dis cevredeki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglar ve rekabet
avantaji elde eder (Aslaner, 2010). Orgiitsel degisim, saghk kurumlarmin
yonetiminde ve is siireglerinde yeniden yapilandirma, teknoloji kullaniminda
yenilikler gelistirme, iletisim ve igbirligi yontemlerinde degisim yapma gibi
faaliyetleri icermektedir (Cinar ve Toker, 2018). Degisime agiklik, iletisimin
etkinligini artirmakta, daha fazla katihm saglamakta, risk alabilme
yeteneklerini gelistirmekte ve yenilik¢i bir kiltiiriin olugmasina katkida
bulunmaktadir. Bu gercevede su hipotez gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel degisime acikligin yenilik¢i rekabet yaklasimi iizerinde
etkisi vardir.

1.4.2. Orgiitsel Degisime Acikhk ile Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Orgiitsel degisim siirecinde, organizasyonlarin i¢ ve dis faktorlerinin
dikkatle gézlemlemesi orgiitsel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tagimaktadir.
Degisikliklere acgik bir oOrgiit, doniisim siirecini daha etkin bir sekilde
yoneterek siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilir. Orgit, degisime kapal1 bir
yapiya sahip oldugunda, dis ¢cevredeki faktorleri dikkate almaz ve gelismeleri
takip etmez (Kusat, 2012). Bu durumda, orgit surddrulebilirlik hedeflerine
ulagmak i¢in gereken doniisiimii ger¢eklestiremez ve uzun vadede basarisiz
olabilir. Orgiitsel surdurilebilirlik, degisime acik olmak, organizasyonun
yeniliklere uyum saglamasi ve doniisiim siirecini yonetmesi i¢in 6nemli bir
faktordur (Tuyen, 2020). Degisim siirecinde calisanlarin fikirlerine ve
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Onerilerine deger vermek, onlar1 degisimin bir parcast yapmak ve
motivasyonlarini artirmak siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir (Caliskan, 2022).
Orgiitsel degisim, saglik kurumlarinin uzun vadede rekabetci ve basarili
olabilmesi igin bir gerekliliktir (Urek vd., 2019). Saglik kurumlarinda degisim
genellikle yeni teknolojik gelismeleri takip etmeyi, saglik politikalarinda
degisiklikler yapmay1 veya hastalara sunulan hizmetleri bu cercevede
duzenlemeyi icermektedir. Orgiitsel degisime acik olan saghk kurumlari,
degisimi basarili bir sekilde gergeklestirerek uzun vadede rekabet avantajini
siirdiirebilir. Bu da saglik kurumlarinin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik dneme
sahiptir. Bu baglamda su hipotez gelistirilmistir:

H2: Orgiitsel degisime agikligin orgiitsel siirdiiriilebilirlik iizerinde
etkisi vardir.

1.4.3. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik ile Yenilik¢i Rekabet Yaklasinm liskisi

Orgtler, siirdiiriilebilirlik yaklasimini benimseyerek cevresel ve
toplumsal sorumluluklarina uyum saglarken, rekabet avantaji elde etmek i¢in
de yenilik¢i stratejiler gelistirmektedirler. Sirdiriilebilirlik yaklagimi Orgiite
deger yaratma siirecini gelistirme ve slrdirme yetenegi kazandirmaktadir
(Yigit ve Ozyer, 2011). Orgiitlerin gevresel ve toplumsal sorunlar karsisinda
yenilik¢i ¢ozlmler Uretmesi, yeniliklere uyum saglamasi ve Orgutsel
doniisiimii  gerceklestirmesi, yenilik¢i rekabetin temelini olusturmaktadir
(Akinci ve Akinet, 2010). Yenilike¢i rekabet yaklasimi surdaralebilir bir 6rgut
icin gerekli olan yenilik¢i stratejileri gelistirme siirecini desteklemektedir
(Turan, 2022). Saglik kurumlarinda orgiitsel stirdiiriilebilirligi saglamak igin,
cevresel, ekonomik ve sosyal surdurilebilirlik faktorlerini dikkate almak
gerekmektedir. Saglik kurumlar1 elde ettikleri rekabet avantajin
sirdiirebilmek i¢in yenilikgi yoOntemler ve siiregler gelistirmeye
odaklanmalidir. Boylece saglik hizmetlerinde kalitenin artmasi, maliyetlerin
diismesi ve topluma daha iyi bir hizmet sunulmasi1 mimkin hale gelecektir.
Bu cercevede su hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel siirdiiriilebilirligin yenilik¢i rekabet yaklasimina etkisi
vardir.

1.4.4. Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin Arac Rolii

Orgiitlerin degisime acik bir yaklasim benimseyerek yenilikgi rekabet
avantaj1 elde etmesi, siirdiiriilebilirlik odakli bir sekilde yapilmalidir. Saglik
kurumlari, siirekli olarak degisen teknolojik kosullara uyum saglamak ve
rekabet avantaji elde etmek icin yenilik¢i olmalidir (Caliskan, 2019). Bu
durumda, saglik kurumlarinin siirdiirtilebilirligi, yenilikgilik ve rekabetgilik
acgisindan énemli bir husustur. Orgiitsel degisime agikligin yenilikgi rekabet
yaklasimimi iizerindeki etkisi, yenilik¢i fikirlerin {iretilmesi, bunlarin
uygulanmasi ve sonuglarm degerlendirilmesiyle ortaya g¢ikar. Bu siirecte
orgiitsel degisime aciklik, ¢alisanlarin yeni fikirlere ve degisime daha olumlu
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bir sekilde yaklasmasini saglar (Tarhan ve Sar, 2021). Calisanlar, degisimin
getirdigi firsatlar1 fark edebilir, yeni fikirler gelistirebilir ve bu fikirleri
uygulayabilirler. Saglik kurumlarinda, Orgiitsel degisime agiklik ve
stirdiiriilebilirlik arasinda bir denge olmalidir. Yani hem yenilikei fikirleri
desteklemeli hem de bu fikirlerin siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasi i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamalidir (Ograk ve Karta, 2020). Bu baglamda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4: Orgiitsel degisime acikligin yenilik¢i rekabet yaklasimi iizerindeki
etkisinde orgiitsel stirdiiriilebilirligin araci rolii vardir.

H4a: Orgiitsel degisime acikligin siire¢ yonetimi iizerindeki etkisinde
orgutsel sirdiirilebilirligin aract rolii vardir.

H4b: Orgiitsel degisime acikhigin isletme inovasyonu iizerindeki
etkisinde orgiitsel stirdiiriilebilirligin aract rolii vardur.

H4c: Orgiitsel degisime acikhigin dis kaynak kullanimi iizerindeki
etkisinde orgiitsel stirdiiriilebilirligin aract rolii vardr.

H4d: Orgiitsel degisime acgikhgin pazarlama iizerindeki etkisinde
orgiitsel stirdiiriilebilirligin aract rolii vardir.

Hde: Orgiitsel degisime agikligin yonetim stratejisi iizerindeki etkisinde
orgutsel sirdiiriilebilirligin aract rolii vardir.

2. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli, evren ve 6rneklemi, veri
toplama araglari ve yontemi agiklanacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada amag, Tiirkiye genelinde saglik sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel degisime agikliginin yenilikgi rekabet yaklagimlarina etkisinde
orgiitsel stirdiirtilebilirligin araci roliinii belirlemektir.

2.2. Arastirma Modeli

Tirkiye genelinde saglik sektorii ¢alisanlarimin oOrgiitsel degisime
acikliginin  yenilikgi  rekabet  yaklagimlarina  etkisinde  Orgiitsel
siirdiriilebilirligin araci roliine ait arastirma modeli, asagida Cizelge 1°de
gosterilmistir.
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Cizelge 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik

Yenilik¢ci Rekabet Yaklasimi
-Siire¢ Yonetimi
-Isletme Inovasyonu
-D1s kaynak Kullanmmu
-Pazarlama
-Yonetim Stratejisi

Orgiitsel Degisime Acikhk

2.3. Evren ve Orneklem

Giinlimiiz gelismis teknolojilerinin kullanildig: saglik sektoriinde daha
dogru test sonuclari, daha gelismis saglik ekipmanlart ve cihazlari ile daha
dogru tanilar ortaya koymak miimkiindiir. Aragtirma saglik sektorii konu
alinarak yapilmis, gelisen/degisen tami ve tedavi yontemlerinin Onemine
dikkat ¢ekmek amacglanmistir. Mikro cerrahi yénteminin, yapay zeka ve
metaverse teknolojilerinin saglik sisteminde kullanilmasi; tani, tedavi ve
operasyonlarin bu yontemlerle yapilmasi, insan sagligi agisindan 6nemlidir.
Bu baglamda ¢aligma 6zgiin ve bilimsel bir deger tagimaktadir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren saglik ve
sosyal hizmetler sektdriinde calisan 251.734 kisi olusturmaktadir (TUIK,
2023). Calismada kolayda orneklem yontemi kullanilarak 20.06.2023-
20.07.2023 tarihleri arasinda 413 ¢aligsan kisiye ulagilmigtir. Calisma igin 413
orneklem yeterli dizeyde kabul edilmektedir (Blyukoztirk vd., 2014;
Karasar, 2012).

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclarn

Arastirmada 4 bolimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket
formunda, demografik o6zellikler, “Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi",
“Yenilik¢i Rekabet Yaklagimi Olgegi” ve “Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi’®
kullanilmigtir. Anket maddeleri 5°1i likert oOlgegi ile (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) Olgililmiistiir. Birinci  boéliimdeki  demografik
ozellikler, “cinsiyet, yas, egitim durumu, stati, is yerindeki kidem”
maddelerinden olusmaktadir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde Caliskan (2022) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu “Orgiitsel Degisime Acgiklik 6lcegi” (6 madde)
kullanilmugtir. Orgiitsel Degisime Agiklik dlgeginin Cronbach Alpha degeri
0,92 ¢iktigi goriilmiis, 6lglim aracinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
anlagilmustir.

Anket formunun t¢iincii boliimiinde Kilig ve Oral (2018) tarafindan
gelistirilen “Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olgegi” kullanilmistir. Olgek 5
boyuttan ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgegin boyutlari, “Siire¢ Yonetimi,
Isletme inovasyonu, Dis kaynak Kullanimi, Pazarlama ve Yonetim Stratejisi”
olarak adlandirilmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0,918 bulunmus, kabul
edilebilir bir diizeyde bulundugu goriilmiis ve Olcegin giivenilir oldugu
anlasiimistir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde orgiitsel siirdiiriilebilirligi
dlemek amaciyla, Giiltekin ve Argon (2020) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Siirdiiriilebilirlik Olgegi” kullanilmistir. Olgek, “Yonetsel Siirdiiriilebilirlik,
Ekonomik Surdurilebilirlik, Kaltarel Surdarulebilirlik, Sosyal
Stirdiirtilebilirlik ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik” olmak iizere bes boyuttan ve
39 maddeden olusmaktadir. Cronbach Alpha degeri 0,98 bulunmus, kabul
edilebilir ve giivenilir oldugu goriilmiistiir.

2.5. Yontem

Aragtirmanin analizleri i¢in SPSS 21.0 programi kullanilmistir. %95
giiven diizeyinde ¢ahisilmistir. Olgek maddelerinden elde edilen basiklik ve
carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli
gorulmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve
Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Bu nedenle 6lgek puanlar1 arasindaki iligkinin
analizinde parametrik olan Pearson korelasyon testi kullanilmigtir. Aracilik ise
Process analizi ile incelenmis ve bootstrap tekniginden yararlanilmustir.

Process analizi: Genel olarak arastirmalarda iki degisen arasindaki araci
etkiyi dlgmek i¢in, Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen nedensel
adimlar yaklasimi kullanilmaktadir. Baron ve Kenny’nin geleneksel
yOnteminin yani sira son arastirmalarda bootstrap teknigi kullanilmaya
baglanmistir. Bu teknigi kullanan aragtirmacilar bootstrap tekniginin, daha
gecerli ve giivenilir sonuglar verdigini ifade etmektedirler (Fritz ve
MacKinnon, 2007; Williams ve MacKinnon, 2008; Preacher ve Selig, 2012;
Hayes ve Rockwood, 2017; Hayes, 2018). Bootstrap tekniginde, aracilik
etkisinin Olgiilmesi igin, dolayli ve dogrudan etki degerleri hesaplanir.
Hesaplanan bu degerler incelenerek bazi ¢ikarimlar yapilir. Dolayl etki, (X)
bagimsiz degiskeninin, (M) arac1 degiskeni tizerindeki etkisi olan (a) degeri
ile (M) aract degiskeninin, (Y) bagimli degiskeni iizerindeki etkisi olan (b)
degerinin ¢arpimidir yani (a.b) dir. Bootstrap testinde, X’in dolayl etkisi yani
(a.b) anlamli ise aracilik modelinin dogrulandigi kabul edilmektedir.
Bootstrap tekniginde, orijinal veri setindeki gozlemler yinelenerek birbirinden
farkli yeni bir gézlem seti olusturulmakta ve istatistiki hesaplamalar bu yeni
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veri setleri ile yapilmaktadir (Efron, 1987). Bu yontemde dagilimla ilgili
yanlilik (bias) ve carpikliklar (skewness) diizeltilerek daha giivenilir sonuglar
elde edilmektedir (Efron ve Tibshirani, 1993). Modern yaklasimda, aracilik
etkisi ya da dolayli etkinin (a.b) var olup olmadigina, bootstrap analizi
neticesinde elde edilen %95 giiven araligimmdaki (confidence interval, CI)
degerlere bakilarak karar verilmektedir. Buna gore, dolayli etki (a.b) degerine
tekabiil eden alt ve iist gliven aralig1 degerleri sifir (0) degerini kapsamiyor ise
dolayli etki anlamli olarak kabul edilmekte ve aracilik etkisinin bulundugu
anlasiimaktadir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucu asagidaki bulgulara
ulasilmistir. Asagida Tablo 2’de demografik degiskenlerin analizi
sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

n %

Kadin 340 82,3
Cinsiyetiniz

Erkek 73 17,7

18-30 yas 373 90,3
Yaginiz 31-40 yas 30 7,3

41 yas ve lizeri 10 2,4

On lisans 33 8,0
Egitim Durumunuz Lisans 380 92,0

Lisansustti

Yonetici/amir 60 14,5
Stattiniiz Memur 313 75,8

Ust diizey yonetici 40 9,7

1-5 yil 343 83,1

6-10 y1l 50 12,1
Bu isyerindeki kideminiz 11-15 y1l 10 24

16-20 y1l

20 yil iizeri 10 2,4

Tablo 1 degerlendirildiginde, kadin katilimcilarin oraninin %82,3; 18-
30 yas arasi olanlarin oraninin %90,3; lisans mezunu olanlarin oraninin
%92,0; memur olanlarin oraninin %75,8 ve bu isyerinde 1-5 yildir ¢alisanlarin
oraninin %83,1 oldugu goériilmektedir.
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Guvenirlik analizi: Olgegin giivenirlik diizeyini Cronbach’s alfa
katsayis1 vermektedir. O ile 1 arasinda degisen Alfa (o) katsayisinin giivenirlik
diizeyleri asagida Tablo 2’de yer almaktadir (Nunnally, 1967, s. 248).

(.00 < o < .40)

(.40 < 0 < .60)

(.60 < < .80)

(.80 <0< 1.00)

Olgek giivenilir degildir.

Olgegin giivenirligi diisiiktiir.

Olgek oldukga giivenilirdir.

Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Asagida Tablo 3’te 6lgek puanlarina ait betimsel istatistikler ve
guvenirlik katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Olcek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler, Normallik Testi ve

Giivenirlik Katsayilar:

n Minimum  Maximum  Ortalama ss Carpiklik  Basikhik  Glvenirlik
Orgiitsel Degisime ) )
Atk Oloagi M3 217 5,00 3,95 072 -299 656 893
Surec Yénetimi 413 2,11 5,00 3,88 0,69 -,522 -172 912
Isletme 413 250 5,00 3,99 071 -352 -976 904
Inovasyonu
Dis Kaynak 413 475 5,00 3,66 075 178 338 882
Kullanimi
Pazarlama 413 2,33 5,00 3,85 083 ,085 1,365,852
Yénetim Stratejisi 413 2,00 5,00 3,85 082 -385 -538 814
Yenilikei Rekabet ;5 4 5,00 3,86 065 -306 455 960
Yaklagimi Olgegi
Yonetsel
Surdurtebiliric 413 188 5,00 3,78 077 -107 -585 957
Ekonomik =~ 445 75 5,00 3,90 084 -323 660 887
Sirduralebilirlik
Kultrel 413 2,00 5,00 387 086 -364 644 916
Surdarilebilirlik : ; * * ' ; '
Sosyal
strdorilebiliic 413 188 5,00 3,82 0,90 -,425 -,649 938
Cevresel ) )
Sordurtiebitini 413 150 5,00 3,82 0,85 -,462 261 912
Orgiitsel
Surdariilebilirlik 413 1,97 5,00 3,82 076 -,232 -,669 ,980

Olgegi
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Tablo 3 incelendiginde, Orgiitsel Degisime A¢iklik, Yenilikci Rekabet
Yaklasimi, Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik 6lgcek ve alt boyut puanlarindan elde
edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda oldugundan normallik
saglanmig olup, analizlerde parametrik olan test teknikleri kullanilmustir.
Gtivenirlik katsayilar1 incelendiginde tiim puanlarin 0,800 {istii oldugundan
giivenirlik katsayilarin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir.

Asagida Tablo 4’te orgiitsel degisime aciklik, yenilik¢i rekabet
yaklasimi ve Orgiitsel siirdiiriilebilirlik arasindaki iligskinin incelenmesi
amactyla yapilmis olan Pearson Korelasyon Testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Degisime Aciklik, Yenilikci Rekabet Yaklasimi ve Orgiitsel
Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iliskinin incelenmesi

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.0rgiitsel _— 533 535 566 ,502 ,483 ,603 561 ,488 506 ,352 ,468 ,525
Degisime - - " - o - - o ™~ o o =
Agiklik
Olgegi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00OO ,000 ,000
1 ,790 552 648 ,806 ,920 547 ,613 ,665 ,569 ,580 ,628
2.Siireg r e
Yonetimi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. 1 619 622 773 ,898 529 510 ,468 ,460 ,425 527
3.Isletme r > > > > > e = = o >
inovasyonu
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4.Dis ; , 6L 708 771 572 550 510 451 453 558
Kaynak
Kuliantm p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
; 1 ;776 810 ,431 ,469 ,452 385 426 ,462
5.Pazarlama
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1 ,919 ,603 ,611 ,566 ,612 556 ,643
6.Yonetim r ok ok .y Sk *ok *ok ok
Stratejisi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
7.Yenilikgi ; 1 615 ,639 ,631 577 571 ,654
Rekabet = - - = = =
Yaklagimi
Olgegi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
8.Yénetsel ; 1 ,891 ,736 ,846 ,705 ,945
Surdurilebili
rlik p 000 ,000 ,000 ,000 ,000
9.Ekonomik , 809 876 731 934
Sirdurdlebili
rlik b ,000 ,000 ,000 ,000
,790 ,903 ,885
r 1 o o ok
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10.Kltdrel

Surdurilebili p ,000 ,000 ,000
rlik

11.Sosyal r 1 L§13 ,*943
Surdurdlebili

rik p ,000 ,000
12.Cevresel 1 :§71
Surdurdlebili

rlik D 000
13.0rgiitsel ~ r 1
Surdurdlebili

tlik Olgegi P

**p<0,01

Tablo 4 incelendiginde, Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi ile Yenilikgi
Rekabet Yaklasimi Olgegi arasinda pozitif yénlii bir iliski (r=0,603)
bulunmaktadir. Sure¢ Yonetimi ile Ekonomik Surdurtlebilirlik (r=0,613);
Kiilturel Sirdirilebilirlik (r=0,665); Orgiitsel Surdurilebilirlik (r=0,628)
arasinda pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir. YOnetim Stratejisi ile YOnetsel
Sardurdlebilirlik (r=0,603); Ekonomik Sdrdarulebilirlik (r=0,611); Sosyal
Sirdirilebilirlik (r=0,612); Orgiitsel Surdurilebilirlik (r=0,643) arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yenilikci Rekabet Yaklagimi Olgegi ile
Yonetsel Strdardlebilirlik (r=0,615); Ekonomik Surdirilebilirlik (r=0,639);
Kiilturel Strdirilebilirlik (r=0,631); Orgiitsel Surdurilebilirlik (r=0,654)
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Process analizi: Process Analizinde kullanildigr sekilde, 6lgeklerin ve
Olgek alt boyutlarinin kisaltmalar agagida Tablo 5°teki yer almaktadir.

Tablo 5. Olgeklerin ve Olgek Alt Boyutlarinin Kisaltmalar

Olgekler ve Kisaltmalar Alt Boyutlar ve Kisaltmalari
Sureg Yonetimi (SY)
) - Isletme inovasyonu (il)
Orgiitsel Degisime Acikhik Olgegi (ODAQO)
Di1s Kaynak, Kullanimi (DKK)

Pazarlama (PA)

Yonetim Stratejisi (YOST)
Yonetsel Sirdiirilebilirlik (YOSU)
Ekonomik Surdirdlebilirlik (ES)
Kiiltiirel Strdiirtilebilirlik (KUSU)
Sosyal Siirdiirilebilirlik (SOSU)
Cevresel Surduriilebilirlik (CESU)

Yenilik¢i Rekabet Yaklagimi Olgegi (YRYO)

Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi (OSO)
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Asagida Tablo 6’da, orgiitsel degisime agikligin, siire¢ yonetimi
iizerindeki etkisinde Orgiitsel siirdiiriilebilirligin aracilik etkisine yer
verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Degisime A¢ikligin, Siire¢c Yonetimi Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin Aracihk Etkisi

Etki Katsay = SE p R2 BootSE  BootLLCI BootULCI
1
ODAO -> YOSU 0.5950 0.0433 0.0000 0.3144 - - -
ODAO -> EKSU 0.5669 0.0500 0.0000 0.2381 - - -
ODAO -> KUSU 0.5989 0.0503 0.0000 0.2561 - - -
ODAO -> SOSU 0.4381 00574 0.0000 0.1242 - - -
ODAO -> CESU 05520 0.0514 0.0000 02194 - - -
ODAO -> SY 0.3301 0.0447 0.0000 0.5251 - - -
YOsU -> sy - 0.0788 0.0011 - - - -
0.2593
EKSU -> SY 0.1334 00814 01021 - - - -
KUSU -> sy 0.4380 0.0775 0.0000 - - - -
SosU -> sy 0.2499  0.0748 0.0009 - - - -
CESU -> sY - 0.0766  0.0087 - - - -
0.2019
YOSU Aracihik - - 0.0626  -0.2821 -0.0390
0.1543
EKSU Aracilik 0.0756 - - - 0.0348  0.0069 0.1436
KUSU Aracilik 02623 - - - 0.0484  0.1726 0.3621
SOSU Aracihik 0.1095 - - - 0.0388  0.0410 0.1904
CESU Aracilik - - 0.0367  -0.1823 -0.0375
0.1115

Dogrudan etkiler: Tablo 6’ya gore Orgiitsel Degisime Agiklik
Olgeginin (ODAO) Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindaki siiregler
tizerinde 6nemli dogrudan etkileri oldugu tespit edilmistir (TUm p degerleri
<0,001).

Orgiitsel Degisime Agiklik Olgegi'nin (ODAO) Siire¢ Yonetimi (SY)
iizerindeki dogrudan etkisi de 6nemli bulunmustur (B = 0,3301, p < 0,001 ve
R"2 = 0,5251). Aracilik etkileri: Tablo 6’da belirtilen sireclerin Sureg
Yénetimi (SY) iizerindeki aracilik etkileri incelenmis, bu siireclerin Orgiitsel
Degisime Agiklik Olgeginin (ODAQO) Siirec Yonetimi (SY) iizerindeki
etkisine aracilik ettigi bulunmustur. ODAO'niN SY iizerinde hem dogrudan
etkisinin oldugunu hem de YOSU, EKSU, KUSU, SOSU ve CESU
siireclerinin bu etkiye aracilik ettigini gostermektedir. Ozellikle, ODAO'iin
YOSU, KUSU ve CESU uizerindeki etkisinin SY izerinde 6nemli negatif
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aracilik etkisi oldugu belirlenmistir, yani bu siiregler ODAOniin SY
iizerindeki olumlu etkisini azaltmaktadir. Diger yandan, EKSU ve SOSU
siireclerinin ODAO'niin SY {izerindeki etkisini artirdig1 belirlenmistir. Bu
analiz sonuclarina gore “H4a: Orgiitsel degisime acikligin siire¢ yonetimi
tizerindeki etkisinde orgiitsel  siirdiiriilebilirligin aract rolii vardir.”
hipotezinin dogrulandig1 goriilmiistiir.

Asagida Tablo 7°de orgiitsel degisime acikligin, isletme inovasyonu
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel siirdiiriilebilirligin aracilik etkisinin analiz
sonuclart bulunmaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Degisime Acikhgin, isletme inovasyonu Uzerindeki etkisinde
Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin Aracilik EtKkisi

Etki SE p R2 BootSE BootLLCI BootULCI
Katsay1
ODAO->YOSU 0.5950 0.0433 0.0000 0.3144 - - -
ODAO->EKSU 0.5669 0.0500 0.0000 0.2381 - - -
ODAO->KUSU 0.5989 0.0503 0.0000 0.2561 - - -
ODAO->S0sU 04381 0.0574 0.0000 0.1242 - - -
ODAO->CESU 0.5520 0.0514 0.0000 02194 - - -
ODAO->ii 0.3870  0.0525 0.0000 0.3797 - - -
YOSU->ii 0.0696 0.0925 04520 - - - -
EKSU->ii 0.0579  0.0956 05447 - - - -
KUSU->ii 0.0939 0.0910 03029 - - - -
SOSU->ii 0.1860 0.0878 0.0347 - - - -
CESU->ii - 0.0899 0.1520 - - - -
0.1290
YOSU Aracihigi 00414 - - - 0.0542 -0.0724 0.1421
EKSU Araciligt 0.0328 - - - 0.0463 -0.0610 0.1228
KUSU Araciligt 0.0562 - - - 0.0518 -0.0493 0.1548
SOSU Aracihg: 0.0815 - - - 0.0388 0.0143 0.1662
CESU Araciligt - - - - 0.0316 -0.1302 -0.0048
0.0712

Dogrudan etkiler: Tablo 7 incelendiginde, ODAO'un belirli stirecler
ve 11 iizerinde 6nemli dogrudan etkileri oldugu bulunmustur (Tiim p degerleri
<0,001). Aracilik etkileri: Tablo 7°de belirtilen siireclerin Isletme Inovasyonu
(i) tizerindeki aracilik etkileri de incelenmis, bu siireclerin ODAO'mn Ii
iizerindeki etkisine aracilik ettigi bulunmustur. ODAO'iin iI iizerinde hem
dogrudan etkisinin oldugunu hem de YOSU, EKSU, KUSU, SOSU ve CESU
siireclerinin bu etkiye aracilik ettigini gdstermektedir. CESU'niin bu aracilik
etkisi negatif, yani ODAO'niin II iizerindeki olumlu etkisini azaltirken, diger
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siireclerin aracilik etkisi pozitif ve bu siiregler ODAOMiin il {izerindeki
etkisini artirmaktadir. Ancak, CESU disindaki tiim siireclerin aracilik etkileri
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuglar, siireclerin ODAO ve Ii
arasindaki iligkiye 6nemli bir boyut kazandirdigin1 gostermektedir. Bu analiz
sonuclarina gore “HA4b: Orgiitsel degisime acikligin isletme inovasyonu
tizerindeki etkisinde orgiitsel  siirdiiriilebilirligin aract rolii vardir.”
hipotezinin dogrulandigi gorilmiistiir.

Orgitsel degisime acikligin dis kaynak kullanimi iizerindeki etkisinde
orgiitsel stirdiiriilebilirligin aracilik etkisi analiz sonuglari asagida Tablo 8’de
yer almaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Degisime A¢ikligin Dis Kaynak Kullanimi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin Aracihk Etkisi

Etki Katsayr SE p R2 BootSE  BootLLCI  BootULCI
ODAO->0S0 0.5539  0.0443 0.0000 0.2754

ODAO->DKK 0.3898  0.0459 0.0000 0.4146

0SO->DKK 0.3529  0.0435 0.0000

ODAO->DKK 0.3898  0.0459 0.0000

(Direkt)

0S80 Aracilik 0.1954 - - - 0.0279  0.1426 0.2519

Dogrudan etkiler: Tablo 8’deki analiz sonuglarmna gére, ODAONUN
OSO ve DKK iizerinde dogrudan etkileri oldugu tespit edilmistir (TGm p
degerleri <0,001). Bu analiz sonuglarina gore “H2: Orgitsel degisime
acikligin  orgiitsel  siirdiiriilebilirlik iizerinde etkisi vardw.” Hipotezinin
dogrulandig1 goriilmektedir. OSO'niin DKK {izerinde dogrudan etkisi oldugu
bulgusuna ulasilmistir (B = 0,3529; p <0,001). Aracilik etkileri: Orgiitsel
Degisime Agiklik Olgegi (ODAO) ile Dis Kaynak Kullanimi (DKK)
arasindaki iliskide Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgcegi (OSO)'niin araci etkisi
saptanmistir (OSO: B = 0,1954; BootLLCI = 0,1426; BootULCI = 0,2519).
OSO'iin, ODAO ile DKK arasindaki iliskide pozitif bir araci etkisi oldugu
saptanmistir. Yani, OSO, ODAO'niin DKK iizerindeki etkisini artirmaktadir.
Analiz sonuglari, Orgiitsel Degisime A¢iklik Olgegi (ODAO) ile Dis Kaynak
Kullanim1 (DKK) arasinda belirgin bir iliski oldugunu ve Orgiitsel
Sirdiiriilebilirlik Olgegi (OSO)'niin bu iliskide nemli bir araci rol oynadigim
g6stermektedir. Bu analiz sonuglarina gore “H4c: Orgiitsel degisime acikhigin
dis kaynak kullamimi tizerindeki etkisinde orgiitsel siirdiiriilebilirligin araci
rolii vardwr.” hipotezinin dogrulandig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel degisime acikligin, pazarlama iizerindeki etkisinde orgiitsel
strdiriilebilirligin aracilik etkisi analiz sonuglar1 asagida Tablo 9°da
sunulmustur.
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Tablo 9. Orgiitsel Degisime A¢ikligin, Pazarlama iizerindeki etkisinde Orgiitsel
Siirdiiriilebilirligin Aracihk Etkisi

Etki Katsayr ~ SE p R2 BootSE  BootLLCI  BootULCI

ODAO->YOSU 05950  0.0433 0.0000 0.3144 - - -

ODAO->EKSU 05669 0.0500 0.0000 0.2381 - - -

ODAO->KUSU 05989 0.0503 0.0000 0.2561 - - -

ODAO->SOSU 04381 0.0574 0.0000 0.1242 - - -

ODAO->CESU 05520 0.0514 0.0000 0.2194 - - -

ODAO->PA 04253 0.0639 0.0000 0.3290 - - -

YOSU->PA - 0.1126  0.0748 - - - -
0.2011

EKSU->PA 0.3891 0.1163 0.0009 - - - -

KUSU->PA - 0.1108 0.9439 - - - -
0.0078

SOSU->PA - 0.1069 0.7964 - - - -
0.0276

CESU->PA 0.1261 0.1094 0.2497 - - - -

YOSU Aracilik - - - - 0.0773  -0.2721 0.0317
0.1196

EKSU Aracilik 0.2206 - - - 0.0519  0.1077 0.3113

KUSU Aracilik - - - - 0.0645  -0.1292 0.1189
0.0047

SOSU Aracilik - - - - 0.0414  -0.0886 0.0742
0.0121

CESU Aracilik 0.0696 - - - 0.0582  -0.0409 0.1834

Dogrudan etkiler: Tablo 9°de ODAOMiin belirli stirecler ve Pazarlama
(PA) Uzerinde dogrudan etkilerinin oldugu bulgulanmistir (Ttiim p degerleri
<0,001). Pazarlama (PA) iizerinde diger siireglerin etkilerinin oldugu tespit
edilmistir (Tiim p degerleri <0,001). Aracilik etkileri: YOSU, EKSU, KUSU,
SOSU ve CESUniin, ODAO ile PA arasindaki iliskide araci bir rol
oynamaktadir. EKSU ve CESU'niin PA iizerinde pozitif bir araci etkisi vardir,
bu da onlarin ODAO'iin PA iizerindeki etkisini artirdigini gdsterir. Bunun
yaninda, YOSU'iin, KUSU'niin ve SOSU'niin araci etkisi negatiftir, bu da bu
sireclerin ODAO' (N PA (zerindeki etkisini azalttigim gosterir. Ancak,
YOSU ve KUSU'niin araci etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
sonuglar, siireclerin ODAO ve PA arasindaki iliski {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir ve bu etkinin yoniiniin siirece bagli oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle, EKSU'niin pozitif arac1 etkisi ve YOSU'niin negatif
araci etkisi, bu siireglerin ODAO'niin PA iizerindeki etkisini sekillendirdigini
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gostermektedir. Bu analiz sonuclarina gére “H4d: Orgiitsel degisime agikligin
pazarlama iizerindeki etkisinde orgiitsel stirdiiriilebilirligin araci rolii
vardir.” hipotezinin dogrulandigi goriilmiistiir.

Orgitsel degisime acikligin, yonetim stratejisi iizerindeki etkisinde
orgiitsel siirdiiriilebilirligin aracilik etkisi analiz sonuglari agsagida Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Degisime A¢ikhgn, Yonetim Stratejisi Uzerindeki Etkisinde
Orgutsel Sirdiiriilebilirligin Aracihk Etkisi

Etki Katsay1 SE p R2 BootSE  BootLLCI  BootULCI
ODAO->YOSU 0.5950 0.0433 0.0000 0.3144 - - -
ODAO->EKSU 0.5669 0.0500 0.0000 0.2381 - - -
ODAO->KUSU 0.5989 0.0503 0.0000 0.2561 - - -
ODAO->SOSU 0.4381 0.0574 0.0000 0.1242 - - -
ODAO->CESU 0.5520 0.0514 0.0000 0.2194 - - -
ODAO->YOST 0.3263 0.0567 0.0000 0.4587 - - -
YOSU->YOST -0.0315  0.0999 0.7523 - - - -
EKSU->YOST 0.1144 0.1032 0.2685 - - - -
KUSU->YOST 0.0107 0.0983 09136 - - - -
SOSU->YOST 0.3859 0.0948 0.0001 - - - -
CESU->YOST 0.0050 0.0971 09590 - - - -
YOSU Aracilik -0.0188 - - - 0.0655  -0.1451 0.1121
EKSU Aracilik 0.0648 - - - 0.0569  -0.0576 0.1692
KUSU Aracilik 0.0064 - - - 0.0585  -0.1073 0.1220
SOSU Aracihik 0.1691 - - - 0.0513  0.0787 0.2770
CESU Aracilik 0.0028 - - - 0.0475  -0.0882 0.1130

Dogrudan etkiler: Tablo 10°da ODAO'n(in, belirli stirecler ve YOST
uzerinde dogrudan etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Tim p degerleri
<0,001). YOST iizerinde diger siireglerin etkilerinin oldugu bulunmustur.
Aracilik etkileri: Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi (ODAO) ile Yénetim
Stratejisi (YOST) arasindaki iliskide siireclerin araci etkilerinin oldugu
saptanmistir. YOSU, EKSU, KUSU, SOSU ve CESU'nUn, ODAOQ ile YOST
arasindaki iliskide arac1 bir rol oynamaktadir. EKSU, KUSU, SOSU ve
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CESU'niin pozitif bir arac1 etkisi vardir, bu da onlarin ODAO'iin YOST
iizerindeki etkisini artirdigini gosterir. Ancak, YOSU'niin araci etkisi
negatiftir, bu da bu siirecin ODAO'iin YOST iizerindeki etkisini azalttigim
gosterir. Analiz sonugclari, siireclerin ODAO ve YOST arasindaki iliski
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir ve bu etkinin yoniiniin
siirece bagli oldugunu belirtmektedir. Ozellikle, SOSU'niin pozitif arac1 etkisi
ve YOSU'niin negatif arac1 etkisi, bu siireglerin ODAO'niin YOST iizerindeki
etkisini sekillendirdigini gostermektedir. Bu analiz sonuglarina gore “H4e:
Orgiitsel degisime acikligin yonetim stratejisi iizerindeki etkisinde orgiitsel
surdiiriilebilirligin araci rolii vardir.” hipotezinin dogrulandig goriilmiistiir.

Orgitsel degisime agikligin yenilikci rekabet yaklasim iizerindeki
etkisinde orgiitsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlarmin aracilik etkisi analiz
sonuclari asagida Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Orgiitsel Degisime Acikhgin Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Alt Boyutlarimin Aracilik Etkisi

Etki Katsay1 SE p R2 BootSE  BootLLCI  BootULCI
ODAO->YOSU 0.5950 0.0433 0.0000 03144 - - -
ODAO->EKSU 0.5669 0.0500 0.0000 02381 - - -
ODAO->KUSU 0.5989 0.0503 0.0000 02561 - - -
ODAO->S0SU 0.4381 0.0574 0.0000 0.1242 - - -
ODAO->CESU 0.5520 0.0514 0.0000 02194 - - -
ODAO->YRYO 0.5401 0.0352 0.0000 0.3638 - - -
YOSU->YRYO -0.0689  0.0722 0.3406 - - - -
EKSU->YRYO 0.1502 0.0746 0.0448 - - - -
KUSU->YRYO 0.2008 0.0710 0.0049 - - - -
SOSU->YRYO 0.1646 0.0686 0.0168 - - - -
CESU->YRYO -0.0959  0.0702 01724 - - - -
YOSU Aracilik -0.0410 - - - 0.0487  -0.1386 0.0540
EKSU Aracilik 0.0851 - - - 0.0325  0.0159 0.1429
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KUSU Aracilik 0.1202 - - - 0.0393  0.0450 0.1996
SOSU Aracilik 0.0721 - - - 0.0323  0.0173 0.1428
GESU Aracilik -0.0530 - - - 0.0313  -0.1120 0.0126

Dogrudan etkiler: Tablo 11°de ODAO'nln, belirli siregler ve YRYO
Uzerinde dogrudan etkileri bulunmustur (Tim p degerleri <0,001). Aracilik
etkileri: Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi (ODAO) ile Yenilik¢i Rekabet
Yaklasimi Olgegi (YRYO) arasindaki iliskide siireclerin araci etkilerinin
oldugu bulunmustur. Analiz sonuglar;, YOSU, EKSU, KUSU, SOSU ve
CESU'niin, ODAO ile YRYO arasindaki iliskide araci bir rol oynadigini
gosterir. EKSU, KUSU ve SOSU'niin pozitif bir arac1 etkisi vardir, bu da
onlarn ODAOniin YRYO iizerindeki etkisini artirdigimi gosterir. Ancak,
YOSU ve CESU'niin araci etkisi negatiftir, bu da bu siirecin ODAO'niin
YRYO iizerindeki etkisini azaltigim gosterir. Bu sonuglar, siireclerin ODAO
ve YRYO arasindaki iliski {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu géstermektedir
ve bu etkinin ydniiniin siirece bagli oldugunu belirtmektedir. Ozellikle,
KUSU'niin pozitif araci etkisi ve YOSU'niin negatif araci etkisi, bu siireclerin
ODAO'niin YRYO iizerindeki etkisini sekillendirdigini gostermektedir.

Orgitsel degisime agikligin yenilik¢i rekabet yaklasim iizerindeki
etkisinde orgiitsel siirdiiriilebilirligin araci rolii analiz sonuglari asagida Tablo
12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Orgiitsel Degisime Ac¢ikhgin Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin Araci Rolii

Etki Katsayr SE p R2 BootSE  BootLLCI  BootULCI
ODAO->0S0 0.5539  0.0443 0.0000 0.2754

ODAO->YRYO 0.3212 0.0360 0.0000 0.5211

0SO->YRYO 0.3953  0.0341 0.0000

ODAO->YRYO 0.3212  0.0360 0.0000

(Direkt)

0S80 Aracilik 02189 - - - 0.0329  0.1570 0.2824

Dogrudan etkiler: Tablo 12°de ODAOnin YRYO ve OSO (izerindeki
dogrudan etkilerinin oldugu saptanmigtir (Tim p degerleri <0,001). Ayrica,
OSO'iin YRYO iizerinde dogrudan etkisinin oldugu tespit (B = 0,3953; p
<0,001). Bu analiz ile Orgiitsel Degisime A¢ikligin Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik
iizerinde etkisinin oldugu saptandigindan dolayr “H2: Orgiitsel degisime
actkligin  drgiitsel  siirdiiriilebilirlik tizerinde etkisi vardwr.” hipotezinin
dogrulandigi soylenebilir. Aracilik etkisi: ODAO ile YRYO arasindaki
iliskide, OSO'niin aracilik etkisi bulunmustur (OSO: p = 0,2189; BootLLCI =
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0,1570; BootULCI = 0,2824). Bu sonuclar, OSO'niin, ODAOniin YRYO
iizerindeki etkisini artirdigi anlamma gelir, yani OSO, ODAO ve YRYO
arasinda pozitif bir aracilik etkisi bulunmaktadir. Bu bulgular, Orgiitsel
Degisime Agiklik Olgegi (ODAO) ile Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olgegi
(YRYO) arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik
Olgegi (OSO)'niin bu iliskide belirgin bir arac1 rol oynadigim gostermektedir.
Bu analiz sonuglarma gére “H3: Orgiitsel siirdiiriilebilirligin yenilik¢i rekabet
yaklasimina etkisi vardir.”; “HA: Orgiitsel degisime acikligin yenilikci
rekabet yaklagimi tizerindeki etkisinde orgiitsel siirdiiriilebilirligin araci rolii
vardir.” ve “H1: Orgiitsel degisime acikligin yenilik¢i rekabet yaklasimi
tizerinde etkisi vardir.” hipotezlerinin dogrulandigi goriilmiistiir.

4. TARTISMA

Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel degisime agikligin yenilikei
rekabet yaklagimina etkisinde orgiitsel siirdiiriilebilirligin ve her bir alt
boyutunun araci rol oynadigi tespit edilmigtir. Literatiir incelendiginde
calisma konusuyla ilgili yapilmig bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
baglamda asagida orgiitsel degisime agiklik, yenilik¢i rekabet yaklagimi ve
orgutsel surdurulebilirlik kavramlarindan her birini konu alarak yapilmis
caligmalara yer verilmistir.

Eroglu ve Alga (2019) yaptiklar arastirmada, tiniversite ¢aliganlarinin
orgiitsel degisime aciklik algilari ile orgiitsel atalet algilar1 arasinda negatif bir
iligki bulundugunu saptamiglardir. Serinikli ve Kara (2020) ¢aligsmalarinda
orgiitsel destek algisinin i performansi ve orgiitsel degisime agiklik iizerinde
olumlu yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugunu tesgit etmislerdir. Ayrica
orgiitsel destek algisinin i performansma etkisinde Orgiitsel degisime
acikligin araci roliiniin olmadig1 saptanmustir. Giil ve Tiifekci (2019) devlet ve
0zel hastanelerde caligan saglik personelinin orgiitsel bagliliginin ve rgiitsel
degisime acikliginin oOrgiit saghigi iizerinde etkisinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Caglar (2013) yaptig1 ¢alismada, okullarin degisime agiklik
dizeyi ile dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde
olumlu bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasmistir. Bozbayindir ve Alev (2018)
yaptiklar1 arasgtirmanin sonuglarina gore 6z yeterliligin, proaktif kisilik ve
degisime agiklik iizerinde negatif bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ayrica,
proaktif kisiligin, 6z yeterlilik ve degisime aciklik arasindaki iligkide kismi
aracilik rolii oynadigini1 saptamiglardir. Kili¢ ve Oral (2018) arastirmalarinda
yenilik¢i rekabet yaklasimi Olgegi gelistirmisler, Oral ve Kilig (2019)
yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin yenilik¢i rekabet yaklagimi ¢abalarini
aragtirmiglardir. Bu arastirma sonuglarina gore isletmelerin yenilik¢i rekabet
yaklagimi ¢abalarindan, inovasyon ve yOnetim stratejisinin yiiksek diizeyde
oldugunu, siire¢ yonetimi ve dis kaynak kullanimimin diisiik diizeyde oldugu
ortaya ¢ikmistir. Aile sirketlerinde yenilik¢i rekabet yaklasimi gabalarmin
daha yiiksek oldugu, kiigiik isletmelerde dig kaynak kullaniminin daha yiiksek
oldugu ve isletmelerin yiiksek diizeyde yenilik¢i rekabet yaklasimi c¢abasi
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gosterdigini tespit etmislerdir. Iraz (2010) calismalarinda yenilik ve rekabet
glicliniin artirtlmasinda bilgi ¢alisanlarina ve isletme yoneticilerine 6nemli
sorumluluklar diistiigiinii ifade etmis; ayrica rekabet saglayabilmek i¢in bilgi
yonetiminin ve bilgi gelistirmenin onemine dikkati ¢ekmistir. Seki ve
Barbaros (2010) yaptiklar1 calismada yiiksek egitim sektoriindeki Ar-Ge
harcamalar1 fazla olan iilkelerin, digerlerine gore yenilik siireglerindeki
etkinliklerinin ve rekabet giiclerinin daha fazla oldugunu ifade etmislerdir.
Simsek ve Mete (2022) yaptiklar1 ¢aligmada saglik calisanlarinin sosyal
sorumluluk algisinin, orgiitsel siirdiirebilirlige etkisinin oldugunu ve bu
iliskide kisilik 6zelliklerinin aracilik rolii oynadigini tespit etmislerdir. Cagnin
vd. (2005) arastirmalarinda Orgiitsel siirdiiriilebilirligin stirekli gelisen bir
evrim siireci oldugunu ifade etmisler, orgiitsel siirdiiriilebilirligin bilim ve
teknoloji uzmanhigi, Ar-Ge ve yenilik yonetimi, takim performansi ve
organizasyonel Ogrenme, strateji olusturma ve KesSintisiz iyilestirme
faaliyetleri ile saglanabilecegini ortaya koymuslardir. Wals ve Schwarzin
(2012) ¢alismalarinda belirsizlik, karmasiklik, normatif ve tartismali ortamda
orgiitsel siirdiiriilebilirlige ge¢is icin diyalog ve diyalojik etkilesimin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir.

Sonug

Bu makalede, saglik kurumlarinda 6rgiitsel degisime agikligin yenilik¢i
rekabet yaklagimina etkisi ve orgiitsel siirdiiriilebilirligin bu iliskideki araci
rolii incelenmistir. Aragtirma sonuclari, 6rgiitsel degisime acgikligin yenilikei
rekabet yaklasimini ve alt boyutlarii gii¢lendirdigini ortaya koymustur.
Orgiitsel degisime agiklik, siire¢ yonetimini, isletme inovasyonu, dis kaynak
kullanimi, pazarlama ve yonetim stratejilerini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Bu demek oluyor ki orgiitsel degisime agiklik yaklagimina
sahip olan saglik isletmelerinde siire¢ yonetimi daha giiglii yapilmakta,
isletme inovasyonuna Onem verilmekte, gerektiginde dis kaynaklardan
yararlanilmakta, = pazarlama  fonksiyonunda  yeni  ve gelisen
teknolojiler/yontemler kullanilmakta ve yenilik¢i yonetim stratejileri
uygulamaya acik bir yaklagim sergilenmektedir.

Degisime aciklik, saglik ¢alisanlarinin degisime kars1 pozitif bir tutum
sergilemelerini, yeni fikirler —sunmalarmi ve yenilik¢i ¢6ziimler
gelistirmelerini tesvik etmektedir. Bu da saglik kurumlarinin rekabetci
avantajin1 artirmakta ve stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Bunlarin yan1 sira
aragtirma Orgiitsel siirdiiriilebilirligin ve alt boyutlarinin, orgiitsel degisime
aciklik ile yenilik¢i rekabet yaklagimi arasinda araci bir rol oynadigini
gostermistir.  Saglik kurumlan isletmelerinde strdirilebilirlik, saglik
kurumlarinin sahip oldugu kaynaklari etkili bir sekilde yonetmesini, rekabetgi
avantajini siirdiirmesini ve uzun vadeli basariya ulagsmasini saglamaktadir.
Surddrulebilirlik, saglik kurumlarinin degisim siirecindeki engelleri agmasina
yardimci olmakta ve yenilik¢i rekabetci stratejilerinin benimsenmesini tesvik
etmektedir. Saglik kurumlar isletmelerinin rekabet tstiinliigii ve uzun vadeli
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basar1 saglayabilmesi igin, degisime acik Orgut kulturine, yenilikci bakis
acisina ve surdirilebilirlik anlayisina odaklanmasi gerekmektedir.

Saglik kurumlarmin, kurum igi iletisimde agik, etkili ve giivenilir
olmasi, saglik calisanlarina degisimin neden gerekli oldugunu ve nasil
gergeklestirilecegini anlatma imkani sunacaktir. Degisime agikligi artirmak
icin saglik calisanlarinin degigsim siirecini anlamalarina ve yonetmelerine
yardimc1 olacak egitim ve gelisim programlari sunulmalidir. Hastane ve
yoneticilerinin degisimi benimsemeleri ve degisime liderlik etmeleri, saglik
caligsanlarinin yeni projelerde yer almasini ve kendilerini gelistirme firsati
yakalamalarini saglayacaktir. TUm saglik calisanlarinin degisime katilmasi ve
kendi fikirlerini ifade etmeleri, degisime agiklik yaklasiminin artmasina ve
degisimi benimsemelerine yardimci olacaktir. Hastane yoneticileri saglik
calisanlarinin  kaygilarim1  dinlemeli ve soru isaretlerini ¢oziime
kavusturmalidir. Saglik kurumlarinda yenilik¢i rekabet yaklagimini orgiit
kiiltiirii haline getirmek i¢in yaraticilik tesvik edilmeli, inovatif yaklasimlar
desteklenmeli, saglik ¢alisanlarinin projelere katilimi saglanmalidir. Ayrica
gerektiginde risk almaktan korkmamalar1 icin destekleyici bir ortam
sunulmalidir. Farkli ekiplerin bir araya gelmesi ve isbirligi yapmasi sayesinde
yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglanmalidir. Bu amagla
inovasyon, girisimcilik ve yaraticilikla ilgili egitimler diizenlenmeli, yenilik¢i
fikirler odullendirilerek takdir edilmelidir. Saglik kurumlarinda o6rgutsel
stirdiiriilebilirligi saglamak igin, orgiitiin vizyon ve misyonu dogrultusunda
surdardlebilirlik stratejileri belirlemek gerekmektedir. Toplum, cevre ve
ekonomi gibi boyutlarda yeni ve yenilikgi ¢cozimler bulmak onemlidir.
Sirdiiriilebilir enerji ve atik yonetimi konularinda siirdiiriilebilir ¢oziimler
gelistirilmelidir. Saglik kurumlarinda siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi
benimsemeli ve bu konuda yoneticiler liderlik yapmalidir. Saglik ¢calisanlarina
siirdiiriilebilirlikle ilgili egitimler verilerek bilinglenmeleri saglanmalidir.
Hastanelerin siirdiiriilebilirlik ~ standartlarina uygun faaliyet gdsterip
gostermedigi izlenmeli, kontrol edilmeli ve diizenli olarak raporlanmalidir.
Surddrulebilir malzemeler kullanma, enerji ve su tasarrufu gibi uygulamalart
tedarik zinciri boyunca yayginlastirmak gerekmektedir. Diger orgiitler, sivil
toplum kuruluslar1 ve devlet kurumlar1 gibi paydaslarla sosyal sorumluluk
projeleri gelistirilerek isbirligi yapilabilir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda anket yonteminin diginda diger
veri toplama yontemlerinden de yararlanilabilir. Ornegin, anketlerin yani sira
derinlemesine milakatlar veya odak grup goriismeleri gibi nitel arastirma
yontemleri de kullanilabilir ve sonuglar karsilastirilabilir. Orgiitsel kiiltiir,
liderlik tarzi veya is tatmini gibi faktorlerin, Orgiitsel degisime aciklik,
yenilik¢i rekabet yaklasimi ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini
inceleyen calismalar yapilabilir. Ayrica uzun vadeli etkiler incelenebilir ve
karsilagtirmali analizler yapilabilir. Farkli 6rgiit yapilarini, biiytlikliiklerini ve
isletme modellerini iceren caligsmalara odaklanilabilir. Bu O&neriler, bu
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arastirmanin makalenin sinirhiliklarini gidermeye ve gelecekteki arastirmalar
i¢in yeni yollar agmaya yardimeci olabilir.
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Extended Abstract

Organizational change is an important factor to compete successfully in
today's business world. Successful implementation of change can help
organizations increase their sustainability and gain innovative competitive
advantage. Rapidly developing technological developments have caused a
great change in production and management activities. In this context, in this
study, the mediating role of organizational sustainability in the effect of
openness to organizational change on innovative competition approach has
been examined. Adopting sustainability goals and acting in an
environmentally, socially and economically responsible way can help
organizations gain innovation and competitive advantage. Sustainability can
serve as a guide for organizations to manage change processes and help
employees approach change in a more positive way. This study aimed to
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clarify the relationship between openness, innovation and sustainability for
the success of organizational change by filling the gap in the literature.

The population of the research consisted of 251.734 people working in
the health and social services sector throughout Turkey. In the study, 413
health and social services workers were reached by using the convenience
sampling method. The analyzes of the obtained data were made with the SPSS
21.0 program. According to the normality analysis, it was determined that the
scale scores showed a normal distribution, and the relationship between the
scale scores was analyzed with the Pearson correlation test. Mediation was
examined with Process analysis and Bootstrap technique was used. The results
of the analysis revealed that openness to organizational change strengthens the
innovative competitive approach and its sub-dimensions. Openness to
organizational change affects process management, business innovation,
outsourcing, marketing and management strategies in a meaningful and
positive way. This means that in organizations with an approach of openness
to organizational change, process management is stronger, business
innovation is given importance, external resources are used when necessary,
new and developing technologies/methods are used in the marketing function,
and an approach that is open to implementing innovative management
strategies is exhibited. In this context, a very important perspective will be
developed for the organization to progress and achieve its strategic goals.

When the literature is examined, it is seen that the studies conducted to
date support these findings. Eroglu and Alga (2019) found in their research
that there is a negative relationship between university employees' perceptions
of openness to organizational change and their perceptions of organizational
inertia. In her study, Caglar (2013) found that there is a moderately positive
relationship between the level of openness of schools to change and the level
of organizational commitment of teachers. Kili¢ and Oral (2018) developed
an innovative competition approach scale in their research, and Oral and Kilig
(2019) investigated the innovative competition approach efforts of enterprises
in their study. According to the results of this research, the innovation and
management strategy was at a high level and the process management and
outsourcing were at a low level from the efforts of the enterprises for
innovative competitive approach. Iraz (2010) stated that knowledge workers
and business managers have important responsibilities in increasing
innovation and competitiveness in their studies. Cagnin et al. (2005) stated in
their research that organizational sustainability is a continuously developing
process of evolution and revealed that organizational sustainability can be
achieved through science and technology expertise, R&D and innovation
management, team performance and organizational learning, strategy creation
and continuous improvement activities. Wals and Schwarzin (2012) stated in
their study that dialogue and dialogical interaction are necessary for the
transition to organizational sustainability in the environment of uncertainty,
complexity, normative and controversial.
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Openness to change encourages employees to have a positive attitude
towards change, present new ideas and develop innovative solutions. This
increases the competitive advantage of the organization and ensures its
sustainability. Organizational sustainability enables an organization to
effectively manage its resources, maintain its competitive advantage, and
achieve long-term success. Organizational sustainability helps the
organization overcome obstacles in the process of change and encourages the
adoption of innovative competitive strategies. In order for businesses to be
competitive and achieve long-term success, it is necessary to create a culture
that is open to change, focusing on innovative thinking and sustainability.

In order for an organization to have an approach of openness to
organizational change, communication within the organization must be built
very successfully. Having an open, effective and reliable communication
process will enable employees to explain why change is necessary and how it
will happen. To increase openness to change, training and development
programs should be offered to help employees understand and manage the
change process. By adopting and directing the change of the organization and
the managers, it will cause the employees to take part in new projects and find
the opportunity to develop themselves. Participation of all employees of the
organization in the change and expressing their own ideas help them to
increase their openness to the change approach and to adopt the change.
Creativity should be encouraged, innovative approaches should be supported,
and employees' participation in projects should be ensured in order to make
the innovative competition approach an organizational culture in
organizations. For this purpose, trainings on innovation, entrepreneurship and
creativity should be organized, and innovative ideas should be rewarded and
appreciated. A sustainable management approach should be adopted in the
organization and managers should lead in this regard. Sustainability training
should be given to employees and their awareness should be raised. Whether
the organization operates in accordance with sustainability standards should
be monitored, controlled and reported regularly.
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