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Oz

Calismada Turkiye ve Kapadokya boélgesindeki turizm paydaslarinin bakis agisiyla
gastronomi ve turizm iligkisinin mevcut durumunun tespit edilmesi, gastronomi ve turizm
iliskisinin baslica karakteristiklerinin belirlenmesi ve turizm potansiyeli icerisinde
gastronominin rolinin ne oldugunun derinlemesine incelenmesi amacglanmaktadir. Nitel
yaklagim cercevesinde veri toplama teknigi olarak dokiiman incelenmesi; veri analizi olarak
da igerik analizinden vyararlaniimigtir. Gastronomi ve turizm iliskisi Uzerine dokiman
taramasi 05 — 13 Haziran 2014 tarihleri arasinda internet Gzerinden yapilmigtir. Tlrkiye ile
ilgili 38 adet ve Kapadokya ile ilgili de 21 adet dokiiman incelenmeye alinmistir. Turkiye'de
gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine paydaslarin (acente yetkilileri, restoran isletmecileri,
gazeteci yazarlar, otel isletmecileri, sefler gibi) goruslerinin bes adet ana kategori ile on bes
alt kategoriden olustugu gorilmektedir. Kapadokya bdlgesinde ise gastronomi ve turizm
iliskisi Uzerine doklimanlarin igerik analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular g
adet ana kategori ile on alti alt kategoriden olusmaktadir. U¢ ana kategori turizm
potansiyeli, yerel gastronomi ve restoran uygulamalari seklinde siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, yerel gastronomi, gastronomi ve turizm iliskisi, gastronomi
turizmi.

Abstract

The purpose of this study is to ascertain the present state of gastronomy and tourism
integration from the tourism stakeholders point of view in Turkey and Cappadocia region
and to discover what is the role of gastronomy in the tourism potential. Within the qualitative
approach, document review is utilized and content analysis is applied as for data analysis
method. The document review on the relationship between gastronomy and tourism was
made between 05-13 of June 2014, through internet. 38 documents related to Turkey and
21 documents regarding Cappadocia were reviewed. It is seen that in Turkey, the
stakeholders’ (agency manager, restaurateurs, journalist, hotel manager, chef etc.) views
about the relationship between gastronomy and tourism are constituted of five main
categories and fifteen sub-categories. As for in Cappadocia region, the findings obtained
through content analysis applied on the relationship between gastronomy and tourism, are
composed of three main categories and sixteen sub-categories. Three main categories rank
as; tourism potential, local gastronomy and restaurant practices.

Keywords: Gastronomy, gastronomy and tourism, the relationship between gastonomy
and tourism, gastronomy tourism.

*Bu Calisma, Kapadokya Bélgesi'nde Gastronomi ve Turizm lligkisi Uzerine Bir Arastima" adi ile II.
Uluslararasi Nevsehir Tarih ve Kiiltir Sempozyumu'nda sunulmus ve Ozet Bildiriler Kitabr'nda basilmistir.
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1. Girig

Gastronomi kavrami Yunanca “Gastro” ve “Nomos” sozclklerinden olusmaktadir.
“Gastro” s6zciugu mide ve onun uzantisi olan agizdan baslayip tim sindirim sistemini
icine alan bir kavram olarak tanimlanirken “Nomos” s6zcigu ise kural ve diizenlemeler
seklinde tanimlanmaktadir (Katz, 2003; Santich, 2004; 2007). ilgili alanyazinda
gastronomi kavraminin rehberlik, kiltlr ve sure¢ yonleri ile tanimlandigi gortlmektedir.
SOz gelimi, Santich (2004) gastronomi kavramini yeme - igcme ile ilgili kural ve
dizenlemeler olarak degerlendirmekte ve gastronomiyi tarihi, kultirel ve cevresel
etkilere bagl olarak neyin, nerede, ne zaman, ne sekilde ve hangi bilesimlerle
yenilecegi veya igilecegine iliskin Oneriler sunma ve rehberlik etme seklinde
tanimlamaktadir. Hegarty ve O'Mahony (2001) ise gastronomiyi yeme igcme kultdri
cergevesinde yiyeceg@in hazirlanmasinda kullanilan malzeme ve regetelerini, yiyecegin
hazirlanma, pisiriime ve sunulma yontemlerini, yiyecedin c¢esitliligi ve miktarini,
hoslanilan ve hoslaniimayan lezzetleri, yiyecegin sunumu ile ilgili gelenek, gérenek ve
inaniglari, kullanilan ara¢ ve geregleri iceren bir kavram olarak agiklamaktadir. Diger
taraftan Hegarty (2005; 2009) de gastronomiyi bir sire¢ agisindan ele almakta ve
yiyeceklerin Uretilmesi, islenmesi, toplanmasi, hazirlanmasi, sunulmasi, tiketilmesi ve
zevk alinmasi seklinde ifade etmektedir.

ilgili alanyazin incelendiginde arastirmacilarin gastronomi ve turizm arasindaki
iliskiyi farkh sekillerde agikladigi gortlmektedir. S6z gelimi, Kivela ve Crotts (2009)
gastronomiyi bir seyahat motivasyonu, destinasyon tercihinde etkili olan bir &lgut,
destinasyonun tekrar ziyaret edilmesini saglayan bir unsur ve turistlerin genel
memnuniyetine katki saglayan bir faktdr olarak degerlendirmektedir. Mak ve dig.,
(2012a) ise gastronomi ve turizm arasindaki iligkilerin belirleyicilerini yiyeceklerin bir
turistik GrGnun bileseni olmasi; turistlerin yiyecek tiketim davraniglari; turistlerin yemek
deneyimi ve turistlerin farkli yiyecek - igecek ve bunlarla ilgili faaliyetlere 6zel ilgisinin
olmasi seklinde aciklamaktadir. Benzer bir sekilde gastronomi ve turizm iligkisinin
turistler, Ureticiler, yerel halk, turizm endistrisi ve c¢evre gibi ¢esitli agilardan ele
alinabilecegi belirtiimektedir (Quan ve Wang, 2004; Kivela ve Crotts, 2006; Caliskan ve
Yilmaz, 2016). S6z gelimi, gastronomi turistler icin yerel kiltiri kesfetme araci
olabilmekte, farkh vyiyecekleri deneyimleme ve satin alma imkani sunabilmekte,
turistlerin memnuniyetine katki saglayabilmekte, turistlerin destinasyon tercihlerinde ve
destinasyonlari tekrar ziyaret etmelerinde énemli bir unsur olabilmektedir. Ureticiler
acisindan tarimsal faaliyetleri ve yerel hayvanciligi gelistirmekte, Uretim ve satiglarinin
artmasini saglamakta, Grin ve hizmetlerin cesitliligini arttirmakta ve erel ureticilerin,
turizm endustrisinin bir pargasi olmasini saglamaktadir. Gastronomi, yerel kimligi
glclendirme, kulturlerarasi etkilesimi arttirma ve yerel ekonominin gelismesini saglama
yoninden yerel halka katki saglamaktadir. Diger taraftan gastronomi, turizm
endustrisine turist sayisinin artmasi, kalis slresinin uzamasi, turist harcamalarinin
artmasi, turizm turlerinin gelismesi ve alternatif Urlnlerin sunulmasi gibi katkilar da
saglamaktadir. Son olarak gastronomi, yerel destinasyonun gelisimine katki
saglamakta, yerel cekicilikleri korumaya yardimci olmakta, ¢evre dostu altyapi ve
Ustyapinin gelismesi ile slrdurilebilirliin saglanmasina katki saglamaktadir. Tim
bunlarin i1s1ginda gastronomi ve turizm arasindaki iligkiler ve bu iligkiler ¢cercevesinde
gastronomi ve turizmin batinlestiriimesi ¢abalarinin arastirmacilar icin énem arz ettigi
dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda arastirmacilarin gastronomi ve turizm iligkisinde
genellikle turist veya destinasyon ydneticilerini odak noktasina koydugu gortlmektedir.
Diger taraftan ilgili alanyazinda yapilan c¢alismalarda gastronomi ve turizm iligkisi ele
alinirken ¢ogunlukla nicel arastirma yaklasiminin benimsendigi géze ¢arpmaktadir. Bu
calismada ise gastronomi ve turizm iliskisi hem paydaslarin bakis agisiyla hem de nitel
bir arastirma c¢ergcevesinde incelenmektedir. Bu baglamda ilgili doklUmanlarin
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incelenmesi vyoluyla Turkiye ve Kapadokya bdlgesindeki gastronomi ve turizm
batinlesmesinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve turizm potansiyeli igerisinde
gastronominin roliiniin kesfedilmesi amacglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Gastronominin turistleri bir destinasyona g¢eken dnemli bir motivasyon unsuru oldugu
bilinmektedir (Kivela ve Crotts, 2005; 2006; Horng ve Tsai, 2012b; Bessiere ve Tibere,
2013). Soz gelimi, Kivela ve Crotts (2006) tarafindan 1.067 turistle yapilan aragtirmada
da turistlerin % 20.8'inin Hong Kong'u ziyaret etmelerinin baglica sebebinin yiyecek
oldugu dile getiriimektedir. Turistler farkli destinasyonlar arasinda secim yaparken
gastronomiyi de 6nemli bir faktor olarak dikkate alabilmektedir (Yiksel, 2001; Tse ve
Crotts, 2005). Ekonomik bir bakis agisi ile ele alindiginda turistlerin seyahatleri
esnasinda yiyecek ve disarida yemek icin yaptigi harcamalar, gastronominin turizm
endustrisindeki 6nemini géstermektedir (Telfer ve Wall, 2000; Canizares ve Guzman,
2012). Diger taraftan gastronomi ve turizm iligkisi destinasyonlarin farkllastiriimasina
(Horng ve Tsai, 2012a; Mak ve dig., 2012a), pazarlanmasina (Du Rand ve Heath,
2006; Okumus ve dig., 2007) ve tanitiimasina (Frochot, 2003) da katki saglamaktadir.
Yerel gastronominin turizmle butinlesmesi lGzerine yapilan g¢alismalara bakildiginda
destinasyon ve yerel mutfak iliskisi (Hjalager ve Corigliano, 2000; Guzman ve
Canizares, 2011; Yilmaz ve Ozdemir, 2015), yerel mutfaklarin tanitimasi (Hashimoto
ve Telfer, 2006; Horng ve Tsai, 2010; Lanve did., 2012) ve pazarlanmasi (DuRand ve
Heath, 2006; Okumus ve dig., 2007), turistlerin yerel mutfaga karsi tutumlari (Cohen ve
Avieli, 2004; Kim ve dig., 2009; Chang ve dig., 2010; 2011), turistlerin gastronomik
deneyime iligkin beklenti ve memnuniyetleri (Ryu ve Jang, 2006; Correia ve dig.,
2008), turistlerin gastronomi ile iliskilerine goére siniflandiriimasi (Boyne ve dig., 2003;
Hjalager, 2004; Kivela ve Crotts, 2009) ve pazar dilimi olarak belirlenmesi (Kivela ve
Crotts, 2005; McKercher ve dig., 2008), gastronomik kimlik (Harrington, 2005; Fox,
2007; Harrington ve Ottenbacher, 2010), gastronomi turizmi, mutfak turizmi, yiyecek
turizmi ve sarap turizmi (Long, 1998; Hjalager, 2002; Tikkanen, 2007; Henderson,
2009), gastronomi turizmi kaynaklari (Deneault, 2002; Smith ve Xiao, 2008) ve
gelistirme stratejileri (Horng ve Tsai, 2012a; 2012b; Ottenbacher ve Harrington, 2013)
ve yerel yiyecek kullanimi (Kim ve dig., 2009; Ozdemir ve dig., 2015a; Ozdemir ve dig,
2015b) gibi konulara odaklandigi gértulmektedir.

Yerel gastronominin turistik deneyim igerisinde roliint anlayabilmek icin Quan ve
Wang (2004) tarafindan gelistirilen kavramsal modele bakmak gerekmektedir. Turistik
deneyim igerisinde yiyecegin rolli, yiksek ya da destekleyici deneyim boyutlarindan
birinde yer alabilmektedir. Bu baglamda yiyecekler, turistler tarafindan yiksek deneyim
veya destekleyici deneyim olarak gorilebilmektedir. Yiyecek tlketimi, yliksek deneyim
icerisinde yer aliyorsa gunlik deneyimin zitti olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
turistler yeni yiyecekleri kesfetme veya yerel yeme-igme kultiriinii 6grenme gibi ginliik
deneyimden tamamen farkli ve zitti faaliyetler gerceklestirebiimektedir (Mak ve dig.,
2012a). Aksine yiyecekler turist icin destekleyici deneyimin bir pargasi ise turistlerin
yerel yiyeceklere iliskin davraniglari gunlik yasantilarinda da yedikleri ve asina
olduklari yiyeceklerin tiketilmesi gibi glinlik deneyimlerinin bir uzantisi (Mak ve dig.,
2012b) seklinde olabilmektedir. Yerel yiyecekler veya gastronomi hem turistlerin bir
destinasyonu ziyaret etmelerini saglayan bir ¢ekicilik (Kivela ve Crotts, 2006; Hjalager
ve Johansen, 2013) hem de turistleri bir destinasyonu ziyaret etmekten vazgegiren bir
engel (Cohen ve Avieli, 2004; Chang ve dig., 2011) olarak goruilebilmektedir. Bu
nedenle turistler de yerel yiyeceklere iliskin farkl tutumlar gelistirebilmektedir. Bu
baglamda turist profili, psikolojik faktorler, sosyo-demografik faktorler, destinasyon
algilamasi, tur rehberi, kiiltir, gesitlilik ve motivasyonel faktorler yerel gastronomiye
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iliskin turistik talebi etkileyebilmektedir (Kim ve dig., 2009; Chang ve dig., 2011; Mak ve
dig., 2012b).

Destinasyonlarda genellikle turistlerin seyahatleri esnasinda tiiketebilecegi veya
belirli bir stre kullanabilecedi ve merkezinde gastronomik unsurlarin (yiyecek-igecek
gibi) yer aldigi drin ya da hizmetler sunulmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006).
Gastronomik turizm Urdnlerinin  geligtirilebilmesi igin bir takim kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Ignatov ve Smith (2006) ve Smith ve Xiao (2008) gastronomik turizm
urtnlerinin kaynaklarini tesisler ve olanaklar, faaliyetler, etkinlikler ve kuruluslar olmak
Uzere dort kategoride siniflandirmaktadir. Diger taraftan bir destinasyonda sunulan
gastronomik turizm drlnleri arasinda geleneksel veya ylksek Kkaliteli restoranlar,
yiyecek ve sarap festivalleri, ascilik okullari, sarap egitimleri, yerel pazarlar, ascilik ve
yemek yarismalari ya da etkinlikleri, saraphane ve UzUm baglari, sebze ve meyve
toplama alanlari, yiyecek ve sarap rotalari, seyyar saticilar ve ¢iftlikler yer almaktadir
(Long, 1998; Kivela ve Crotts, 2006; 2009; Karim ve Chi, 2010). S6z gelimi, Kivela ve
Crotts (2009) tarafindan Hong Kong ve Macau'yu ziyaret eden Tayvanli ve Avustralyal
turistlerle yapilan ¢alismada, turistlerin ciftlikleri ziyaret etme, ascilik kurslarina katiima,
meyve toplama ve peynir Ureticilerini ziyaret etme gibi yiyecek ile ilgili faaliyetlere
katildig1 ortaya konulmaktadir.

Destinasyonlarin rekabet Ustinliglu kazanmasinda ve rekabet avantaji elde
etmesinde gastronomik unsurlar dnemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda Porter'in
(1980) farkhlastirma stratejisi ve Barney’in (1991) kaynaklara dayali yaklasim modeli
destinasyon rekabetgiliginde yerel gastronominin rolini anlamada arastirmacilara
yardimci olmaktadir (Yiimaz ve Ozdemir, 2015). Séz gelimi, Porter'in (1980)
farklilastirma stratejisi cercevesinde bir destinasyona 6zgu yerel gastronomi,
destinasyonlari rakiplerinden farkhlastirmak igin kullanilan en énemli unsurlardan biri
olmaktadir. Diger taraftan Barney (1991) ise stratejik kaynaklara sahip olan ve bunlari
rakiplerine goére avantaj saglamak Uzere kullanan destinasyonlarin rekabet elde
edebilecegini belitmektedir. Bu nedenle hangi kaynaklarin stratejik nitelik
kazanacaginin bilinmesi 6nem kazanmaktadir. Degerli olma, kit olma, ikame edilemez
olma ve taklit edilemez olma gibi 6zellikleri yerel gastronomiyi ve yiyecekleri stratejik
bir kaynak haline getirmektedir. Bu baglamda destinasyonlar, yerel gastronomiyi
stratejik bir kaynak ya da farkhlagtirma araci olarak kullanarak rekabet Gstunligu elde
edebilmektedir. Yukarida belirtilen iki yaklasimin gastronominin destinasyon
rekabetgiligine olan katkisini anlayabilmek i¢in gastronomik kimlik kavramina deginmek
gerekmektedir. Belirli bir bélgenin ya da Ulkenin gastronomik kimliginin olusmasina
kultur (tarih, etnik cesitlilik, deneme-yanilma, yenilikler, beceriler, gelenekler, inanglar,
degerler) ve cevre (cografya, iklimler, mikro iklimler, yerel Urlinler ve yeni Urlnler)
olmak Uzere baslica iki unsur etki etmektedir (Harrington, 2005). Gastronomik kimlik,
belirli bir bolgenin ya da toplulugun yiyecek kdultirinu yansitan bir kimlik seklinde
aciklanmaktadir (Bessiere, 1998; Lin, Pearson ve Cai, 2011). Bu baglamda
gastronomik kimligin belirli bir bélgeye 6zgl olmasi ve baska bir bolgede Uretiimesinin
neredeyse imkansiz hale gelmesi, gastronomik kimligi stratejik bir kaynak haline
getirmektedir.Béylece gastronomik kimligin turizm ile butUnlestirilmesi destinasyonun
rekabet Ustinligu kazanmasinda etkili hale gelmektedir. S6z gelimi, birgok
destinasyon gastronomik kimligini stratejik bir kaynak olarak kullanarak kendilerini
rakiplerinden farkhlastirabilmektedir.

Kapadokya Bodlgesi'nde yerel gastronominin turizmle butinlestiriimesi
konusunda gelismeler yasandigina iliskin de bilgiler bulunmaktadir. Bolgeye yodnelik
gastronomi turlarinin dizenlendigi, gastronomi amaciyla bdlgenin ziyaret edildigi ve
bdlgenin hem sarap hem de gastronomi meraklilarini ¢ektigi de ortaya konulmaktadir
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(Cagh, 2012). Aslan ve dig. (2014) calismasinda yoresel yemeklerin turistler tarafindan
tercih edilme dizeyinin yliksek oldugu ancak sunulan yoresel yemeklerin yapiminin ve
sunumunun 6zel bilgi ve beceri gerektirdigi, bolgede yoresel yemekler hakkinda bilgi
sahibi asgilarin istihdami konusunda sikinti yasadiklari dile getiriimektedir. Yilmaz ve
Ozdemir (2015) bolgeyi tanitmaya yénelik hazirlanan tanitim materyallerinde yerel
gastronomik unsurlara ayrilan yerin kisith oldugunu; web sitelerinde ise yerel
gastronomi ile ilgili bilgilere rastlaniimadidini belirtimektedir. Bekar ve Belpinar (2015)
ise bolgeye gelen turistlerin yerel yiyecekleri deneyimlediklerini, bdlgede bulunan
yemek kurslarina katildiklarini ve yerel mutfak ekipmanlarini satin aldiklarini dile
getirmektedir. Tim bunlarin 1s1ginda Kapadokya Bolgesi'nde gastronomi ve turizm
blatlinlesmesine yodnelik gelismelerin oldugu ve yerel gastronominin kisith da olsa
turistik bir ¢ekicilik olarak sunuldugu dikkat gekmektedir.

3. Aragtirmanin Yéntemi

Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlaniimaktadir. Bu gergevede konunun
derinlemesine incelenebilecedi, gastronomi ve turizm butinlesmesine iligskin ayrintili
bilgilere ulasilabilecedi dusutnitlmektedir. Arastirma ydntemi birbirini izleyen ve
tamamlayan iki ana asamadan olusmaktadir. Birinci asamada Turkiye genelinde
gastronomi ve turizm iliskisine dair dokumanlar; ikinci asamada da Kapadokya
bolgesinde gastronomi ve turizm iliskisine dair dokimanlar incelenmektedir.
Gastronomi ve turizm iligkisi Gizerine dokiiman taramasi 05 — 13 Haziran 2014 tarihleri
arasinda internet Uzerinden yapiimistir. Bu dokimanlar google arama motoru
Uzerinden Turkge dilinde gastronomi ve turizm, gastronomi turizmi, yemek turizmi,
mutfak turizmi, yiyecek turizmi, Turkiye ve gastronomi, Kapadokya ve yerel mutfak,
Kapadokya ve gastronomi turizmi gibi belirli anahtar kelimeler kullanilarak segilmistir.
Tdurleri agisindan incelendiginde taranan dokiimanlar arasinda haber, réportaj, makale
ve demeg seklinde siniflandirilabilecek metinler yer almaktadir. Diger taraftan
dokimanlar konuyu ele aldiklari cografi diizeye (ulusal veya boélgesel) gére “Turkiye’de
gastronomi ve turizm iligkisi Gzerine dokiimanlar’ ve “Kapadokya’da gastronomi ve
turizm iligkisi Uzerine dokimanlar” olmak Uzere iki gruba ayrilmistir. Birinci grupta 38
adet ve ikinci grupta 21 adet dokiiman olmak Uzere toplamda 59 dokiman incelemeye
alinmigtir. Dokimanlar K1, K2, K3 seklinde siralanmis ve paydaglara K1 ile K21
arasinda kodlar verilmigtir. Dokiimanlarda bulunan paydaslar arasinda dernek ve birlik
temsilcileri, acente yetkilileri, restoran igletmecileri, gazeteci yazarlar, otel isletmecileri,
sefler ve ascilar, akademisyenler ve turist rehberleri gibi baglica turizm paydaslari yer
almaktadir.

Nitel yaklasim gergevesinde veri toplama teknidi olarak dokiiman incelenmesi;
veri analiz yontemi olarak da igerik analizinden yararlaniimistir. Nitel arastirma
yontemlerine iliskin veri analizinin temelinde elde edilen yazili veya s6zel metin ya da
betimlemelerin igerik agisindan analizinin yapilmasi yatmaktadir (Kozak, 2014). igerik
analizi yazi, resim, sembol, dustince, mesaj gibi metin igeriklerinin bir araya getiriimesi
ve analiz edilmesi teknigi seklinde tanimlanmaktadir (Krippendorf, 1980; Neuman,
2003). igerik analizinde amag birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegdi bir sekilde
yorumlamaktir (Hall ve Valentin, 2005; Yildirm ve Simsek, 2013). Bu baglamda
calismada dokimanlarda yer alan metinlerin analizi i¢in icerik analizinin kullaniimasi
tercih edilmistir. Dokiimanlari analizi asamasinda Strauss ve Corbin (1990) tarafindan
6nerilen modele uyulmus ve kodlama, kategorileri belirleme, kategorileri isimlendirme
ve kategorilere iliskin Ozellikleri tanimlama islemleri gergeklestiriimistir. Bu
arastirmadaki genel sure¢ agisindan metinlerin igerik analizi igin dnce bir arastirmaci
tarafindan kod semalari gelistiriimis ve ardindan bu kod semalari birbirinden bagimsiz
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en az iki arastirmaci tarafindan metinlere uygulanmistir. Daha sonra bagimsiz
arastirmacilarin kodlamalari bir arastirmaci esliginde karsilastiriimis ve farkhliklarin
olmasi durumunda uzlasma arayisina gidilmistir. Kodlarin bir araya getiriimesi ile
kategoriler olusturulmus, birbiri ile iligkili kategorilerin bir araya getiriimesi ile de ana
kategoriler belirlenmistir. Bu sirada da surekli olarak arastirmacilar arasi tartisma ve
uzlasma arayisi devam ettirilmistir.

Arastirmalarda igerik analizinin inandiriciligini saglamak amaciyla birka¢ yontem
oldugdu belirtiimektedir. Arastirmalarda inandiricihdi ortaya koymak icin aragtirmacinin
kendisinin veri toplama asamasina dahil olmasi (Kozak, 2014); arastirma ve veri analiz
sireci ile ilgili detayli bilgi verilmesi (Hsieh ve Shannon, 2005); arastirmacilar arasinda
kod semasinin gelistiriimesi, kod semasinin metne uygulanmasi ve kategorilerin
belilenmesi sirecinde tartismalarin yapiimasi (Graneheim ve Lundman, 2004);
kodlamanin en az iki farkli kodlayici tarafindan yapiimasi (Hall ve Valentin, 2005) ve
veriler ve bulgular arasindaki baglantilari gdstermek igin analiz edilen metinden
dogrudan alintilar yapilmasi (Elo ve dig., 2014) gerektidi dile getiriimektedir. Bu
baglamda bu galismada da arastirmanin hangi asamalarda nasil gergeklestigi ortaya
konulmus ve arastirma yontemine iligkin detayh bilgiler verilmeye calisiimistir. Diger
taraftan oncelikle bir arastirmaci tarafindan kod semasi gelistiriimis, ardindan iki farkh
arastirmaci tarafindan kod semalar kullanilarak kodlama ayri ayri yapilmis ve her
asamada arastirmacilar arasi tartismalar ve uzlasi arayisi gergeklestiriimistir.
Bulgularin sunumunda da metinlerde yer alan ifadelerden dogrudan alintilar
verilmektedir.

4. Bulgular

Dokuman incelemesi sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda Turkiye geneli ile ilgili
dokimanlarda gastronomi ve turizm butiinlesmesinde 6ne ¢ikan faktorler yer alirken
Kapadokya bdlgesi ile ilgili dokimanlarda ise turizmde gastronominin roliinden
bahsedilmektedir. Turkiye'’de gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine ilgili paydaslarin
géruslerinin bes ana kategori ile on bes alt kategoriden olustugu gortlmektedir. Bes
ana kategori durum tespiti, dogrulama, strateji, uygulama ve restoran uygulamalari
seklinde siralanmaktadir. Bu kategorilerden ilk dérdu Turkiye genelinde gastronominin
turizm ile batinlestiriimesi icin izlenebilecek stratejik yonetim surecine iliskin asamalara
isaret ederken sonuncu kategori gastronomi ve turizm biatiinlesmesi baglaminda ortaya
cikan restoran uygulamalari ile ilgili fikir vermektedir. Alt kategorileri ile birlikte ele
alindidinda durum tespitinin gug¢lu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler olmak Uzere
Uc alt kategoriden olustugu tespit edilmistir. Bir Ulkenin kiltiri ve cografyasinin
etkisiyle ortaya c¢ikan 06zgin lezzetlerinin olusturdugu gastronomik kimligi;
gastronominin gelir ve istihdam artisini saglamasi, iligkili sektorlere katki saglamasi ve
sezonun uzatilmasini saglamasi gibi yararlarindan olusan ekonomik katki; turistlerin
yerel gastronomi ile ilgili motivasyonlari ve davranislari ile rakip Ulkelerin bu alandaki
uygulamalarinin olusturdugu iyi ornekler dogrulama kategorisinin alt kategorilerini
olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile paydagslar Turkiye'’de gastronomi ve turizmin
batlnlestiriimesine duyulan ihtiyaci Turkiye’nin essiz bir gastronomik kimlige sahip
olmasi, gastronominin yaratacadi ekonomik katki, turist davranisi ve rekabet boyutlari
ile dogrulamaktadir. Paydaslarin gérislerine gére gastronomi ya alternatif turizm tarQ
olarak geligtirimesi ya da egemen turizm tlrinin butlnleyicisi stratejilerinden biri
kullanilarak turizm ile butlnlestirilebilmektedir. Bdylece Uglncu ana kategori strateji
olarak belirlenmistir. Bolgeler itibariyle gastronomi envanterinin ¢ikarilmasi ve ardindan
gastronomi ile ilgili mizeler, rotalar, turlar, kurslar, etkinlikler gibi gastronomik turizm
drunlerinin geligtiriimesi; yerel halk, yerel yonetim veya hukimet gibi paydaslarin
destedinin alinmasi; gastronomi ile ilgili konularda uzman asgcilar, rehberler ve seyahat
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acentecileri gibi insan kaynaklarinin yetistiriimesi, yerel gastronominin uluslararasi
alanda tanitiimasi ve pazarlanmasi unsurlari da stratejinin uygulanmasi igin gerekli
gorulen adimlar olarak siralanmaktadir. Son olarak yerel kalma veya uyarlanma olmak
Uzere Ozellikle iki tlr restoran uygulamasinin én plana ¢ikmis oldugu gértlmektedir. Bu
durum gastronomi ve turizmin butinlestiriimesi baglaminda stratejik sire¢ igerisinde
restoranlarin ya yerel yemeklere ydnelme ve bunlari sunma ya da menu ve
isgorenlerin turistlere gére uyarlanmasi seklinde iki temel uygulamadan birini
benimseyebildigine isaret etmektedir. Tlrkiye’de gastronomi ve turizm iligkisi Gzerine
dokiman incelemesi bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Gastronomi ve Turizm iligkisi Uzerine Dokiiman incelemesi
Bulgulan

Ana Kategori Alt Kategori Aciklama

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasinda olumlu etkileri olabilecek
faktorler (gastronomi ile kdiltur iligkisinin kurulmasi, yavas yiyecek ve sakin sehir
akimlari, disarida yemek yeme sikhdinin artmasi, farkli yemek kdltlrlerine ilginin
artmasi, gastronomi turizminin gelismeye baslamasi) ile olumsuz etki edebilecek
faktorlerin (ucuz ve hizli yemek kiltiriintin yayginlagsmasi gibi) var olmasi

Firsat ve
Tehditler

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasinda Turkiye'nin eksik kaldigi
yonlerin (baslangig asamasinda olma, altyapi eksiklikleri, pazarlama-tanitim eksikligi,
yemek kultirinin sunumunda hatalar, yerel yemeklerin tam olarak kesfedilememis
olmasi gibi) olmasi

Durum
Tespiti Zayif Yonler

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasinda Tirkiye’nin glgli oldugu
Gigli Yonler yonlerin (zengin mutfak kultiirii, turistierin Tlrk yemeklerine artan ilgisi ve Turk
yemeklerinden memnun kalmasi, istanbul’'un yiiksek potansiyele sahip olmasi) olmasi

Bir bélgede gastronominin (yeme-igme kultlrii) gelismesinde kiiltrel faktorlerin (tarih,
Gastronomik etnik cesitlilik, yerli halkin basarisi) etkisinin olmasi; bir bdlgede gastronominin
gelismesinde cografi faktorlerin (iklim, toprak yapisi gibi) etkisinin olmasi; belirli bir
bolgede kiilturel ve cografi faktorlerin etkisi ile bolgeye 6zgi yiyecek ve iceceklerin (o
bélge disinda ayni lezzette bulunamayacak) var olmasi

Kimlik

Gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullaniimasi ile turist sayisi ve harcamasinin
Ekonomik Katki artmasinin saglanmasi ve bdylece turizm gelirlerinde ve istihdamda artisin
yakalanmasi; turizm sezonunun 12 aya yayillmasinin saglanmasi; iligkili sektorlerin

Dogrulama (tarim ve hayvancilik gibi) gelirlerinde artis saglanmasi

Gastronomi turizmi kapsaminda seyahat eden turistlerin sahip olduklari
motivasyonlarin (yemek kiiltirlerine merakli olma, yeni lezzetler kesfetme, yeni seyler
Turist Davranigi o6grenme gibi) olmasi; sergiledikleri tipik davraniglarin (destinasyon segiminde
gastronomiyi dikkate alma, gastronomi icin ayni destinasyona tekrar gelme, Uretimi
g6zlemleme ve yapimini 6grenme, tadim yapma gibi) olmasi

Gastronomi turizminin gelistiriimesinde ekonomik agidan sagladiklari basari ile 6rnek
Rekabet alinabilecek rakip destinasyonlarin var olmasi; rakiplerin gastronomi turizmini
gelistirmede yararlandiklari sayisiz etkinlik dizenleme, marka kullanma ve kultird
merkeze alma gibi belli basli uygulamalarinin var olmasi

Alternatif Turizm | Gagtronominin tarih ve kiltir gibi  diger cekiciliklerle birlestirilerek ya da

Turd birlestirilmeyerek basli basina bir turizm tiiri olarak gelistiriimesi

Strateji i
I Egemen Turizm Destinasyonda egemen olan turizm tirinin (kitle turizmi ya da sehir turizmi)

TdrGndn gastronomik unsurlarla (yerel yiyecekler gibi) bitlinlenerek turistlerin deneyimlerinin
Butlnleyicisi zenginlestiriimesi
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Tablo 1'in Devami

Zengin yemek kiltiriinin yeniden kesfini, yemek tariflerinin kayit altina alinmasini ve
turistlere  sunulacak gastronomik deg@erlerin belirlenmesini saglayacak olan
gastronomi envanterinin ¢ikarilmasi ve hatta gastronomi haritalarinin olusturulmasi;
turistlerin ilgi gosterebilecedi gastronomi etkinliklerinin (fuar, festival gibi) ulusal ve
uluslararas| duzeylerde diizenlenmesi; icerisinde tarihi ve kiltlrel degerleri ziyaret
etme, yemek kiltlrd ile ilgili bilgilenme, Urin toplama, Uretime katilma, ciftlik ziyareti
gibi etkinlikleri de bulunduran gecelemeli veya gecelemesizgastronomik seyahat
Gastronomik paketleri veya turlari olusturuimasi; rehberler esliginde belirli bir guzergah ve
programa gore gezilebilecek gastronomik rotalar olusturulmasi; turistlerin yemek
kultiru ve tarihini 6grenebilecekleri veya yoéresel yemeklerin yapimini uygulamali
Gelistirme olarak  &grenebilecekleri  kurslar  diizenlenmesi;  gastronomik  degerlerin
sergilenebilecedi ve turistlerin ziyaretine agik gastronomi muzelerinin olusturuimasi;
turistlerin ziyaret edebilecegi yerel restoranlarin nicelik ve nitelik olarak gelistiriimesi

Turizm Uriinleri

Bir bolgenin yerel yemeklerine o bélgenin halki tarafindan ilgi gosterilmesi ve yemek
kiltirinin yasatiimasi igin g¢aba harcanmasi; hikimet ve vyerel ydnetimlerin
Destegini Alma gastronominin turizmde etkin bir sekilde kullanilabilecegine inanmasi ve mali ve yasal
acllardan kolayliklar (vergi indirimi gibi) saglanmasi

Paydaslarin

Yerel malzeme, teknik ve yemekleri bilen ve bunlari yorumlayarak yeni lezzetler
Uretebilen ascilar yetistiriimesi; rehberlerin turistle yiz yiize iletisim kapasitesinden
yararlanmak ve bu yolla mutfagimizi etkin sekilde tanitmak icin gastronomi alaninda
Yetistirme uzman (yoresel yemek kultiriini iyi bilen) rehberler yetistiriimesi; gastronomi turlari ya
da paketleri olusturacak ve yerel yemek kiltirini bunlara entegre edebilecek uzman
acentacilarin yetistiriimesi

insan Kaynagi

Turkiye'nin gastronomi diinyasinda adinin duyulmasi, yabancilarin kafasindaki Turk
Uygulama mutfag imajinin gelistiriimesi, Turkiye icin bir gastronomi destinasyonu algilamasi
yaratilmasi gibi amaglarla uluslararasi alanda tanitim yapmak (izere gastronomi
uzmanlarini agirlama, uluslararasi etkinliklere (fuar, sempozyum) katilma, marka
Pazarlama olusturma, yemek kitabi yayinlama, web sitesi olusturma gibi faaliyetleri yritme; var
olan mutfak kilturiini gelistirme, yoresel yemekleri yorumlayarak yeni lezzetler
gelistirme, yeni gastronomi rotalari olusturma seklinde siralanabilecek ve restoranlar,
oteller ve seyahat acenteleri araciliiyla gastronomiye ilgi duyanlara sunulabilecek
yeni urunler gelistirilmesi ve bunlarin pazarlanmasi

Yerel ya da yoresel lezzetlerin unutulmasini énlemek, unutulmaya yuz tutmus

Yerel Kalma yemekleri yasatmak ve turistler araciigiyla diinyaya tanitmayi saglamak igin
Restoran restoranda yéresel tatlarin sunulmasi
Uygulamalari Restoranin menisinin igeriginin turistin damak tadina, dilinin de turistin ana diline
Uyarlanma gore degistiriimesi; restoran galisanlarinin (6zellikle misafirlerle ylz yize iletisimde

olanlarin) turistin anadilini konusabilecekler arasindan segilmesi

Kapadokya bdlgesinde gastronomi ve turizm iligkisi Gzerine dokimanlarin igerik
analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular G¢ ana kategori ile on alti alt
kategoriden olusmaktadir. U¢ ana kategori turizm potansiyeli, yerel gastronomi ve
restoran uygulamalari seklinde siralanmaktadir. Turizm potansiyeli kategorisi temeller,
cekicilikler, turistik Granler, turizm turleri ve turist davranisindan meydana gelmektedir.
Yerel gastronominin yeniden kesfi, kalite sorunu, yerel saraplar, turizm ve gastronomi
iliskisi, turist davranigi ve etkileri, yerel halkin davranigi ve etkileri ile gastronomik
turizm  Urlnleri  yerel gastronomi  kategorisini  olusturmaktadir.  Restoran
uygulamalarinda da otantizm, yapilan etkinlikler, menu icerigi ve insan kaynagi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu gergevede Kapadokya’da gastronomi ve turizm iligkisinin énemi
kavranmis olsa da uygulamada bu iliskinin kurulmasi ve guglendiriimesi i¢in henlz
yolun basinda olundugu anlasiimaktadir. Diger taraftan turizm ve gastronomi
etkilesiminde farkli restoranlarin uygulamalarinin da ortaya c¢ikabilecedi dokiman
incelemesinin sonuglarindan biri olarak gériinmektedir. Bu baglamda sunulan bulgular
Kapadokya bolgesindeki restoranlarin uygulamalarina ve bunlarin turizm baglaminda
hangi ana degiskenlerin etkisinde sekillendigine iliskin ipuclarini sunmaktadir. Bdylece
restoranlardaki otantizm anlayigi, yerel gastronomiye iliskin gerceklestirilen etkinlikler,
menU igerikleri ve sahip olunan insan kaynaklarinin nitelikleri gibi baslica restoran
uygulamalarinin bdlgenin turizm potansiyeli, bdlgede yerel gastronomi ile turizmin
batinlestiriime c¢abalari ve bu baglamda turist davranislarn gibi degiskenlerden
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etkilenebilecedi disuncesi guglenmektedir. Kapadokya bolgesinde gastronomi ve
turizm iligkisi Uzerine dokiiman incelemesi bulgulari Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Kapadokya’da Gastronomi ve Turizm lliskisi Uzerine Dokiiman
Incelemesi Bulgulari

Ana Kategori Alt Kategori Aciklama
Bolge turizminin temellerinde bdlgenin farkli medeniyetlere (Hitit, Roma, Selguklu, Osmanli
Temeller gibi) ev sahipligi yapmis olmasi, Hristiyanligin yayildigi merkezlerden birisi olmasi ve jeolojik
yapisinin yer almasi
Cekicilikler Bolgenin baslica gekiciliklerini peribacalari, kaya oyma evler, konaklar, kemerli evler (tuf

tasindan), cok sayida kilise ve manastir, yizlerce vadi ve yeralti sehirlerinin olusturmasi
Bolgedeki baslica turistik Urlinleri agik hava muzeleri ve kiliselere yapilan ziyaretler, balon
Turizm Turistik turlari, doga turlari, vadi turlar, bisiklet turlari, at turlari, gece sovlari ve eglenceler, jeep safari,
atv turlari ve rafting gibi faaliyetlerin olusturmasi; bodlgede konaklama igin butik oteller,
pansiyonlar ve zincir otellerin olmasi; bdlgede el yapimi hali, ganak — ¢émlek ve sarap gibi
hediyelik esyalarin olmasi

Bolgede kultur turizmi, inang turizmi, termal turizm ve kongre turizmi gibi turizm turlerinin

Potansiyeli Uriinler

Turizm Tarleri

olmasi
Turist Bdlgede turist sayisinda artis olmasi, yerli turist oraninda artis olmasi, paket turla gelenlerin
Davianics haftanin yarisini istanbul veya Antalya’da gegirmesi, kalis siiresinin nispeten kisa olmasi ve
turistin bélge insaninin yasantisini merak etmesi
verel Bolgede yerel gastronominin yeniden kesfedilmesine ydnelik calismalarin baglamis olmasi ve

bu baglamda birkag restoran isletmesi ile sinirli olsa da geleneksel lezzetleri yasatmak ve
Gastronominin | tanitmak igin ugras verilmesi; yoresel lezzetleri kayit altina almak igin yemek yarismalari
Yeniden Kesfi dizenlenmesi ve bu sayede bir yemek kitabinin hazirlanmig olmasi; bazi restoranlarda yoresel
yemeklerin sunulmaya baslamasi ve yore yemeklerinin ilgi gérmeye baslamasi

Bolgede 6zellikle lezzet acisindan yemek kalitesinin ortalamanin lizerine gikamamasi ve bu
Kalite Sorunu nedenle kaliteli restoran sayisinin arttirimasi ve nitelikli yemek sunumunun gelistiriimesi
ihtiyacinin hissedilmesi

Bdlgenin diinyada sarap uretiminin yapildigi en eski topraklardan birisi olmasi, toprak yapisinin
beyaz saraplik Uzim (6zellikle Emir) yetistiriimesine ¢cok uygun olmasi, yerli sarap Ureticilerinin
Yerel Saraplar | var olmasi, bolgede (retilen bazi saraplarin uluslararasi basarisi ve saraplarin turistier
tarafindan da begenilmesi gibi unsurlara bagl olarak vyerli saraplarin ¢ok ©nemli bir
gastronomik potansiyel olusturmasi

Bolgenin kendine 6zgli bir gastronomik kimligi (toprak yapisi, iklim, kullanilan malzemeler,

Yerel LA teknikler, yoresel lezzetler) olmakla birlikte turizmde gastronomiden potansiyeli 6lgisiinde
Gastronomi Gastronomi yararlanilamamasi; turizm-gastronomi iligkisinin iyi kurulabilmesi ve beklenen ekonomik
iligkisi faydanin yaratilabilmesi igin gastronominin turizmle butunlestirimesi ya da gastronomi
turizminin gelistiriimesi 6nerilerinin yapiimasi
Turist
Davranisi ve Turistlerin kendi damak tatlarina uygun yemekleri tercih etme egiliminde olmasi ve bélgedeki
o restoranlarin mendlerini turist tercihlerine gére uyarlamalari
Etkileri
Yerel Halkin P o . -
Yerel halkin (6zellikle geng kusagin) yoresel yemeklere talebinin azalmis olmasi ve daha gok
Davranigi ve kolay hazirlanabilen yemeklere yonelmeleri ve bazi yoresel yemeklerin ve mutfak tekniklerinin
Etkileri (tandirda pisirme) unutulmaya baslamasi
. Sinirl sayi ve gesitte de olsa bolgenin gastronomik kaynaklarina (sarap, yoresel yemekler gibi)
Gastronomik L -~ o o < N )
ve diger turistik gekiciliklerine dayal olarak gelistiriimis olan ve asagida érnekleri siralanan
Turizm tirde Urlin ve hizmetlerin varligi; sarap tadimi, sarap rotasi, sarap semineri, festival, yemek ve
Urtinleri sarap konulu yarigmalar, organik Urin giftligi ve gastronomi turu (yemek tadimi, sarap tadimi,
bag ve sarap fabrikasi ziyareti)
Bdlgenin manzara, tarihi bina (konak, kervansaray gibi), kayanin icine oyulmus yapi, tuf
Otantizm tasindan yapilmis bina, yoresel yemekler (testi kebabi, kuzu tandir gibi), yerel sarap, sarap
mahzeni veya kavi, dekorasyon (klasik; sémine) gibi otantik unsurlara sahip olmasi ve bunlarin
restoranlar tarafindan kullaniimasi
Restoran Etkinlikler Bolgede bulunan bazi restoranlar tarafindan sarap seminerleri, sarap tadimi ve yemek kurslari
Uygulamalari gibi etkinliklerin diizenlenmesi
_ Bdlgede bulunan restoranlarin yerel yemekler, unutulmaya yiz tutmus yemekler, Orta Anadolu
Mend Igerigi yemekleri, modern Tiirk mutfadi, uluslararasi mutfaklar (Fransiz, italyan gibi) ve 6zel yemekler

gibi farkli menilere sahip olmasi

Insan Kaynagi | Bélgede restoranlarda galiganlar arasinda &diillii seflerin olmasi
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Bolge turizminin temellerinde bolgenin farkh medeniyetlere (Hitit, Roma,
Selguklu, Osmanl gibi) ev sahipligi yapmis olmasi, Hristiyanligin yayildidi
merkezlerden birisi olmasi ve jeolojik yapisinin yer almasi yatmaktadir. Turizm
potansiyelinin temellerinin bdlgenin cografi ve jeolojik dzelliklerine dayandigini K16 ve
K19 kodlu paydas su ifadelerle ifade etmektedir.

“Yaklasik 60 milyon yil dnce; o zaman aktif volkanlar olan Erciyes, Hasandagi

ve Gllluidag’in puskurtttgu lavlarin, milyonlarca yil boyunca yagmur ve rizgar

tarafindan asindiriimasiyla ortaya g¢ikan bu kaya yapisi ‘Peri Bacalar’ diye
adlandirihr...”

“Kapadokya bilindigi gibi, sizi rlya alemine goéturen jeolojik yapisiyla,

Tarkiye’nin dnemli turistik bolgelerinden biri...”

K13 ve K19 kodlu katilimcilar ise bdlgenin tarihi gegmisinin ¢ok eski donemlere
uzandigini su s6zlerle aktarmaktadir.

“Tarihi ve kulltirel agidan degerli bir bdlge olan Kapadokya, Likya, Roma,

Selcuklu ve Osmanlilara ev sahipligi yapmis...”

“...Anadolu’'nun en eski yerlesim alanlarindan biri. Bolgede yerlesim Paleolitik

déneme yazil tarih ise Hititlere kadar uzaniyor.”

Bolgenin baglica gekiciliklerini peribacalari, kaya oyma evler, konaklar, kemerli
evler (tuf tasindan), ¢cok sayida kilise ve manastir, ylzlerce vadi ve yeralti sehirlerinin
olusturmaktadir. K12 ve K18 kodlu paydas bolgede Peribacalarinin 6nemli bir ¢ekicilik
oldugunu su sézlerle dile getirmektedir.

“Kapadokya” kelimesiyle birlikte akla ilk gelen Peri bacalari... (K12)

“Peribacalari ile Gnli Turkiye'nin GnlG turizm merkezlerinden Kapadokya

bdlgesini ziyaret eden turist sayisi bu yilin ilk 6 ayinda 1 milyon 200 bine ulasti.

(K18)

Kilise ve manastirlarinin icinde yer aldigi vadilerin ve tarihi eserlerin baglica
cekicilikleri olusturdugunu K19, K15 ve K17 kodlu paydaslar su sézlerle agikga ortaya
koymaktadir.

“UNESCO Dunya Miras Listesinde yer alan Kapadokya ve Géreme Milli Parki

turizm agisindan Turkiye’nin dnemli bdlgeleri arasinda yer alir. ©

“Turkiye’nin peribacalari, kaya kiliseleri ve yer alti kent yerlesimleri ile en

6nemli kaltdr turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya..”

“Bdlgenin en bilinen yerleri Géreme Acik Hava Muzesi basta olmak Uzere

Zelve, Agiksaray ve Mustafapasa 6ren yerleri, Nevsehir, Urglip, Hacibektas

Arkeoloji ve Etnografya Muzesi, Hacibektas Veli Muzesi, Hacibektas Atatlrk

Evi, Cavusin, Gllsehir St. Jean, Mustafapasa Constantin- Eleni, Karanlik ve El

Nazar kiliseleri...”

Benzer bir sekilde K15 kodlu paydas da gekicilikler arasinda yeralti sehirlerinin
de 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir.

“Kapadokya  bolgesinde  ylzyillar  Oncesinde  yasayan  toplumlar

diigsmanlarindan kagip saklanmak igin yeralti sehirleri inga etmisler. iste bu

yeralti sehirleri de gortlmeye deger yerler. Cevredeki eski evlerin bu yeralti
kentlerine gizli gegitlerle baglandi§i da séyleniyor. Ozkonak, Tatlarin, Kaymakli
ve Derinkuyu yeralti kentleri arasinda en populer olanlari. ..”

Bdlgedeki baslica turistik Grlnleri acik hava muzeleri ve kiliselere yapilan
ziyaretler, balon turlari, doga turlari, vadi turlari, bisiklet turlari, at turlari, gece sovlari
ve eglenceler, jeep safari, atv turlari ve rafting gibi faaliyetler, bélgede konaklama igin
butik oteller, pansiyonlar ve zincir oteller ve bélgede el yapimi hali, ganak — ¢comlek ve
sarap gibi hediyelik esyalar olugturmaktadir. K15 kodlu paydas balon turlarinin ve nehir
turlarinin bolgede énemli bir turistik Griin oldugunu su sézlerle ortaya koymaktadir.

“Kapadokya'da goriilecek ve gidilecek ¢ok yer var ama balonun keyfi bir baska.

Vadiler Uzerinde slzilmenin keyfini anlatmak yetmiyor, mutlaka denemek

gerekiyor. Balonun tek zorlugu sabah saat 04.30 otelden ¢ikip kalkis alanina
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gitmek. Uguslar yaz aylarinda bazen aksamustleri de yapilabiliyor. Ama en

uygun zamani giines dogmadan o6nce. Ucghisar'dan Cavusini'ne, Guvercinlik

Vadisi'nden Ask Vadisi'ne, Kapadokya'nin tim dogal guzellikleri, ayaklarinizin

altinda. Balonun sepetinde suzilirken dogan ginesi izlemek bambagka ....

Bolgeye hayat veren ve Turkiye'nin en uzun nehri olan Kizilirmak Uzerinde

yapacaginiz iki aktivite var. Birisi Venedik'tekilerin tipatip benzeri olan

gondollara binip muzik esliginde gondol sefasi yapmak digeri ise nehrin
sularinda ¢ilginca bir hizla ilerleyen jet bot ile iIrmak boyunca ilerlemek....”

Benzer bir sekilde bdlgede el yapimi hali, canak ve ¢omlek ya da sarap gibi
hediyelik egyalarin bolgeyi ziyaret eden turistlere sunuldugunu K13 kodlu paydas su
sOzlerle acikga belirtmektedir.

“Kapadokya ayrica aligveris merkezi haline de geldi. Seramik, hali ve sarap

gibi yoresel Urlnler, imalattan halka satis oldugu ig¢in buylk ilgi géruyor...

Avanos'ta babadan ogula derken seramik yapiminda iki ylzyili devirmis bir

aileye ait olan Venessa Seramik'e kesinlikle ugrayin. Buradaki sovu izleyin,

sonra alin...”

Bolgede kiltir turizmi, inang turizmi, termal turizm ve kongre turizmi gibi turizm
trleri yapiimaktadir. Bu durumu K13 ve K21 kodlu paydaslar su sekilde
aciklamaktadir.

“Neredeyse tum dinyadan misafirlerimiz kaltur turizmi icin geliyor. .... Edlence

ve kongre turizmi de Kapadokya’da mevcut. ... Termal turizm de var, fakat

gelistiriimesi gerekiyor.”

“Tabii Kapadokya kultir turizminde iddiali bir boélge. Zamanla buraya

gastronomi ve balon turizmi gibi Grtnleri de ekleyerek gesitliligimizi artirdik....”

Bdlgedeki turist davranisinda turist sayisinda artis olmasi, yerli turist oraninda
artis olmasi, paket turla gelenlerin haftanin yarisini istanbul veya Antalya’da gegirmesi,
kalig suresinin nispeten kisa olmasi ve turistlerin bdlge insaninin yasantisini merak
etmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Paydaslar bolgeye gelen turist sayisinin
arttigini su sdzlerle ortaya koymaktadir.

“Bolgedeki tarihi ve turistik mekanlari ise gegen yilin ilk 6 aylik déneminde 1

milyon 95 bin 854 turist ziyaret etmisti..”. (K15)

“Bolgeye gelen yerli ve yabanci turist sayisi gecen yila gére artis gosterdi.”
(K17)

“Bize yilda 2 milyon 200 bin civarinda turist geliyor.” (K21)

K21 kodlu paydas bdlgeye cesitli milliyetlerden turistlerin geldigini su
cumlelerle dile getirmektedir.

“Bizim en blylk mdusterimiz Avrupa. Simdi Amerika ve Japonya'dan da

ziyaretcilerimiz var. Brezilya'dan, Uzakdogu'dan, Hindistan'dan gelenler oluyor.

Mesela bir Alman turist kadar Japon turist geldigini sGyleyebilirim.”

Diger taraftan K13 kodlu paydas da bdlgeye gelen turistlerin paket tur
kapsaminda geldigini ve bdlgede kalis siresinin kisa oldugu su sekilde belirtmektedir.

“Turla gelenler haftanin yarisini istanbul ya da Antalya’da gegirip haftanin

yarisini Kapadokya’da gegiriyorlar.....Bu konuda sikintimiz var, en fazla tg¢ guin

konakliyorlar....”

Bdlgede yerel gastronomi ve turizm bitinlesmesi baglaminda vyerel
gastronominin yeniden kesfi, kalite sorunu, yerel saraplar, turizm ve gastronomi iliskisi,
turist davranisi ve etkileri, yerel halkin davranigi ve etkileri ve gastronomik turizm
drtnleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bolgede yerel gastronominin yeniden kesfedilmesine
ybnelik calismalarin baslamis oldugu ve bu baglamda birka¢ restoran isletmesi ile
sinirli olsa da geleneksel lezzetleri yasatmak ve tanitmak igin ugras verildigi; yoresel
lezzetleri kayit altina almak i¢in yemek yarigsmalari diuzenlendigi ve bu sayede bir
yemek kitabinin hazirlanmis oldugu; bazi restoranlarda yoresel yemeklerin sunulmaya
bagladigi ve yore yemeklerinin ilgi gérmeye basladigi dikkat ¢ekmektedir. K7 kodlu
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paydaslar yerel gastronomiye ait lezzetlerin kayit altina alindigi ve bu baglamda yerel
yemeklerin restoranlarda sunulmaya basladigini ve yerel yemek yarigmalarinin
duzenlendigini su sekilde agiklamaktadir.

“Tarkiye'nin dnemli turizm merkezlerinden Kapadokya bolgesine ait geleneksel

lezzetler, 12 yillik ¢alismayla kayit altina alindi....Kayitlarimizdaki 62 yemek,

corba ve tathyr kitaplastirdik. Bu sayede unutulan Kapadokya lezzetlerini
belgelemis olduk...12 yildir ev hanimlarinin tarifleriyle kayit altina alinan
geleneksel yemekleri, turizme kazandiriliyor. ... Kapadokya yemek kultirinin
korunmasi ve kayit altina alinmasi igin ¢alismalar yaptiklarini ifade eden Cingil,

12 vyildir dizenledikleri "Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali"nin bu

anlamda dénemli bir islevi oldugunu kaydetti.”

Bolgede yerel yemekleri sunan restoranlarin agilmaya basladigini K1 kodlu
paydas su sozlerle ifade etmektedir.

“Ote yandan, isadamlari en Ust diizey ziyaretciyi bile mutlu edecek tesisleri

birbiri ardindan hizmete sokuyor. Bunlarin ¢odu bdlgeye yakisir yemeklerin

gerekliligini kavramis, ellerinden geleni yapiyor.”

Bolgede Ozellikle lezzet agisindan yemek kalitesinin ortalamanin Uzerine
clkamamasi ve bu nedenle kaliteli restoran sayisinin arttirlmasi ve nitelikli yemek
sunumunun gelistiriimesi ihtiyacinin hissedilmesi gibi kalite ile ilgili sorunlar
yasanmaktadir. Bolgeye gelen turistlerin genellikle yemeklerin kalitesi ve lezzeti ile ilgili
sorunlar yasadigini ve bu durumdan sikayetci olduklarini paydaslar su gorislerle ifade
etmektedir.

“Bolgenin halledemedigi tek bir sorunu var; yemeklerin kalitesi... Buralara 6zel

ucaklariyla gelenler, dinyanin en glzel, en sik bdlgelerini gezip gérmis,

gittikleri yerlerde en iyi yemekleri yemeye merakli ¢ok sayida ziyaretgi,
yemeklerin kalitesinden sikayetci.” (K1)

“Kapadokya’daki seyahatimizin bence en zor kismi, lezzetli bir seyler bulmakti.

Tattirilan sutte kavrulmus kabak cekirdekleri, kahvaltida yedigimiz peynirler,

0gle yemeklerinde yedigimiz kuru fasulye, manti... hepsi bence vasatti.” (K9)

Benzer bir sekilde bdlgeye gelen turistlerin yerel saraplarin disinda sunulan
yemeklerden memnun olmadiklarini K3 kodlu paydas su sozlerle dile getirmektedir.

“Acikcasl daha énceki Kapadokya seyahatlerinden arada karsimiza ¢ikan ¢ok

iyi saraplari saymazsaniz gastronomik keyiflerle déndigimu séyleyemem.”

Bdlgenin dinyada sarap uretiminin yapildigi en eski topraklardan birisi olmasi,
toprak yapisinin beyaz saraplik Gzim (6zellikle Emir) yetistiriimesine ¢ok uygun
olmasi, vyerli sarap Uureticilerinin var olmasi, bdlgede Uretilen bazi saraplarin
uluslararasi basarisi ve saraplarin turistler tarafindan da begenilmesi gibi unsurlara
bagh olarak yerli saraplar ¢ok 6nemli bir gastronomik potansiyel olusturmaktadir.
Bolgenin sarap Uretimine uygun bir bdlge oldugunu ve degerli saraplik Gzimlerin
boélgede yetistirildigini K2, K3 ve K8 kodlu paydaslar su sekilde agiklamaktadir.

“Kapadokya, diinyada sarabin Uretildigi en eski topraklardan biri...”

“Burasi tam sarap cografyasi, gercek bir sarap cenneti...”

“Turkiye’nin en degerli beyaz saraplik Uzim gesitlerinden “Emir’in ana
vatani...”

Benzer bir sekilde K4 ve K8 kodlu paydaslar da bdlgede sarap Uretimi ve
yapiminin tarihsel olarak eski dénemlere dayandidini belirtmektedir.

“Yorede yetistirilen Gzim, pekmez yapiminda ve tatlandirici olarak kullanildigi

gibi, Hiristiyanlar tarafindan damitilarak raki ve sarap halinde de tiketiliyordu.”

“...tarihin en eski sarap kultiri merkezlerinden birisi olan “Kapadokya’nin

tarih surecinde gastronomi ve sarap yoénunden potansiyelini ortaya ¢ikarmakti.”

Bolgede gelen turistlerin yerel sarap Ureticilerinin Urettigi saraplar tukettigini ve
bu saraplari deneyimlemekten memnun olduklarini K4 ve K8 kodlu paydaslar su
sbzlerle aktarmaktadir.
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“Yore saraplari, Kapadokya'yl ziyaret eden yerli yabanci turistler tarafindan
begeniyle igiliyor.”

“Aktivite boyunca siren tadimlarda Kapadokya’nin 6nemli Ureticileri olan

“Turasan”, “Kocabag” ve “Kavaklidere-Kapadokya” saraplarindan ilging

saraplar tattik.”

Bolgenin kendine 6zgu bir gastronomik kimligi (toprak yapisi, iklim, kullanilan
malzemeler, teknikler, yoresel lezzetler) olmakla birlikte turizmde gastronomiden
potansiyeli 6lglistinde yararlanilamamasi; turizm-gastronomi iligkisinin iyi kurulabilmesi
ve beklenen ekonomik faydanin yaratilabilmesi igcin gastronominin turizmle
bitinlestiriimesi ya da gastronomi turizminin gelistiriimesi 6nerilerinin yapilmasi turizm
ve gastronomi iligkisinde éne ¢ikan hususlar olarak gériimektedir. Bélgenin gastronomi
turizmine uygun bir bodlge oldugunu K3 ve K7 kodlu paydaslar su sdzlerle dile
getirmektedir.

“Gegen hafta Mutfak Dostlari Dernegi’'nin ‘Kapadokya Bulusmasi’nda bu

bélgenin ‘gastronomi turizmi’ igin en uygun bélgelerden biri olmasi nedeniyle

neler yapilmasi gerektigini konustuk ve umut veren érneklerini gorduk.”

“Hepsi birbirinden 6zgtin bu yemekleri Kapadokya turizmine de kazandirdik....”

K8 kodlu paydas ise bdlgenin o6zelikle de vyerel saraplar baglaminda
gastronomik kimliginin 6ne ¢iktigini su cimlelerle ortaya koymaktadir.

“Fransa’nin 6nemli toprak uzmanlari olan Lydia &ClaudeBourguignon gifti
yapti. Kapadokya topraklarinin beyaz sarap igin yaratildigini ve bu topraklarda
blylk beyaz saraplarin Uretilebilecegini belirttiler. ..... Tarihin en eski sarap
kiltiri merkezlerinden birisi olan “Kapadokya”nin tarih slirecinde gastronomi
ve sarap yonlnden potansiyelini ortaya cikarmaktl.. Bu topraklarin yemek
kulturd de tamamen kendine has....”

Turistlerin kendi damak tatlarina uygun yemekleri tercih etme egiliminde
olmasi ve boélgedeki restoranlarin mendlerini turist tercihlerine goére uyarlamalari turist
davranisini etkilemektedir. Bu baglamda turistlerin kendi damak tadina gére yemek
tercih etmesini K4 kodlu paydas su ciimlelerle aktarmaktadir.

“Kapadokya Bodlgesi'nin mutfagi zor durumda. Bunun en 6nemli nedeni,

turistlerin  kendi damak kultirine uygun yemekleri talep etmesi....Ayni

zamanda bir gezgin olan igletmeci ismet ince, yéredeki birgok restoranin
mondlerinin turistlerin tercihlerine gére hazirlandigini, bu nedenle de vyerel
tatlardan pek fazla sunamadiklarini sdyledi...”

Yerel halkin davraniglarinda ise yerel halkin 6zellikle de gen¢ kusagin yoéresel
yemeklere talebinin azalmis oldugu ve daha c¢ok kolay hazirlanabilen yemeklere
ybneldigi ve bazi ydresel yemeklerin ve mutfak tekniklerinin (tandirda pisirme gibi)
unutulmaya bagsladigi dikkat ¢cekmektedir. K4 kodlu paydas boélge halkinin mutfak
kultirinin gelisen teknoloji ile birlikte degismeye basladigini su sozlerle dile
getirmektedir.

“Ayni sekilde boélgenin 6nemli pisirme araci tandir, bazi kdy evlerinde hala

varligini korumakla birlikte yerini artik tas firinlara, elektrikli firinlara ve likit gaz

ocaklarina birakmaktadir.”

Benzer bir sekilde K5 kodlu katihmci bélgenin mutfak kaltirindn unutulmaya
basladigini sdyle dile getirmektedir.

“‘Ne var ki, genis bir bolgeye yayllan Kapadokya’nin bu damak catlatan

mutfagi, her gecen guin biraz daha unutulmaktadir.”

Diger taraftan K12 ve K4 kodlu paydaslar ise bélgede yasayan halkin dzellikle
de eski nesillerin kis hazirliklari yapmaya devam ettigini ancak bu hazirliklar yeni
nesillerin yapmadigini su sekilde belitmektedir.

“Anadolu’da bulgurdan pekmeze, meyveden sebzeye bir¢cok Urin kis igin

hazirlaniyor. Patlican, biber, domates, bamya gibi sebzeler, 4zim, kayisi, erik,

incir ve degisik meyveler kurutuluyor. Ceviz, badem, findik gibi kabuklu
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meyveler kis igin ayriliyor. Anadolu insani bodlgesinin 6zelligine gore kis igin

yaz déneminden Kilerini dolduruyor. “

“Yukarida s6zinu ettigim kis dncesi hazirliklar kirsal yorelerde devam etse de,

kasaba ve kentlerde yasayanlar, kis hazirhdi zahmetine artik katlanmiyor. *

Sinirh sayl ve cesitte de olsa bdlgenin gastronomik kaynaklarina (sarap,
yoresel yemekler gibi) ve diger turistik ¢ekiciliklerine dayali olarak gelistiriimis olan ve
sarap tadimi, sarap rotasi, sarap semineri, festival, yemek ve sarap konulu yarigsmalar,
organik Urun ¢iftligi ve gastronomi turu (yemek tadimi, sarap tadimi, bag ve sarap
fabrikasi ziyareti) gibi ¢esitli gastronomik turizm Uriin ve hizmetleri bulunmaktadir.
Seyahat acentelerinin bolgeye yonelik gastronomi ile ilgili turlar diizenledigini K6 kodlu
paydas su sekilde dile getirmektedir.

“Lezzetlerin Kapadokyasi Ucgakla 2 Gece 3 Gun....Bu kesfi gergeklestirirken

Kapadokya’'nin unutulmus lezzetlerinin pesine dusiyor, 100 yildan daha eski

tariflerle Kapadokya mutfaginin tipik yemeklerini tadiyor, Turkiye’nin 4500 yillik

tarihiyle en eski sarap bdlgesinin saraplari egliginde farkh bir tur yapiyoruz.”

Bolgede vyerel saraplar ile ilgili seminerler, sarap tadimi ve saraphane
ziyaretleri gibi etkinlikler dizenlendigini K3 ve K8 kodlu paydaslar su sozlerle ifade
etmektedir.

“Seki Mahzen’de, Tirk saraplarini tanitmak amaciyla, Karadeniz’den

Akdeniz’e, Turkiye’'nin hemen her bolgesinden 6zenle secilmis saraplar

sergileniyor. Dlinya saraplarinin da yer aldigi binlerce yillik bu mahzeni gezen

misafirler ...”

“Gegen hafta, 6-10 Temmuz tarihleri arasinda Kapadokya'da, benim de

konusmaci olarak yer aldigim, “Kapadokya Sarap Gilnleri” bagh§i altinda

onemli bir sarap etkinligi dizenlendi.”

Benzer bir sekilde K7 kodlu paydas da bolgede yerel yiyecekler ve yemekler ile
ilgili festival ve yarismalarin yapildigini su ifadelerle dile getirmektedir.

“12 yildir duzenledikleri "Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali"nin bu

anlamda 6nemli bir islevi oldugunu kaydetti.”

Bolgede bulunan restoranlarda otantik uygulamalarin oldugu ve cesitli
etkinliklerin dizenlendigini, mendlerin igeriginin ve insan kaynaginin turistlerin damak
tadina gdre uyarlandidi gérilmektedir. Restoranlarin otantizm c¢ergcevesinde manzara,
tarihi bina (konak, kervansaray gibi), kayanin i¢cine oyulmus yapi, tuf tagindan yapilimis
bina, yoresel yemekler (testi kebabi, kuzu tandir gibi), yerel sarap, sarap mahzeni veya
kavi, dekorasyon (klasik; sémine) gibi otantik unsurlara sahip oldugu ve bunlarin
restoranlar tarafindan kullanildigi dikkat cekmektedir. Bolgede bulunan tarihi yapilarin
ya da kaya oyma magaralarin restoran olarak kullanildigini K1 kodlu paydas su
sozlerle aktarmaktadir.

“Altindan, bir zamanlar kéyin magdara evlerini birbirine baglayan bir tlnel

gecen, restoran olarak kullanilan gérkemli antik yeralti kilisesi...”

“Bir 6gle yemegini tarihi Sinasos, simdiki adiyla Mustafapasa'daki 1800'IU

yillardan kalma Old Greek House adl konakta yedik.”

Bolgeye 6zgu yerel saraplarin kaya oyma mahzenler igerisinde sergilendigini
ve turistlerin bu mahzenlerde yerel saraplari deneyimlediklerini K3 ve K11 kodlu
paydaslar su sekilde aciklamaktadir.

“‘Dunya saraplarinin da yer aldigi binlerce yillik bu mahzeni gezen misafirler,

yemek igin onlarca gesit arasindan kendi saraplarini secebiliyor ve bu mistik

atmosferde saraplarini yudumlayabiliyorlar”.

“Etkinliklerin tamami ise kayaya oyulmus Sira Mahzen’inde gergeklestiriliyor.”

Boélgede bulunan bazi restoranlar tarafindan sarap seminerleri, sarap tadimi ve
yemek kurslari gibi etkinliklerin dizenlenmektedir. K11 kodlu paydas boélgede bulunan
restoranlarda sarap seminerleri dizenlendigini su cimlelerle ortaya koymaktadir.
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“Sira Kapadokya Otel ve Restaurant, 15-20 dakika siren bir sarap tarihi

anlatiminin ardindan Turkiye’nin degisik bolgelerinden secilmis 5 sarap teknik

anlatimi ile tadilarak unutulmaz bir glin yasatiyor. Asagidaki temalarda sarap
tarihi seminerleri dizenlenmektedir. Eski ¢aglardan ginimuize Anadolu ve

Trakya’da sarap kilturd; Hititler ve Frigler ddneminde Sarap Kulturd; Homeros

déneminden baslayarak Roma imparatorlugu dénemine sarap kiiltiirii; Bizans

ve Osmanli Dénemi Anadolu Sarap Kilturd.....”

Bolgede bulunan restoranlarin yerel yemekler, unutulmaya yiz tutmus
yemekler, Orta Anadolu yemekleri, modern Turk mutfagi, uluslararasi mutfaklar
(Fransiz, italyan gibi) ve 6zel yemekler gibi farkli meniilere sahip oldugu gorilmektedir.
Bazi restoranlarda yerel yemeklerin sunuldugunu K7 kodlu paydas su sozlerle
belirtmektedir.

“Birgok restoranimizda yore yemekleri servis edilmeye baslandi. En fazla tercih

edilen yemegimiz ise ¢omlek kebabi. Bu yemek bitin restoranlarimizda var.”

K10 ve K15 kodlu paydaslar da bazi restoranlarda uluslararasi mutfaklardan
mentilerin ve yemeklerin sunuldugunu su sekilde dile getirmektedir.

“Sira Kapadokya Otel ve Restaurant blnyesinde bulunan Sira Restaurant,

zevkle segilmis a la carte menulsl ve yemek sarap uyumu prensiplerine uygun

servis anlayigi ile konaklama disinda da gelen konuklarin en ¢ok tercih ettigi
adresler arasinda yer aliyor.”

“Kapadokya'nin ilk ve simdilik tek Hint restorani olan Indian Rasoi'yi tavsiye

ederiz.”

Diger taraftan boélgede bulunan restoranlarda sunulan yemeklerin genellikle
birbirine benzedigini K4 kodlu katilimci ise su cimlelerle aktarmaktadir.

“Kapadokya’da blUyukll kuglkll birgok lezzet duradi var. Hepsinde de mentler

birbirine benziyor... Meniudeki yemekler oldukca lezzetliydi ama, bunlari

Turkiye'nin  herhangi bir yerinde de yiyebilirdim.... Ayrica bdlgedeki

lokantalarda da yére yemeklerini bulmak oldukga zor...”

insan kaynagi olarak bolgedeki restoranlarda calisan sefler arasinda &ddillii
seflerin olmasi veya bazi restoranlari bu seflerin isletmesi 6n plana ¢ikmaktadir. K1
kodlu paydas da bu durumu su ifadelerle ortaya koymaktadir.

“Istanbul'da Magka Brasserie, Port Sedef, Spoil gibi mekanlara imzasini atan

Mubhittin Ulkii, gegen yildan beri Urglip'te Muti adli bir restoran igletiyor.”

5. Tartisma ve Sonug

Calismada turizm paydaslarinin bakis agisiyla gastronomi ve turizm batinlesmesinin
mevcut durumunun tespit edilmesi ve turizm potansiyeli igerisinde gastronominin
roliniin ne oldugunun kesfedilmesi amaglanmaktadir. Nitel yaklasim cercevesinde veri
toplama teknigi olarak dokiman incelenmesi; veri analiz yontemi olarak da igerik
analizinden yararlaniimisgtir. Turkiye ile ilgili 38 adet ve Kapadokya ile ilgili de 21 adet
dokiiman incelenmeye alinmistir. Tlrkiye’de gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine
paydaslarin gorislerinin bes ana kategori ile on bes alt kategoriden olustugu
goérulmektedir. Kapadokya bdlgesinde ise gastronomi ve turizm iligkisi Uzerine
dokimanlarin igerik analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular t¢ adet ana
kategori ile on alti alt kategoriden olugsmaktadir.

Dokiman analizi sonucu elde edilen bulgulara gére Kapadokya bolgesindeki
turizm potansiyeli ile ilgili bulgular bélgede yapilan énceki galismalarin bulgulari (ilhan
ve Ersoy, 2011; Kusluvan ve ilhan, 2011; Belber, 2011; Sahin 2013; Aslan ve dig.,
2014; Yidiz ve Kihg, 2016) ile benzerlik gostermektedir. S6z gelimi Yildiz ve Kilig
(2016) bolgeye gelen turistlerin yer alti sehirlerini, peribacalarini, tarihi cami, medrese,
kilise ve manastirlar ziyaret ettigini ve balon turu, at turu ve aligveris turlarina
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katildigini belirtmektedir. Aslan ve dig. (2014) turistlerin gogunlugunun bdlgeye gelis
amacinin da tarihi ve kaltirel degerleri ziyaret etmek oldugunu dile getirmektedir.
Samiloglu ve Karacaer (2011) bolgede kiltir ve inang turizmin yani sira balon turizmi,
ath doga turizmi, spor ve golf turizmi, eglence turizmi, termal turizm, kongre turizmi,
gastronomi turizmi ve sarap turizmi gibi turizm cesitlerinin de yapildigini dile
getirmektedir. Bolgede kalis siiresi ile ilgili Belber (2011) tarafindan bélgede ispanyol
turistlerle yapilan bir galismada turistlerinin % 72.9’'unun kals siresinin 2 gece oldugu
ve Sahin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da turistlerin % 95.7’sinin bdlgede bir
haftadan az konakladigi belirtiimektedir.

Turizm potansiyeli ve turist davranisi ile bdlgedeki egemen turizm anlayisi
turistlerin  yerel gastronomi ile ilgili davraniglarinin sekillenmesinde de rol
oynamaktadir. Bodlgede vyerel gastronominin yeniden kesfedilmesine yonelik
calismalarin oldugu, o6zellikle lezzet agisindan yemek Kkalitesi ile ilgili sorunlarin
yasandigi, yerel saraplarin 6n plana ¢iktigi, turizm ve gastronomi iligkisinin kurulmaya
baslandidi, turistlerin kendi damak tadina uygun yiyecekleri tercih ettigi ve gastronomik
turizm GrUnlerinin sayisinin ve g¢esidinin arttigi dikkat ¢gekmektedir. Bélgedeki yerel
gastronomi ile ilgili gelismeler de yapilan o6nceki galismalarin (Okuyucu, 2008;
Samiloglu ve Karacaer, 2011; Cagh, 2012; Yiimaz ve Ozdemir, 2015; Yildiz ve Kilig,
2016) bulgularini destekler niteliktedir. S6z gelimi Yilmaz ve Ozdemir (2015) tarafindan
yapilan galismada Kapadokya bdlgesi ile ilgili yayinlanan tanitim materyalleri ve yerel
ydnetimlere ait web sitelerinde yerel gastronomi ile ilgili bilgilerin yok denecek kadar az
oldugu sonucuna ulasmistir. Yildiz ve Kig (2016) da turistlerin, bdlgedeki
restoranlarda sunulan yiyecek gesitliligi ve yiyeceklerin kalitesinden memnun oldugunu
belirtmektedir. Okuyucu (2008) ve Samiloglu ve Karacaer (2011) ise bolgenin yerel
saraplarinin 6n plana ciktigini, kaya oyma vyapllar igerisinde sarap mahzenleri ve
saraphaneler bulundugunu, sarap uretimi ve sarap ile ilgili etkinliklerin devam ettigini
dile getirmektedir. Benzer bir sekilde Cagh (2012) tarafindan yapilan bir galismada
bolgeye ybnelik gastronomi turlarinin duzenlendidi, gastronomi amaciyla bdlgenin
ziyaret edildigi ve bolgenin hem sarap hem de gastronomi merakllarini cektigi
sonucuna varilmigtir. Diger taraftan turistlerin yerel mutfagi deneyimlemeye agik
olmalari ya da bundan uzak durmalarinda milliyetlerinin etkisinin oldugu ve bu
durumunda yerel gastronomik turizm Urdnlerini tiketme davraniglarinda sinirlilik
olusturdugu goérilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgulari (Mitchell ve Hall,
2003; Ignatov ve Smith, 2006; Vujicic ve dig., 2013) da kdiltirel mesafenin yuksek
olarak algilandigi Ulkelere yapilan seyahatlerde turistlerin yerel yiyecekleri tiketme
motivasyonlarinin veya egilimlerinin dusuk olduguna isaret etmektedir.

Bolgedeki restoran uygulamalarinda Ozellikle men( igeriginde turistlerin damak
tatlarina gore yerel kalma ya da uyarlanma s6z konusudur. Cohen ve Avieli (2004)
restoranlarda bu tir uygulamalarin turizme yénelmis ya da yerel restoranlarin ortaya
cikardigini belirtmektedir. Turistlerin damak tadina gére mendlerin dil ve igeriginde,
yemeklerin regetesi ve sunumunda ve isgdrenlerin segiminde uyarlama yapilabilmekte
veya tamamen yerel kalabilmektedir. Diger taraftan bdlgedeki restoranlarin bélgeye
6zgu unsurlari kullanarak otantik bir atmosfer sunma c¢abasi igerisinde olduklar
goérulmektedir. Daha o6nceki yapilan calismalarin (Sukalakamala ve Boyce, 2007;
Schulp ve Tirali, 2008; Tsai ve Lu, 2012) bulgulari bu ¢calismada elde edilen bulgulari
desteklemektedir. S6z gelimi, Schulp ve Tirali (2008) de Hollanda’'da faaliyet gbsteren
Tark restoranlarinda otantik bir atmosfer sunabilmek icin Turkiye’ye 6zgu dekor ve
esyalarin kullanildigini ve bu baglamda mdasterilerin restorani otantik olarak
nitelendirdiklerini belirtmektedir. Ayrica restoranlarda yerel sarap ya da yemekler ile
ilgili etkinlikler diizenlendigi sonucuna ulasiimistir.
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Calismada elde edilen bulgular neticesinde destinasyon yoneticileri ve restoran
isletmelerine yonelik dneriler getirmek mumkuindur. Bolge ile ilgili hazirlanan tanitim
materyallerinde ve web sitelerinde yerel gastronomiye daha fazla yer ayrilabilir.
Bdylece hem yerli hem de yabanci turistlerin yerel gastronomi ile ilgili enformasyon
arayiglarina ¢ézum getirilebilir. Bélgeye gelen turistlerin seyahatleri esnasinda yerel
gastronomik kaynaklara dayali driin ve hizmetler hakkinda enformasyon edinebilmeleri
icin basta turist rehberleri olmak Uzere ilgili paydaslar bilgilendirilebilir ve egitimler
verilebilir. Bélgede var olan gastronomik turizm Urlnleri arasinda restoranlar, yiyecek
ve bag bozumu festivalleri, yemek vyarigmalari, yemek pisirme Kkurslari, sarap
fabrikalari ve Gzim baglari ziyaretleri, sarap egitimleri yer almaktadir. Bu dogrultuda
var olan gastronomik turizm Urlnlerinin ¢esitliligi arttinlabilir ve bu Grtnlerin
deneyimlenmesi tesvik edilebilir. Bolgeye gelen turistlerin kalis surelerinin kisa oldugu
dikkat cekmektedir. Bu baglamda ilgili paydaslar tarafindan sunulan gastronomik
kaynaklara dayal Urln ve hizmetlerle turistlerin bdlgede kalis sUreleri uzatilabilir.
Bolgede faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin menilerine yerel gastronomiye
6zgu yiyecekler dahil edilebilir ya da daha fazla yer verilebilir. Bu baglamda turistler
seyahatleri esnasinda yerel yiyecekleri deneyimleme imkani bulabilir.

Arastirmanin baslica sinirhiligini internet Gzerinde yer alan dokiimanlarin (haber,
roportaj, makale, demeg) analize tabi tutulmasi olusturmaktadir. Bu baglamda internet
ortaminda olmayan dokiimanlara erisim saglanamamistir. internet {izerinden erisim
saglanan dokimanlarin toplanmasi asamasinda ise sadece Turkge dilindeki
dokUmanlar toplanmis ve diger dillerde yer alan dokimanlar ¢galisma kapsamina dahil
edilmemistir. Benzer bir sekilde dokiimanlar google arama motoru Uzerinden taranmis
ve diger arama motorlari (yandex, yahoo, microsoftbing gibi) Uzerinden arama
yapilmamistir. Ayrica nitel yaklasim gergevesinde veri toplama teknigi olarak dokiiman
incelenmesinden yararlaniimasi olusturmaktadir. Bu baglamda ileriki arastirmalarda
nitel yaklasim gergevesinde bireysel ve odak grup goérismeleri de dahil edilebilir.
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