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Bu ¢calismanin temel amaci, Tiirkiye’de bulunan y kusag tiyesi bireylerin siber zorbalik, siber magduriyet ve siber
zorbalik farkindaligina iliskin algilarini ortaya koymaktir. Ayni zamanda, farkli demografik faktorlere bagl
olarak bireylerin siber zorbalik ve siber magduriyet konularindaki farkindaliklar: arasindaki farklilasmay:
anlamak hedeflenmektedir. Bu demografik faktorler arasinda cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum, giinliik
internet kullanim siiresi, internet kullaniminin amaci, sosyal medya aliskanliklari, aile yapisi ve egitim diizeyi
bulunmaktadir. Arastirmada 244 katilimciya “Kisisel Bilgi Formu”, “Revize Edilmis Siber Zorbalik Envanteri”,
“Siber Magduriyet Envanteri” ve “Siber Zorbaliga Iliskin Duyarhilik Olgegi” anketleri yoneltilmigtir. Arastirma
bulgular1 IBM SPSS Statistics 27 programi kullanilarak incelenmis ve bulgular yorumlanmustir. Elde edilen
sonuglar, siber zorbalik farkindaligi ve siber zorbaliga maruz kalma arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir
korelasyon, siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz kalma arasinda ise pozitif ve orta diizeyde bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin siber zorbalik davramslari, cinsiyet, yas ve baba egitim
seviyesi faktorlerine bagl olarak degiskenlik gosterirken sanal zorbaliga maruz kalma durumlar ise yas, anne
egitim seviyesi, baba egitim seviyesi ve sahip olunan sosyal ag sayisi gibi faktorlere gore gesitlilik arz etmektedir.
Bunun yani sira, sanal zorbalik farkindaligi ise sadece anne egitim seviyesine bagl olarak farklilasmaktadir.
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Abstract

The main purpose of this study is to reveal the perceptions of Generation Y individuals in Turkey regarding
cyberbullying, cyber victimization, and cyberbullying awareness. Simultaneously, the aim is to understand the
variation in individuals’ awareness of cyberbullying and cyber victimization issues based on different
demographic factors. Among these demographic factors are gender, age, socioeconomic status, daily internet
usage duration, purpose of internet usage, social media habits, family structure, and educational level. In the
research, 244 participants were administered the “Personal Information Form”, “Revised Cyberbullying

» o«

Inventory”, “Cyber Victimization Inventory” and “Cyberbullying Sensitivity Scale” questionnaires. The research
findings were analyzed using IBM SPSS Statistics 27 software and interpreted. The obtained results indicate a
positive and low-level correlation between cyberbullying awareness and exposure to cyberbullying, and a positive
and moderate-level correlation between engaging in cyberbullying and being exposed to cyberbullying. While
participants’ cyberbullying behaviors vary depending on factors such as gender, age, and father’s education level,
their experiences of virtual victimization show diversity based on factors like age, mother’s education level, father’s
education level, and the number of owned social networks. Additionally, awareness of cyber bullying varies only

based on mother’s education level.
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Giris

Giintimiizde zorbalik, 6nemli bir toplumsal sorun haline gelmistir ve gesitli alanlarda ciddi etkileri olan bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zorbalik, kurban konumundaki bireyin ustiinliik, fiziksel, sozel ve
psikolojik anlamda bagka bir kisi veya grup tarafindan istismar edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tamer ve
Vatanartiran, 2014, s. 2). Bu kavram, ilk olarak Olweus tarafindan “mobbing” terimiyle iliskilendirilerek
aciklanmistir. Ona gore, zorbalik, giic dengesizligi iceren iliskilerde bir kisi veya grup tarafindan bagka bir kisi
veya gruba yoneltilen rahatsiz edici, saldirgan davranislardir (Olweus, 1993, s. 8). Besag (1989, s. 13) ise
zorbalig1 giiglii konumda olan kisilerin giiglerini ve ¢ikarlarini koruma ve gosterme amaciyla daha giigsiiz
olanlara yonelik fiziksel, psikolojik, s6zel saldirilar ve ac1 verme eylemleri olarak tanimlamigtir.

Zorbalik davraniglar: saldirganlik eylemlerine benzese de ayrildigi noktalar bulunmaktadir. Bir davranisin
zorbalik olarak tanimlanabilmesi i¢cin bu eylemin zorbalik yapan kisi tarafindan kasitli olarak gergeklestirilmesi
ve zorbanin bundan keyif almayi, eglenmeyi ve cikar saglamayr amaglamasi gerekmektedir. Zorbalig
saldirganliktan ayiran bir diger 6zellik ise siireklilik arz etmesidir. Bir davranisin bir veya birkag kez gézlenmesi
zorbalik olarak kabul edilmemekte; bunun yerine davranisin siirekli bir sekilde devam etmesi gerekmektedir.
Ayrica, zorba davranislarin gorildigi durumlarda gii¢ dengesizligi de s6z konusudur. Zorbalik yapan birey,
kendisini magdurdan daha giiclii gormektedir ve bu durum da magdurun kendini korumasini ve savunmasini
zorlagtirmaktadir (Olweus, 2003, s. 12).

Zorbalik tiirlerine iligkin farkli tanimlamalar mevcuttur. Olweus (1993, s. 10), zorbalig1 dogrudan zorbalik
(direct bullying) ve dolayli zorbalik (indirect bullying) olmak tizere iki temel kategoriye ayirmistir. Dogrudan
zorbalik, kendi i¢inde fiziksel ve sozel zorbalik olarak iki alt kategoriye ayrilmakta ve fiziksel zorbalik; vurma,
itme, dovme gibi bedensel miidahaleleri igerirken sozel zorbalik alay etme, takma ad kullanma, asilsiz
soylentiler ¢ikarma ve yayma, topluluk i¢inde kiigiik diistirme gibi s6zel eylemleri kapsamaktadir. Sharp ve
Smith’in (1994) smiflandirmasina gore, zorbalik; fiziksel, sozel ve dolayli olmak iizere {i¢ ana grupta ele
almmmaktadir. Fiziksel zorbalik; tekmeleme, vurma, magdurun esyasina el koyma gibi eylemleri igerirken sozel
zorbalik kategorisinde asagilama, alay etme, kiigiik diigiirme, siirekli sozli taciz, irk¢1 séylemlerde bulunma
gibi davraniglar yer almaktadir. Dolayli zorbalik kategorisinde ise dedikodu yayma, magduru gruptan
uzaklastirarak dislama ve arkadasliktan yoksun birakma gibi davranislar bulunmaktadir (Akt., Sahin ve
Akbaba, 2017, s. 25).

Giiniimiizde teknolojinin hayatin her alaninda yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasiyla zorbalik artik fiziksel
diinyanin sinirlarini asarak sanal ortama da tasinmistir. Sanal ortamda gergeklestirilen zorbalik davranislari,
siber zorbalik terimiyle aciklanmaktadir. Siber zorbalik kavrami; ¢evrim i¢i zorbalik, elektronik zorbalik,
internet tacizi gibi kavramlar i¢in kullanilan semsiye bir terim niteligindedir ve bir davranisin siber zorbalik
olarak tanimlanmasi i¢in tipk: geleneksel zorbalikta oldugu gibi tekrar ediyor olmasi, psikolojik siddet igermesi
ve kasitlh olarak yapilmasi gerekmektedir. Geleneksel zorbalik ile siber zorbalik arasinda ayrim yapilirken
giiciin dnemli bir faktor oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Geleneksel zorbalikta, zorba kisinin magdur
tizerinde fiziksel veya sosyal bir giice sahip olmasi s6z konusuyken siber zorbalikta gii¢, teknolojik bilgi ve
beceriye dayanmaktadir. Teknolojiyi kullanabilen ve sanal diinyada aktif olan bireyler, magdur iizerinde gii¢
elde edebilmekte ve fiziksel diinyada giicli olmasalar dahi sanal ortamda zorba davranislar
sergileyebilmektedir. Ote yandan, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin ayni zamanda geleneksel zorbalikla
karsilagmasi da miimkiindiir. Siber zorbaca davranislarda bulunan bireyler, zorbalik eylemlerini yiiz yiize de
devam ettirebilmektedir. Baska bir ifadeyle, magduriyet hem sanal diinyada hem de fiziksel diinyada
yasanabilmektedir (Tokunaga, 2010, s. 279).

1465



AUSBD, 2023; 23(4): 1463-1488

E-posta, SMS, sohbet odalari, bloglar, forum siteleri ve sosyal aglar gibi elektronik iletisim araglar1 araciligryla
gergeklestirilebilen siber zorbalik cesitli bicimlerde uygulanabilen bir fenomendir (Patchin ve Hinduja, 2006,
s. 155). Ornegin, ¢evrim igi tartismalar (flaming) kaba ve 6fkeli bir gekilde yapilan, genellikle saldirgan bir dilin
kullanildig1 gegici tartismalardir. Alev savas: (flame war) olarak adlandirilan daha uzun siiren tartigmalar ise
hakaret ve bazen tehditler igerebilir. Rahatsizlik verme (Harassment), bir hedefe siirekli saldirgan mesajlarin
gonderilmesidir. Bu tiir zorbalik, e-posta, SMS gibi kisisel iletisim kanallariyla gerceklestirilebilecegi gibi toplu
iletisim kanallarinda da yaygin olarak uygulanabilir ve hem uzun siireli hem de tekrarlayan bir sekilde devam
ettirilebilir. Karalama (Denigration), bir hedef hakkinda dogru olmayan ve zarar verici konusmalardir. Bu
zararli konusma, sanal ortamda yayimlanabilir ve bagkalarina iletilebilir. Bu zorbalik tiiriiyle bireyin
sayginligina zarar vermek amaciyla dogru olmayan iddialar ve séylentiler yayilabilir. Bir diger zorbalik tiiri,
baskasiymis gibi davranma (impersonation); siber zorbanin hedefteki kisiyi taklit etme, onun adina yayinlar
yapmasi gibi davranislarini igeren bu zorbalik tiirii hedefteki kisinin kisisel aglarinin sifrelerinin kirilmasiyla
kisisel web sayfasinda, profilinde, blogunda veya diger iletisim kanallarinda gergeklestirilebilir. Bireyin kisisel
bilgilerinin veya utanmasina neden olabilecek bilgilerinin izin alinmadan paylasilmas: durumunu igeren izinsiz
bilgi paylasimi (outing and trickery) ise yerel kablosuz baglantilar, kisa mesajlar veya web siteleri araciligiyla
gerceklestirilebilir. Sanal dislama (Exclusion), kimin grup i¢inde iiye ve kimin gruptan dislanmis oldugunun
belirlenmesiyle alakalidir. Bu tiir zorbalik, ¢evrim i¢i oyunlarda, grup bloglarinda veya sifre korumali iletisim
platformlarinda meydana gelebilir ve bu durum dislanan birey itizerinde yogun duygusal etkilere yol acabilir.
Sanal taciz (Cyberstalking), tehdit iceren, goz korkutucu, saldirgan veya santaj iceren mesajlarin hedefteki kisi
veya kisilere tekrar tekrar gonderilmesidir. Siber tacizciler, hedefteki bireyin itibarini zedelemek, arkadashk
iligkilerine zarar vermek amaciyla bu tiir davranislar1 sergileyebilir. Bu davranislar hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde olumsuz sonuglara yol acabilir (Willard, 2007, s. 5-13).

Arastirmalarda dogrudan iligkili nedenlerden bahsedilmese de bazi degiskenlerin siber zorbalik ve siber
magduriyet konusunda etkili oldugu ortaya konmustur. Bu konuda ortak bir goriis olmamasina ragmen siber
zorbalik davraniglarinin ve siber zorbaliga maruz kalmada cinsiyet, yas, sosyoekonomik diizey, internet
kullanimi, aile tutumlari, kisilik 6zellikleri gibi degiskenlerin etkili oldugu aragtirmalarda gortilmektedir
(Goniiltas, 2019).

Cinsiyet faktorii arastirmalara ¢ok konu olsa dahi bunun {izerine ortak bir goriis bulunmamaktadir fakat
yapilan arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin siber zorbalik tizerinde etkisi olabilecegi tartisma konusu olmustur.
Bazi kaynaklar kizlarin/kadinlarin erkeklere oranla daha fazla zorbalik yaptigini dile getirirken bazi kaynaklar
ise erkeklerin daha fazla zorba davraniglarda bulundugunu ifade etmektedir (Keith ve Martin, 2005; Erdur-
Baker ve Kavsut, 2007, Akt., Goniiltas, 2019). Altundag (2016, s. 34), yaptig1 arastirmada lise seviyesindeki
erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore sanal ortamda daha ¢ok zorba davranislar sergilediklerini ve zorbaliga
ugradiklarini ortaya koymustur. Cinsiyet faktoriiyle ilgili goriislerin farklilasmasinda yapilan arastirmalarin
yer, zaman gibi farkli baglamlarda yiiriitiilmesinin etkisi vardir. Ayrica arastirmalar zorbalik yapan bireylerin
daha baskin karaktere sahip oldugunu ve gabuk 6fkelendiklerini de ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin
problem ¢ozme becerileri diisiik, kurallara uymakta zorlanan dolayisiyla ¢oziimii siddette bulan bireyler
oldugunu da gostermektedir (Serin, 2012, s. 15).

Yas degiskeninin zorbalig etkileyip etkilemedigi konusunda da tipki cinsiyet degiskeninde oldugu gibi ortak
bir goriis mevcut degildir. Kimi arastirmalar, yas faktoriiniin siber zorbalikla anlamli bir iliskisi oldugunu
ortaya koyarken kimi arastirmalar yas faktoriiniin siber zorbalik {izerinde bir etkisinin olmadigini ileri
siirmektedir (Goniiltas, 2019). Williams ve Guerra'nin (2007, s. 16) yaptig1 ¢aligma, siber zorbaligin sinif
seviyesine gore ne oranda degistigini incelemektedir. Orneklem olarak segilen 5., 8. ve 11. Sinif 6grencileri
segilen bu arastirmada varilan sonuca gore, en yiiksek siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyinin ortaokul
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Ogrencileri arasinda gergeklestigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyinin ergenlik donemiyle paralellik gosterdigi ifade edilse de yas faktoriiyle ilgili alan
yazininda ortak bir kaniya ulagilamamaktadir. Bunun tespit edilebilmesi icin daha genis yas gruplariyla
caligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Sosyoekonomik diizeye gore siber zorbalik oranlarinda degisiklik olup olmadig: kisitli sayida arastirmada
ortaya konmustur (Goniiltas, 2019). Yapilan bazi arastirmalarda gelir diizeyi diisiik ¢evrelerde yasayanlarin,
orta ve yiiksek gelire sahip ¢evrelerde yasayanlara oranla daha fazla siber magduriyet yasadigi sonucu elde
edilmistir (Serin, 2012). Samsun ilinde arastirma yiiriiten Manap (2012), toplam 25.666 6grenciyle yaptig
caligmasinda, kendini yiiksek sosyoekonomik diizeyde goren kisilerin digerlerine kiyasla daha fazla siber
zorbalik davranisi sergiledigi sonucunu elde etmistir. Siber zorbalik ve magduriyet diizeylerinde ailesel
nedenlerin de 6nemli rol oynadig: bilinmektedir. Arastirmalarda anne ve babasi yakindan ilgilenen ¢ocuklarin
daha az saldirgan egilimler gosterdigi, gosterse dahi buna dair dnlemlerin daha erken alindig1 goriilmektedir;
Ote yandan aile tarafindan ihmal edilmis ya da istismara ugramis cocuklarin zorbaliga olan egilimlerinin arttig1
da ortaya konmustur. Ailesi tarafindan siddete ugrayan bireylerin ebeveynlerini ilerleyen zamanlarda taklit
etme olasilig1 ise daha fazladir (S6nmezay, 2010, s. 19). Anne ve baba tutumlarinin ¢ogu eylemde oldugu gibi
saldirganlik ve zorbalik iizerindeki etkileri de olduk¢a 6nemlidir. Ebeveynlerin ¢ocuga yaklasimlar: ileride
sergileyecekleri zorbalik {izerinde etki sahibidir (Serin, 2012, 5.16).

Alan yazininda yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla siber zorbaliga maruz kalan bireylerin ugradig: psikolojik siddeti
ve bunun etkilerini ortaya koymaktadir (Ybarra ve Mitchell, 2004; Hinduja ve Patchin, 2006; Kowalski ve
Limber, 2013) fakat siddet, saldirganlik, zorbalik ve siber zorbalik ayni zamanda toplumsal problemleri de
beraberinde getirmektedir; kisiler ugradiklari siddet sonucunda toplumdan kendilerini izole ederek
yalnizlasabilir, kisinin giivenini ve 6z saygisini zedeledigi i¢in sosyal becerilerinin olumsuz etkilenmesine
neden olabilir. Siber zorbalik ve magduriyet alaninda yapilan arastirmalar genellikle ilkokul, ortaokul, lise ve
tiniversite 6grencileri iizerinedir. $u an is hayatinin biiyiik bir gogunlugunu olusturan y kusagi tizerine yapilan
arastirmalar ise onlarin egitim donemlerini kapsar niteliktedir ve kusak kavrami ele alinarak yapilan
arastirmalar alan yazininda sinirli sayidadir. Bu ¢alisma, teknolojik gelismelerin yeni hiz kazandig1 dénemde
diinyaya gelen y kusaginin siber zorbalik, siber magduriyet ve siber zorbalik farkindaligina yonelik algilarin
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla bu arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Y kusagi mensubu bireylerin siber zorbaca davranislar sergilemeleri, siber kurban olma durumlari ve
siber zorbalik farkindaligi arasinda bir iligki var midir?

2. Y kusag1 mensubu bireylerin siber zorba davranislar sergileme ve siber kurban olma durumlarinda;
i. Yas
ii. Cinsiyet
iii. Sosyoekonomik diizey
iv. Egitim durumu
v. Caligma durumu
vi. Anne-baba egitim seviyesi gibi baz1 demografik 6zelliklere gore farklilasma var midir?

3. Y kusagr mensubu bireyler sergiledikleri ve/veya maruz kaldiklar1 siber zorbaca davranislarin
farkindalar midir?
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Yontem

Bu bolimde, ¢aligmanin yapisina, katilimci grubuna ve onlarin ozelliklerine, arastirmada kullanilan veri
toplama yontemlerine ve analiz elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesine odaklanilmistir. Ayrica, bu ¢aligma i¢in
Etik Kurul Onayna gerek duyulmamuigstir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, y kusag: tiyesi kisilerin siber zorbalik davranislari, siber magduriyet diizeyleri ve siber zorbalik
farkindalig1 diizeyleri arasindaki korelasyon, iliskisel tarama modeli kullanilarak incelenmistir. Iligkisel tarama
modeli, meydana gelen durum ve olaylar1 objektif bir bicimde betimlemeyi, ortaya ¢ikan durum veya olaya
neden olan degiskenlerin iliskisi, durum veya olay iizerindeki etkileri ve bu etkilerin diizeylerini incelemeyi
amaglamaktadir (Karadag, Baloglu ve Yal¢inkayalar, 2006, s. 71).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bulunan 25-40 yas araligindaki y
kusagi mensubu 244 birey olusturmaktadir. Kisisel Bilgi Formunda (KBF) bulunan bilgilere gére katilimcilarin
177’si (%72,5) kadin, 651 (%26,6) erkeklerden olusmaktadir. Katilimclarin 2’si (%0,9) cinsiyet
siniflandirmasinda “diger” cevabini vermistir. Katilimcilarin yas dagilimina gore, %61’i (n=149) 25-29 yas
araliginda, %20,1’i (n=49) 30-34 yas araliginda ve %18,9’u (n=46) 35-40 yas araligindadir. Arastirmaya katilan
bireylerin egitim durumlarina gore dagilimina bakildiginda, %40,6’s1 (n=99) lisansiistii egitim almus, %44,3’d
(n=108) tniversite mezunu, %12,7’si (n=31) lise mezunu %0,8 (n=2) ortaokul, %0,8’i (n=2) ilkokul mezunu
olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin bir giin i¢cinde internet kullanma siireleri, interneti kullanma amaglari, sahip olduklar1 sosyal ag
sayist ve sosyal aglar1 kullanim amaglar1 arastirmadaki bulgular icin ele almman diger degiskenlerdir.
Katilimcilarin giin icinde internette vakit gecirme stireleri incelendiginde, %32,8’i (n=80) 1-3 saat, %27’si
(n=66) 3-5 saat, %21,7’si (n=53) 5-7 saat ve %16’s1 (n=39) 7 saat ve iizeri olarak belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin %74,2’si (n=181) interneti sosyal aglar i¢in, %65,6’s1 (n=160) arastirma, egitim icin, %58,6’s1
(n=143) baskalariyla iletisim kurmak i¢in, %39,8’1 (n=97) miizik dinlemek i¢in, %37,7’si (n=92) film/video
izlemek igin ve %13,1’i (n=32) oyun oynamak i¢in kullandigini ifade etmistir. Katilimcilarin %9,44 (n=23) 1
adet, %15,2’si (n=37) 2 adet, %29,9'u (n=73) 3 adet ve %45,5’i (n=111) 4 ve {izeri sosyal medya hesabina sahip
oldugunu ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %64,3’i (n=157) sosyal medya aglarini aragtirma/egitim,
%63,9'u (n=156) zaman gecirmek, %57,4’ii (n=140) baskalariyla iletisim kurmak, %44,3’t (n=108) igerik,
video, fotograf vb. paylasmak, %43’ (n=105) sosyal iliskilerini siirdiirmek, %28,7’si (n=70) baskalarinin
yaptiklarini takip etmek, %27’si (n=66) ilgisini ¢eken gruplara katilmak, %11,5’i (n=28) oyun oynamak, %6,1’i
(n=15) arkadas edinmek ve %4,9'u (n=12) baskalari tarafindan taninmak amaciyla kullandiklarini belirtmistir.

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada, katilimcilara sosyodemografik dzelliklerini tespit etmek icin Igdeli (2018) tarafindan olusturulan
Kisisel Bilgi Formu (KBF) yoneltilmistir. Katilimcilarin siber zorbalik davranislarini ve siber kurban olma
diizeylerini anlamak i¢in Tanrikulu ve Erdur-Baker (2020) tarafindan yenilenen “Universite Ogrencileri I¢in
Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri” y kusagina uyarlanmistir. Ayrica katilimcilarin siber zorbaliga yonelik
farkindalik diizeylerini anlamak amaciyla da Tanrikulu’nun (2013) gelistirdigi “Siber Zorbaliga Iliskin
Duyarlilik Olgegi” kullanilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda aragtirmaya katilan y kusag1 bireylerin demografik ozelliklerini anlamak amaciyla
kisilere, cinsiyet, yas, kisinin egitim seviyesi, kisinin annesinin ve babasinin egitim seviyesiyle ilgili maddeler
yoneltilmistir. Katilimcilara ayrica, giin i¢inde internette ne kadar siire gecirdikleri ve kag adet sosyal aga sahip
olduklariyla ilgili maddeler de bu form araciligryla yoneltilmistir.

Y Kusag1 I¢in Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri

Universite Ogrencileri I¢in Yenilenmis Siber Zorbalik Envanterinin (Tanrikulu ve Erdur-Baker, 2020) y kusag:
i¢in olusturulmus halidir. Bu envanterin her bolimii 12, toplamda 24 maddeden olusmaktadir. Bu envanter
iki kisimdan olusmakta ve arastirmaya katilanlarin siber zorbalik davranislarini sergileme ve bu davranislara
maruz kalma durumlarini ortaya koymay:r amaglamaktadir. Envanterin iki kismi da ayni sorulardan
olugsmaktadir. Katilimcilardan siber zorbalik davranislarini 6l¢gmek amaciyla envanterin ilk boliimiinde
yoneltilen maddeleri, son alt1 ay i¢cinde sanal ortamda zorbalik davranis1 sergiledilerse “Ben yaptim.” ikinci
boliimiinde ise son alt1 ay i¢inde zorba davranislara maruz kaldilarsa “Bana yapild1.” diisiincesiyle yanitlamalar:
istenmistir. Y kusagi i¢in Yenilenmis Siber Zorbalik Envanterinde derecelendirme su sekildedir: 1 = hig, 2 =
bir kez, 3 = iki-ii¢ kez, 4 = ligten ¢ok kez. Envanter sonucunda elde edilen yiiksek puanlar siber zorbalik
davranislarinin daha sik yapildigini veya siber zorbaliga maruz kalmanin daha sik gergeklestigini
gostermektedir. Anketin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha testi gerceklestirilmistir.
Cronbach Alpha, i¢ tutarlilik anlaminda bilgi veren ve giivenirligi kanitlamak i¢in kullanilan bir katsayidir.
Esik degerlerine gore formdaki sorular giivenilir ise sonug katsay1 degerinin 1’e yakin ¢ikmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte 0.8 ile 1 arasindaki sonu¢ degerleri, olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kartal ve Dirlik, 2016, s. 1874). Cronbach Alpha testi sonucunda envanterin siber zorbalik
boliimii i¢in giivenirlik analizi sonucu i¢ tutarlilik katsayis1 .933 olarak hesaplanmistir. Siber magduriyet
boliimiinde i¢ tutarlilik katsayisi .919 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonug degerleri envanterin her iki
boliimiiniin de "yiiksek derecede giivenilir" oldugunu gostermektedir.

Siber Zorbaliga iliskin Duyarlilik Olgegi

Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik Olgegi Tanrikulu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilmis olup 6lgegin
gegerlik ve giivenirligine dair ilk uygulamasi 15 maddelik haliyle Nisan 2011°de 175 6grenci tizerinde
yapilmugtir. ilk uygulamadan iki hafta sonra yapilan test tekrar test uygulamasi ise 120 &grenciyle
gergeklestirilmistir. Maddelerin test edilmesine yonelik yapilan ilk analiz sonucunda bir madde disinda diger
maddelerin tek faktér altinda toplandig goriildiigiinden ilgili madde 6lgekten ¢ikarilmigtir. Olgekle ilgili ikinci
analiz Kasim 2011 yilinda 6rneklem sayisi 663’e ¢ikarilarak yapilmistir. Bu analiz sonucunda da gerekli yiik
degerine ulagsmayan bir madde daha 6lgekten ¢ikarilmistir. Yapilan analizler sonucunda siber zorbaliga yonelik
farkindalig1 6l¢en bu 6lgek 13 madde ve tek faktdr olarak son haline ulagsmistir. Siber zorbalik duyarlilig1 ne
kadar yiiksekse, olgekteki puanlar da o kadar yiiksek ¢ikacaktir (Tanrikulu, 2013). Cronbach Alpha testi
sonucunda siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6lgegi i¢in giivenilirlik analizi sonucu i¢ tutarlilik katsayis1 .755
olarak hesaplanmuistir. 0.6 ile 0.8 arasindaki Cronbach Alpha testi sonug degerleri 6lgegin "oldukga giivenilir”
bir dlgek oldugunu gostermektedir (Kartal ve Dirlik, 2016).

Verilerin Analizi
Veri analizleri IBM SPSS Statistics 27 programu ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait demografik veriler
betimsel istatistik yontemleriyle analiz edilerek frekans ve yilizde dagilimlar1 degerlendirilmistir. Degiskenlerin
normal dagilip dagilmadiginin kontrol edilmesi i¢cin Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri
uygulanmuigtir. Test sonucunda hesaplanan p degerinin a=.05"ten biiyiik ¢ikmasi, puanlarin normal dagildigin
gostermektedir (Mertler ve Vannatta, 2005, aktaran Demir ve digerleri, 2016, s.132). Normallik testlerinin
sonuglar1 0.05’ten kiigiik ¢ikmustir. Ayrica verilerin normal dagilip dagilmadigini gérmek amaciyla Histogram
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ve Q-Q grafigi de incelenmistir. Bu dogrultuda ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri 1.5 ile +1.5 arasinda oldugu zaman degerlerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Biitiin bu analizlerin neticesinde degiskenlerin
normal dagilmadig: tespit edilmis ve arastirmada parametrik olmayan istatistiksel testler uygulanmistir.
Dolayisiyla, arastirmanin alt problemlerinden ilkinde Spearman Kismi Korelasyon analizi ve diger alt
problemlerinin ¢éziimlenmesinde parametrik olmayan Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U istatistiksel
analizleri kullanilmistir. Mann Whitney U Testi, t-testinin parametrik olmayan alternatifidir. Bu test normal
dagilim gostermeyen ve iki bagimsiz gruba dair verilerin karsilastirilmasi i¢in kullanilmaktadir. ikiden fazla
bagimsiz gruba dair verilerin karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis One-way (Tek Yo6nlii) Varyans Analizi
kullanilabilmektedir. Kruskal Wallis testi One-way (Tek Yonlii) ANOVA testinin parametrik olmayan
alternatifidir (Altunistk, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Arastirmanin ikinci alt problemi
kapsaminda, katilimcilarin siber zorbalik davranislarina yonelik tutumlari, siber zorbaliga maruz kalma
diizeyleri ve siber zorbalikla ilgili duyarlilik 6lgekleri iizerine yapilan analizde, frekans dagilimlari, ortalama
degerler ve standart sapmalar degerlendirilmistir

Bulgular ve Tartisma
Aragtirmanin bu béliimiinde katilimcilara sorulan sorular neticesinde elde edilen bulgulara deginilmistir.

Y Kusagi Mensubu Bireylerin Siber Zorba Davranislari, Magdur Olma Durumlar ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarina Ait Bulgular

Aragtirmanin ilk alt probleminde y kusag1 mensubu bireylerin siber zorba davranislar sergileme diizeyleri,
siber magdur olma durumlar1 ve siber zorbalik farkindaliklar1 arasinda anlamli bir baglanti olup olmadig:
incelenmistir. Bu baglamda Spearman Kismi Korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisi ( r) -1 ile +1
arasinda deger alabilen bir dl¢iidiir. Eger degiskenler arasindaki korelasyon, r degeri -1 ise, bu durum tam
negatif dogrusal bir iligkiyi isaret etmekte; r degeri +1 oldugunda ise, bu tam pozitif dogrusal bir iliskinin
varligini gostermektedir. Korelasyon katsayisi r=0 oldugunda degiskenler arasinda iliski yok demektir. r<0.20
ve neredeyse sifira yaklastiginda, iliskinin yok veya ¢ok zayif olduguna isaret etmektedir. 0.20 ile 0.39 arasindaki
degerler orta diizeyde, 0.60 ile 0.79 arasindaki r degerleri yiiksek diizeyde, 0.80 ile 1.0 arasindaki degerler ise
¢ok yiiksek bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Kokli, Biiytikoztiirk ve Bokeoglu, 2006). Elde edilen
sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Korelasyon Degerleri

Degisken Siber Zorbalik Siber Magduriyet Siber Zorbalik
Duyarlilig

Siber Zorbalik 1.000

Siber Magduriyet .666 1.000

Siber Zorbalik Duyarlilig1 .012 .052 1.000

Tablo 1’den de goriildiigii tizere elde edilen degerler sonucunda siber zorbalik farkindalig: ve siber zorbaliga
maruz kalma, magdur olma arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskiye (r=.052) ulasilmistir. Elde edilen
korelasyon sonuglar1 neden-sonug iliskisi sunmasa da burada siber zorbaliga maruz kalanlarin siber zorbaliga
daha duyarli hale geldiklerini séylemek miimkiindiir. Ikinci sonug olarak siber zorbalik farkindalig: ile siber
zorba davranislar arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir (r=.012). Bu
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sonugctan hareketle siber zorbaliga iliskin duyarliligin artmasiyla siber zorbalik puanlari diisiis gostermektedir.
Ugiincii ve son sonug olarak sanal ortamda magdur olma ve zorba davraniglar gésterme arasinda orta diizeyde
pozitif yonde bir korelasyon ¢ikmistir (r=.666); siber zorbalik davranislar1 ve siber zorbaliga maruz kalma
durumuyla ilgili ¢ikan bu pozitif iliski, siber zorbaliga maruz kalmanin bagkalarina zorbaca davranislar
gostermeyi tetikledigi yoniinde yorumlanabilir. Ayrica elde edilen sonuglar dogrultusunda siber zorbalik
yapmanin bireyleri siber zorbaliga maruz kalmaya agik hale getirdigi yorumu da yapilabilir.

Y Kusag1 Mensubu Bireylerin Siber Zorba Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarina Ait Betimsel Istatistikler

Arastirmanin ikinci alt probleminde, y kusagi bireylerin siber zorbalik davranislari, siber magdur olma
durumlari ve siber zorbalik farkindalik diizeylerinin ne oldugu sorusu ele alinmistir ve elde edilen sonuglar
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Betimsel Istatistikler
n X N min. mak.

Siber Zorbalikk 244 13,21 4,46 12 48
Siber 244 13,27 4,27 12 48
Magduriyet
Siber Zorbalikk 244 20,82 5,47 13 39
Duyarlilig1

Arastirmada elde edilen veriler normal dagilim gostermemektedir fakat hesaplanan betimsel istatistikler
sonucunda katilimcilarin siber zorbalik ortalama puani x =13,21, siber magduriyet ortalama puani ise x =13,27
seklinde bulunmustur. 12°den 48’e kadar olan puan araliginda bir sonug alinabilen siber zorbalik ve siber
magduriyet degiskenlerine yonelik hesaplanan ortalama puanlar en diisiik sonug alinabilecek degere yakin bir
deger ¢ikmistir. Siber zorbaliga iliskin duyarlilik puani 13’ten 39’a kadar puan alabilmektedir. Hesaplamalar
sonucunda siber zorbaliga iliskin duyarlilik ortalama puani x =20,82 bulunmustur. Dolayisiyla, katilimcilarin
siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri ortalamanin altinda kalmistir denebilir.

Y Kusagi Bireylerin Siber Zorba Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber Zorbaliklarinin Baz:
Demografik Ozellikler Bakimindan Farklilagmasina Ait Bulgular

Arastirmanin son alt problemleri kapsaminda y kusag1 mensubu bireylerin siber zorba davranislari, magdur
olma durumlari ve siber zorbalik farkindaliklarinin “Katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, iliski durumuna,
kendi egitim diizeyine, ¢alisma durumuna, anne-baba egitim diizeyine, internette giinliik vakit gecirme
siirelerine, sosyal medya sayisina gore farklilagsma var midir?” sorularina yonelik elde edilen bulgular analiz
edilmistir.

P (Probability; Olasilik) degeri, istatiksel olarak anlamlilig1 6l¢gmek i¢in kullanilmaktadir ve bu deger bir fark
varsa, varligi ve farkin kanit diizeyini 6l¢mektedir. 0.01<=p<0.05 anlaml farklilik vardir, 0.001<=p<0.01 ise
yiiksek diizeyde anlamli fark, p<0.001 ise ¢ok yiiksek diizeyde anlamli fark, 0.05<=p<0.10 ise anlamlilik sinirda
p>0.10 ise anlamli fark saptanmamustir yorumlar: yapilabilmektedir (Kul, 2014, s. 12).
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Cinsiyete Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarinin Farklilasmasina Ait Bulgular

Aragstirmaya katilan y kusag1 bireylerin siber zorbalik davranislari, magdur olma durumlar ile siber zorbalik
farkindaliklarinin cinsiyete gore farklilagsmasi incelenmistir. Sonuglar, parametrik olmayan Kruskal Wallis H
testi kullanilarak elde edilmistir. Cinsiyete gore farklilasmay1 gosteren bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3
Cinsiyet Degiskenine Gore Kruskal Wallis H testi Sonuglari
Cinsiyet |n Sira Ortalamasi|x2 sd P
Siber Zorbalik Kadin 177 114,82 22,652 2 ,000
Erkek 65 139,69
Diger 2 243,00
Siber Magduriyet Kadin 177 117,96 5,832 2 ,054
Erkek 65 133,44
Diger 2 169,00
Siber ZorbalikKadin 177 118,51 2,235 2 ,327
Duyarlilig1 Erkek 65 133,65
Diger 2 113,25

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore y kusag: bireylerin cinsiyetlerine gore siber zorbalik (p<.05) diizeylerinde
anlaml bir farklilik goriilmektedir. Bireylerin siber magduriyet (p>.05) ve siber zorbalik farkindalik (p>.05)
diizeylerinde cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasimistir. Sira ortalamalarina
bakildiginda diger segenegini isaretlemis bireyler daha fazla siber zorbalik yaparken yine ayni sekilde diger
secenegini isaretlemis kisilerin daha fazla magdur olduklar1 sdylenebilir. Fakat bu bireylerin siber zorbalik
duyarliligina iliskin sira ortalamalari kadin ve erkek secenegine oranla daha diisiik ¢cikmaktadir. Bu baglamda
diger secenegini isaretleyen bireylerin siber zorbaliga iliskin farkindalik ve duyarlilik algilarinin diistik diizeyde
oldugu soylenebilir. Ayrica, cinsiyetler arasinda yapilan karsilastirmada, siber zorbalik davranislarinin ve
maruz kalma durumlarinin erkeklerde kadinlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazinina
bakildiginda, erkeklerin kadinlardan daha fazla siber zorbalik davranisi sergiledigi ve zorbaliga maruz kaldigini
ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Peker, Eroglu ve Citemel, 2012; Erbiger,
2019); bu arastirmanin cinsiyet maddesinden elde edilen sonuglar1 alan yaziniyla tutarlilik géstermektedir.
Siber zorbalik farkindaligina yonelik yapilan analiz sonuglarina gore, erkek katilimcilarin duyarlilik
diizeylerinin kadin katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin siber
zorbaliga daha fazla maruz kalmalari, duyarlilik ve farkindalik diizeylerini artirabilir yorumu yapilabilir. Bu
sonug, Sezer, Yilmaz ve Karaoglan’in (2015) 6gretmenlerdeki siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeyleriyle
ilgili yaptig1 calismayla tutarlilik gostermektedir. Ayrica, Tiirkiye'de genel olarak erkeklerin teknoloji alaninda
kadinlara gore daha yetkin oldugu gergegiyle iliskilendirilebilir.

Yasa Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber Zorbalik Farkindaliklarinin
Farklilasmasina Ait Bulgular

Aragstirmaya katilan y kusagi bireylerin siber zorbalik davranislari, magdur olma durumlari ile siber zorbalik
farkindaliklarinin belirlenen yas araliklarina gore farklilasma gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu analiz
icin parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi kullanilmis olup bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4
Yas Degiskenine Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Yas Aralig1 n Sira Ortalamasi x2 sd P
Siber Zorbalik 25-29 149 131,97 14,114 2 0,000
30-34 49 102,92
35-39 46 112,70
Siber Magduriyet 25-29 149 130,63 9,480 2 ,009
30-34 49 108,05
35-39 46 111,54
Siber Zorbalik Duyarlilig1 25-29 149 123,23 ,351 2 ,839
30-34 49 125,26
35-39 46 117,21

Siber zorbalik ve zorbaliga maruz kalma konularinda yapilan arastirmalar genellikle ergenler, lise 6grencileri
ve liniversite 6grencileri iizerine yogunlasmaktadir (Ybarra ve Mitchell, 2004; Patchin ve Hinduja 2006; Erdur-
Baker ve Kavsut; 2007 Sleglova ve Cerna, 2011; Peker, Eroglu ve Citemel, 2012). Ortaokul ve iiniversite
ogrencileri iizerine yapilan ¢aligmalar da mevcuttur (Dilmag, 2009; Machmutow vd., 2012; Véllink vd., 2013;
[gdeli, 2018; Chan ve Wong, 2017; Erbiger, 2019). Bu ¢alismalarin bir kisminda yas ve 6grencilerin sinif
diizeyleri ele alinmistir fakat yas aralig1 cok genis olmadigindan ve benzer gelisim 6zelliklerine ve sosyal gevreye
sahip olduklarindan yas ve siber zorbalik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
Yetigkinlere yonelik yapilan ¢aligmalar alan yazininda kisithidir; bu aragtirmanin alan yazinina katki saglamasi
i¢in genis bir yas aralig1 ele alinmistir. Yas degiskinine gore elde edilen verilere gore, y kusag: bireylerin siber
zorbalik davranislar1 (p<.05) ve magdur olma durumlar1 (p<.05) yas araliklarina gore anlaml bir farklilik
gostermektedir. Bireylerin siber zorbalik farkindalik diizeyleri ve (p>.05) yas araliklar1 arasinda anlamli bir
farka rastlanmamustir. Sira ortalamalar incelendiginde 25-29 yas araligindaki bireyler daha fazla siber zorbalik
yaparken yine 25-29 yas araliginin daha fazla siber zorbaliga maruz kaldigi soylenebilir. Analizler
dogrultusunda varilan bu sonug, 25-29 yas araligindaki bireylerin 30-34 ve 35-39 yas araliginda bulunan
bireylere oranla teknolojiye erisim ve teknoloji bilgilerinin daha fazla olmasiyla iliskilendirilebilir.

fliski Durumuna Gére Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarinin Farklilasmasina Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan y kusagi bireylerin siber zorbalik davranislari ve magdur olma durumlar1 ve siber zorbalik
farkindaliklarinin katilimeilarin iligki durumlarina gore farklilasma gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu
analiz i¢cin parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi kullanilmis olup bulgulara Tablo 5’te yer

verilmigtir.
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Tablo 5
[liski Durumu Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Sira
fliski Durumu " Ortalamasi | sd p
Siber Zorbalik Evli 99 112,76 8,757 4 ,067
Bekar 74 127,18
Nisanh 9 122,28
Mligkisi var 40 139,46
Mligkisiyok 22 119,84
Siber Evli 99 113,72 8,825 4 ,066
Magduriyet  Bekér 74 120,82
Nisanh 9 122,50
Mligkisi var 40 139,39
Mligkisiyok 22 136,95
Siber ZorbalikEvli 99 119,40 ,834 4 ,934
Duyarlilign ~ Bekar 74 126,26
Nisanh 9 122,17
Mligkisi var 40 118,68
Mligkisiyok 22 130,89

Tablo 5’te verilen sonuglara gore y kusag bireylerin siber zorbalik (p>.05), siber magduriyet (p>.05) ve siber

zorbaliga yonelik farkindalik diizeylerinde (p>.05) iliski durumuna gore anlamli bir fark bulunmamuigtir. Sira

ortalamalar1 incelendiginde, sadece iliskisi olanlar daha fazla siber zorbalik davranisi gosterirken yine iligkisi

olanlarin daha fazla magdur olduklar1 séylenebilir.

Kisinin Egitim Durumuna Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlar: ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarinin Farklilasmasina Ait Bulgular
Katilimcilarin siber zorbalik davranislari, magdur olma durumlari ile siber zorbalik farkindaliklarinin kiginin

egitim diizeyine gore farklilasma gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analizin yapilmasi amaciyla

parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmis olup ve bulgular Tablo 6’da gosterilmistir. Ankette

bulunan "Okuma yazma biliyor." secenegi hicbir katilimci tarafindan se¢ilmemistir.
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Tablo 6
Kisinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1
Egitim Durumu  [n Sira Ortalamas1 [x2 sd P
Siber Zorbalik Okuma yazma2 169,50 4524 5 ,477
bilmiyor
flkokul 2 152,50
Ortaokul 2 96,00
%ise 31 131,92
Universite 108 118,97
Lisanststii
99 122,38
Siber Magduriyet Okuma yazma2 94,50 3,935 5 ,559
bilmiyor
flkokul 2 151,25
Ortaokul 2 94,50
Lise 31 122,55
Universite 108 117,68
Lisanststii 99 122,38
Siber ZorbalikOkuma yazma2 123,50 7,188 5 ,207
Duyarlilig1 bilmiyor
flkokul 2 166,75
Ortaokul 2 26,25
Lise 31 126,08
Universite 108 129,97
Lisanststii 99 114,26

Tablo 6’da verilen bulgulara gore, y kusag: bireylerin zorba davranislar1 (p>.05), magdur olma durumlar
(p>.05) ve siber zorbaliga yonelik farkindaliklarinin (p>.05) kisinin egitim durumuna gore farklilasmadig:
sonucuna ulagilmistir. Bulgulara ait sira ortalamalari incelendiginde okuma yazma bilmeyenler daha fazla siber
zorba davranislar1 sergilerken ilkokul mezunlarinin daha fazla magdur olduklar: ve siber zorbaliga iliskin
duyarlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Kisinin Calima Durumuna Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber
Zorbalik Farkindaliklarinin Farklilagsmasina Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan y kusag1 bireylerin siber zorbalik, magdur olma durumlan ile siber zorbaliga yonelik
farkindaliklarinin kisilerin ¢aligma durumuna gore farklilasma gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analiz
icin parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi kullanilmis olup bulgulara Tablo 7’de yer

verilmigtir.
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Tablo 7
Kisinin Calisma Durumu Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglar1
alisma
](; ¥ Sira " d
rumu n S
v Ortalamasi X P
Siber Zorbalik Evet 131 120,65 15805,50 7159,5 ,542
Hayir 113 124,64 14084,50
&berhﬁagduﬂyet Evet 131 121,23 15880,50 7234,5 ,680
Hayir 113 123,98 14009,50
Siber Zorbalik Duyarhhgl Evet 131 124,59 16321,50 7127,5 ,617
Hayir 113 120,08 13568,50

Tablo 7°de yer alan sonuglara gore, y kusag: bireylerin siber zorbalik (p>.05), siber magduriyet (p>.05) ve siber
zorbalik farkindalig1 diizeylerinde (p>.05) ¢alisma durumuna gore farklilasma olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Bulgulara ait sira ortalamalari incelendiginde ¢alismayanlarin daha fazla siber zorba davranislar sergiledigi ve
yine ¢alismayanlarin calisan bireylere oranla daha fazla magdur olduklari sdylenebilir. Bu sonuglar neden-
sonug iliskisini aciklamamaktadir fakat genel olarak bir iste ¢calismayan bireylerin sosyal iliskilerde daha fazla
stres yasayabildigi dolayisiyla da sosyal dislanmaya maruz kalabilecekleri ve bu nedenle siber zorba davranislar
sergileyebilecekleri diisiiniilebilir. Ayni zamanda, herhangi bir iste caligmayan bireylerin maddi gii¢ten yoksun
olmalar1 nedeniyle daha fazla magdur olabilecekleri de bir olasiliktir.

Anne Egitim Durumuna Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlar: ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarinin Farklilasmasina Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan y kusag1 bireylerin siber zorbalik davraniglari, magdur olma durumlar ve siber zorbalik
farkindaliklarinin kisinin annenin 6grenim diizeyine gore farklilasma gosterip gostermedigini 6l¢mek
amaciyla parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 8’de
yer verilmistir.
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Tablo 8
Anne Egitim Durumu Degiskenine Goére Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1
Sira
Anne Egitim Durumu 0| talamast 2 sd |p
Siber Zorbalik Okuma yazma bilmiyor 13 116,92 7,597 6 269
Okuma yazma biliyor 12 108,25
Ilkokul 102 116,38
Ortaokul 40 120,59
Lise 55 136,46
Universite 19 128,24
Lisansiistii 3 145,00
Siber Okuma yazma bilmiyor 13 94,50 13,710 6 ,033
Magduriyet
Okuma yazma biliyor 12 117,67
Ilkokul 102 114,30
Ortaokul 40 126,45
Lise 55 140,35
Universite 19 12529
Lisansiistii 3 144,17
Siber ZorbalikOkuma yazma bilmiyor 13 7515 16,091 6 ,013
Duyarlilig1
Okuma yazma biliyor 12 89,58
Ilkokul 102 121,45
Ortaokul 40 144,34
Lise 55 124,18
Universite 19 140,47
Lisansiistii 3 59,17

Tablo 8’deki bulgulara gore, y kusag: bireylerin siber zorbalik (p>.05) diizeyinde anne egitim durumuna gore
farklilasma gostermemektedir. Siber magduriyet (p<.05) ve siber zorbaliga yonelik farkindaliklarinin (p<.05)
anne Ogrenim diizeyine gore farklilastigi goriilmektedir. Bulgulara ait sira ortalamalar1 incelendiginde
lisansiistli egitimli annelerin ¢ocuklar1 daha fazla siber zorbalik yaparken yine lisansiistii egitimli annelerin
¢ocuklarinin daha fazla magdur olduklar1 séylenebilir. Bu noktada siber zorbaligin siber magduriyeti de
beraberinde getirdigini soylemek miimkiindiir. Lisansiistii egitim seviyesine sahip annelerin ¢cocuklarinin daha
fazla zorbalik yapmasi cesitli faktorlere baglanabilir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip annelerin daha yiiksek
egitime sahip olmalar1 onlarin ¢ocuklarina daha fazla teknolojiye erisim saglamalar1 ve teknolojiyi daha aktif
kullanmalarina olanak tanimalarini saglayabilir ve bu durum da gocuklarin daha fazla siber zorba davranis

sergilemelerine neden olabilir.

Diger yandan lisansiistii egitim seviyesine sahip annelerin ¢ocuklarinin daha fazla siber magduriyete maruz
kalmalarinin sebebi olarak ebeveynlerin yiiksek egitimli olmasinin, gocuklarin zorbaliga kars: tepki verme veya
basa ¢ikma becerilerinde bir eksiklik yaratmis olabilir. Ayrica, ¢ocuklarin zorbalikla karsilastigindan
ebeveyninden yeterli destek ve rehberlik alamamasi da bu durumu etkileyebilir. Elde edilen bu bulgular daha

once Serin’in (2012) arastirmasinda elde ettigi bulgularla uyumluluk gostermektedir. Bu durum, ebeveynin
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egitim seviyesinin artmasiyla is hayatinda yer alma oranmin da arttig1 ve dolayisiyla ¢ocukla ilgilenme
seviyesinin diisebilecegi, gelisim doneminde ebeveyn ilgisinden yoksun kalinmasi siber zorbalikla ilgili
davranislar1 ve duyarlilig: etkileyebilecegi yorumu yapilabilir.

Baba Egitim Durumuna Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlar: ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarinin Farklilasmasina Ait Bulgular

Arastirmaya katillan y kusagi bireylerin zorba davranislar sergileme ve magdur olma durumlar ile siber
zorbaliga yonelik farkindaliklarinin baba egitim durumuna gére farklilasma gosterip gostermedigini 6lgmek
amactyla parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmis olup bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9
Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1
Baba Egitim Durumu n Sura X2 sd P
Ortalamasi
Siber Zorbalik Okuma yazma bilmiyor =~ 2 169,50 13,182 6 ,040
Okuma yazma biliyor 5 96,00
[lkokul 88 116,95
Ortaokul 36 124,21
Lise 61 126,31
Universite 46 119,63
Lisanststii 6 183,25
Siber Magduriyet Okuma yazma bilmiyor 2 94,50 32,498 6 0,000
Okuma yazma biliyor 5 94,50
[lkokul 88 112,56
Ortaokul 36 131,83
Lise 61 125,03
Universite 46 121,02
Lisanststii 6 230,50
Siber ZorbalikOkuma yazma bilmiyor 2 94,50 3,609 6 ,729
Duyarlilig1
Okuma yazma biliyor 5 94,50
[lkokul 88 112,56
Ortaokul 36 131,83
Lise 61 125,03
Universite 46 121,02
Lisanststii 6 230,50

Tablo 9’daki sonuglara gore, y kusag bireylerin baba egitim durumuna gore siber zorbalik (p<.05) ve siber
magduriyet (p<.05) diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. Sira ortalamalarina bakildiginda
lisansiistli egitimli babalarin gocuklar1 daha fazla siber zorbalik yaparken yine lisansiistii egitimli babalarin
gocuklarinin daha fazla magdur olduklari sdylenebilir. Bu bulgular anne egitim seviyesiyle benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla anne egitim seviyesine iligkin bulgularda da belirtildigi gibi ebeveynleri yiiksek
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egitim seviyesine sahip olan bireylerin teknolojiye erisim ve internette aktif olma durumlarinda bir tesvik
olabilir ve durum da kisinin zorba davranislar sergilemesine ve siber zorbaliga maruz kalmasina neden olabilir.
Bireylerin babalarinin egitim diizeyine gore siber zorbaliga iliskin farkindaliklar1 ise (p>.05) anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Baska bir deyisle katilimcilarin babalarinin egitim diizeyleri onlarin siber alana
iliskin farkindaliklar: izerinde herhangi bir etkiye sahip degildir.

Giinliik Internet Kullanim Siiresine Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber
Zorbalik Farkindaliklarinin Farklilagsmasina Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan y kusag: bireylerin siber zorbalik davraniglar1 sergilemeleri, magdur olma durumlar ve
siber zorbaliga yonelik farkindalik diizeylerinin giin i¢inde interneti kullanim siirelerine gore farklilasma
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amag dogrultusunda verilerin analizinde parametrik olmayan Kruskal
Wallis H kullanilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10
Giinliik Internet Kullanim Siiresi Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Giinlik  Internef Sira

Kullanim Siklig1 " Ortalamasi K2 s P
Siber Zorbalik 1 saatten az 6 133,67 7,305 4 121

1-3 saat 80 115,38

3-5 saat 66 126,14

5-7 saat 53 115,35

7 saat uizeri 39 138,94
Siber Magduriyet 1 saatten az 6 147,08 4,407 4 ,354

1-3 saat 80 116,01

3-5 saat 66 129,76

5-7 saat 53 118,09

7 saat uizeri 39 125,73
Siber Zorbalik1 saatten az 6 124,58 ,354 4 ,989
Duyarlilig1 1-3 saat 80 124,16

3-5 saat 66 124,69

5-7 saat 53 120,17

7 saat uizeri 39 118,23

Tablo 10’da belirtilen sonuglara gore y kusag: bireylerin siber zorbalik (p>.05), siber magduriyet (p>.05) ve
siber zorbaliga yo6nelik farkindaliklar1 (p>.05) giinliik internet kullanim sikligi1 durumuna gére anlamli bir
farklilasma gostermemektedir. Elde edilen bulgularin sira ortalamalar: incelendiginde giinde 7 saat iizerinde
internette vakit geciren bireyler daha ¢ok siber zorba davranislar gosterirken giinde 1 saatten az internet
kullanan bireylerin daha fazla magdur olduklar1 séylenebilir. Internet kullanim siiresi arttik¢a siber zorbalik
davranislarinin, azaldikga ise siber zorbaliga maruz kalmanin arttigini sdylemek miimkiindiir. Ayni sekilde sira
ortalamalarina bakildiginda internette giinde 7 saat ve iizeri vakit gegirenlerin siber zorbaliga iliskin
duyarliliklarinin daha az oldugu, 1 saatten az kullananlarin ise daha fazla oldugu séylenebilir.
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Alan yazinindaki arastirmalar, giin i¢inde internette vakit gecirme siiresinin siber zorbaca davranislari ve siber
zorbaliga maruz kalmay1 yordadigini gostermektedir. Bireyler, internet tizerinde gegirdikleri siire arttik¢a daha
fazla zorbalik davranisi sergileyebilmekte ve rahatsiz edici davranislara maruz kalabilmektedir. igdeli'nin
(2018) tiniversite 6grencileriyle yaptig1 arastirmada, giinliik internet kullanma siiresi ile siber zorbalik ve siber
zorbaliga maruz kalma durumlari arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Baska bir deyisle, giin icinde
internette vakit gegirme siireleri arttik¢a siber zorbalik davranisi sergileme ve siber zorbaliga maruz kalma
seviyeleri de artmaktadir. Ancak bu aragtirma baglaminda, giinliik internet kullanim siiresi ile siber zorbalik
davranislari, magdur olma durumlari ve siber zorbalik farkindalig: arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Benzer bir sonu¢ Dalmaz (2014), Zalaquett ve Chatters’in (2014) ¢alismalarinda da elde edilmistir. Siber
zorbalik farkindalig1 ve giinliik internet kullanim stiresi arasinda da anlamli bir farklilagma gériilmemistir.
Benzer sonuglar [gdeli (2018) ve Kinay'in (2012) ¢alismalarinda da gézlenmektedir fakat bu sonuglarin aksine
Sezer, Yilmaz ve Karaoglan Yilmaz'in (2015) arastirmasinda siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyiyle giinlitk
internet kullanim siklig1 arasinda 6nemli 6l¢iide farklilik bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglarina gore
giinliik internet kullanim siklig1 daha yiiksek olan 6gretmenlerin farkindaliginin daha az olanlara oranla fazla
oldugu saptanmustir.

Sahip Olunan Ag Sayisina Gore Siber Zorbalik Davranislari, Magdur Olma Durumlari ve Siber Zorbalik
Farkindaliklarinin Farklilasmasina Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan y kusag1 bireylerin sergiledikleri siber zorbalik davranislari, magdur olma durumlari ve
siber zorbalik farkindaliklarinda sahip olunan sosyal ag sayisina gore farklilasma olup olmadigini incelemek
amactyla parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H kullanilmis olup analizden elde edilen sonuglar
Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11
Sahip Olunan Ag Sayis1 Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Sosyal Ag Sayisi
yal g 52y n Sira Ortalamasi x2 sd P
Siber Zorbalik 1 adet 23 107,83 3,540 3 ,316
2 adet 37 122,19
3 adet 73 118,98
4 ve uzeri 111 127,96
Siber Magduriyet 1 adet 23 98,89 9,887 3 ,020
2 adet 37 117,16
3 adet 73 117,50
4 ve uzeri 111 132,46
Siber Zorbalik1 adet 23 118,39 2,115 3 ,549
Duyarlilig1 2 adet 37 135,70
3 adet 73 125,16
4 ve uzeri 111 117,20
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Tablo 11°deki bulgulara gore, y kusag bireylerin siber zorbalik (p>.05) ve siber zorbalik farkindaliklar1 (p>.05)
kullanilan sosyal ag sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle kullanilan ag
sayisinin katilimcilarin siber zorbalik ve siber duyarlilik diizeylerinde bir etki olusturmadig: gortilmektedir.

Katilimcilarin siber magduriyet (p<.05) diizeylerinde ise kullanilan sosyal ag sayisina gore farklilasma
goriilmektedir. Bulgulara ait sira ortalamalar1 incelendiginde 4 ve tizerinde sosyal ag kullanan bireyler daha
fazla siber zorbalik yaparken yine 4 ve {izeri sosyal ag kullanan bireylerin daha fazla magdur olduklar
soylenebilir. Sosyal ag sayisi arttikca siber zorbalik eylemlerinde ve magdur olma oranlarinda artis
goriildiigiinii séylemek miimkiindiir. Bu sonug, Reyns, Hanson ve Fisher (2011), Wendt ve Quandt (2013) ve
[gdeli’nin (2018) caligmalarryla benzerlik géstermektedir. Lenhart (2007) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, cevrim igi vakit gegiren bireylerin siber zorbaliga ugrama ihtimallerinin digerlerine oranla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica igerik olusturan bireylerin (blog yazanlar, fotograf ve video paylasanlar) siber
zorbaliga maruz kalma oranlarinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu durum, sosyal aglarin siber zorbalik davranislar: i¢in bir platform saglayabilecegini ve ayni zamanda
bireylerin daha fazla magduriyet yasamasina ortam hazirlayabilecegini gosterir niteliktedir. Sosyal aglarda
anonimlik ve mesafeli iletisim gibi faktorler nedeniyle siber zorbalik davranislar: artabilir ve daha fazla sosyal
ag hesabina sahip olmak siber zorbaliga maruz kalma riskini de artirabilir.

Sonug

Bu ¢aligmada y kusag: iiyesi bireylerin siber zorbalik davranislarini sergileme diizeyleri, siber magdur olma
durumlar ve siber zorbalik farkindaliklar1 gesitli demografik 6zelliklere gore ele alinarak ortaya konmaya
calisilmistir. Veri analizinin ilk basamaginda katilimcilarin siber zorba davranislar sergileme diizeyleri, siber
magduriyet durumlari ve farkindaliklar1 arasindaki korelasyon incelenmistir ve elde edilen bulgular sonucunda
siber magduriyet yasama olasilig1 yiiksek olan bireylerin ayni zamanda siber zorbalik konusunda daha duyarli
olduklar1 goriilmiistiir. Ikinci olarak siber zorbalik farkindalig1 ve zorba davranislar sergileme arasinda pozitif
ve diisiik diizeyde bir korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla duyarliligin artmasiyla siber
zorbalik puanlarinin diisiis gosterdigini ve bireylerin sergiledikleri zorba davranislarin azaldigini séylemek
miimkiindiir. Bir diger korelasyon analizi siber zorbalik davranislar1 ve magdur olma durumlar1 arasinda
yapimistir ve elde edilen sonug orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu yoniindedir. Bu sonug, siber zorbaliga
maruz kalmanin bagkalarina zorbalik yapmayi tetikleyebilecegi, ayrica, siber zorbaca davranislar sergileyen
bireylerin siber zorbalik magduru olma riskini artirabilecegi sdylenebilir.

Veri analizinin ikinci basamaginda, verilerin normal dagilim 6zelligi tizerinde durulmus ve normal dagilim
sergilemedigi goriilmiistiir. Bu nedenle, analizlerde normal dagilim varsayimini kullanmak miimkiin olmamais
ve bu baglamda Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi tercih edilmistir. Veri analizinin ti¢lincii ve
son basamaginda katilimcilarin siber zorbalik davranislari, siber zorbaliga maruz kalma durumlar1 ve
farkindaliklar1 baz1 demografik 6zelliklere gére incelenmistir. Cinsiyet degiskeni ele alinarak yapilan analiz
sonucunda “diger” secenegini isaretleyen katilimcilarin kadin ve erkek katilimcilara oranla daha fazla siber
zorbalik davranisi sergiledigi ve siber zorbaliga maruz kaldigi sonucuna ulasimistir. Kadin ve erkek
katilimcilar arasinda ise erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha fazla siber zorbalik davranislar:
sergiledigi ve zorbaliga maruz kaldig1; ayn1 zamanda siber zorbalik farkindaliklarinin daha ytiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular daha 6nce yapilmis bazi arastirmalarla uyumlu olup, Tiirkiye’deki toplumsal cinsiyet ve
teknoloji alanindaki esitsizliklere de isaret edebilir. Yas degiskeni ele alindiginda ozellikle 25-29 vyas
araligindaki katilimcilarin siber zorbalik yapma ve maruz kalma konusunda daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
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edilmistir. Bu durum, bu yas grubundaki bireylerin diger katilimcilara kiyasla daha fazla sosyal medyada vakit
gecirmeleri ve teknolojik yetkinliklerinin daha yiiksek olmasiyla iligkilendirilebilir. Kisinin egitim seviyesine
ve ¢alisma durumuna gore siber zorbalik davraniglar: sergileme, magdur olma durumlar: ve farkindaliklar:
konusunda farklilasma goériilmemistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin egitim seviyeleri ve ¢alisma durumlar:
siber zorbalik davranislari, magduriyet diizeyleri ve farkindaliklar tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
fakat kisinin ebeveynlerinin egitim diizeyi iizerine yapilan analiz sonuglarinda katilimcilarin siber zorbalik
davranislari ve siber zorbaliga maruz kalma durumlari, baba egitim seviyesine gore farklilik géstermemektedir
ayni sekilde anne egitim seviyesi ele alindiginda siber zorbalik davranislarinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir ancak anne egitim diizeyi ile magduriyet ve farkindalik arasinda anlamli bir farklilasma
mevcuttur; lisansiistii egitim seviyesine sahip annelerin ¢ocuklarinin daha fazla siber zorbaliga maruz kaldig:
ve yine daha fazla duyarli olduklar1 séylenebilir. Literatiirdeki ¢aligmalar, giin i¢inde internette vakit gecirme
stiresinin siber zorbalik davraniglar1 ve siber zorbaliga maruz kalma diizeylerini yordadigini gostermektedir.
Bireylerin internette vakit gecirme siireleri arttik¢ca daha fazla zorbalik davranisi sergileyebilmekte ve daha fazla
magdur konumuna diisebilmektedir ancak bu arastirma baglaminda giinliik internet kullanim siiresi ile siber
zorbalik davraniglari, magduriyet diizeyleri ve farkindalik arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Arastirmanin son bulgusu ise katilimcilarin sosyal ag kullanim sayis1 ile siber zorbalik davranislari, magduriyet
durumlar ve farkindalik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen sonuglara gore, sosyal ag
kullanim sayisinin siber zorbalik davranisi sergileme ve farkindalik diizeyi tizerinde bir etkiye sahip olmadig1
yoniindedir. Ancak siber magduriyet diizeyi ile sosyal ag kullanim sayis1 arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmis olup ozellikle 4 ve iizeri sosyal ag kullanan katilimcilarin daha fazla siber zorbaliga maruz kaldigi

belirlenmistir.

Bu arastirmada genis bir yas aralig1 ele alinarak genel bir perspektif ortaya konmaya caligilmistir. Caligmanin
sonraki aragtirmalara onciiliik etmesi amaglanmistir. Calismadan elde edilen bulgular genisletilerek tekrar
analiz edilebilir ve yorumlanabilir ve siber zorbalikla 6nleme ve miidahale ¢aligmalarinin 6nemi {izerine yeni
bir aragtirma ortaya konabilir, farkindalik ve farkindalig1 artirma tizerine yeni bir ¢alisma yiiriitiilebilir. Clinkii
teknoloji ¢aginin 6nemli bir sorunu héline gelen siber zorbaliga yonelik 6nleme ve miicadele ¢aligmalarinin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu noktada, 6ncelikle siber zorbaligin tanimlanmasi gereklidir ¢iinki bircok
birey bu konuda yeterli bilgiye sahip degildir ve ugradiklar1 zorbaligin boyutunun farkinda olmayabilir. Bu
nedenle, toplumun genelinde, ozellikle okullarda ve genclik merkezlerinde siber zorbalik hakkinda
bilinglendirici egitim programlar: diizenlenmelidir. Hem 6grencilere hem de ebeveynlere, 6gretmenlere ve
diger yetiskinlere yonelik farkindalik ¢alismalar1 yapilmalidir. Egitim verilebilecek bir diger konu da giivenli
internet kullanim1 konusunda olmalidir. Giiglii sifre kullanimi, kisisel bilgilerin paylasgiminin sinirlanmast,
zararli igeriklerin raporlanmasi gibi konular tizerinde durulmali ve sosyal medya ve diger dijital platformlarda
gizlilik ayarlarinin nasil yapilandirilacagi konusunda da bilgilendirme yapilmalidir.

Sanal ortamda bagkalarina zarar verici veya olumsuz davranislardan kaginmak, saygili iletisim kurmak ve
baskalariyla empati kurmak 6nemlidir. Bu sekilde, dijital diinyada bir kiiltiir olusturulabilir ve daha saglikli
gevrim i¢i ortamlar olusturulabilir. Bu ortamlarin olusturulmasinda iyi rol modeller 6nemlidir ve siber
zorbalikla miicadelede 6nemli role sahiptirler. Egitimciler, aileler ve diger yetiskinler, sanal ortamda sayg;,
hosgorii ve empatiyi tesvik eden davranislar sergileyerek geng bireylere iyi 6rnek olmali ve etkili iletisim ortami
kuruldugunda geng bireylerin giivende hissetmeleri ve siber zorbalikla basa ¢ikmalar1 desteklenebilir.

Siber zorbalik vakalarinin raporlanmasi ve izlenmesi, hizli miidahale ve gerekli 6nlemlerin alinmasi igin
olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, 6grenciler, ebeveynler, 6gretmenler ve diger yetiskinler giivenli ve etkili

raporlama mekanizmalarini bilmeli ve siber zorbalik olaylarini yetkili kurumlara bildirmek ve raporlamak i¢in
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tesvik edilmelidir. Bu sayede, sorunlar daha hizli sekilde ele alinabilir ve magdurlara yardim edilebilir.
Zorbaliga maruz kalan veya zorbalik yapan kisilere destek saglayan danismanlik merkezlerinin ve destek

hatlarinin erisilebilir olmas: da 6nemlidir.

Bahsedilen oneriler siber zorbalikla miicadele ve 6nleme konusunda katkida bulunabilir fakat sorunun
karmasiklig1 g6z oniine alindiginda cesitli yas gruplariyla ve ebeveynlere yonelik yapilan arastirilmalarin
artirilmasi, paydaslarin bu konuda birlikte ¢aligmasi ve ¢aba gostermesi dnemlidir.
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Extended Abstract

Purpose

The main aim of this study is to reveal the perceptions of Generation Y individuals located in Turkey regarding
cyberbullying, cyber victimization, and cyberbullying awareness. Additionally, the study aims to comprehend
variations in individuals’ awareness of cyberbullying and cyber victimization based on different demographic
factors. These demographic factors encompass gender, age, socio-economic status, daily internet usage
duration, purpose of internet usage, social media habits, family structure, and educational level.

Design and Methodology
In this research, the correlation among Generation Y individuals’ cyberbullying behaviours, levels of cyber
victimization, and levels of cyberbullying awareness has been examined using a correlational survey model.

The study group consists of 244 individuals from Generation Y, aged between 25 and 40, located in Turkey
during the years 2021-2023. According to the information provided in the Personal Information Form, 177
participants are female, and 65 are male. Additionally, 2 participants identified themselves as ‘other’ in the
gender classification.

In the research, participants were administered the Personal Information Form, developed by Igdeli (2018), to
identify their socio-demographic characteristics. To understand participants’ cyberbullying behaviours and
levels of a cyber victim, the ‘Revised Cyberbullying Inventory for University Students’ by Tanrikulu and Erdur-
Baker (2020) was adapted for Generation Y. Additionally, to comprehend participants’ awareness levels
regarding cyberbullying, the ‘Cyberbullying Sensitivity Scale’ developed by Tanrikulu, and colleagues (2013)
was utilized.

Data analyses were performed using IBM SPSS Statistics 27 software. Demographic data of the participants
were analyzed using descriptive statistics methods, evaluating frequency and percentage distributions.
Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normality tests were conducted to assess whether the variables
followed a normal distribution. The results of the normality tests were less than 0.05. Additionally, Histogram
and Q-Q plots were examined to visualize the normality of the data. Skewness and kurtosis values were
computed in this regard. Based on all these analyses, it was determined that the variables did not follow a
normal distribution, leading to the application of non-parametric statistical tests in the research. Consequently,
for the first sub-problem of the study, Spearman's Partial Correlation analysis was employed, and for the
resolution of the other sub-problems, non-parametric Kruskal-Wallis H and Mann-Whitney U statistical
analyses were utilized. Within the scope of the second sub-problem of the research, in the analysis of
participants' attitudes towards cyberbullying behaviors, levels of exposure to cyberbullying, and sensitivity
scales related to cyberbullying, frequency distributions, mean values, and standard deviations were assessed.

Findings

In the initial stage of data analysis, the correlation among participants' levels of exhibiting cyberbullying
behaviors, experiencing cyber victimization, and their awareness was examined. The findings from the
obtained results indicated that individuals with a higher probability of experiencing cyber victimization were
also more sensitive to the issue of cyberbullying. Secondly, it was found that there exists a positive and low-
level correlation between cyberbullying awareness and the display of bullying behaviors.
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Another correlation analysis was conducted, focusing on the correlation between cyberbullying behaviors and
experiences of victimization, revealing a moderately positive relationship. This outcome suggests that being
subjected to cyberbullying could trigger engaging in bullying behaviors towards others. Furthermore,
individuals displaying cyberbullying behaviors might also increase their risk of becoming victims of
cyberbullying.

Analyzing the gender variable revealed that participants who selected the "other" option exhibited more
cyberbullying behaviors and experienced cyberbullying to a greater extent compared to male and female
participants. Among male and female participants, males displayed more cyberbullying behaviors and
experienced victimization to a greater extent. Additionally, it was observed that their awareness of
cyberbullying was higher.

When considering the age variable, it was determined that particularly participants within the age range of 25-
29 exhibited higher levels of both engaging in cyber bullying and experiencing cyberbullying victimization.
This finding could be associated with the fact that individuals in this age group tend to spend more time on
social media and possess higher technological competencies compared to other participants. Regarding
participants’ educational levels and employmend statuses, no significant differences were observed in terms of
diplaying cyberbullying behaviors, experiencing victimization, and awareness.

In the analysis conducted on the educational levels of participants' parents, the results indicate that
participants' cyberbullying behaviors and experiences of cyberbullying victimization do not differ significantly
based on the father's educational level. Similarly, when considering the mother's educational level, no
significant difference was found in cyberbullying behaviors; however, a significant differentiation was observed
between the mother's educational level and victimization as well as awareness.

In the context of this study, there was no significant difference found between daily internet usage duration
and cyberbullying behaviors, victimization levels, and awareness. When examining the relationship between
participants' frequency of social media use and cyberbullying behaviors, victimization statuses, and awareness
levels, the results suggest that the frequency of social media use does not have a significant impact on displaying
cyberbullying behaviors or the level of awareness.

Research Limitations

The study has been limited to 244 participants, thus the generalizability of the obtained results is limited. Due
to the subjective nature of the used surveys or scales, there may be misleading factors among participants'
responses. Since a correlational and survey-based approach was employed in the research, determining causal
relationships becomes more challenging. While the research data was collected between 2021-2023, the rapidly
changing nature of technology and internet usage makes it uncertain how the findings will change over time.

Implications (Theoretical, Practical and Social)
In this study, by considering a wide age range, an attempt has been made to present a general perspective,
aiming for the research to pave the way for future studies. The findings obtained from the study can be
expanded, reanalyzed, and interpreted to lead to new research on the significance of prevention and
intervention efforts against cyberbullying. As cyberbullying has become a significant issue in the age of
technology, there is a need for preventive and intervention measures. At this point, it is necessary to first define
cyberbullying, as many individuals might lack sufficient knowledge on the subject and might not be aware of
the extent of the bullying they experience. Therefore, awareness-raising educational programs about
cyberbullying should be organized within the society, especially in schools and youth centers. Awareness
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campaigns should be conducted for both students and parents, as well as teachers and other adults. Another
topic that could be covered in education is safe internet usage. Emphasis should be placed on topics like using
strong passwords, limiting the sharing of personal information, and reporting harmful content, along with
providing guidance on configuring privacy settings on social media and other digital platforms.

Reporting and monitoring cyberbullying incidents are crucial for swift intervention and taking necessary
measures. In this context, students, parents, teachers, and other adults should be familiar with secure and
effective reporting mechanisms and encouraged to report and notify authorities about cyberbullying incidents.
This would facilitate quicker resolution of issues and providing assistance to victims. Accessible counseling
centers and support hotlines that provide assistance to those affected by or engaged in bullying are also
important.

While the suggested recommendations can contribute to combating and preventing cyberbullying, considering
the complexity of the issue, it's important to increase research involving various age groups and targeting
parents. Collaborative efforts and commitment from stakeholders are crucial in addressing this issue
effectively.

Originality/Value

The original contribution of this research lies in its comprehensive exploration of a wide age range, aiming to
provide a holistic perspective on the subject through an in-depth analysis. The main objective of the study is
to contribute to advancing knowledge in the field of cyberbullying by pioneering future research efforts. From
an overarching standpoint, this research underscores the significance of proactive measures against the rapidly
escalating issue of cyberbullying in the digital age. The findings not only shed light on the dynamics of
cyberbullying but also form the foundation for a deeper understanding of prevention and intervention
strategies. The recommendations encompassing educational initiatives, awareness campaigns, effective
reporting mechanisms, and accessible support services represent a potent approach in the combat and
prevention of cyberbullying. In conclusion, this research holds the potential to initiate collaborative endeavors
among stakeholders, potentially spearheading meaningful policy changes, and creating a safer digital

environment for current and future generations.
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