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TUKENMISLIGIN iSTEN AYRILMA NiYETINE OLAN ETKIiSiNDE i$
TATMINININ ARACI ROLU

Ilkay GULERYUZ"
Oz
Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme hizi i diinyasinda o6rgiitsel davranig konularini her
gecen giin daha 6nemli hale getirmektedir. Tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini bu
konularin dnde gelenleri arasindadir. Literatiirde bu degiskenler arasindaki iliskiyi incele-
meye yonelik bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore belirtilen degisken-
lerin birbirilerini etkileme yonleri benzerlik gosterse de etkileme diizeyleri ve aracilik etme
durumlart sektore ve 6rneklem gruplarina gore farkliliklar gostermektedir. Bu ¢aligmada sa-
vunma sanayi sektoriinde yer alan bir isletme ¢aliganlari 6rneklem alinarak (N=351), tiiken-
misligin isten ayrilma niyetine olan etkisi ve is tatmininin bu etkiye aracilik etme durumu
incelenmistir. Toplanan veriler IBM SPSS 23 yazilimi kullanilarak, frekans, korelasyon ve
Process Macro analizleri yardimiyla kullanilarak analiz edilmistir. Veriler Arastirma sonug-
lar1 farkli sektorlerde yapilan ¢aligmalara benzerlik gostermis olup, tiikkenmisligin isten ay-
rilma niyetini artirdigi, is tatminini ise azalttigi goriilmistiir. Ayrica is tatmininin, tiikenmis-
lik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve orgiitlerin isten ayrilma hizini
azaltmak i¢in is tatmini kavramina 6nem vermesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bununla

birlikte is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonlii olarak etkiledigi ve tatmin duygusu
yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilmay1 diisiinmedikleri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini, Orgiitsel Davranis, Sa-
vunma Sanayi.

The Mediating Role of Job Satisfaction in the Effect of Burnout on Turnover
Intention
Abstract

Technological developments and the speed of globalization make organizational behavior
issues more important in the business world. Burnout, turnover intention and job satisfaction
are among the leading issues. There are many studies in the literature to examine the rela-
tionship between these variables. According to the results of the research, although the ways
in which the variables affect each other are similar, their level of effect and mediation status
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differ according to the sector and sample groups. In this study, the effect of burnout on turn-
over intention and the mediation of job satisfaction to this effect were examined by sampling
(N=351) of an enterprise in the defense industrial sector. The collected data were analyzed
using IBM SPSS 23 software with the help of frequency, correlation and Process Macro anal-
yses. The results of the research were similar to the studies conducted in different sectors,
and it was seen that burnout increased turnover intention and decreased job satisfaction. In
addition, it was concluded that job satisfaction mediates the relationship between burnout
and turnover intention, and that organizations should attach importance to the concept of job
satisfaction in order to reduce the rate of turnover. In addition, it has been revealed that job
satisfaction negatively affects turnover intention and employees with a high sense of satis-
faction do not think about leaving the job.

Keywords: Burnout, Turnover Intention, Job Satisfaction, Organizational Behavior, Defense
Industry.

Giris

Kiiresellesme hizi, teknolojik gelismeler, salgin hastaliklar gibi diinyayi de-
rinden etkileyen istemli veya istemsiz degisimler, tiim is diinyasini da ayn1 oranda
etkilemektedir. Ozellikle bu degisimleri yakalayarak faaliyet siirdiirmeyi amaglayan
isletmeler i¢in bu belirsizlik durumu oldukga zor bir hale gelmektedir. Ayrica, zaman
icinde bu degisim, artan is yiikii ve azalan isci faydalarindan kaynaklanan mesleki
stres kaynaklarinin ve genellikle ciddi saglik sorunlarinin da giderek artmasina ne-
den olmaktadir. Belirtilen bu nedenler, hem igverene hem de ¢alisanlara yonelik olan
baski ve stresi de artirmaktadir. Artan bu degiskenler, fiziksel ve zihinsel olarak yiik-
ler getirmekle birlikte, dzellikle ¢alisanlarin ig tatminini yakalamalarini da oldukga
zorlastirmaktadir. Bu zorluklar, 6zellikle yiiksek riskli ve tiikkenmislige karst savun-
masiz olan mesleklerde kendini daha da fazla gostermektedir. Bu mesleklere drnek
olarak saglik, egitim, savunma ve kolluk giicleri verilebilir. Basta belirtilen bu sek-
torler olmak tizere tilkkenmislik hem orgiitsel hem de calisanlar agisindan ciddi olum-
suzluklara yol agtigindan, 2019 yilindan itibaren Diinya Saglik Orgiitii, tiikkenmisligi
uluslararasi hastalik siniflandirmasinda yer alacak meslek hastaliklarindan biri ola-
rak kabul etmektedir (WHO, 2019).

Is hayatindaki stresin artmasi sonucu ortaya ¢ikan tiikenmislik, ilerleyen za-
manlarda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine girmelerini kaginilmaz hale getirmekte-

dir. Isverenler, ¢alisanlarin bu konuda zarar gérmemesi icin, onlarm is ve kariyer

1371



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 2023, s. 1370-1393.

tatminini sagyalamazlarsa, bu durum nihayetinde ¢alisanlarin isten ayrilmalarina ne-
den olmaktadir. Bu da, isletmelerde devir hizin1 artirarak maliyet ve zaman kaybina
yol agmaktadir (Gomes vd., 2022, s. 92). Kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda
konu degerlendirildiginde, teori tiikenmisligin ¢alisanlarin stirdiiriilebilir bir kariyer
icin kaynaklarini azalttigini, tatminsizlige ve diisiik 6z-yeterlilige yol agtigini ve so-
nunda ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gelistirmeleri ile sonuglandigini ileri siirmek-
tedir (Zhang vd., 2022).

Basta calisanlar olmak iizere, hem orgiitlere hem de sektore ciddi zararlar
verebilen bu durumlarin arastirilmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in son zamanlarda bu
konularda yapilan arastirmalara biiyiik 6nem verilmektedir.

Bu caligma tilkenmigligin isten ayrilma niyetine olan etkisinin, savunma sa-
nayi sektoriine yansimalarini belirleyerek, hem uygulamaya hem de literatiire katki
saglanmas1 amaciyla yliriitiilmiistiir. Bununla birlikte is tatmininin bu iki degisken
arasindaki iligskiye ne derece ve ne yonde aracilik ettiginin resmedilmesi de ¢aligma-
nin bir diger amacini olusturmaktadir. Ayrica son dénemlerde 6zellikle Covid 19
pandemisi etkisiyle yogun olarak saglik¢ilar lizerinde yiiriitiilen tiikenmiglik baglikli
caligmalarin farkli sektorler 6rneklem alinarak ortaya konulmasinin, literatiire farkl
bir perspektif kazandiracagi degerlendirilmektedir (Raja vd., 2022; Zhang vd., 2021
Maslake1 ve Siiriicii, 2022). Bu kapsamda, istanbul’da faaliyet gdsteren bir savunma
sanayi isletmesinde anket kullanilarak 500 kisiye (362 nitelikli doniis alinmistir) yo-
nelik olarak yapilan bu uygulama sonuglarimin basta savunma sanayi sektorii olmak
lizere is dlinyasina tiikenmislik ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan isten ayrilma niye-
tine yonelik alinmas1 gereken tedbirlerin 6zellikle is tatmini boyutundan degerlendi-
rilmesi yapilacaktir. Ayrica ulusal literatiirde yeralan ¢alismalara bakildiginda, ma-
kalenin bagligini olusturan ii¢ degiskene yonelik calisgamalarin oldukga az sayida ol-
dugu tespit edilmistir. Hem uluslararasi literatiirden giincel 6rnekler hem de yapila-
cak giincel bir uygulama ve analizler ile bu eksikligin de giderilmesi amaglanmakta-

dir.
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Calismanin ilk boliimiinde tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini
kavramlarina yonelik literatlir taramasi yapilmistir. Bu degiskenlere yonelik giincel
aragtirmalara yer verilerek literatlirdeki yerleri vurgulanmistir. Yontem kisminda ise
arastirmanin 6zellikleri, veri toplama ve analiz yontemleri ve bunlar sonucunda elde
edilen bulgular ortaya konulmustur. Veriler IBM SPSS 23 yazilimi kullanilarak;
basta 6rneklemin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek i¢in frekans analizleri,
sonrasinda degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in korelasyon analizi,
son asamada ise Process Macro ile analiz edilerek hipotezler test edilmistir.

1. Literatiir incelemesi

1.1 Tiikenmislik

Tiikenmislik, artarak biiyiiyen ve sonunda kronikleserek ciddi saglik sorun-
larina neden olabilen kronik is stresi olarak tanimlanmaktadir (Montero-Marin,
2016). Psikolojik agidan bakildiginda tiikenmislik, ise, akranlara, kullanicilara ve
profesyonel roliin kendisine karsi olumsuz davraniglara doniisen bilissel, duygusal
ve tutumsal diizeyde hasara neden olmaktadir (Maslach, 2006; Maslak¢1 ve Siiriicii,
2022). Tiikenmislik, kisisel bir sorun degil, is faaliyetinin belirli 6zelliklerinin bir
sonucudur (Bouza vd., 2020). Zay1f kisi/is veya kisi/orgiit uyumuna kalic1 bir tepki
olarak da bilinen tiikenmislik, sinizm ve profesyonel yetersizlik sendromu olarak
yasanmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016, s.353).

Tiikenmiglik kavramu, tarihte ilk defa Graham Greene tarafindan “A Burnt-
Out Case” adli romanda, hem mesleginde anlam bulamayan hem de hayattan zevk
alamayan bir mimarin dykiisiinii anlatirken kullanilmistir (Valsania vd., 2022). Daha
sonra bu terim, Freudenberger (1974), tarafindan psikolojik alanda kullanilmaya
baglanmig ve burada tiikenmislik, beklentilerin karsilanamadigi profesyonel bir
faaliyet nedeniyle bir bitkinlik ve hayal kiriklig1 durumu olarak tanimlanmistir.

Maslach (1976), tiikenmisligi bilimsel literatiire dahil ederek, onu kademeli
bir yorgunluk, sinizm ve azalan baglilik siireci olarak tanimlamaktadir. Birka¢ am-
pirik calismadan sonra, Maslach ve Jackson (1981), kavrami yeniden formiiliize

ederek, calisanlarda ortaya cikabilen duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve azalmig
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profesyonel yeterlilik duygusu ile karakterize edilen, psikolojik bir sendrom olarak
daha kesin ve islemsel bir tanim gelistirmistir.

Tanimlarda da gorildigi tizere tikenmislik, yliksek diizeyde duygusal tii-
kenme, yiiksek diizeyde sinizm veya duyarsizlasmaya yol agmaktadir (Taris vd.,
2005). Benzer sekilde ampirik aragtirmalar, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin
is yerinde tiikenmislik sendromunun temelini olusturdugunu vurgulamaktadir. Yani
bu degiskenler birbirini ¢ift yonlii olarak etkilemektedirler.

Maslach ve Leiter (2016, s. 353), 1970’lerden giinlimiize kadar stirekli
arastirma konusu olan titkenmisligin, kisilik veya demografik 6zellikler ile arasinda
bazi baglantilar1 bulunmus olsa da, tilkenmisligin birincil itici giicleri olarak is yeri
degiskenlerinin oldugunu vurgulamaktadir. Bu degiskenler, is yiikii, kontrol, 6diil,
topluluk, adalet ve deger uyumu olarak belirtilmektedir. Tiikenmisligin ortadan
kaldirilmasi ile ilgili olarak ise, isyeri sosyal ortamlarinin kalitesinin artirilmasina
yonelik girisimlerin olumlu sonuglar gosterdigi ortaya konulmustur (Maslach ve Lei-
ter, 2016, s. 353).

1.2. Isten Ayrilma Niyeti

Birbiriyle sik¢a karistirilan iki kavramdan isten ayrilma fiili bir eylemi ve
kesinligi ifade ederken, isten ayrilma niyeti belirsiz ve soyut bir olguyu ifade et-
mektedir. Isten ayrilma niyeti, “organizasyondan ayrilmaya yonelik bilingli ve kasith
isteklilik”, “bir bireyin belirli bir siire i¢inde isi degistirmesinin (6znel) olasiligi” ve
“bir ¢alisanin oOrgiitten ayrilmay1 ne Olglide planladigi” olarak tanimlanmaktadir
(Tett ve Meyer, 1993; Sousa-Poza ve Henneberger, 2004; Lacity vd., 2008). Belir-
tilen {i¢ tanimlamada da isten ayrilma niyeti, bir ¢calisanin orgiite karsi sahip oldugu
tutumu yansitmaktadir. Tutumlar ¢ok karmasik oldugundan onlari anlamak igin
birkag temel bilesenin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda belli bir ilgi
davraniginin beyani olan niyetlerin de incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ngo-
Henha, 2018). isten ayrilma niyeti, isi birakma diisiincesi; farkli bir is arama eylemi
ve son olarak birakma niyeti olmak iizere li¢ basamakli bir siire¢ olarak ifade

edilmektedir (Rahman ve Nas, 2013, s. 568).
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Isten ayrilma niyetinin olmasi, bir calisanin istifa edecegi anlamina
gelmemekte, ancak bunu yapmay1 diisiindiigiinii ifade etmektedir. Ayrilma dav-
ranigini nihai olarak etkileyen dinamik ve davranigsal bir tutumdur (Wang vd., 2020,
s. 11).

Bir ¢alisan bir organizasyona girdikten sonra, organizasyon bireyin goriisleri
ile etkilesime girmektedir. Eger ikisi esgiidiim ve dengeyi saglayamazsa, kisisel
duygu ve deneyimler ayrilik krizine yol agmaktadir. Siire¢, nihayetinde ¢alisanin or-
ganizasyondan ayrilmasina varan sonuglara yol acabilmektedir (Kang ve Sung,
2017, s. 84).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrler en basit haliyle; kisisel faktorler, is
faktorleri, orgiitsel faktorler ve dis cevresel faktorler olmak iizere dort kategoriye
ayrilmaktadir (Sun vd., 2013).

1.3. Is Tatmini

Temel olarak zihinsel bir nitelik olan is tatmini, ¢alisanlara bagli olarak ve
kisiden kisiye degisen bir olgudur. Calisanlarin, 6rgiitlerde performans gostermel-
erini saglayan duygusal sonuglari temsil eden ig tatmini kavrami, belirlenen rolii yer-
ine getirmek i¢in fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel durumlarin yogunlugu olarak da
tanimlanabilmektedir. Calisanlarin 6zliik haklarindan, ¢alisma ortamindan, is arka-
daslarinin davraniglarindan ve yoneticilerinden memnun olmalari (Siiriicii, 2021) en
onemli is tatmini saglayicilar1 arasinda yer almaktadir (Taheri vd., 2020; Yikilmaz
ve Siiriicii, 2023). Bu hususlarin eksikligi durumunda ise ¢alisanlarin 6rgiitten kop-
may1 tercih ettikleri gézlemlenmektedir. Clark (1997), tatminsiz ¢aliganlarin igsiz
kaldigini ve orgiitlerin yeni ¢alisanlar almasi gerektigini ve bunun da ayn1 gorev igin
yine orgiite maliyet getirdigini belirtmektedir.

Isinden memnun ve mutlu olan, yani tatmin olmus insanlar, daha iyi perfor-
mans gosterirken, olmayanlar diisiik performans gostermektedirler (Bhatti vd.,
2019). Is tatmini, zevk, mutluluk, tutku, sevk ve ask gibi duygusal parametreleri

icermektedir (Jain, 2016, s. 723). Is tatmini, kisaca is davramslarindan birisi olup is

1375



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 2023, s. 1370-1393.

deneyimlerinden kaynaklanan bir tatmin duygusunu ifade etmektedir (Oluwatayo ve
Adetoro, 2020).

Piansoongnern ve Anurit (2007, s. 9) tarafindan 400 Taylandli yatirimci
tizerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore, galisan is tatmininin, miisteri tatmini
icin de 6onemli bir 6n kosul oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan arastirmalar, perfor-
mans raporlama, siralama, maas gibi durumlarda memur ve isverenlerin adaletsiz
davranmasinin is doyumunu olumsuz etkileyebilecegini gdstermektedir (Torlak ve
Kuzey, 2019). Bunlarin yanisira, mevcut arastirmalar, i tatmininin insanlarin
sagligini da etkiledigini gostermektedir. Islerinden biiyiik 6l¢iide memnun olan in-
sanlarin, memnun olmayanlardan daha saglikli olduklar1 ifade edilmektedir (Jain,
2016, s. 724).

1.4.  Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ile sonuglanabilecek bir siiregtir. Bir
caligsanin isten ayrilma niyetinin artmasi, bu c¢alisanin orgiitten ayrilma noktasina
yaklastigini1 gostermektedir. Deneyimli bir ¢alisanin kaybi, yeni ¢alisanlarin ¢aligma
ortamini 6grenmesi ve uyum saglamasi zaman alacagindan (Tziner vd., 2015, s.
212), kurum igin her zaman bir maliyet ve yiik getirmektedir (Ozkan, 2022, s. 668).
Isten ayrilma niyetini olusturan bircok olgu bulunmaktadir. Bu olgularin 6n
siralarinda, ¢alisanlarin igten ayrilma niyetini dnemli dlgiide tetikleyen tiikenmiglik
kavrami gelmektedir. Park ve Min (2020, s.2), tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin etki biiyiikligiiniin pozitif ve biiyiik oldugunu gdsteren bir meta-
analiz ¢calismasi yuiriitmiistiir.

Tiikenmislik, ¢alisanlarin is motivasyonunu olumsuz etkileyerek onlari
bitkin hale getirmektedir (Choi vd., 2019). Bu durum ¢alisanlarin sorumluluklarini
ihmal etmesine, ise kars1 duyarsizlagsmasina ve yetersizlik hissiyatina kapilmalarina
neden olmaktadir. Hemsireler, orneklem alinarak yapilan ¢caligsmalarda, hemsirelerin
caligma ortamlarinda ¢ok sayida bulunan stresorlerden etkilenerek, bunlar yiiziinden
stirekli baski altinda kalarak suglu hissettikleri ve bdylece isten ayrilma egilimine

girdikleri ortaya konulmustur (Kim vd., 2019; Wang vd., 2020). Ozkan (2022) ve
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Tsukamoto vd. (2021, s. 203), tarafindan yapilan ¢alismalar ise; deneyimin algilanan
tikenmislik tizerindeki etkisini ortaya koyarak; deneyimli hemsirelerin acemi
hemsirelere kiyasla daha az tilkenmislik ve duyarsizlasma algiladiklarini 6ne sii-
rerek, bunun orgiitlerin hemsirelerin isten ayrilma niyetini diisiirmeye ¢alismak ve
onlar1 elde tutmak i¢in bir strateji olarak kullanmalar1 gerektigini ifade etmektedir.
Park ve Min (2020, s. 2) ve Kim ve Kao (2014) tarafindan yapilan meta-analizler,
titkenmisglik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin etki boyutunun yiiksek se-
viyede oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bircok ¢alisma, tiikenmisligi
isten ayrilma niyetinin ana yordayicilarindan biri olarak gormektedir (Kelly vd.,
2021; Marshall ve Stephenson 2020; Scanlan ve Still 2019).

Is yerinde asir1 stres ve dolayisiyla tiikenmislik yasayan bir ¢alisan, yikici
etkiler yasama egilimine girebilmektedir. Ozellikle kisisel diizeyde, yiiksek zihinsel
yorgunlugu, stresi ve hatta uyku bozukluklarimi tetikleyebilmesinin yani sira tii-
kenmislik, calisanlarin kendilerini endiseli, depresif, motivasyonsuz, bitkin ve
melankolik hissetmelerine, sonunda da g¢alistiklar1 6rgiitten ayrilmay1 istemelerine
yol acabilmektedir (Gomes vd., 2022, s. 94).

Ayrica, daha yiiksek is devir hizina sahip kuruluslarda tiikenmiglik, hayal
kirikligr ve stres faktorleri, elde tutma sorunlarinin ana nedenlerinden bazilarimi
temsil etmektedir (Stancel vd., 2019). Kisacas1 tiikenmislik, isten ayrilma niyetini
artirarak organizasyon igin yiiksek maliyetler doguracak sonuglar ortaya ¢ikarmak-
tadir. Boylece hem tiilkenmislik hem de isten ayrilma niyeti, sunulan hizmetin
kalitesini ve oOrgiitsel etkinligi de olumsuz olarak etkilemektedir (Gomes vd., 2022,
s. 94). Yukarida belirtilen galigmalar ve kaynaklarin korunmasi teorisi gdz Oniine
almdiginda asagidaki arastirma hipotezi kurulmustur:

H1: Tiikenmisligin isten ayrima niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardur.

1.5.  Tiikenmislik ve is Tatmini

Tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik, 6zellikle COVID-19

pandemisi esnasi ve sonrasinda saglik calisanlar1 drneklem almarak yapilmis ¢cok
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saylda aragtirma bulunmaktadir (Zhang vd., 2021; Ran vd., 2020; Raja vd., 2022).
Saglik galiganlarinin bu déonemde ¢ok yogun fiziki sartlarda ve stres altinda ¢alisma-
lar1 arastirmacilart bu yonde tesvik etmistir. Bu ¢aligmalarin neredeyse tamami ben-
zerlik gdstermis olup, tiikenmigligin is tatmini tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi
oldugu ortaya konulmaktadir. Raja vd. (2022) tarafindan ABD ve Kanada’da
yasayan saglik calisanlarina, Zhang vd., (2021) ve Ran vd. (2020) tarafindan Cin’de
yasayan saglik calisanlarina yonelik olarak yapilan c¢aligmalarda, COVID-19
korkusunun tiikkenmisligi pozitif yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Yiikselen tii-
kenmislik diizeyi ile birlikte ortaya ¢ikan nevrotik durumlarin ise, is tatminini yok
ettigi gbzlemlenmektedir. Yani tiikenmigligin is tatminin {izerinde negatif bir etkisi
oldugu vurgulanmaktadir (Zhang vd., 2021; Ran vd., 2020). Bu ¢alismalarin farkl
bir sektorde ve o6rneklem diizeyinde ve pandemiden tamamen uzaklasilmis bir d6-
nemde yapilmasi amaglanarak kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda agagidaki
hipotez olusturulmustur:

H?2: Tiikenmisligin is tatmini iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

1.6. Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisine y&nelik literatiirde yer alan
caligmalarin neredeyse tamaminda, is tatmininin isten ayrilma niyetini agik bir
sekilde negatif yonlii olarak etkiledigine yonelik sonuglar ortaya cikmaktadir
(Sowmya, 2013; Cave vd., 2013; Muralidharan vd., 2013). Ancak bu etkilerin an-
lamlilik ve etki diizeyleri sektor, 6rneklem, ¢alisma yilina gore farklilik gostere-
bilmektedir. Cave vd. (2013, s. 102), tarafindan yapilan arastirmada digerlerinden
farkli olarak, kendi tilkesinden farkl iilkelerde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
azalmasinda is tatmin diizeyinin daha fazla etkili oldugu vurgulanmaktadir.

Ali ve Anwar (2021, s. 28), tarafindan saglik c¢alisanlar1 6rnekleminde
yiriitiilen ¢alismada, is tatmininin, katilimeilarin isten ayrilma niyeti {izerinde an-
lamli ancak zayif bir etkisi oldugu ortaya konulmaktadir. Bu ¢alisma, c¢alisanlarin is
tatmini ne kadar ytiksekse, isten ayrilma niyetini ifade etme olasiliklarinin o kadar

diisiik oldugunu gostermektedir. Endonezya’da bir igletmede yiiriitiilen ¢alismada, is
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doyumu degiskeninin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti izerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmaktadir (Pratama, 2022, s. 80). Bu kapsamda,
kaynaklarin korunmasi teorisi ve literatiirde yer alan arastirmalarin incelenmesi so-
nucu asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif etkisi
vardir.

1.7. Is Tatmininin Aracilik etkisi

Tiikenmisglik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
caligmalardan yukarida bahsedilmistir. Bu konunun daha detayli ve 6zgiin olmasi
adina yapilmus, literatiirde az sayida da olsa, bu iki degisken arasindaki iliskiye is
tatmininin araci ve diizenleyici olarak etkisini tespit etmeye yonelik caligsmalara da
rastlanmaktadir (Gharakhani ve Zaferanchi, 2019; Al Sabei vd., 2020; Ran vd.,
2020). Bu calismalarda, is tatmininin tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda bir
araci oldugu kabul edilmektedir. Buna gore is tatminini tegvik etmek, isten ayrilma
oranini azaltmak i¢in géreceli onlemler arasinda gdsterilmektedir.

Gharakhani ve Zaferanchi (2019), tarafindan yapilan arastirmada, is
tatmininin tiikenmislik ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye aracilik
edip etmedigi incelenmis olup sonu¢ olarak pozitif anlaml bir iliski oldugu
vurgulanmakradir.

Yogun is yiikii olan durumlarda, is tatmini diizeyi, ¢alisanlarin 6rgiitte daha
uzun siire kalma arzularin1 gelistirmekte ve isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.
Baska bir ifadeyle is tatmini, tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki giiciinii
azaltmaktadir. Ote yandan, ¢alisanlar islerinde diisiik bir is tatmini hissettiklerinde
orgiitten ayrilma istekleri artma egilimindedir (McHolm, 2006). s tatmini bu du-
rumda, tlikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi daha da giiglii hale
getirmektedir. Bu nedenle, bir ¢alisanin is tatmini algilayip algilamamasinin tii-
kenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi 6nemli 6l¢iide etkilemesi beklen-

mektedir. Diger bir perspektiften bakildiginda, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
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arasindaki iliski, is tatmini tarafindan yonetildiginde, tikkenmisligin isten ayrilma ni-
yeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, daha fazla tiikenmisligin daha yiiksek
isten ayrilma niyetine yol agmasi ve is tatmininin bu iliskiyi yumusatacagi anlaminda
dogrulanmaktadir (Gomes vd., 2022, s. 103). Ayrica Gomes (2022)’e ait bu ¢alisma,
kolluk personeline yonelik is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti degisken-
lerini ayn1 anda inceleyen tek ¢aligma olarak da géze ¢arpmaktadir.

Bu verilerden yola ¢ikarak, literatiir ile benzerlik gosterecegi tahmin edilen
asagidaki hipotez olusturulmustur:

HA4: Tiikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmininin aract rolii
vardir.

2. Metot

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirma, Istanbul’da savunma sanayi sektoriinde ticari hayatina devam
eden bir firmada yapilmistir. Firmanin savunma sanayinde sektoriinde faaliyet gos-
teriyor olmasi nedeniyle calisan sayisi1 konusunda (gizlilik gerekgeli) bilgi verilme-
mistir. Bu nedenle evrenin sayisini belirlemek miimkiin olmamigtir. Ayrica arastir-
mada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak sorulan
sorularda kisitlamaya gidilmistir. Sadece yas, cinsiyet ve medeni durumuna yonelik
sorular ankette birakilmis diger sorular (is tecriibesi, maas vb.) anketten ¢ikartilmig-
tir. Toplamda 500 anket hazirlanmistir. Hazirlanan anketler yetkili personele veril-
mis ve daha sonrasinda kapali zarflarda geri alinmistir. Geri gelen anket sayisi
487’dir. Anketlerin zarflart agilmis ve 125 tane bos olan anket formu ayrilmistir.
Elde edilen 362 anket formunda da rastgele veya hatali dolduruldugu diisiiniilen 11
anket arastirmaya dahil edilmemistir. Boylelikle, arastirma 351 anket ile tamamlan-
mistir.

Katilimcilarin 244’1 erkek, 107°si kadindir. 220 katilimer evli iken 131 ka-
tilimct bekardir. Bu katilimcilardan 36’si 30 yas ve altinda, 191’1 31-40 yas, 71’1
41-50 yas, 53’1 ise 51 yas ve iistiindedir.
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2.2.  Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismaya ait arastirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Is
Tatmini

Isten Ayrilma
Niyeti

Tiikenmislik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmaya ait dort hipotez belirlenmis olup agagida sunulmustur:

H1: Tikenmigligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkisi var-

dir.

H2: Tiikenmigligin is tatmini lizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

H3: Is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 ve negatif etkisi var-
dir.

H4: Tiikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmininin araci rolil
vardir.

2.3. Olcekler

Tiikenmislik: Pines (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiimkaya vd. (2009)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Tiikenmislik Olgegi Kisa Versiyonu dlcegi (BMS-9)
kullanilmistir. Olgek, 1°den (Hig) 5’e (Daima) kadar derecelendirilmis 5°1i likert ti-
pindedir. 10 maddeden olusan 6lgege ait 6rnek maddeler; “Caresiz hissediyorum”,
“Umutsuzluk duyuyorum” ve “Fiziksel olarak hastalikli hissediyorum” seklindedir.

Isten Ayrilma Niyeti: katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin belirlenme-
sinde Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen ve Mimaroglu (2008) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Michigan Orgiitsel Degerlendirme Olgegi” kullanilmgtir. Ol-
¢ek, 1’den (Kesinlikle Diistinmiiyorum) 5’e (Kesinlikle Diisiiniiyorum) kadar dere-
celendirilmis 5°li likert tipindedir. 3 maddeden olusan dlcege ait maddeler; “Onii-
miizdeki bir sene i¢inde su an ¢alistiginiz firma disinda bir firmada aktif olarak is
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arama ihtimaliniz nedir?”, “Oniimiizdeki bir sene icinde su an calistigimz firma di-
sinda bir firmada aktif olarak is arama ihtimaliniz nedir?” ve “Oniimiizdeki sene bii-
yiik bir ihtimalle su an calistigim firmadan bagska bir yerde yeni bir is ariyor olaca-
gim.” seklindedir.

Is Tatmini: Katihimcilarda is tatmin diizeyini belirlemek icin Taylor ve
Bowers (1972) tarafindan gelistirilen ve Okumus vd.’nin (2022) arastirmalarinda
kullandiklar1 “Is Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Olgek, 1°den (Kesinlikle Katilmi-
yorum) 5’e (Kesinlikle Katiliyorum) kadar derecelendirilmis 5°li likert tipindedir. 7
maddeden olusan 6lgege ait 6rnek maddeler; “Genel anlamda isimden memnunum”
ve “Genel anlamda ¢alisma grubumdaki is arkadaslarimdan memnunum” seklinde-
dir.

2.4, Veri Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde IBM SPSS 23 yazilimi kullanilmustir. {1k
basta aragtirmadaki katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek icin
frekans; daha sonrasinda ise degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in ko-
relasyon analizi yapilmistir. En son ise Hayes (2017) tarafindan gelistirilen Process
Macro analizi ile hipotezler test edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Korelasyon Analizi

Yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 1°’de sunulmustur.

Tablo 1. Korelasyon Analiz Sonuglar

Degisken Ort. Sh. 1. 2. 3.
Tiikenmislik 2275 0,992 1
Isten Ayrilma Niyeti 2111 0,824 0,283™ 1
Is Tatmini 3525 0670  -0499" -0354" !
Bastklik 0488 0959  -0,866
Carpiklik 0,668 0,388 0,797

Tablo’1deki sonuglar degigkenlere ait basiklik ve carpiklik degerlerinin -
0,959 ile 0,797 arasinda degistigini gostermektedir. Literatiir bu degerlerin -1,5 ile
+1,5 arasinda olmas1 durumunda verilerin normal dagilima sahip oldugunu belirt-
mektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2014; Siiriicti, Sesen, & Maslake1, 2023).
Elde edilen degerler, verilerin normal dagilima sahip olduguna isaret etmektedir. Bu
nedenle analizlerde parametrik testler uygulanmstir.
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Korelasyon analiz sonuglarinda ise tiikenmisligin isten ayrilma niyeti
(r=283**, p<0,05) ile negatif yonli bir iliskiye sahip iken is tatmini (r=-499**,
p<0,05) ile pozitif yonlii bir iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica isten ay-
rilma niyeti ile is tatmini (r=-354**, p<0,05) arasindaki iliski de negatif yonliidiir.

3.2. Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenirligine yonelik yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri Sonuc¢lari

Degiskenler Faktor Yiiki  AVE C”X}}E’;"Ch cr
Tiikenmislik 06010811 0506 0,852 0,010
Eten Ayrilma Niyeti 0,529 - 0,758 0,502 0,762 0,832
i Tatmini 0,639-0788 0,506 0,701 0,753

Faktor yiikleri, degiskenin ilgili faktoriin olugsmasina sagladigi katkiy ifade
etmektedir (Sirticti vd., 2022). Tablo 2’deki sonuglar degiskenlere ait maddelerin
faktor yiiklerinin 0,5’in iizerinde oldugu gostermektedir. Siirticii vd. (2022) faktor
yiiklerinde 0,5 ve iizerinde olmasi durumunda o maddenin ilgili faktorii iyi temsil
ettigini belirtmektedir. Ayrica faktor yiiklerinin ve AVE degerlerinin 0,5 ve lizerinde
olmasi Ol¢eklerin yakinsak gecerliligini dogrulamaktadir (Hair vd., 2010; Siiriicii
vd., 2023). Olgeklerin i¢ tutarliigini belirlemek i¢in Cronbach alfa ve bilesik giive-
nilirlik (CR) degerleri belirlenmistir. Cronbach alpha ve CR degerleri 0,701 ile 0,910
arasinda degismektedir. Degerler 0,7’lik alt esikten daha yiiksektir; dolayisiyla mo-
deldeki degiskenler i¢ tutarli ve giivenilirdir (Siiriicti ve Maslakci, 2020; Siirticti vd.,
2023).

3.3.  Hipotez Testi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in Process Macro analizi kullanil-
mugtir. Process Macro, ge¢mis dénemde basit araci modellerin analizinde siklikla
kullanilan Baron ve Kenny’nin (1986) nedensel adimlar yontemine gore daha sag-
likl1 sonuglar vermektedir (Siiriicii vd., 2023). Bu nedenle arastirma hipotezleri test
edilirken Process Macro analizi tercih edilmistir. Model 4’de 5000 yeniden 6rneklem
ve %95 giiven araliginda yapilan analizlere ait bulgular Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Hipotez Test Sonuglart

B S.H LLCI ULCI
Tikenmislik - isten Ayrilma Niyeti 0,1175 0,0497 0,0198 0,2153
Titkenmislik - Is Tatmini -0,4113 0,0658 -0,1876  -0,3682
Is Tatmini - Isten Ayrilma Niyeti -0,3482 0,0735 -0,2035 -0,4928

Model Ozeti R?=0,1402; F=26,0795; p<0,05
Araci Etki

Direk etki 0,1175 0,0497 0,0198 0,2153
Dolayli Etki 0,1173 0,0497 0,0506 0,1849
Toplam Etki 0,2349 0,0445 0,1474 0,3224

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde (H1) titkenmisligin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu (8=0,1175; p<0,05), (H2) is
tatmini tizerindeki etkisinin de negatif yonli oldugu goriilmektedir (3=-0,4113,;
p<0,05). Ayrica (H3) is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif
yonlii bir etkisinin oldugu da goriilmektedir (=-0,3482; p<0,05).

Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is tatmininin araci
roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in dolayli etkinin anlamlilig1 kontrol edil-
mistir. Alt ve list gliven araliklarinin (LLCI-ULCI) sifir1 icermemesi durumunda et-
kinin anlamliligindan s6z edilebilir (Siiriicii vd., 2023). Tablo 3’deki sonuglar dolayli
etkinin anlaml1 oldugunu ve (H4) tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etki-
sinde is tatmininin araci etkisinin oldugunu gostermektedir (3=0,1173; p<0,05). Elde
edilen bulgular dogrultusunda Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez 4 destek-
lenmektedir.

4, Sonug¢ ve Tartisma

Ginliik hayatta tilkenmislik sendromu olarak da ifade edilen tiikenmislik
alaninda yapilan c¢alismalar ve sonuglari incelendiginde, is diinyasiin bu konuda
ciddi sorunlar1 oldugu goriilmektedir (Maslach, 2006; Valsania vd., 2022; Maslach
ve Leiter, 2016). Bu ¢aligmanin literatiir inceleme siirecinde, tiikenmisligin orgiitler ve
calisanlar i¢in birgok orgiitsel davranis konusunu da olumsuz yonde etkiledigi goriil-
miistiir. Ozellikle tiikenmisligin ileri boyutlarmin, isten ayrilma niyetinin ve
nihayetinde de isten ayrilma eyleminin gergeklesmesine neden oldugu vurgulanmak-
tadir. Bu durum, basta is devir hizinin artarak c¢alisanlarin siirekli degismelerinin
getirdigi finansal olumsuzluklar olmak {izere, rgiitlere bir¢ok yonden zarar vermekte-
dir. Calisanlarin yaptiklarinin karsiligini almasi, yoneticilerin davraniglari ve ¢alisma
ortaminin fiziki yeterlilikleri gibi bir¢ok unsurun ortaya ¢ikardig is tatmini kavrami,
bu olumsuzluklarin 6nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu yiizden isletmeler,
calisanlarini elde tutabilmek igin onlarin i tatmin diizeyine 6nem vermektedirler.
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Savunma sanayi, son donemlerde tiim diinyada onemli bir sektor haline
gelmektedir. Ozellikle Rusya-Ukrayna savasi basta olmak iizere, iilkeler arasinda
yasanan gerginlikler ve iilkelerin kendilerini bu yonde gelistirme ¢abalari tiim diinyada
bu sektdrii popiiler hale getirmektedir. Tiirkiye’de de son dénemlerde savunma sa-
nayine ciddi 6nem verilmekte ve bu alanda ¢ok sayida isletme faaliyet gostermektedir.
Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda faaliyet gosteren bu isletmelerin belirtilen
nedenlerden dolayu is yiikii her gegen giin artmakta ve bu durum dogal olarak ¢aligsan-
larina da yansimaktadir. Bu caligma, savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
calisanlarin tiikenmigliklerinin isten ayrilma niyetlerini ne yonde ve ne diizeyde
etkiledigini, is tatmininin bu etkiye ne derece aracilik ettigini arastirmak icin
yapilmustir. Bunun yaninda toplanan veriler tiikenmisligin ig tatmini ve is tatmininin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini incelemeye de firsat tanimstir. Verilerin an-
alizi sonucu:

» Tiikenmigligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu,

» Tikenmigligin is tatmini tlizerindeki etkisinin anlamli ve negatif yonlii
oldugu,

> Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonlii bir
etkisinin oldugu ve

» Tikenmigligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde is tatmininin araci
roliiniin oldugu sonuglarina ulasilmigtir. Bu sonuglar 1s1ginda aragtirma
hipotezlerinin tamam (H1, H2, H3 ve H4) kabul edilmistir.

Yukarida belirtilen sonuglar literatiirii destekler niteliktedir. Ancak savunma
sanayiinde uygulanmasi arastirmay1 6zgiin bir boyuta tasimakla birlikte, bu sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin de dikkat etmesi gereken konular1 vurgulamaktadir.
Buna gore yogun ¢alisma, 6zliikk haklarinin yetersizligi ve ¢alisma ortaminin fiziki
yetersizligi gibi konularim isten ayrilma niyetini biiyiik 6l¢lide olusturmasi kagmilmaz
bir durumdur. Isletmelerin bu durumun énlenmesi igin siirekli i¢ cevre analizi yaparak
olumsuzluklarin tespiti ve giderilmesi icin adim atmalar1 gerekmektedir. Ozellikle is
tatmini saglayict unsurlarin (6zliik haklarmm diizenlenmesi, katilimc1 yonetim,
caligma ortaminin diizenlenmesi vb.) devreye sokularak tiikenmisligin isten ayrilma
niyetiyle sonuglanmadan 6nlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calismada kavramlar arasi iliskileri agiklamada kullanilan kaynaklarin ko-
runmasi teorisi kapsaminda, tiikenmislik c¢aligsanlarin kaynaklarmi azaltarak isten
ayrilma niyeti gelistirmelerine sebep olmus, ayn1 zamanda is tatmini tiikenmisligin
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caliganlarin kaynaklarina olan olumsuz etkiyi azaltarak isten ayrilma niyeti gelistir-
melerini azaltmustir. Bu kapsamda c¢aligma kaynaklarin korunmasi teorisini
desteklemistir.

Bu calismanin, oncelikle savunma sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
orgiitsel davraniglarina yonelik gelecekte yiiriitillecek arastirmalara rehber olmasi
beklenmektedir. Gerek tiikenmiglik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini degiskenlerini
konu alan gerekse farkli orgiitsel davranis konularinin bu degiskenlerle iliskilerini
inceleyen arastirmalara destek saglayarak literatiire destek verecegi deger-
lendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda gelecekteki caligmalarin aragtirmacilarina
yonelik oncelikli tavsiye, ayni sektorde benzer baslikla yapilacak bir uygulamayla bu
aragtirmanin sonuc¢lariin dogrulanmasi olacaktir.
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Extended Abstract

Burnout, which occurs as a result of increased stress in business life, makes it inevitable for
employees to have turnover intentions in their job in the future. If employers do not provide
job and career satisfaction to prevent employees from being harmed in this regard, this situ-
ation ultimately causes employees to leave the job. This, in turn, increases the turnover rate
in enterprises, leading to cost and time loss (Gomes et al., 2022, p. 92). When the subject is
evaluated within the scope of resource conservation theory, the theory argues that burnout
reduces employees' resources for a sustainable career, leads to dissatisfaction and low self-
efficacy, and ultimately results in employees developing turnover intention (Zhang et al.,
2022).

In order to investigate and solve these situations, which can cause serious harm to both the
organizations and the sector, especially the employees, great importance is given to the rese-
arches carried out on these issues recently.

This study was carried out in order to contribute to both the practice and the literature by
determining the reflections of the effect of burnout on the turnover intention of the job in the
defense industry sector. However, another aim of the study is to depict to what extent and in
what direction job satisfaction mediates the relationship between these two variables. In ad-
dition, it is evaluated that the studies on burnout, which have been carried out intensively on
healthcare professionals in recent years, especially with the effect of the Covid-19 pandemic,
by taking different sectors as samples, will bring a different perspective to the literature (Raja
etal., 2022; Zhang et al., 2021 Maslak¢1 andDriver, 2022). In this context, the results of this
application, which was conducted for 500 people (362 qualified returns were received) by
using a survey in a defense industry company operating in Istanbul, are especially important
for the measures to be taken against burnout in the business world, especially in the defense
industry sector, and the turnover intention the job as a result they will be evaluated in terms
of job satisfaction. In addition, when the studies in the national literature are examined, it has
been determined that there are very few studies on the three variables that make up the title
of the article. It aims to eliminate this deficiency with both current examples from the inter-
national literature and current practice and analysis to be made.

In the first part of the study, a literature review was conducted on the concepts of burnout,
turnover intention and job satisfaction. Current studies on these variables are included and
their place in the literature is emphasized. In the method part, the characteristics of the rese-
arch, data collection and analysis methods and the findings obtained as a result of these are
presented. Data was created by IBM SPSS 23 software. First of all, frequency analysis used
for determine the socio-demographic characteristics of the sample. Then correlation analysis
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used for determine the relationship between the variables, and at the last stage, the hypotheses
were tested by analyzing with Process Macro.

Almost all of the studies in the literature on the relationship between job satisfaction and
turnover intention show that job satisfaction clearly affects turnover intention negatively
(Sowmya, 2013; Cave et al., 2013; Muralidharan et al., 2013). However, the significance and
impact levels of these effects may differ according to the sector, sample and study year. Cave
et al. (2013, p. 102), it is emphasized that, unlike the others, the level of job satisfaction is
more effective in reducing the turnover intention work of employees in countries other than
their own.

In the study conducted by Ali and Anwar (2021, p. 28), on a sample of health workers, it is
revealed that job satisfaction has a significant but weak effect on the participants' turnover
intention. This study shows that the higher the job satisfaction of the employees, the less
likely they are to express their turnover intention. In a study conducted in an enterprise in
Indonesia, it was concluded that the variable of job satisfaction has a negative and significant
effect on the turnover intention of the employees (Pratama, 2022, p. 80).

This research was carried out in a company that continues its commercial life in the defense
industry sector in Istanbul. Due to the fact that the company operates in the defense industry,
no information was given about the number of employees (with reasons of confidentiality).
Therefore, it was not possible to determine the number of the universe. In addition, limitati-
ons were made in the questions asked to determine the demographic characteristics of the
participants in the study. Only questions about age, gender and marital status were left in the
survey, and other questions (work experience, salary, etc.) were excluded from the survey. A
total of 500 questionnaires were prepared. Prepared questionnaires were given to authorized
personnel and then taken back in closed envelopes. The number of returned questionnaires is
487. The envelopes of the questionnaires were opened and 125 empty questionnaire forms
were separated. Of the 362 questionnaires obtained, 11 questionnaires that were thought to
be filled in randomly or incorrectly were not included in the study. Thus, the research was
completed with 351 questionnaires.

244 of the participants were male and 107 were female. While 220 participants are married,
131 participants are single. Thirty-six of these participants were aged 30 and under, 191 were
aged 31-40, 71 were aged 41-50, and 53 were aged 51 and over.

The research model of the study is shown in Figure.

[ Job satisfaction

Burnout

j Turnover intention ]

L

Research Model

Four hypotheses belonging to the research were determined and presented below:
H1: Burnout has a significant and positive effect on turnover intention.
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H2: Burnout has a significant and negative effect on job satisfaction.

H3: Job satisfaction has a significant and negative effect on turnover intention.

H4: Job satisfaction has a mediating role in the effect of burnout on turnover intention.

In the literature review process of this study, it was seen that burnout negatively affects many
organizational behavior issues for organizations and employees. In particular, it is emphasi-
zed that the advanced dimensions of burnout cause the turnover intention of the job and ulti-
mately the act of leaving the job. This situation harms the organizations in many ways, espe-
cially the financial negativities brought about by the increase in the turnover rate and the
constant changes of the employees. The concept of job satisfaction, which is revealed by
many factors such as the employees' getting what they do, the behavior of the managers and
the physical competencies of the working environment, plays an important role in preventing
these negativities. Therefore, businesses give importance to their job satisfaction level in or-
der to retain their employees.

The defense industry has recently become an important sector all over the world. Tensions
between countries, especially the Russia-Ukraine war, and the efforts of countries to develop
themselves in this direction make this sector popular all over the world. In Turkey, the de-
fense industry has recently been given serious importance and many enterprises operate in
this field. The workload of these enterprises, which operate both nationally and internatio-
nally, is increasing day by day due to the reasons stated, and this naturally reflects on their
employees. This study was conducted to investigate how and to what extent the burnout of
employees operating in the defense industry sector affects their turnover intention, and to
what extent job satisfaction mediates this effect. In addition, the collected data also provided
an opportunity to examine the effects of burnout on job satisfaction and job satisfaction on
turnover intention. The result of the analysis of the data:

. Burnout has a significant and positive effect on turnover intention,

. The effect of burnout on job satisfaction is significant and negative,

. Job satisfaction has a significant and negative effect on turnover intention, and

. It has been concluded that job satisfaction has a mediating role in the effect of bur-

nout on turnover intention. In light of these results, all of the research hypotheses (H1, H2,
H3, and H4) were accepted.

The above-mentioned results support the literature. However, its application in the defense
industry carries the research to a unique dimension and emphasizes the issues that businesses
operating in this sector should also pay attention to. Accordingly, it is inevitable that issues
such as intensive work, inadequacy of personal rights and physical inadequacy of the working
environment create the turnover intention of the job to a large extent. In order to prevent this
situation, businesses need to take steps to detect and eliminate the negativities by making
continuous internal environmental analysis. It is of great importance to prevent burnout be-
fore it results in the turnover intention of the job, especially by introducing the elements that
provide job satisfaction (regulation of personal rights, participatory management, regulation
of the working environment, etc.).

Within the scope of the theory of conservation of resources used in the study to explain the
inter-conceptual relations, burnout caused employees to develop turnover intention by redu-
cing their resources, and at the same time, job satisfaction decreased the negative effect of
burnout on employees' resources and reduced their turnover intention. In this context, the
study supported the theory of conservation of resources.

It is expected that this study will primarily guide future research on the organizational beha-
vior of enterprises operating in the defense sector. It is evaluated that it will support the lite-
rature by providing support to the researches that examine the variables of burnout, turnover
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intention and job satisfaction, and the relations of different organizational behavior issues
with these variables. From this point of view, the primary recommendation for researchers
of future studies will be to verify the results of this research with an application to be made

with a similar title in the same sector.

1393



