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Knowledge Management and Organizational Learning Relationship:
A Conceptual Approach

Dr. Malik YILMAZ™

0z

1990l yillara kadar yonetim bilimcilerin
pek cogu ne orgiitsel grenme ne de bilgi
yonetimi siireglerini agiklamaya ve aralarindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik ilgi ¢ekici caligmalar
ortaya koymamuslardir. 1990 yilinda Besinci
Disiplin (7he Fifth Discipline) adiyla yaymla-
nan kitabinda Peter Senge, 1990'h yillarin
basarih orgiitlerinin, 6rgiitsel 6grenme olarak
adlandirlan uygulamaya ve rekabet edebilecek
en 6nemli yollardan birinin rakiplerden daha
hizh  6grenebilme yetenegine sahip olmaya
bagh oldugunu belirterek &grenen &rgiitlerin
sistematigini ortaya koymus ardindan konuya
olan ilgi giderek artmistir. Giiniimiizde orgiit-
sel ogrenme ile bilgi yonetimi iligkisi farkh
bakis agilarryla hala tartigilmaktadir. Bu ¢ahs-
mada kisaca orgiitsel 6grenme ve bilgi yone-
timi kavramlar arasindaki iliskinin belirlenme-
si hedeflenmis, bu dogrultuda ilgili literatiir
cergevesinde degerlendirme yapilmis, Dbilgi
yonetimi ile orgiitsel 6grenmenin birbirlerini
destekleyen uygulamalar oldugunu ortaya
koymak amaglanmistir.

Anahtar sézciikler: Orgiitsel 5grenme, bilgi
yonetimi, bilgi, 6grenme.

ABSTRACT

Most of the management scientists have
not carried out any outstanding studies on
both organizational learning and explaining
knowledge management processes and also
determining the relationship between them
until the 1990s. During these years was pub-
lished The Fifth Discipline and Peter Senge
exposed the systematic of learning organizati-
ons by explaining that successful organizati-
ons of 1990s are based on the application
called on organizational learning and one of
the most important ways of rivaling is having
faster learning ability and then the interest on
the subject has gradually increased. Today, the
relationship between organizational learning
and knowledge management has still been
discussed from different point of views. This
study aims to determine the relationship
between the concepts of organizational lear-
ning and knowledge management, they are
evaluated in the frame of the concerned lite-
rature, and it is intended to expose that
knowledge management and organizational
learning are applications supporting each
other.

Key words: Organizational learning, knowled-
ge management, knowledge, learning
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Girig

Gunimiizde bilgi, onemli bir 6rgiitsel ve bireysel deger olarak kabul edil-
mektedir. Bu nedenle bilgiyi elde etmeye yonelik yollardan olan bireysel ve or-
giitsel grenme giderek Snem kazanmaktadir. is ve orgiit yasaminda o6zellikle
kiiresellesmenin ve rekabetin etkisiyle bilgi, iirtin ve hizmet tretiminde etkin
olarak kullamlmaktadir. Bu baglamda érgiitiin, yasarmm stirdiiriip rekabet ede-
bilmesi i¢in bilgiye erisim yollarmm bilinmesi ve bilginin faaliyetlerle butiinles-
tirmesi bir zorunluluk olarak ortaya gkmistir. “Bilgi gtictiir” sozii gtinimiizde
bireyi 6n plana ¢ikaran bir anlayisi ifade ettigi gibi orgiitler agisindan bilginin
ede edilmesini, paylagimm, tiim birimlerine uygun kanallarla aktarimim ve etkin
kullammim gergeklestiren bir anlayisi da belirtmektedir. Bir orgiitte i¢ ve dis
cevreden elde edilen bilgi orgiitiin ortak degeridir ve paylagilmasi gereklidir.
Paylagilan bilgi, orgiitii basariya ulagtiracak bireysel ve orgiitsel sinerjiyi ortaya
ctkarmakta bilginin 6rgiitiin ortak mal ve/veya degeri oldugu disiincesini ¢ah-
sanlarda dogurmaktadir.

Giintimiiz orgitlerinin bilgiye siirekli ihtiyag duymalar ve bilgiyi faaliyet-
lerinde kullanma zorunluluklar, bilgi yonetimi, enformasyon yonetimi, belge
yonetimi ve orgiitsel ogrenme gibi bilgi ve enformasyon tabanh uygulamalarin
ortaya ¢ikmasmma neden olmustur. Faaliyetlerle ilgili bilgiyi belirlemek, elde et-
mek, islemek, saklamak ve paylasgimim gerceklestirerek orgiitsel faaliyetlerde
kullanmak, bilgi yonetiminin bilingli ve programh bir sekilde uygulanmasiyla
miimkiindiir. Orgiitler i¢in “bilginin nerede oldugunun bilinmesi pek bir yarar
saglamaz, bilgi ancak ona erisilebildigi zaman degerli bir sirket varhigi haline

nl

gelir. Erisilebilirlik diizeyi arttik¢a bilginin degeri de kuskusuz o oranda artar".

Bilgiye erisim yollarindan biri olan 6grenme eylemiyle hem bireyler hem
orgiitler faaliyetleri igin gerekli bilgiyi elde etmeye yonelik ¢aba gosterirler.
“Diinya hizla degistikge belirsizligin diizeyi de o oranda artar. Bu nedenle gegmis
deneyimler, karar vermek i¢in ¢ogu zaman yeterince giivenilir olamamaktadir.
Degisimleri tahmin etmek, yanit vermek ve verimlilik elde etmek igin siirekli
ogrenmeye ihtiyagc vardir”’. Bunun igin orgiitlerin 6grenen orgiit olmalar ve
orgiitsel dgrenmeyi bir 6rgiit politikasi haline getirmeleri, dogal bir zorunlulu-
gun sonucudur. Bu baglamda 6grenen orgiit, sahip oldugu tiim unsurlam ve
olanaklam, i¢inde bulundugu degisen cevresel kosullara uyduran ve gerekli bilgiyi

Thomas H. Davenport-Laurence Prusak, /s Diinyasinda Bilgi Yénetimi: Kuruluslar Ellerindeki
Bilgiyi Nasil Yonetirler, Cev. G. Giinay, Rota Yay., 2001, s.42.

* Jon-Chao Hong-Chia-Ling Kuo “Knowledge Management in The Learning Organization”, The
Leadership&Organization Development Journal, Vol. 20 No.4, 1999, p.207.
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cesitli yollarla elde ederek bir sistem dahilinde 6rgiit biinyesinde yayan, bilgiyi
faaliyetlerinde etkin ve verimli bir sekilde kullanan bilgi tabanh érgiittiir.

Bilginin sosyal yapisim vurgulayan modeller, orgiitsel 6grenme ve 6grenen
orgiitler tizerine yapilan ¢ahgmalarla ortak temeli paylagirlar. Bilen orgiit ya da
bilgi tireten orgiit terimini kullanan literatiir, bilgi yonetimi kavramma en yakin
olamdir. By, bilgi ve 6grenme arasinda giiglii bir bagin oldugunu gostermektedir.
Ozellikle uygulama baglaminda orgiitsel 6grenme, orgiit sistemlerini, yapilarm,
prosediirlerini ve ¢ahsanlarm dogrudan etkileyebilmektedir®. Zaim*in Wang ve
Ahmed'ten® aktardigina gore “bilgi yonetimi ve 6grenen orgiit kavramlar birbi-
riy]e i]i§ki|idir ve literatiirde ¢ogu zaman birbirinin yerine kullamlmaktadir; zira
ogrenme yeni bi]gi]er elde etme, bi]gi ise égrenilen sey anlamma ge]mektedir. Bu
agidan bir orgiitiin 6grenebilmesi i¢in yeni bilgiler tiretmesi ve elde etmesi ge-
reklidir”®. Bilginin elde edilmesi 6nemlidir; fakat daha da onemlisi ¢alisanlarin
bilgiye kolayca erigebilmelerinin saglanmasidir. Orgiitin bunu basarabilmesi,
onun &grenen bir orgiit olmasmi ve bilgi yonetimini etkin bir sekilde uygulama-
sim gerektirmektedir. Bilgi yonetiminin temel amaci, “rakiplere ustiinlikk saglaya-
cak gilic ve rekabette bir orgiit olugturmak i¢in ¢ahsanlarin 6zgiin bilgilerini
azami olciide kullanabilen ve gevresindeki en iyi uygulamalardan yararlanabilen
bir 6grenen o6rgiit olusturmak oldugundan, bilgi edinmede orgiitsel 6grenme son
derece énemlidir”’.

Bu ¢aligmanin temel amac; bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme kavramlam
arasindaki iligkileri irdelemek ve bu iliskilere yonelik kavramsal bir degerlendir-
me yapmaktir. Bu ¢alisma literatiir taramasi seklinde bir aragtirmadir. Cahgmada
kisaca bilgi ve enformasyon kavramlarm agiklanmig, ayrica bilgi yonetimi ve or-
giitsel 6grenme uygulamalarm aralarindaki iligkiler baglaminda kuramsal olarak
degerlendirilmistir. Calisma igin gerekli bilgiler literatiir taranarak konuyla ilgili
basih ve elektronik enformasyon kaynaklarmdan elde edilmistir.

Bilgi ve Giiniimiizde Bilginin Orgiitsel Etkinlikler igin Onemi

Bilgi kavram, literatiirde farkh agilardan incelenmistir. Bu nedenle bilgi
kavrammm degisik tammlar bulunmaktadir. “Bilgi (knowledge), bireylerin zih-

3 Jennifer Rowley, “Knowledge Management-The New Librarianship? From Custodians of History

to Gatekeepers to the Future”, Library Management, Vol. 24, No.8/9, 2003, p.434-.

Halil Zaim, “Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimf”, isaret Yay., istanbul, 2005.

Wang, C. L-Ahmed, P. K. “Organizational Learning: A Critical Review”, The Learning

OrganizationVol.10 No.l, 2003.

® Halil Zaim, a.g.e. 5.235.

7 Coskun Can Aktan-istiklal Y. Vural, “Bilgi Caginda Bilginin Yénetimi”, Ed. Coskun Can Aktan-
istiklal Y. Vural, Bilgi Cagr Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, 2005, s.17.
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ninde yer alan olgular, yontemler, yorumlar, fikirler, gozlemler ve yargilarla kisi-
sellestirilmis enformasyondur. Enformasyon (information), iglenmis ve anlamh
hale getirilmis veridir..enformasyon bireylerin zihninde islenir igslenmez bilgiye
dontstiirilir ve bilgi, metinler, grafikler, sozciikler ve diger simgesel bigcimlerle
sunuldugunda ve belirtildiginde enformasyon olur”®. Bilgi 6nemli bir 6rgiitsel
deger olmasma kar§m, igletmenin bi]éngo]arma dogrudan yanSImamaktadlr: an-
cak giinimiizde, igletmelerin etkinligini yonlendiren ve degerini etkileyen en
onemli unsurlardan biri de o6rgiitlerin sahip oldugu 6rgiitsel bilgi kaynaklar veya
onlarin entelektiiel sermayesini olusturan bilgidir. “Guntimiizde veri, enformas-
yon ve ozellikle bilgi, kurumsal agidan bakildiginda, yonetimin ve érgiitsel verim-

liligin temelini olugturmaktadir™.

Bilginin ¢ok etkin bir konumda bulunmasindan étiirti, gliniimiiz yénetim
ve orglit teorisinde bilgi, yonetim uzmanlam tarafindan orgiitler igin klasik tre-
tim unsurlarina ek bir unsur olarak amlmaya baglanmistir. “Giintimiizde rekabe-
tin yogun oldugu bir ortamda, bir orgiitiin basansi, i¢cinde bulundugu pazarda
bilgisini ne kadar iyi pazarladigina ve yonettigine baghdir. Bilginin 6nemini kav-
rayan orgiitler, bilgi yonetimine yonelik stratejiler gelistirmeye, bilgiyi yaratan ve
paylasan bir orgiit kiiltiirii olusturmaya ve bilgiyi rekabet avantaji haline getir-
mek icin bilgi teknolojileri kullanmaya c¢alismaktadirlar. Bu nedenle orgiitler bil-
giyi etkin sekilde yonetebilmek igin liderlik, kiltiir, teknoloji, enformasyon ve
bilgi gibi bilgi yonetimini etkileyen faktorleri dikkate almak zorundadirlar™™.

Bilgi 6rgiitlerin basars1 ve ayakta kalarak rekabet edebilmeleri igin her
donem etkili olmustur. “Bilgi yeni bir sey degildir; ancak bilgiyi bagh bagina 6r-
giitiin kaynaklarmdan biri olarak gérme diisiincesi yenidir”". Ozellikle bilgi, ileti-
sim ve uretim teknolojileri cercevesinde dustintldigiinde, orgiitsel degisimin
hizla yasandigr giintimiiz diinyasinda, orgiitlerin degisime uyum saglayabilmek,
rekabet edebilmek, maliyetleri azaltabilmek ve kaliteyi yiikseltebilmek icin, bilgi
tabanli sistemler gelistirmeleri ve uygulamalar gerekmektedir. Bunun i¢gin 6rgiit-
lerin bilgiyi tim faaliyetlerinde etkin sekilde kullanmalar ¢ok biiyiik bir 6nem
kazanmistir. Bilginin stratejik degerini kavrayan orgiitler bilgi transferine ve
bilginin kullamlmasina ¢ok 6nem vermektedir; ¢iinkii yeterli, gerekli ve etkili

® Maryam Alavi- Dorothy E. Leidner,“Review: Knowledge Management and Knowledge
Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues”, MIS Quarterly, Vol. 25,
No.1, 2001, p.109-110.

° Bengii Capar, “Bilgi Yonetimi”, Bilgi Cagr Bilgi Yénetimi ve Bilgi Sistemleri, Ed. Coskun Can
Aktan-istiklal Y. Vural, Cizgi Kitabevi, 2005, 5.180.

“ isa ipgioglu- B. Zafer Erdogan, ”Isletmelerde Liderlik ve Bilgi Yénetimi Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma’, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/15-01.pdf, Erigim
Tarihi: 15.12.2010.

" Thomas Davenport- Laurence Prusak, a.g.e. p.35-36.
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bilgi, dogru karar vermeye ve mevcut sorunlar ¢ézmeye yardimar olmaktadir. Bu
da orgiitsel amaglara ulagtirmaya yarayacak en etkili unsurlarin baginda gelmek-
tedir. “Bilginin 6rgiitiin amaglar iizerinde énemli etkisi vardir””. “Siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji elde etmek igin, bilginin 6neminin anlagilmasi, etkin kulla-
mmi ve enformasyonun [ve bilginin] transfer edilebilirligi bir orgiitiin kapasite-
sinin ne oldugunun kritik bir belirleyicisidir”®. Bilginin &rgiitsel bir deger olma-
sindan &tiirti bazi drgiitler yasanan degisimlere uyum saglamak ve etkili bir re-
kabet avantaji elde edebilmek i¢in, bilgi merkezli yeni yapilar ve sistemler kur-
mak zorunda kalmiglardir. Nitekim 1990’larin baginda bilgi yonetimi ¢ahgmalar,
oncelikle bir 6rgﬁtteki veri tabanh kaynak]ann yonetimine odaklamirken, glini-
miizde ise daha ¢ok &rgiitiin ek bilgi gereksinimlerini belirleme ve orgiitsel
amaglara ulagtiracak bilgileri edinme, saklama ve kullanma i¢in gereken yenilikgi
bilgi teknolojisi araglarim kullanmaya yardimeir olma gérevlerine yogunlagmistir'®.
Belirsizligin egemen oldugu, acimasiz bir rekabetin yasandigi, ekonomik ve sosyal
etkenlerle dirtinlerin ve hizmetlerin siirekli degismek zorunda oldugu giiniimii-
ziin ekonomik ve sosyal ortaminda, drgiitlerin sahip oldugu bilgi ve bu bilginin
etkin yonetimi, onlar i¢in ¢ogu zaman kurtarmici bir rol de istlenebilmektedir.
“Bilgi yonetimini uygulama degeri, giiniimiizde eskiye kiyasla ¢ok daha fazla;
tistelik nadir bir rekabet avantaji degil, artik tek ve yegane avantajdir”™.

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi kavrarm iizerine uzmanlarca pek ¢ok tanim ve agiklama ya-
pilmistir; fakat Lépez vd'ne'°ve Leug’a’gore bilgi yonetimi kavranmm tammlamak
zordur. Bunun nedeni, bu kavramin bir¢ok disiplince farkh yaklagimlarla deger-
lendirilmis olmasidir. Heniiz evrensel olarak kabul edilmis bir bilgi yonetimi
tamm yoktur. “Bilgi, yaratic1 Grtinlerin ve hizmetlerin olusumunda basarih uygu-
lamalarla orgiitlere yararh olan temel bir faktordiir. Psikoloji, sosyal bilimler ve
epistemoloji ‘bilgi’ ve ‘anlama’nin ne oldugu hakkinda ¢ok cesitli literatiire sahip-

tir. Bununla birlikte bilginin ig(letme) perspektifi ¢ok daha pragmatiktir. Hala
bilgi yonetiminin ne oldugu hakkinda bir fikir birligi ya da ortak bir tamim yok-

 Lisa A. Petrides, “Organizational Learning and The Case for Nowledge-Based Systems”, New
Directions for Institutional Research, Vol.n3, No.2002, Spring, p.70.

8 G. Hult- M. Tomas, “An Integration of Thoughts on Knowledge Management”, Decision
Science, Vol. 34 No.2, 2003, p.192.

" Petrides, ag. m., p.70.

S Amrit Tiwana, “Bilginin Yénetimi’, Cev. Elif Ozsayar, Digbank, istanbul, 2003, s. 22.

' Susana Perez Lopez v.dgr, “Managing Knowledge: The Link Between Culture and
Organizational Learning”, Journal of Knowledge Management, Vol.8, No.6, 2004, p.94.

"7 C. Leug, “Information, Knowledge, and Networked Minds”, Journal of Knowledge -
Management, Vol. 5, No.2, 2001, p.151.
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tur”®, Bu agiklamalarla birlikte literatiirde birgok bilgi yonetimi tammm bulun-

maktadir. Bilgi yonetimi kavramina getirilen tammlardan birkagi asagida veril-
mistir.

Bilgi yonetimi, “benzersiz bir deger yaratilabilmesi ve orgiitiin pazarda
gliclii bir rekabet avantajina ulagabilmesi amaciyla bilginin kullamima hazir hale
getirilmesi, dﬁzenlenmi§ ve sistematik hale getirﬂmi§ enformasyonun yaymm,
iiretimi, segimi ve damtilmasidir”®. Bilgi yonetimi “orgiitlerde dgrenme siiregle-
rini ve yonetim enformasyon sistemlerini igeren bilginin saglanmasi, paylasgim ve
kullanm islemleridir”® Bilgi yonetimi bir érgiitiin sahip oldugu bilgi varhgmin
korunmasmi ve diizenlenmesini olanakh kilan bir yontem veya ¢oziimdiir. Bilgi
yonetimi, ogrenen orgiitii olusturan bir yaklagimdir. Bir 6grenen orgiit, calisanla-
rimin bilgiyi elde ettigi, paylastigi, yarattigi veya bu bilgileri ¢esitli kararlarla uy-
gulamaya aktardigi bir &rgiittiir.”Bilgi ydnetimi, sorun ¢ozme, aktif 6grenme,
stratejik planlama ve karar vermede, 6nemli bilginin transferinde, bilginin bu-
lunmasinda, se¢iminde, diizenlenmesinde ve yaymminda orgiitlere yardimar olan
uygulamaya dayah bir siirectir.””

Bilgi yonetimiyle ilgili uzmanlarca yapilan tammlara bakildiginda bilgi yo-
netimini orgiit igerisinde bilginin elde edilerek paylagimim kolaylagtiran ve 6g-
renmeyi siirekli bir olgu olarak ortaya koyan bir siire¢ olarak ele alma konusun-
da bir fikir birligi icinde olduklarm goriilmektedir. “Orgiitlerde bilgi yonetimi ve
6grenme birbirine bagh olarak ilerler. Ogrenme siiregleri orgiitte dagitilan ve
kullamilan bilginin niteligini ve etkinligini belirler”®. Agiklamalar dogrultusunda
bilgi yonetimini, faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanmak icin bilginin elde edil-
mesi, korunmasi, diizenlenmesi siireglerini igeren bir uygulama ve stratejik bir
yonetim anlayisidir seklinde tammlamak miumkindir.

Bilgi yonetiminin amac, orgiite katma deger saglamaktir. Bilgi yonetimin-
de, orgiitiin 6grenmesi ve degisen gevresine uyum saglamasi igin bilgi kaynakla-
rindan ve bilgiyi kullanma yeteneginden iist diizeyde yararlanmasi gerekmekte-
dir. Bilgi yonetiminin amaglarindan biri de, insanlarm sahip oldugu bilgiyi agik¢a
belirtmeleriyle birlikte, bu bilgiyle neleri gelistirdikleri, gozlemledikleri ve dene-

® Babita Gupta v.dgr, “Knowledge Management: Practices and Challenges”, Industrial

Management&Data Systems, Vol. 100, No.1, 2000, p.18.

" G. Hult- M. Tomas, a.g.m., p.190.

®Emin Civi, “Knowledge Management As a Competitive Asset: A Review”, Marketing
Inteligence&Planning, Vol18, No.4, 2000, p.169.

“Ahn-Sook Hwang, “Training Strategies in The Management of Knowledge”, journal of
Knowledge Management, Vol.7, No.3, 2003, p.92.

* Babita Gupta v.dgr. ag.m., p.17.

* Susana Perez Lopez v.dgr. ag.m., p. 94.
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yimlerden neleri 6grendiklerini ortaya ¢ikarmaktir®. Bununla birlikte bilgi yone-
timi uygulayarak ¢alisanlarin bunu benimsemesini saglamak &zel bir politika
veya stratejisi gerektirdigi gibi, orgiitsel zihniyet ile de dogrudan iligkilidir. Bilgi
yonetimi uygulamas, a) Stratejik bir ara¢ olarak bilginin ve enformasyonun de-
gerini kabul etmeyi ve anlamay: b) Bilgi yonetimini uygulamaya istekli bir yone-
tim grubuna sahip olmayr ¢) Degisime istekli ve bunu yapabilme giiciine sahip
olmayr d) Daha iyi veya en iyi olabilmek i¢in, dinamik bir tutkuya sahip olmay
e) Bilgi yonetimi siirecinde, ¢ahsanlarin ilgisini cekmeye istekli olmayr f) Cahsan-
larin yeterli potansiyele sahip olduklarma inanmalarimi g) Bilginin ve enformas-
yonun paylagimi igin agikhgm kabul edilmesini gerektirmektedir™.

Bilgi yonetimi uygulanmasmda ihtiyag duyulan bi]ginin belirlenmesi, elde
edilmesi, korunmasi, degisimi ve gerektiginde engelsizce kullamm izlenmesi
gereken adimlardir; fakat uygulamaya baglamadan once amaglarin belirlenmesi
sonucunda da bilginin ve faaliyetlere etkisinin degerlendirilmesi uygulamada
onemlidir. Bununla birlikte bilgi yonetimi “karmagik bir siirectir ve diger
her sey gibi, somut bir plana dayandimlmadikea, is tizerindeki etkisini tam olarak
gosteremez; dahasi mitkemmel bir plana ihtiya¢ vardir”®. Bilgi yonetimi uygula-
masi dort asamadan olugmaktadir birinci asama, altyapr degerlendirilmesi, ikinci
asama, bilgi yonetim sisteminin analizi, tasarrm ve gelistirilmesi, tigiincti agama,
yerlestirme ve dordiincti asama ise degerlendirme agamalarmdir. Birinci agamada,
var olan altyapmin analizi ve bilgi yonetimi ile is stratejisinin hizalanmasi iglem-
leri; ikinci agamada bilgi yonetimi altyapisimin tasarlanmasi, var olan bilgi varhk-
lar ve sistemlerinin denetlenmesi, bilgi yonetim ekibinin tasarlanmasi, bilgi yo-
netimi sistemi mimari plammin olusturulmasi ve bilgi yonetim sisteminin gelisti-
rilmesi iglemleri; tigtincii asamada sonuca dayali artim metodolojisini kullanarak
yerlestirme ve degisim, kiiltiir ve 6diil yapilammin yonetilmesi islemleri; dordiinct
asamada ise, bagarmm degerlendirilmesi, yatimm getirisinin ol¢tilmesi, bilgi yone-
tim sisteminin aritilmasi iglemleri yer almaktadir”.

Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Etkinlikler i¢in Gerekliligi

Ozellikle teknolojik gelisme ve artan bilgi iiretiminin bir sonucu olarak &r-
giitler, kiiresellesmenin de etkisiyle siirekli bir dinamizmle nitelendirilebilecek bir
cevreyle kargi kargiya kalmiglardir. Bu ortamda orgiitlerin sahip olduklar bilgiyi
faaliyetlerde etkin olarak kullanabilmeleri i¢in, birtakim beceriler gelistirmeye ve

**Seonghee Kim, “The Roles of Knowledge Professionals for Knowledge Management”,
http.//archive.ifla.org/Vil/d2/inspel/00-ikise.pdf, Erisim Tarihi: 18.12.2010.

*Karl Kalseth-Sarah Cummings, “Knowledge Management: Development Strategy or Business
Strategy?”, Information Development, Vol. 17, No.3, 2001, p.165.

2 Tiwana, a.g.e. s.120.

*7 Tiwana, a.g.e s.l2l.
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bunlar korumaya daha ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunun igin faaliyetleri
etkin kilacak bir bilgi yonetim stratejisi gelistirmeleri ve uygulamalar bir zorun-
luluk olarak ortaya gikmistir. Nitekim “bilgi yonetimi, 21. yiizyihn bilgi tabanl
toplumlarinda devletlerin, toplumlarin ve igletmelerin gereksinimlerini kargila-
mak i¢in ortaya ¢ikrmis bir uygulama ve strateji koleksiyonu”® 6zelligi tagimakta-
dir. “Sirketlerin uzun vadede deger yaratarak verimliligi arttmp kar etmek ama-
cayla destek alacaklar tek yolun bilgiden gectigini anlamalar, bilginin temel re-
kabet silahi oldugunu fark etmeleri ve stratejilerini gelistirmede kilit unsur ola-
rak kullammimin 6nemine varmalan, sirket bilgisinin yonetilmesi gerektigi kav-
ramm giindeme getirmistir’®. Bilgi yonetimi, 6nemini arttirarak giiniimiizde
orgiitler arasinda hizla yayginlagmaktadir. Nitekim “giintimiizde basarih sirket
denince, istikrarh sekilde yeni bilgi yaratan, bilgiyi hizla yayarak yeni triinlerinde

ve hizmetlerinde somutlagtirabilen sirketler anlagilmaktadir™.

Bilgi yonetiminin ortaya ¢tkmasinda yonetsel ve orgiitsel teorilerin ve uy-
gulamalarin getirdigi yeni distinceler ve eylemler de etkilidir. Yeni yonetim tek-
niklerinin orgiitsel etkinliklerde uygulanmasi, bilgi tiretimindeki artis, rekabet
edebilme, orgiitlerin bilgiye gereksinim duymalam, bilgiyi denetim altina alarak
yonetebilmeleri ve etkinlikleriyle bitiinlestirmeleri bir gereklilik olarak &rgiit
yasaminda kendini gdstermistir. “Bilgi yonetimi, Tayloristik yonetim felsefesi,
toplam kalite yonetimi ve igletme Ronesanssi olarak da adlandimlan 6rgiitsel
ogrenme akimlarmin temeline dayanan son elli yildaki gelismelerin bir sonucu-
dur; fakat bilginin insan biligselliginin siiregleriyle ilgili olmasi ve genelde o6rtiili
olmasi nedeniyle orgiitlerde bilgi yonetimi daha ¢ok enformasyon yonetimi ba-
zinda ¢ahgilmigtir. Bunun sonucu olarak bilgi yonetiminin tammi ve fonksiyonlar
bireysel psikolojiden etkilenmis ve bireysel biligselligin fonksiyonel yoni goz
oniine ahnarak yeni bilgi yonetimi teknikleri gelistirilmistir”®. “Bugiin bilgi yone-
timi konusunun bu kadar giindeme gelmis olmasimin nedeni 6rgiitlerin, biinyele-
rindeki bilginin nerede oldugu hakkinda yeterli enformasyona sahip olmamalan

ve bu nedenle bilgiye ulasmakta ve ondan yararlanmakta giicliik cekmeleridir”®.

Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmacilarin s6z ko-
nusu kavrarm agiklamak igin psikoloji, orgiit teorisi, yenilik yonetimi, stratejik

**ennifer Rowley, “Knowledge Management-The New Librarianship? From Custodians of History

to Gatekeepers to the Future”, Library Management, Vol.24, No.8/9, 2003, p.433.

*Nazh Alkan, “Tip ve Saghk Kuruluslarinda Bilgi Yénetimi®, Bilgi Diinyas:, C. 4, Say1:2, 2003, s.124.

3 Amrit Tiwana, a.ge. s18.

¥Ali E. Akgiin- H. Keskin, “Sosyal Bir Etkilesim Araci Olarak Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yénetimi
Siireci”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.1, 2003, s.177.

% Thomas H. Davenport-Laurence Prusak, a.g.m. s.69.
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yonetim, ekonomi, orgiitsel davrams, sosyoloji, siyaset bilimi, enformasyon sis-
temleri, antropoloji ve endiistriyel yonetim gibi disiplinlerden etkilendikleri ve
bunlardan yararlandiklam gériilmektedir. Bundan 6tiirti “orgiitsel 6grenme disip-
linlerarasi bir teoridir’®. Orgiitsel 6grenmenin orgiitlerde degisimi ve yeniligi
saglayacak onemli unsurlardan biri oldugu ve 6rgiitiin performansim olumlu
etkiledigi giiniimiiz aragtirmacilam ve uygulamacilam tarafindan yaygin olarak
kabul goérmektedir. Bu nedenle orgiitsel ogrenme yogun bir ilgi gorerek giinii-
miiz ig ve orgiit yasaminda popiiler bir konuma ulagmigtir. Bu goériige ve orgiit-
sel 6grenmenin bu popiilaritesine kargin, bilgi yonetimi kavraminda oldugu gibi,
bu kavramm tanimlanmasi ve 6rgiitsel 6grenmeyle neyin kastedildigi hususunda
uzmanlar arasinda bir fikir birligi yoktur. “()rgiitse] ogrenmeye iliskin bu tartis-
malar, bu kavramin orgiitsel ve bireysel davrams degisikligi yaratma amacim
icerdigini; dolayisiyla bu degisikligin hem bireysel, hem de orgiitsel boyutu kap-
sayan bir siireg olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir”*. Bu nedenle lite-
ratiirde orgiitsel 6grenme kavramma yonelik pek ¢ok tamm bulunmaktadir. Bu
tammlardan birkagi asagida belirtilmistir.

Orgiitsel 6grenme, daha iyi bilgi ve anlayis yoluyla 6rgiitsel hareketlerin
gelistirilmesi siirecidir®. Orgiitsel 6grenme, orgiit cahsanlarina siirekli memnuni-
yet verecek sekilde, orgiitiin devamh olarak degisimini ongéren bir yonetim an-
]ayl§1yla birey, grup ve sistem diizeyinde 6grenme islemlerinin bilingli kullanmmm-
dir*’. Orgiitsel égrenme, orgiit icindeki bilgi ve deger sistemlerinin degisimi ve
gem§]eme51, sorun ¢ozme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve calisanlarin
ortak referans gergevesinin degisimidir”.

Bir orgiitte 6grenme ¢ogunlukla kiiltiir, teknoloji, i¢ ve dis gevre, strateji,
politika, yonetim anlayisi gibi ¢esitli faktorlerin etkisinden dolayr gergeklesmek-
tedir. Dinamik bir ortamda, 6rgiitlerin i¢ ve dis gevrelerine uyum saglamalar ve
dogru yamit verebilmeleri siirekli ve bilingli bir 6grenmeyi gerektirir. Canh bir
organizma gibi tepki veren orgiitlerin, g¢evrelerinde meydana gelen olaylara
olumlu karsilik verebilmeleri; ancak degisimlere kargi agik ve esnek olmalarma ve
stirekli 6grenmenin orgiitiin gelecegi icin 6nem tasidigim kabul etmelerine bagh-

#Mark Dodgson, “Organizational Learning: A Review of Some Literatures”, Organization Studies,
Vol14, No.3, 1993, p.375. ) )

3*Refik Balay, “Ogrenen Orgiitler’, Ogrenen Orgiitler, Ed. Kamile Demir-Cevat Elma, Sandal Yay.,
Ankara, 2004, s.28.

*Marlene C. Fiol-Marjorie A. Lyles, “Organizational Learning”, Academy of Management Review,
Vol.10, No.4, 1985, p.803.

*Nancy M. Dixon, “Organizational Learning Cycle: How We Can Learn Collectively”, Gower
Publishing Limited, Abingdon, Oxon, GBR, 1999, p.6.

¥Gilbert Probst-Bettina S. T. Biichel, “Organizational Learning The Competitive Advantage of
The Futuré’, Prentice Hall, London, 1997. p.19.
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dir. “Gelecekte gergekten digerlerinin 6ntine gececek orgiitler, kisilerin bir orgi-
tiin tim seviyelerine 6grenme ytkiimliiliik ve kapasitesini nasil degerlendirebile-

cegini kesfedenler olacaktir”,

Orgiitsel 6grenme giiniimiizde, etkililik ve yenilikgilik gibi rekabet avanta-
jim ytikseltmekle ilgili olarak, orgiitlerin degisime daha ¢ok uyum saglamay iste-
diklerinden beri 6rgiitler arasinda gittikge artan bir ilgiyle popiiler bir duruma
gelmektedir”. Giiniimiiz 6rgiit yasaminda belirlenen amag(lar)a ulasabilmek,
yapilmasi gerekli diger uygulamalarla birlikte siirekli ve etkin bir 6grenmeyi de
gerektirmektedir; ¢tinkii ¢ok hizli bir degisimin yasandigi giinimiizde, orgiitlerin
ayakta kalarak etkinliklerini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri ancak, ken-
dilerini stirekli bir degisim, iyilestirme ve yenilik hareketi i¢inde tutmalariyla
mumkiindir. Bunu gergeklestirmenin en 6nemli yollarindan biri de orgiitsel
ogrenmedir. Nitekim “stirekli ilerleme ve gelisim, 6rgiitiin ve ¢alisanlarin kendile-

rini 6grenmeye adamalarim gerektirmektedir”*’.

Orgiitsel 6grenme etkinliginde devamhlik 6nkosul oldugundan “Grgiitsel
6grenme ogrenmis olmaktan c¢ok dgreniyor olmayr gerektirmektedir™. Orgiitle-
rin yalmzca var olanlarla yetinmeleri degil, aym zamanda ortaya ¢ikan yenilikleri
ve degisimleri ¢ok dikkatli bir sekilde izleyerek siirekli 6grenmeyi gerceklestirme-
leri de gerekmektedir. Ornegin bir sirket, @iriin degisiminin neye gereksinim
duydugunu kendi misterilerinden o6grendigi zaman degisim, orgiitsel 6grenme
yoluyla saglanmis olur. Orgiitsel 6grenme degisime, dolayisiyla daha ¢ok Ggren-
meye neden olabilir. O zaman 6rgiitsel 6grenme, bir drgiitiin i¢ ve dis gevresinin
degisiminin siirekliligine yol acabilir. Dixon’a* gére bu degisim sekil 1'de goste-
rildigi gibi A’da belirtilen adim hareketindeki siirece benzememektedir. A burada
yetersiz kabul edilmektedir. B'deki ifade degisim i¢in daha iyi bir yoldur. Orgiit-
sel 6grenme son bir durum olarak belirtilemez; ¢tinkii orgiitsel 6grenme, A’dan
B'ye, Bden C'ye, C'den D'ye ve digerlerine siirekli devam eden bir siirectir. Or-
giitsel 6grenmenin anahtam orgiitiin sadece gevresini ve kendisini degistirmeyi
gerceklestirebilmesi degil, aym zamanda bunu siirdiirebilmesidir.

BPpeter Senge, “Besinci Disiplin’, Cev. Aysegiil ildeniz ve Ahmet Dogukan, Yapir Kredi Yay.,
istanbul, 2004, s.12.

V. Balasubramanian, “Organizational Learning and Information Systems”, http:/www.e-
papyrus.com/personal/orglrn.html Erisim Tarihi: 15.01.2009

*“David A. Garvin, “Building a Learning Organization”, Harvard Business Review, Vol.71, No.4,
1993, p.78.

* Dixon, Nancy M. a.g.e.p.1

*? Dixon, Nancy M. ag.e. p.2
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Planlanan Degisim A B

Ogrenme Stiresince Degisim  A---B---C---D---

Sekil 1: Siirekli degisime karg1 planlama

Bilgi ¢ag1 yasanmaktadir ve bu ¢agda herkesin kabul ettigi gibi gegerli olan
sey ogrenerek yeni bilgiler elde etmektir. Orgiitler agisindan 6nemli olan bilginin
kendisi degil, onun saglamasi, bilginin o6rgiitsel ve bireysel 6grenme siirecine
aktarilmasi, hizmet ve mamul tretiminin desteklenebilmesi icin bilgi sayesinde
yeni bilgiler tiretilmesidir. Ciinkii 6grenme olmadan, érgiitler ve ¢alisanlar sadece
eski uygulama ve aligkanhklar tekrarlar, dolaysiyla degisim yiizeysel kahr, gelis-
meler ve iyilestirmeler rastlantiya bagh ya da kisa émiirlii olur®. Bu nedenle
orgiitlerin, kendilerine gerekli olacak bilgileri tiretebilmeleri, elde edebilmeleri,
paylasabilmeleri, tiretim ve hizmet sunma agamasinda etkin olarak kullanabilme-
leri igin, siirekli 6grenme etkinligi icinde olmalar gereklidir. Ctinkii giinimiizde
orgiitler yasanan koklii degisimler karsisinda ister istemez kendilerini dinamik ve
karmagik bir gevre iginde bulmaktadir. Orgiitler, s6z konusu bu cevreye uygun
ve etkili yamtlar verebilmek i¢in, 6grenmeye agirhk vererek faaliyetlerini dogru-
dan etkileyecek sekilde devreye sokmak zorundadir. Dolayisiyla 6rgiitsel 6gren-
me, yuritiilen faaliyetleri etkin bir konuma getirmek ve ortaya ¢ikan degisimlere
uyum saglamak i¢in, uygulamalam gereken zorunlu bir siireg olarak orgiitlerin ve
bireylerin kargilarina ¢tkmaktadir.

Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Etkinlikler igin Gerekliligi

Bilim adamlarinin 6rgiitsel 6grenme kavram tizerine yapilan ¢alismalara
neden bu kadar ragbet ettikleri ve orgiitlerin 6grenmeye neden bu kadar ilgi
gosterdiklerine iliskin olarak Dodgson asagidaki nedenleri gostermistir:

e  Orgiitsel grenme, degisime karsihk verebilmek ve daha
uyumlu sistemler ve yapilar gelistirebilmek i¢in, 6zellikle biiyiik 6r-
giitlerin ilgi duydugu bir uygulama konumuna ulagmistir.

®  Hizh teknolojik degisimin orgiitler tizerindeki etkisi 6r-
giitsel 6grenmeye olan ilgiyi arttirrmstir.

e  Ogrenme kavraminin genis bir analitik (¢oziimsel) dege-
re sahip olmasi orgiitsel 6grenmeye duyulan ilginin bir diger nede-

* David A. Garvin, ag.m. p.78.
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nidir. Nitekim farkh akademik disiplinlerin orgiitsel 6grenme tizerine
yaptiklar galismalar da bunu géstermektedir*.

Orgiitlerin, &zellikle ticari anlamda kir etmek amactyla hizmet ve iiriin
sunan kimi sirketlerin, etkili ve yenilik¢i rekabet avantajlarmi yakalayabilmek,
yiikseltebilmek ve piyasada saglam bir yer edinebilmek i¢in orgiitsel 6grenmeye
onem verdikleri ve 6grenen orgiit olmaya yénelik ¢aba harcadiklar goriilmekte-
dir. Bunun en 6nemli nedeni yukarida da bahsedildigi gibi 6rgiitsel 6grenmenin,
ozellikle gtinimiiz is diinyasinda daha iyi rekabet edebilmeyi destekleyecek olan
birka¢ tstiinlitkten biri konumuna ulagmis olmasidir. “Bireylerin ve orgiitlerin
ogrenme hizlar, 6zellikle bilgi yogun sanayilerde siirdiirebilir rekabet avantaj
yaratacaktir”®. “Bir orgiitiin basarisimi siirekli kilmak igin, eski bilgilerin yeni-
lenmesi ve bu bilgilere olan bagimhhgmn azaltlmasi gerekmektedir. Bilgi zamanla
birikir; ancak gevre sartlar degistiginde bu bilgi eskiyerek gecerliligini yitirebi-
lir’*. Dolayisiyla ortaya cikabilecek yeni kosullara karsi hazirlikli olmak ve siirekli
gelismeyi saglamak icin kisilerin ve orgiitlerin 6grenmeye ve yeniliklere agik ol-
malarn gerekmektedir. Rekabetin yogun ve sartlarm dinamik, degisken ve agir
oldugu bir cevrede orgiitler icin bu kagimlmazdir. “Orgiitler igin geleneksel ¢a-
hsma kiiltiriinden orgiitsel 6grenmeye gegmek ¢ok cabuk ve kolay basarlacak
bir sey degildir. Bunu basarabilmek, kendini degisime adamay, takim ¢ahsmasim
ozendirici odillendirme politikasimin olmasim ve en iyi uygulamalarin paylagil-
masm gerektirir’?.

Her seyin ¢ok hizh degistigi giintimiizde hiza ayak uydurmak ¢ok giigles-
mistir. Degisime uyum saglayamayan orgiitler, kiigiilme ya da dagilma riskiyle
kars1 kargtyadirlar. Bugiin 6grenme, orgiitler i¢in rekabet edebilme konusunda
tek olmasa da, var olan birkag tstiinlikten biridir. Dahasi, hizhi degisimlerin
oldugu bir diinyada degisimi yakalamak igin en saghkh ¢oziimlerden biri de 6g-
renmedir. Bu agiklama dogrultusunda 6grenmeyi vazgegilmez orgiitsel bir dav-
rams olarak benimseyen, 6grenerek kendini yenileyen, degisimler karsisinda es-
nek bir tutum sergileyerek giincel olmayr basaran orgiitler, amaglarma daha
kolay ulagmakta, uygulamak istedikleri etkinlikleri daha ¢abuk hayata gegirebil-
mektedirler®. Orgiitlerde 6grenmeyi zorunlu ve vazgegilmez hale getiren en
onemli gelismelerden biri de, ekonominin bilgiye dayali hale gelmesidir. Bilgi,

* Mark Dodgson, a.g.m. p.376.
*Ray Stata, “Organizational Learning-The Key to Management Innovation”, Sloan Management
Review, Vol.30, No.3, 1989, p.64.

*QOya Erdil, “Ogrenen Orgiitlerin Davramisi ve Orgiitlerde Ogrenme Siiregleri”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi: Oneri, C. 1 Sayi:5, 1996, 5.62.
“R.  Schwarzwolder, “Librarians As Knowledge Management Agents”,  Econtent,

August/September, Vol.22, No.4, 1999, p.64.
48 Galim Cam, ”égrenen Organizasyon ve Rekabet L'/'stﬁn/l}gﬁ’ﬁ Papatya Yay., istanbul, 2002, s.57.
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ginimiizde servet olusturmada anahtar hammadde ve orgiitsel ve kisisel giiciin
kaynag1 konumuna ulagmistir®.

Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme iligkisi

Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme stiregleri aym zamanda orguit kilttri-
nin de bir pargasidir. Birbiriyle iligkili olan bu siireglerin uygulanmasi igin st
yonetimin uygun bir ortam olusturmasi ve siireklilikleri i¢in kararlilik gostermesi
gerekmektedir. “Algilama ve diistinme ahskanhklarmin degismesi igin orgiin egi-
timin, paylasimin ve ¢alismamn kendiliginden gelismesine izin verecek bir ¢evre
olusturulmalidir. Ayrica, s6z konusu gevre 6grenme, konferans ve gosteriler gibi
egitici merkezli bir siirece sahip olmalidir. Paylagarak 6grenme ise, konu ¢ahsma-
s1, cahgma grubu ve seminerler gibi paralel tartisma tizerine odaklamir. Kendi
kendine dgrenmeye gelince, o da calisanlarin internet kullanma, gazete ve kitap
okuma gibi etkilesimsiz 6grenme materyal ve yollarimi kendilerinin arayip bulma-
s1 gerektiginden yanadir. Bagka bir deyisle 6grenen bir orgiitte egitim, paylasgim
ve kendi kendine ¢alisma cekici bir gii¢ iken, bilgi yonetimi siirecinde ise is ge-
nigletme, is zenginlestirme ve is rotasyonu itici bir gii¢c olusturur”’. “Ogrenen
orgiit, orgiitsel davrams icindeki yonetim diistincelerinin bir anlayisi iken bilgi
yonetimi, bilgiyi yaratmaya, depolamaya, paylagsmaya ve yaymaya yonelik yap1 ve
siireclerle ilgilenen orgiitlerin uyguladigi bir etkinliktir™. “Orgiitsel 6grenme ve
bilgi yonetimi disiplinlerarasi bir dogaya sahiptir. Orgiitsel 6grenme ve bilgi
yonetiminin gergek orgiitsel problemleri tam olarak bir disiplin altinda degildir;
ancak psikoloji, sosyoloji, operasyonel yonetim, orgiitsel davrams, stratejik yone-
tim, ekonomi ve bilgi sistemleri gibi bir¢ok disiplini ve bir¢ok bakis agilarm
icerir””. Bu nedenle 6rgiitsel 5grenmeyi ve bilgi yonetimini anlamak ¢ok disiplin-
li bir yaklagim gerektirmektedir.

Ogrenen her bir kisinin ortiik bilgisi agik bilgi haline geldikce, o kisinin
zihinsel modeli kurumsal modelin yapitagi haline gelir. Bu modelin ne élgiide ve
hangi hizda degisecegi ise, orgiitiin kiiltiiriine, yapisina ve degisimlere karg1 tu-
tumuna baghdir. Kati usul ve enformasyon sistemleriyle bas etmek zorunda olan
calisma gruplam, esnek ve agik iletisim kanallarma sahip ¢alisma gruplarina oran-
la daha yavas ogreneceklerdir. Otokratik orgiitler ya daha hizh 6grenecekler ya
hi¢ 6grenemeyeceklerdir. Bir ya da birkag yoneticiye bagh kalmak, orgiitsel etkin-

% Hiseyin Cirpan, “Bilgi Iscilerini Sirkette Tutmanm Bir Yolu: Ogrenme Ortam?’,

http://www.eflatun.com.tr/Makalelhcirpan.pdf, Erisim Tarihi:10.01.2009.

% Jon-Chao Hong-Chia-Ling Kuo, a.g.m. p.209.

3 Jennifer Rowley, “Knowledge Management in Pursuit of Learning: The Learning with
Knowledge Cycle”, Journal of Information Science, Vol.27, No.4, 2001, p.227.

3 Linda Argote, “Reflections on Two Wiews of Managing Learning and Knowledge in
Organizations”, journa/ of Management Inquiry, Vol.1, No.14, 2005, p-45.




6 * TAED

32 46 M. YILMAZ

liklerin basariya ulagamamasi agisindan tehlikeli bir nitelik tagir™. Bu nedenle
bilgi yonetimi bakis agisiyla orgiitsel 6grenme, orgiitiin amaglammin bireyin
amaglariyla es zamanh gelistirilebilmesi firsatim dogurmaktadlr54. “Bilgi yonetim
stireci, orgiit icerisindeki sosyal etkilesimler sonucu meydana gelen orgiitsel 6g-
renmenin onemli parcalarindan biridir. Bu sosyal etkilesimler bireysel ve orgiitsel
bilgileri birlestirerek orgiitsel bilgiyi etkin bir seviyeye ¢ikarmaktadir; fakat 6r-
gﬁt]er, etkin o6grenmeyi ve bi]gi yonetimini, bi]gi sﬁreg]erini eksiksiz ve etki]e§im—
li kullanarak saglayabilirler”. “Bilgi yonetiminin temel amaci, ayni piyasada bu-
lunan rakiplere ustiinlitk saglayacak gii¢ ve rekabette bir 6rgiit olugturmak igin
cahsanlarm 6zgiin bilgilerini azami dl¢iide kullanabilen ve i¢inde bulunulan ¢ev-
redeki en iyi uygulamalardan yararlanabilen bir “Ggrenen orgiit” olusturmak
oldugundan, bilgi edinmede orgiitsel 6grenme son derece onemlidir. Bir igin
nasil yapildigi ve yapilacag bilgisini elde etmek, en iyi uygulamalardan azami
olctide yararlanmak ve degisen kosullarda rekabet giiciinii koruyacak yenilik ve
buluslarda bulunmak, dgrenen &rgiitii olusturmada kritik faktorlerdir”®®. “Bilgi
yonetimi ve orgiitsel 6grenmenin bir¢ok ortak noktasi olsa da, bu olgularm ilgi
odaklar biraz farkhdir. Bilgi yonetimi, orgiitlerin deneyim sonucu bilgi elde ettigi
stireclere odaklanirken, 6rgiitsel 6grenme, daha ¢ok ne ogrenilirse onun yonetimi
tizerine odaklanmaktadir”™. Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliski
sekil 2’de ortaya konulmustur®™.

3 A. P. De Geus, “Ogrenme Olarak Planlama”, Harvard Business Review Dergisinden Secmeler
Belirsizligi Yonetmek, Cev. Giinay Bulut, Tiirk Metal Sanayicileri Sendikasi, istanbul, 1999, s.70.

3 Lisa A. Petrides, a.g.m. p.70.

% Ali E. Akgiin-H. Keskin, a.g.m. s.184.

56 Coskun Can Aktan-istiklal Y. Vural, “Bilgi Yénetimi Siireci’, http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/bilgi-yonetimi/sureci.htm Erigim Tarihi:12.01.2009

7 Linda Argote, a.g.m. p.43.

% George H. Stonehouse-Jonathan D. Pemberton, “Learning and Knowledge Management
Intelligent Organisation” Participation&Empowerment: An International Journal, Vol.7, No.5,
1999, p.134.
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Grup Bilei Bigimlendiril
mis depolama

« Kiiltiir
* Yap1

* Altyap ve
Tletisim

Bireysel
dfrenme

Dagitim Grup gbriisi
Lfoordmas Orgtsel iretme
yomu bilgi
Gekirdel/ana
yeterlilik

Sekil 2: Bilgi yonetimi ve orgiitsel grenme arasindaki iliski

Sekilde goriildigii gibi bilginin toplamim olusturan agik ve ortitk bilgi,
orgiitsel Sgrenme, bireysel o6grenme, orgiitiin rekabet edebilirlik giicii ve
kurumun kimligini olusturan kiiltir, yap, alti yap1 ve iletisim gibi unsurlam
etkilemektedir. Bu etkilesimli yapida, bilgi de s6z konusu unsurlardan aym
oranda etkilenmektedir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ve orgiitsel o6grenme
arasindaki bu ¢apraz ve karsilikh iligki, 6rgiitiin biitin yapisimi etkilerken bu
etkilesim orgiitsel faaliyetler baglaminda siireklilik arz etmektedir. Ogrenme ve
bilgi dongtisiindeki siiregler sunlardir:

Bilginin saglanmasi, yaratimi ve yorumlanmas:,
Bilginin agik bir hale getirilmesi ve paylagmm,
Giincellenen bilginin depolanmas,

Bilginin yaymm, erigsimi ve dagitim,

Bilginin kullamm,

Bilginin gézden gegirilmesi®

oUp W

% Jennifer Rowley, a.g.m. p.233-235.
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Bilgi yonetiminin cesitli disiplinlerden etkilenen bir uygulama ve siire¢ ol-
masindan 6tiirti, uygulanmasinda ¢esitli bilim dallarmdan yararlamlmaktadir.
Ozellikle yonetim bilimi kapsammda degerlendiri]en bi]gi yonetimi uygu]amaSI,
yonetimsel ve orgiitsel faaliyetleri dogrudan etkileme 6zelligine sahiptir. Orgiitsel
ve yonetimsel bir uygulama ve siire¢ olan 6rgiitsel 6grenme siireci de bilgi yone-
timini etkilemekle birlikte ondan aym sekilde etkilenmektedir. “Ogrenme kiiltiirii
ve dgrenme iklimi, yap1 ve stratejik ozellikler dahil 6rgiitsel karakteristikleri nite-
ler. Ogrenme kiiltiirii, bilgi yonetimi uygulamalar igin 6ngoriilen davramssal
normlar olan biitiinlestirilmis dustinceler, degerler ve inanglar sistemini igerir.
Ogrenme iklimi, drgiitlerin operasyonel bilgi yonetimi kiltirleri i¢in de bir yol-
dur. Bu yiizden égrenme iklimi 6grenme kiiltiiriiniin davramigsal gostergesidir™®.

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi birbirleriyle iliskili oldugundan paralel
gelismis iki kavramdir. Bu yaklasimda orgiitsel bilgi kismen orgiitteki belgelerde,
kayitlarda, kurallarda ve standartlarda sakh oldugu gibi, kismen de bireylerin
deneyimlerinde, becerilerinde ve kisisel yeteneklerinde sakhdir. Bu yiizden yone-
timin temel gorevi, birbirlerinin bilgi ve enformasyon tabanlarmi destekleyebil-
mek i¢in birey ve orgiit arasinda stirdirilebilir bir 6grenme ortarm yaratmaktir.
Orgiitsel 6grenmede, kurumsal bilgi kaynaklar (i¢ ve dis bilgi kaynaklar1) énemli
bir yere sahiptir. Kurumsal bilgi kaynaklarmm belirlenmesi, elde edilmesi, simf-
landimlmasi ve islenerek kullamlmasi ¢ahgmalarinda bilgi yonetimi uygulamalan
on plana gkmaktadir. “Etkili bir bilgi yonetimi uygulamasi orgiitsel ogrenmeyi
gelistirebilir. Boylece etkin bir orgiitsel 6grenme anlayisi, bilgi yonetiminde bireyi
etkili kilacag1 gibi daha iyi bir bilgi yonetimi uygulamasi da orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastirir”®

Bilgi yonetimi bir 6rgiitiin ¢alisanlarmim uzmanhk ve deneyimleri dahil,
bilgi varhklammin timiinii tammaya, yonetmeye ve paylasmaya dayali bitiinles-
mis bir yaklagimi artiran bir disiplindir. Bagka bir deyisle bilgi yonetimi, bireyle-
rin bilgilerinden faydalamir. Bilgi yonetimi gerekli olan bilgiyi teshis etmeyi, ana-
lizini ve orgiitsel hedefleri yerine getirebilmek i¢in bilgi varliklamm gelistirmede
hareketlerin sonraki plamm ve kontroliinii igerir. Bilgi yonetimi, kitaplar ya da
gazeteleri yonetmek ve diizenlemek, miisteriler igin aragtirma yapmak veya mal-
larm dolagimim ayarlamak degildir. Ancak bu ¢ahigmalarm her biri bilgi yonetimi
uygulamasimin ve siireglerinin bir sekilde bir pargasi olabilir. Bilgi yonetimi ve
orgiitsel 6grenmenin dogru uygulamalan yoluyla orgiitsel bilginin kullanimm

 G. Hult-M. Tomas, ag.m., p.192.
® Linda Argote, a.g.m. p.46.
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arttirmak i¢indir. Bu ylizden bilgi yonetimi, enformasyon yonetiminin, orgiitsel
ogrenmenin, iletisimin ve insan kaynaklarimin da bir bir|e§imidir62.

Sonug

Bilgi yonetimi uygulamasi ve/veya siireci orgiitsel 6grenme uygulamasimin
bir geregi oldugu gibi, orgiitsel 6grenme etkinligi ve beraberinde getirdigi 6gre-
nen orgiit olabilme ¢abasi da bilgi yonetimini uygulayan orgiitlere 6zgii bir yak-
lagim olarak degerlendirilebilir. C")rgﬁtlerde, etkinliklerle ilgili gerekli bilgilerin
elde edilmesi, tiretilmesi, elde edilen ve tiretilen bilgileri etkin ve verimli bir se-
kilde kullamlmasi 6rgiitsel o6grenme etkinligini de gerektirmektedir; ¢iinkii bilgi
ile 6grenme kavramlam arasinda oldugu gibi bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme
uygulamalar arasinda da dogrudan ve kargihkh bir iliski vardir. Ogrenme eyle-
miyle yeni, farkh ve gerekli bilgiler elde edilebildigi gibi, 6grenme ile elde edilen
bilgilerin toplami da orgiitsel ve bireysel bilgiyi olusturmaktadir. Bununla birlikte
orgiit icinde kesintisiz ve engelsiz bilgi paylasiminin ve cahsanlarca bilgiye ulas-
manm kolaylikla saglanmasimin diizenlenmesi yani bilginin yonetimi ¢ogu zaman
orgiitsel 6grenme uygulamasim zorunlu kilmaktadir. Bilgi yonetimi, uygulanmasi
baglaminda, ogrenen orgiit olmanm bir geregidir. Bagka bir deyisle ogrenen
orgiit, bilgi yonetimini stratejik bir orgiitsel uygulama olarak ele ahp orgiitsel
ogrenmeye katki saglayacak bir diizeyde uygulayabilen orgiittiir.

Orgiitsel 6grenme uygulamasimin temel amac, rgiitiin ortaya ¢ikan degi-
simler ve rekabet kargisinda direncini arttirmasim saglamak, degisimlerin ortaya
cikardig1 yeniliklerin beraberinde getirdigi ¢esitli bilgilerin farkh yollarla elde
edilmesini ve elde edilen bu bilgilerin etkinliklerde kullanilmasim saglamaktir.
Ayrica orgiitiin degisimlere uyumunu kolaylagtirarak 6rgiitsel degisimi gercekles-
tirme de orgiitsel 6grenmenin diger bir amacai olarak kendisini gdstermektedir.
Bu amag aym zamanda orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamasinin da bir geregidir;
ciinkii bilgi yonetimi uygulamasinda bilginin orgiitsel faaliyetlerde maksimum
oranda etkin kihnmasi temel hedeftir. Sonug olarak bilgi yonetiminin en temel
gorevlerinden biri de, ¢ahsanlarin tim 6grenme eylemlerini ytriitebilecegi, bilgi
ve disiincelerini, cahsma arkadagslarm, miisteriler ve diger insanlarla paylasabile-
cegi saglkh ve siirdiiriilebilir bir 6grenme ortarm yaratmaktir. Bu sayede ortak
isglicti ve paylagilan bilgi, ortak akil giictine donustiirilebilir. Bu nedenle orgiit
calisanlarmm ilk olarak ne 6grenmeleri gerektigini bilmeleri sonra da ne 6grene-
ceklerini saptamalam ve son olarak da 6grendiklerini diger calisanlarla paylagma
gereksinimi hissetmeleri gerceklestigi takdirde, orgiitsel 6grenme ve bilgi yone-
timi etkinlikleriyle 6rgiitiin yapisi ve isleyisi, 6grenen bir orgiit niteligi kazanmis
olacaktir.

% Seonghee Kim, a.g.m.
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