</§¢@0(%<> I g \ @ yonetim vg gRonomi arastirmalar: dergisi I j ‘ mn
-y " ald I |

015 \"ﬂ journal of management and gconomics regsgarch @ T

Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017  ss./pp. 62-80
F.Arslanve O. Y. Ugurlu Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.320165

1997-2017 YILLARI ARASINDA LiDERLIK BECERILERI iLE iLGIiLi
ARASTIRMALARIN iCERIK ANALIiZi iLE iINCELENMESI'

Ars. Gor. Fatma AVRSLAN*:
Yrd. Dog¢. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
0z

Bu ¢alismanin temel amaci; 1997-2017 (Subat) yilart arasinda adinda liderlik gecen Social
Sciences Citation Index (SSCI) dergilerinde ve ulusal alanyazinda “liderlik becerileri” konusunda
yapilan yaymnlarin icerik analizi ile degerlendirilmesidir. Calismada oéncelikle ulusal alanyazindaki
yaymlar icin YOKTEZ ve ULAKBIM Arsiv’den oézet, bashk, dizin ve konularda ‘liderlik becerileri’
kavrami taranmistir. Sonrasinda uluslararasi alanyazini daraltmak icin Web of Science Social
Sciences Citation Index icerisinde adinda liderlik gegen 8 adet dergiye ulasimigtir. Bu dergilerin
tarandiklart veri tabanlarinda (Scopus, Wiley, Sage, Sciencedirect ve Taylor & Francis) ézet, baslik
ve anahtar kelimelerde ‘liderlik becerileri’ kavrami taranmistir. Icerik analizine toplam 43 yayin dahil
edilmistir. Elde edilen sonuglara gére; yayinlarda daha c¢ok nicel arastirma yontemlerinin
kullamldigi, en ¢cok Marmara Bolgesi ve Amerika’da uygulama yapildigi ve agirlikli olarak 2016
yilinda ¢alisildigr ve genellikle birey diizeyinde ¢alismalar yapildigi, incelenen yaywnlarmm %

65,12 sinin egitim alaninda yazildigi, isletme alaninda ise bu oranin % 34,88 oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, liderlik becerileri, icerik analizi.

JEL Smflandirmasi: M1,M10, M12.

INVESTIGATION OF RESEARCHES ON
LEADERSHIP SKILLS BETWEEN 1997-2017 YEARS BY CONTENT ANALYSIS

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate published articles between 1997-2017 (February ) by the
method of content analysis, related with ‘leadership skills’. In the study, firstly the concept of
'leadership skills' was searched for abstracts, titles, index and topics from YOKTEZ and ULAKBIM

Archives for national publications and 8 SSCI journals were reached which consists leadership
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concept in the title in the Web of Science Social Sciences Citation Index (the databases Scopus, Wiley,
Sage, Sciencedirect and Taylor & Francis). A total of 43 publications were included in the content
analysis. According to the results; most of the publications were made in 2016, predominantly
quantitative research methods were used, studies are carried out at the individual level, made in the
Marmara Region and the United State and 65.12% of the publications are published in the field of
education and 34.88% in the field of business.

Keywords: Leadership, leadership skills, content analysis.

JEL Classification: M1, M10, M12.

1. GIiRiS

Liderlik kavraminin tarihsel ge¢gmisine bakildiginda yiizyillardir 6nemini kaybetmeyen gelisim
ve degisime Onciiliik eden bir olgu olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Liderlik, bir 6rgiitiin etkisiz
davranig kaliplarini ortadan kaldirarak ve yenileriyle degistirerek ¢evreye uyum saglamasina yardimet
olur. Liderler, orgiitin misyonunu yerine getirmesi icin organizasyona yon, destek, rehberlik ve
yardim saglamaktadir. Kisaca, liderler bir organizasyonun etkililiginde biitiinlestirici bir rol oynamakta
(Taylor vd., 2013), bu nedenle orgiitler, liderlik gelisimini rekabet avantajinin bir kaynagi olarak

gormektedir.

Liderligin isgoérenler ve orgiitsel ¢iktilar iizerinde giiglii bir etkisi oldugu bilinmektedir (Vries
vd., 1998). Liderlik ile ilgili arastirmalar incelendiginde, genellikle liderlik bigimleri ve etkileri
konusunun daha fazla ele alindig1 goriilmektedir (Lyons ve Scheneider, 2009; Bass, 1990). Liderlik ile
is performansi (Avery ve Ryan, 2002); farkli liderlik tarzlari ile is tatmin diizeyleri (Packard ve
Kauppi, 1999) arasindaki iliskiler arastirilmistir.  Liderin 6zellikleri de siklikla irdelenen arastirma
konular1 icinde yer almaktadir (Kirkpatrick ve Locke, 1991; Lord vd.,1986). Ancak bir ¢ok bilim
adami, binlerce liderlik ¢caligmasina ragmen liderlik becerilerinin kavramsallastirilmasinin alanyazinda
yeterince arastirtlmadigini ve liderlerin ihtiyac duydugu spesifik becerileri anlamak igin ek
arastirmalarin yapilmasi gerektigini ileri slirmektedirler (Kanungo ve Misra, 1992; Wright, 1996;

Mumford vd., 2000a).

Bu baglamda bu arastirmada, 1997-2017 yillar1 arasinda liderlik becerileri ile ilgili yapilan
ulusal tezlerin, makalelerin ve adinda liderlik gecen SSCI dergi makalelerinin igerik analizi
yontemiyle degerlendirmesini yapmak ve bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara katki saglamak

amaclanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Lider, izleyicilerini orgiitiin misyon ve hedeflerine yonlendiren, orgiitsel misyon ve hedefleri
gergeklestirmek i¢in izleyicileri secen, egiten, etkileyen, esgiidiim iginde istekli ve gayretli bir sekilde
izleyicilerin duygusal, ruhsal ve fiziksel enerjilerini agiga c¢ikaran gesitli yetenek ve becerilere sahip

olan kisidir (Winston, ve Patterson, 2006: 6).

Liderlik alan yazini incelendiginde, liderlik ile ilgili gorece ilk arastirmalarin fiziksel 6zellikler,
karizma ve hakimiyet vb. gibi liderin 6zelliklerine odaklandigi goriilmektedir. (Bass, 1990; Reave,
2005). Bu arastirmalarin ana temast Ozellikler teorisine dayandigi ve duygusal zeka, empati,
alcakgoniilliilik ve karizma gibi 6zelliklerin son zamanlarda yeniden ortaya ¢ikana kadar uzun yillar
ilgi gormedigi ileri siiriilmektedir (Zaccaro vd., 2004; Collins, 2001). Liderlik bigimleri {izerine
yapilan arastirmalar, gorevin yerine getirilmesi icin insanlar1 motive etmek, liderin gii¢ kullanmasi,
liderin delegasyon yaklasim1 ve liderin karar verme bigimlerini belirlemek icin liderin
yonlendirmesine odaklanmistir (Fiedler, 1964; Blanchard vd., 1993; Blake ve Mouton, 1964; Bolman
ve Deal, 2008). Diger bir grup arastirmalar ise liderlerin ne yaptiklarina ve hizmette bulunduklari
organizasyonlara nasil deger kattiklarini vurgulamaktadir. Bennis (2003), liderlerin soyut ve stratejik
diistinerek orgiite deger kattigini izleyicileri i¢in bir vizyon ve amag ortaya koydugunu ve isciler i¢in
bir vizyon ve umut vaat ettigini iddia etmektedir. Bennis (1985), etkili liderlerin giiven olusturduguna
ve gergekten transformasyonel liderler olduklar1 takdirde organizasyonun degisime siirekli olarak
uyum saglamasina yardimct olduklarini ileri stirmektedir (Bennis ve Nanus, 1985 akt. Kearns vd.
2015). Transformasyonel veya karizmatik liderlik (Bass ve Avolio, 1994) ve lider-iiye etkilesimi de
(Graen ve Uhl-Bien, 1995) yazinda agirlikli olarak irdelenen arastirma alanlaridir. Mumford ve
caligma arkadaglar1 (2007: 154) liderlik alaninda ¢ok sayida caligma yapilmasina ragmen, liderlik
becerilerine yeteri kadar dikkat c¢ekilmedigini dile getirmektedirler. Liderlik kavrami bu kadar
onemliyken liderin sahip olmas1 gereken becerilerin ne oldugunun iizerinde ¢ok da durulmamis olmasi

dikkat c¢ekicidir.

Beceri Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagh olarak bir isi bagarma
ve bir islemi amaca uygun olarak sonug¢landirma yetenegi, maharet” olarak tanimlanmaktadir (TDK:
2017). Buradan yola ¢ikarak liderlik becerilerinin, liderin bulundugu pozisyon gereklerine uygun

olarak sahip olmasi gereken gelistirilebilecek donanimlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Mumford, Zaccaro, Harding, Jacobs ve Fleishman (2000b) tarafindan onerilen beceri temelli
lider performansi modelinde, beceriler, 6zellikler ve deneyim arasindaki etkilesim ile gelisen bir
fonksiyon olarak goriiliir. Bununla birlikte, bu model dahilinde, bilgi ve beceriler olarak adlandirilan

gelistirilmis yeteneklerin, liderlik performansi lizerinde 6zelliklere goére daha dogrudan bir etkiye sahip
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oldugu ileri stirtilmektedir. Liderligin yetenekler, bilgi ve beceriler baglaminda ele alinmasimin daha
dogru bir yaklagim olacagi vurgulanmaktadir. Genel olarak, model, lider performansinin ii¢ temel
beceri ¢esidine dayandigini onermektedir: (1) yaratict problem ¢ézme becerileri, (2) sosyal biligsel
beceriler ve (3) bilgi (Mumford vd, 2000a). Lord ve Hall (2005) ise arastirmalarinda liderlik
becerilerinin, gorev, duygusal, sosyal, meta izleme ve deger yoneliminden olusan bes 6zel alani
icerdigini ifade etmekte ve bu becerilerin yonetim diizeylerine gore farklilastigini ileri stirmektedirler.
Miscenco ve arkadaslar1 (2017), liderlik becerilerini Ohio State iki faktorlii lider davranis modeline
gore kavramsallastirmistir. Faktorlerden ilki géreve doniiklik ve yapiyr harekete gegirme olarak
tanimlanmakta; rol agikligi, astlara amaclar dogrultusunda yon verme gibi unsurlarla ifade
edilmektedir. Ikinci faktér olan insan iliskilerine doniikliik ise astlara destek olma, onlarin refahini

diisiinme, sicaklik ve giiven ile agiklanmaktadir.

Yazinda yer alan liderlik becerileri siniflandirmalarina bakildiginda (Connelly vd., 2000;
Kanungo ve Misra, 1992; Mumford, vd., 2007) dort genel kategori altinda becerilerin toplandigi
dikkati ¢ekmektedir. Bunlar (Mumford vd., 2007) :

e Biligsel beceriler, liderlik beceri gereksinimlerinin temelidir. Bilgi toplanmasi, islenmesi ve
yayginlastirilmasi, 6grenme ve uyarlama gibi temel bilissel kapasiteyle ilgili becerilerden
olusmaktadir. Biligsel beceriler, liderlerin davraniglarinin ve stratejilerinin hizli ve etkili bir
sekilde uyarlanmasina imkan vermektedir. Bu beceriler, neler yapilmasi gerektigi ve nigin
yapilmast gerektigi gibi bilgileri etkili bir sekilde iletmek ve etkili bir sekilde dinlemek ve
anlamak icin gerekli anlama ve sorgulama yapmak icin konusma gibi sozlii iletisim
becerilerini ve yazili iletisim becerilerini de igermektedir.

o Kisilerarast beceri gereksinimleri, kisilerarasi etkilesim ve bagkalarini etkilemekle ilgili
bireyleraras1 ve sosyal becerileri igerir. Kisilerarasi beceri, koordinasyon, farkli calisan
perspektiflerini uzlastirici hale getirmek i¢in miizakere becerileri, karsilikli tatmin edici
iliskiler kurmak ve baskalarin1 orgiitsel amaglar1 daha etkili bir sekilde gergeklestirmek icin
ikna etme gibi becerilerden olusmaktadir.

e Isle ilgili beceriler, liderlerin calistig1 baglami yaratan belirli islevsel alanlarla ilgili becerileri
kapsamaktadir (Connelly vd., 2000). Liderler ekipman, teknoloji ve malzemeleri tedarik etme
ve tahsis etme konusunda kararlar aldig1 icin liderlerin malzeme kaynaklarinin ve operasyon
analizinin yonetimini iceren isle ilgili becerilere de sahip olmas: 6nemlidir. Buna ek olarak,
isle ilgili beceriler, liderin finans kaynaklarmin yonetimi kadar, ¢alisanlarini desteklemek,
motive etmek, gelistirmek ve tesvik etmek i¢in personel kaynaklarinin yonetimi i¢in gerekli

Ozel becerileri de igermektedir.
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o Stratejik beceriler, sistem perspektifi bakis acgist ile karmasikli§i anlamak, belirsizlikle bas

etmek ve oOrgiitte etki yaratmak icin gerekli olan kavramsal becerilerdir (Zaccaro, 2001).

Stratejik becerilerin 6nemli bir bileseni de problem ¢dzmedir. Sorun tanimlama becerileri

orgiit tarafindan karsilagilan sorunlarin gergek nedenini belirlemek acisindan giderek 6nem

kazanmaktadir.

Tablo 1°de liderlik becerileri baglaminda aragtirmacilara ait siniflandirmalar goriillmektedir.

Tablo 1. Liderlik Becerileri Siiflandirmalari

Liderlik Bilissel Kisilerarasi Is Stratejik

Becerileri

Mabhoney et al. *arastirma *danigmanlhik *koordinasyon *planlama

(1965) *miizakere *insan kaynag1 *degerlendirme

temini

Mintzberg (1973) | *monitor *miizakereci *kaynak dagitict *temsil etme

*dagitict *lider *konusmaci
*sorun ¢oziicii *paglant1 kurma

Katz & Kahn *insan iligkileri *know-how *sistem perspektifi

(1978)

Lau & Pavett *bilgi toplama ve | *denetim *kaynak tahsisi * karar verme

(1980) dagitma *problem ¢6zme

Kanungo & Misra *insan yonelimli *entelektiiel

(1992) yeterlilik

Hooijberg, Hunt, *sosyal karmasiklik *biligsel karmasiklik

& Dodge (1997)

Connelly et al. *genel bilissel *sosyal muhakeme *problem ¢ozme

(2000) yetenekler becerileri

Mumford, Marks, *sosyal muhakeme *problem ¢ozme

et al. (2000)

Zaccaro (2001) *temel biligsel *sosyal yetenekler *fonksiyonel *yiiksek bilissel
yetenekler uzmanlik yetenek

Kaynak: Mumford, T. V., Campion, M. A. ve Morgeson, F. P. (2007). The leadership skills

strataplex: Leadership skill requirements across organizational levels. The Leadership Quarterly,

18(2), s. 155.

Mumford ve arkadaglar1 (2007; 2000c) farkli liderlik becerileri gereksinimlerinin farkli

organizasyonel seviyelerde ortaya c¢ikmasi ve bu organizasyonun daha iist diizeylerindeki islerde

liderlik becerilerinin hepsinin daha yiiksek seviyelerde olmasini gerektirdigini, buna ek olarak, belirli
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biligsel beceri gereksinimleri orgiitsel diizeylerde 6nemli olmakla birlikte, belirli stratejik beceri

gereksinimlerinin ise yalnizca organizasyonun en iist diizeylerinde ortaya ¢iktigini tespit etmislerdir.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin temel amaci; 1997-2017 (Subat) yillar1 arasinda adinda liderlik gecen SSCI
dergilerinde ve ulusal alanyazinda “liderlik becerileri” konusunda yapilan yayinlarin igerik analizi ile
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda alanyazinda “liderlik becerileri” ile ilgili calismalarin durum
tespitinin yapilmasi ve eksikliklerin ortaya konularak alanda calismak isteyen arastirmacilara katki

saglanmasi ikinci amag olarak belirlenmistir.

Calismada 6ncelikle ‘liderlik becerileri’ kavrami; ulusal alanyazindaki yaymnlar i¢in YOKTEZ,
ULAKBIM Arsiv ve Google Akademik’den taranmistir. YOKTEZ ve ULAKBIM Arsiv veri
tabanlarinda &zet, baslik, dizin ve konularda tarama yapilmis ve YOKTEZ’de yapilan taramada 9’u
erisime kapali 30 tez, ULAKBIM arsivde ise 6 adet makaleye ulasilmistir. Google Akademik’te ise
makale basliginda “liderlik becerileri” ve Tiirk¢e sayfalarda “leadership skills” kavramlar1 taramasi
yapilmis ve 5 adet makale bulunmustur. Uluslararasi alanda ise dergi adinda liderlik gegen Web of

Science Social Sciences Citation Index’de yer alan 8 adet dergi tespit edilmistir. Bu dergiler sunlardir;

Educational Leadership

Educational Management Administration & Leadership

Human Service Organizations Management Leadership & Governance
Journal of Leadership & Organizational Studies

Leadership

Leadership & Organization Development Journal

Leadership Quarterly

® N o v kW PRE

Nonprofit Management & Leadership

SSCI’da yer alan bu dergilerde Scopus, Wiley, Sage, Sciencedirect ve Taylor&Francis veri
tabanlarinda makale basligi, 6zet ve anahtar kelimelerde “leadership skills” kavrami taranmis ve 4
tanesi erisime kapali toplamda 43 adet makaleye ulasilmistir. Yapilan taramalar sonucunda tam
metnine ulasilabilen 50’1 makale ve 21°i tez olmak {izere toplam 71 yayina ulasilmistir. Sonug olarak,
bu calismalar incelendiginde 22 makale ve 21 tezin liderlik becerileriyle ilgili oldugu tespit edilmistir

ve igerik analizine toplam 43 yayin dahil edilmistir.

Bu ¢alismada, ele alinan makaleler ve tezler ierik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Igerik
analizi yonteminin secilmesinin baglica nedeni, icerik analizinin benzer verileri belirli kavramlar

tiriinden ifade ederek okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlemeye ve yorumlamaya yardimec1
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olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2006: 227). Arastirmacilar tarafindan olusturulan tabloda her bir
yaymin kiinyesi, konusu, analizi, degiskenleri, dlgegi ve arastirma bulgularina yer verilmistir. Igerik
analizinde yaymlarin yillara, alana, 6rneklem katilimcilarina, 6rneklem biiyiikliigiine, uygulamanin
yapildig1 bolgeye-iilkeye, kullanilan analiz tiiriine, arastirma ydntemine, kullanilan dlgek tiiriine ve
liderlik becerileri ile iligkili degiskenlere gore siniflandirilmas: yapilmistir. Elde edilen veriler frekans

ve yiizde dagilimlar1 gosterilerek tablolar halinde verilmistir.

4. BULGULAR

Taramada elde edilen ve arastirmaya dahil edilen 43 yayindan % 51,2 si makale ve % 48,8’
tezdir. Calismada degerlendirilen yayinlarla ilgili genel bilgi Tablo 2’de yer almaktadir. Liderlik
becerileri kavrami ¢ergevesinde incelenen 43 yayindan 6’s1 alanyazin derleme, 3’1 6l¢ek gelistirme ve
5’1 program gelistirme ile ilgilidir. Tablo 2’de goriildiigii lizere ‘liderlik becerileri’ ile ilgili en ¢ok
makale % 41 ile Leadership Quarterly dergisinde yayinlanirken en gok tez ise %14 ile Abant Izzet

Baysal Universitesi ve Yeditepe Universitesi biinyelerinde hazirlanmistir.

Tablo 2. Calismada Degerlendirilen Yayinlar

Dergi Ad1 Makale Sayisi
SSCI dergiler
Leadership & Organization Development Journal 4
Leadership Quarterly 9
Tiirkiye Kokenli Dergiler
Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi 1
Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi—Journal of Educational Sciences Research 1
Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi 1
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1
Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi 1
Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi 2
International Journal Of Eurasia Social Sciences 1
Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi 1
Toplam Makale Sayisi 22
Tezlerin Yapildig: Universiteler Tez Sayisi

Abant izzet Baysal Universitesi 3
Akdeniz Universitesi 1
Ankara Universitesi 1
Bahgesehir Universitesi 1
Dokuz Eyliil Universitesi 1
Ege Universitesi 1
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Erciyes Universitesi 1
Gazi Universitesi 1
Gaziantep Universitesi 1
Istanbul Universitesi 1
Kafkas Universitesi 1
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 1
Kocaeli Universitesi 1
Marmara Universitesi 1
Sakarya Universitesi 2
Yeditepe Universitesi 3
Toplam Tez Sayisi 21

Yayinlarin yillara gére dagilimi Tablo 3°de gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda en ¢ok

yaymin 7 yayinla % 16,28’sinin 2016 yilinda yapildigi, 2007 yilinda %13,95’inin ve 2012 yilinda da

%11,63’liniin yapildig1 goriilmektedir. Liderlik becerileriyle ilgili en az yaymnin ise birer yaymla

%2,33 ile 1997 ve 2009 yilinda yapildig1 goriilmektedir. 2017 yilinin ise heniiz ilk g¢eyreginde

olunmasi ve degerlendirmeye ilk iki ayda (Ocak-Subat) yapilan yayilarin alinmasi nedeniyle sadece 1

yayina ulasiimistir.

Tablo 3. Yaymlarin Yillara Gore Dagilim

Yaym Yil Frekans (f) | Yiizde
(%)

2016 7 16,28
2007 6 13,95
2012 5 11,63
2013 4 9,30
2010 4 9,30
2000 4 9,30
2015 3 6,98
2014 2 4,65
2011 2 4,65
2005 2 4,65
2017 1 2,33
2009 1 2,33
2002 1 2,33
1997 1 2,33
Toplam 43 100

Frekans

0+

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

YayinYil

Sekil 1. Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi
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Liderlik becerileri ile ilgili yapilan yaymlarin alanlarini gésteren Tablo 4 incelendiginde; en ¢ok
yaymin 28 yayinla % 65,12 ile egitim alaninda yapildigi, isletme alaninda ise 11 yayinla bu oranin %
34,88 oldugu goriilmektedir. Egitim alaninda liderlik beceri ile bu kadar ¢ok yayin yapilirken isletme
alaninin bunun gerisinde kalmis oldugu acik bir sekilde ortaya konmustur. Ayrica isletme alaninda
yapilmis olan yayinlara bakildiginda 15 yayindan sadece 4 yayinin ulusal oldugu goriilmiistiir. Egitim
alanindaki yayinlara bakildiginda ise sadece 2 tanesinin uluslararasit oldugu goriilmektedir. Ulusal
anlamda ‘liderlik becerileri’ ile ilgili igsletme alaninda 4 ve egitim alaninda 26 yayin bulunmaktadir.

Sonug olarak, ulusal yayinlarin % 13’iiniin isletme ve % 87’sinin ise egitim alaninda oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 4. Yaymlarin Alan Dagilim
Alan Frekans (f) | Yiizde (%) B Eoitim
—— Il isletme

Egitim 28 65.12
Isletme 15 3887

34,88
Toplam 43 100

65,12%
Sekil 2. Yayinlarin Alan Dagilim1

Yayinlarda kullanilan yontemler incelendiginde (Tablo 5) 43 yaymdan 6 tanesinin alanyazin
derleme oldugu, nitel ve karma arastirma yontemlerinin ise 11’er yaym ile % 25,58 oraninda

kullanildig1 ve yaymlarin % 34,88’inin nicel arastirma yontemiyle hazirlandig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Yaymnlarin Yontem Dagilim

Yontem Frekans (f) Yiizde (%) B Nicel
E Nitel
: Karma
Nicel 15 34,88  2s.58% -S AT
Nitel 11 25,58 T
Karma 11 25,58
13,95%
Alanyazin 6
Derleme 13,95 SE kO
Toplam 43 100

Sekil 3. Yayinlarin Yontem Dagilimu

Igerik analizine dahil edilen yayinlardaki arastirmalara ait katilimcilarin dagilimi Tablo 6’da
gosterilmektedir. Orneklem katilimcilarmin % 21,43’iiniin 6gretmenler oldugu ve bunu % 16,67 ile

iist-orta diizey yoneticilerin takip ettigi goriilmektedir. Alan dagilimda oldugu gibi yine katilimcilarin
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biiyiik ¢ogunlugu % 66,68’sinin 6gretmen, O6grenci ve okul yoneticileri gibi egitim alanindaki
bireylerden olustugu tespit edilmistir.
Tablo 6. Yaynlarda Orneklem Katihmeilari

Katilimeilar Frekans (f) Yiizde (%)
Ogretmenler 9 21,43
Ust-Orta Diizey Yoneticiler 7 16,67
[Ikdgretim dgrencileri 6 14,29
Okul yoneticileri 6 14,29
Universite dgrencileri 6 14,29
Isletme calisanlar 2 4,76
Ordu Uyeleri 2 4,76
Arama kurtarma operasyonlarinda yonetici 1 2,38
Doga sporlarinda liderlik yapan kisiler 1 2,38
Kar amac1 giitmeyen organizasyonlar 1 2,38
Lise 6grencileri 1 2,38
Toplam 42 100

Yayinlarin orneklem biiyiikligii acisindan degerlendirildigi Tablo 7°de 1-100 aras: drneklem

biiyiikliglinde 15 adet yayin ile yayimlarin % 40,54 {iniin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Yaymlarin Orneklem Biiyiikliikleri Dagilim

Orneklem Biiyiikliikleri Frekans (f) Yiizde (%)

1-100 15 40,54
101-200 5 13,51
301-400 5 13,51
401-500 3 8,11
201-300 2 5,41
501-600 2 5,41
701-900 2 5,41
901-1800 2 5,41
601-700 1 2,70
Toplam 37 100

Tablo 8’de yayinlarin uygulamasinin en ¢ok yapildig: bolge-iilkelere bakildiginda;

oranla Marmara Bdlgesi birinci sirada yer alirken

% 20,45

% 18,18 oranla Amerika ikinci sirada yer

almaktadir. Ayrica en az uygulamanin yapildig1 bdlgeler-iilkeler ise Ege ve i¢ Anadolu Bélgeleri ile

Kanada ve Hollanda tilkeleridir.
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Tablo 8. Yaymnlarin Uygulamasinin Yapildig1 Bolge-Ulke

Bolge-Ulke Frekans (f) | Yiizde (%)

Marmara Bélgesi (Istanbul, Kocaeli, Sakarya) 9 20,45
Amerika Birlesik Devleti 8 18,18
Akdeniz Bolgesi (Kahramanmarag, Mersin, Antalya, Adana, Kilis) 7 15,91
I¢ Anadolu Bolgesi (Ankara, Kirsehir, Yozgat, Kayseri, Nevsehir) 7 15,91
Tiirkiye geneli 4 9,09
Giineydogu Anadolu Bolgesi (Gaziantep) 3 6,82
Karadeniz Bolgesi (Bolu, Bayburt) 2 4,55
Dogu Anadolu Bolgesi (Erzurum) 1 2,27
Ege Bolgesi (Izmir) 1 2,27
Kanada 1 2,27
Hollanda 1 2,27
Toplam 37 100

Yayinlarda kullanilan analiz tiirlerine gore yapilan dagilimi gosteren Tablo 9 incelendiginde %

18,42 ile en ¢ok tanimlayicr istatistiklerin kullanildigi, % 14,47 oraninda da giivenilirlik analizinin %

11,84 ile de igerik analizinin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica dikkat ¢eken konulardan biri de 18

yayinda igerik analizi kullanilmis olmasia ragmen arastirmalarda ‘igerik analizi’ yapildigini yazan

sadece 10 yayin olmasidir.

Tablo 9. Yayimnlarda Kullanilan Analiz Tiiriine Gére Dagilim

Analiz Tiirli Frekans (f) Yiizde (%)

Tammlayiel Istatistikler 28 18,42
Giivenilirlik 22 14,47
Icerik analizi 18 11,84
ANOVA 15 9,87
Gegerlilik 14 9,21
T-testi 13 8,55
Faktor Analizi 11 7,24
Korelasyon 9 5,92
Mann Whitney U Testi 5 3,29
Kruskal Wallis H testi 4 2,63
Kolmogorov-Smirnov 4 2,63
Regresyon 3 1,97
ANCOVA 3 1,97
Ki-Kare 2 1,32
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MANCOVA 1 0,66
Toplam 152 100

Yayinlarda kullanilan 6lgek tiirlerine bakildiginda %65,85 oraninda Likert dlgeklendirmenin
kullanildig1 goriilmektedir. Bunun genel olarak nedeni nicel arastirmalarin yani sira karma ydntem

kullanan ¢aligmalarin nerdeyse tamaminin ayni zamanda Likert 6l¢eklendirmesini de kullanmasidir.

Tablo 10. Yaymlarin Kullanilan Ol¢ek Tiiriine Gére Dagilim

Olgek Tiirii | Frekans (f) | Yiizde (%) = Likert
Likert 27 65,85 - Acik uclu
Agik uelu 13 31,71 329 66%  m Coktan secmeli
Coktan 1 sorular
se¢cmeli
sorular 2,44
Toplam 41 100
Sekil 4. Yayinlarin Kullanilan Olgek Tiiriine Gore Dagilimi

Liderlik becerileri kavraminin gectigi yayinlarda toplam 20 farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bu

Olceklerden liderlik becerilerini 6lgmek i¢in en ¢ok kullanilanlar:

e Kouzes ve Posner (2001) tarafindan gelistirilen “Liderlik Uygulamalar1 Envanteri” (Balkar,
2012; Balkar ve Sahin, 2012; Solansky, 2010); olgekte yol gdsterme, ortak bir vizyon
olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme ve izleyenlerinin
basarilarini kutlayarak cesaretlendirme olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir.

e  Roets’un “Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi” (Giilbahge vd., 2016; Giines, 2010) ise
tek boyuttur.

Yayinlarda kullanilan diger 6l¢eklere 6rnekler ise:
e Thamhain (1992) 6lgegi (Kilig, 2007) yonetimsel, bireysel ve teknik beceriler olmak iizere 3
boyuttan olusmaktadir.
e  Sisk (1987) "Liderlik: Becerileri ve Davranislar1 Olgegi" (Emir ve Acar, 2007) ise olumlu
benlik kavrami, iletisim becerileri, karar verme becerileri, problem ¢6zme becerileri, grup
dinamikleri becerileri, motivasyon becerileri, yordama tahmin yiiritme becerileri, orgiitleme

ve planlama becerileri, firsatlar1 fark etme becerileri olmak tizere 10 boyuttan olusmaktadir.
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e ABD Calisma Bakanligi tarafindan gelistirilen Mesleki Bilgi Agi (O*NET) 6l¢gegi (Mumford

vd., 2007) ise; bilissel beceri, kisilerarasi beceri, is becerileri ve stratejik beceri olmak tizere 4

boyuttan olusmaktadir. Bu 6lcek dikkatlice incelendiginde 10 boyutlu olgeklerde yer alan

boyutlarin bu basliklarin birinin altinda toplanmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda liderlik becerilerinin ayrimimin ¢ok farklilik gostermekle birlikte hepsinin ortak

paydada bulusmast da miimkiindiir. ABD Caligma Bakanlig: tarafindan gelistirilen Mesleki Bilgi Ag1

(O*NET) olgegi (Mumford vd., 2007) ise; biligsel beceri, kisilerarast beceri, is becerileri ve stratejik

beceri olmak iizere 4 boyuttan olustugu gosteren bu Olgek dikkatlice incelendiginde 10 boyutlu

Olgeklerde yer alan boyutlarin bu basliklarin birinin altinda toplanmasinin miimkiin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 11°de liderlik becerilerinin diger kavramlarla iliskisi birey ve orgiit diizeyinde olmak

iizere smiflandirilmis ve degiskenlerin liderlik beceriyle iliskilerinin yonii belirtilmistir. Tablo 12°de

goriildiigi iizere yapilan ¢alismalarin % 40’1mnin o6rgiitsel diizeyde ve % 60’1nin ise bireysel diizeyde

oldugu goriilmektedir. Dikkat cekici bulgu ise liderlik becerileri ile ilgili hazirlanan programlarin

hepsinin de liderlik becerilerine katkisinin pozitif olmasidir.

Tablo 11. Liderlik Becerilerinin Diger Kavramlarla iliskisi

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Orgiitsel Diizeyde 8 40
Doga Egitimi Etkinlikleri (Celebi, 2002) (+) 1 5,00
Liderlik Becerileri Gelistirme Programi (Ogurlu, 2012) (+) 1 5,00
Liderlik Egitimi Programi (Alkan, 2009; Kavak, 2013; Arslan ve Ozgan, 4
2015; Kiilekgi, 2016) (+) 20,00
Bilgi Yonetimi Siireg Yeterlikleri (Balkar, 2012) (+) 1 5,00
Yaratict Drama Egitim Programi (Erdeveciler, 2016) (+) 1 5,00
Bireysel Diizeyde 12 60
Baglanma Bigimleri (Giilbahge vd., 2016) 1 5,00
Giivenli Baglanma Bigimi (+),
Kacinmali Ve Kaygili Baglanma Bicimleri (-)
Orgiitsel Baglilik (Kirsoy, 2015) (+) 1 5,00
Birey Algilar1 (Ogrenci) (Sen, 2011) (+) 1 5,00
Cinsiyet (Ozsoy, 2010; Erzurum, 2007)) 1 5,00
Deneyim-Bilgi-Y6netim Diizeyleri (Mumfrod vd., 2000c) (+) 1 5,00
Empatik Egilim (Kog, 2013) (+) 1 5,00
Lider Basarisi (Connelly vd., 2000) (+) 1 5,00
Motivasyon Diizeyleri (Kirsoy, 2015) (+) 1 5,00
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Orgiitsel Adalet Algilar1 (Kazanci, 2010) (+) 1 5,00

Spor Takimlarinda Yer Alma (Akdemir, 2007) (+) 1 5,00

Ustiin Yetenekliler (Giines, 2010) (+) 1 5,00

Zeka Puanlar1 (Emir ve Acar, 2007) (+) 1 5,00

Toplam 20 100
5. SONUC

Bilgi ve teknoloji alanlarinda yasanan ilerlemeler sonucunda rekabet iistiinliigii saglama ve bunu
siirdiiriilebilir kilmada isletmeler agisindan insan kaynagi dnem arz etmektedir. insan kaynagin yetkin
ve nitelikli kilmada, amaglara yonlendirmede ise etkili bir liderin roli tartisilmazdir. Bu nedenle
isletmeler yeteneklerini gelistirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in farkli liderlik becerilerine sahip

liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

Bu calisma ulusal alanyazinda isletme alaninda liderlik becerileri kapsaminda icerik analizi
yontemi kullanilarak arastirmalarin incelenmesi ile yapilan gorece ilk ¢aligmadir. Calismada liderlik
becerileri ile ilgili yapilan yayinlarin icerik analiziyle degerlendirilmesi sonucunda; yayinlarin en ¢ok
2016 yilinda ve egitim alaninda yapildigi, daha c¢ok nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi
saptanmistir. Yine arastirma bulgularina gore; en fazla 6rneklem araliginin 1-100 arasinda dagildigi,
orneklem katilimcilarinin ¢ogunlugunun ogretmenler ve {ist-orta diizey yoneticilerden olustugu,
uygulamanin yapildig1 bolgeye-iilkeye bakildiginda ise en ¢ok Marmara Bolgesi ve Amerika’da
uygulama yapildig1 belirlenmistir. Arastirmada agirlikli olarak kullanilan analizlerin tanimlayict
istatistikler ve icerik analizi oldugu, kullanilan dlgeklerin tiirlerine bakildiginda ise genellikle likert
tipi 6l¢eklerin kullanildig tespit edilmistir. Liderlik becerileri ile ilgili en ¢ok kullanilan dlceklerin ise
Kouzes ve Posner (2001) tarafindan gelistirilen “Liderlik Uygulamalar1 Envanteri” ve Roets’un
“Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi” oldugu, yayinlarda liderlik becerilerinin diger kavramlarla

iligkisine bakildiginda ise daha ¢ok birey diizeyinde ¢alismalar yapildig1 saptanmustir.

Sonug olarak, yazinda sikca liderlik becerilerinin isletme performansi, verimliligi ve yaraticilik
iizerinde pozitif etkisi olacagi belirtilmesine ragmen bu vurgu arastirmalara yansimamistir.
Bulgularda dikkat ceken bir baska onemli nokta ise ulusal anlamda yayinlarin alan dagilimlarina
bakildiginda arastirmalarin %87’si egitim alaninda yapilmigsken sadece %13 niin isletme alaninda
yapilmis olmasidir. Bu oranlara bakildiginda; isletme alaninda liderlik oldukca dnemliyken ‘liderlik
becerileri’ konusu iizerinde bilimsel olarak ulusal yazinda az ¢alisitlmis olmasi oldukga
diisiindiiriictidiir. Isletme alaninda liderlik becerilerinin kiiltiirel farkliliklar, duygusal zeka gibi

bireysel degiskenlerle iligkisi, kamu ve 6zel sektor liderlik becerileri ayrimi gibi konularda bireysel ve
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orgiitsel diizeyde olas1 etki edebilecek degiskenlerin daha ¢ok cesitlendirilmesi ve uygulamali ve
deneysel caligmalar yapilarak da desteklenmesi arastirmacilara Onerilmektedir. Arastirmacilarin
liderlik becerileri iizerine yapacaklar1 ¢aligmalarin hem isletme alanyazinina hem de is diinyasina

biiyiik katki saglayacagi diistintilmektedir.
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