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Etik Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davranis
Mliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Etkisi ve
Bir Uygulama
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0oz

Bu ¢alismanin amaci etik liderlik, orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel vatandashk davranist
(OVD) arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada, 15 Aralik 2014 ile 15 Mart 2015 tarihleri
arasimda Tiirkive Bankalar Birligi 'ne iiye Istanbul ilinde faaliyet gosteren mevduat bankalarindaki
424 banka g¢alisamindan toplanan veriler kullanilmistir. Bu baglamda banka yoneticilerinin etik
lider davramislarina iliskin algilari belirlenmis, etik lider davramislarimin érgiitsel ozdeglesme
iizerine etkisi arastirilmis ve orgiitsel ozdeslesmenin de OVD iizerindeki etkisi ortaya konmugtur.
Bulgular, yéneticilerini etik lider olarak degerlendiren ¢alisanlarin orgiitleri ile daha giiglii
Ozdeslestigini ve bu “bir” olma duygusunun OVDyi olumlu yonde etkiledigini gostermigtir.
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A Study Investigating The Mediating Role of Organizational
Identification between Ethical Leadership and Organizational Citizenship
Behavior

ABSTRACT

The aim of this study is to find out the relationship between ethical leadership,
organizational identification and organizational citizenship behavior (OCB). For the purpose of this
study, data collected from 424 employees who work at the depository banks in Istanbul which are
members of the Banks Association of Turkey between the dates of December 15 2014 and March
15 2015. In this context, the perception towards bank managers ethical leaderhsip behaviors were
determined, the effect of ethical leadership behavior on organizational identification was
investigated and the impact of organizational identification on OCB was determined. The results
demonstrated that employees who assess their manager as an ethical leader shows stronger
identification with the organization and this “oneness” have a positive effect on OCB.

Key Words: Ethical Leadership, Organizational Citizenship Behaviour, Organizational
Identification.

JEL Classification: M1

GIRIS

Son ¢eyrek yiizyil igerisinde yasanilan, yansimalari genis bir ¢er¢evede etki
yaratan skandallar, etkileri ve sonuglart nedeniyle pek ¢ok alanda giindemi
mesgul etmektedir. Ozellikle finans ve bankacilik sektdriinde yasanan etik
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skandallarin etkileri (referans verebilir misiniz) goz 6niine alindiginda 6nemli bir
sorunsal ile kars1 karstya kalindigi goriilmektedir. Kiiresel boyutta yasanan sosyal
ve ekonomik krizler, liderlerin ve ¢alisanlarin yonetsel kararlarda etik degerlerden
saptiklarin1 ortaya koymakla beraber sz konusu degerlerin yonetsel alandaki
Oonemi daha da belirgin hale gelmektedir. Bdylece liderlik yaklagimlarinda
yillardir arka plana itilen etik olgusunu temele alan bir liderlik anlayisina olan
ihtiyaci 6n plana ¢ikarmaktadir.

Liderin vizyonu ve tasidigr degerler, oOrgiitin maddi-manevi varligini
sekillendirirken, is gorenlere rehberlik ederek rol model olmaktadir. Liderin sahip
oldugu giiciin kullanim1 ve verdigi kararlar1 sadece orgiitii degil tiim paydaslari
etkilemektedir. Bu nedenle liderin verdigi kararlarin belirli evrensel kurallar
temelinde insa edilmesini gerekli kilmaktadir (6zne yiiklem uyumu yok). Lider
rol model olusturarak belirli etik degerlerin igsellestirilmesini saglamakta;
bireylerin tutum ve davranislarina etki etmektedir. Dolayisiyla Dbireysel
farkliliklart ortadan kaldiran; adil yaklagim, diiriistliik, tarafsizlik gibi evrensel
degerleri benimseyen; c¢alisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini; sahip oldugu
karar giiciinii paylasmaya dayanan lider davramislar1 Orgiitsel basarinin kilit
faktorii olarak goriilmektedir.

Kiiresellesmenin etkileri ile birlikte yonetsel alanda yasanilan radikal
degisimler, isletmelerin merkezine insan unsurunu yerlestirmistir. Uzun dénemli
karliligin 6n plana ¢iktig1; calisan ve miisteri ihtiyaglari ile beraber tiim toplum
cikarlarimin dengelenmesi gerekliligi yeni liderlik calismalarina yon vermektedir.
Bununla birlikte son déonemde yasanilan kiiresel krizler ve bu krizlerin tiim orgiit
paydaslarina olan etkileri degerlendirildiginde, etik degerleri merkezilestiren etik
liderlik 6nem kazanmaktadir. Etik lider davraniglarinin calisanlarin Grgiitlerine
yonelik olumlu tutum sergilemelerine yol agtigi, iliskin literatiir ile
desteklenmektedir. Bu olumlu tutum ve davraniglara bireylerin orgiitleri ile ‘bir’
olma duygularini ifade eden orgiitsel 6zdeslesme ile bicimsel rol 6tesi davranislar
seklinde nitelendirilen orgiitsel vatandaglik davranisi 6rnek teskil etmektedir. Bu
kapsamda, calismada etik lider davranislarinin, is gorenlerin  Orgiitsel
0zdeslesmeleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri iizerindeki etkisinin
¢ikarilmas1 amaglanmaistir.

I. ETIK LIDERLIK

Sosyal bir varlik olarak insan, birlikte yagamanin getirdigi faydalar sebebi
ile tarih boyunca topluluk halinde yasama egilimi sergilemektedir. Yo6netimin bir
bilim olarak ele alindigi klasik yonetim anlayisindan giiniimiiz modern toplumuna
kadar siiregelen zaman zarfinda pek ¢ok diisiiniir ve arastirmaci liderin izleyiciler,
gruplar ve Orgiitlin biitlinii iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Liderlik olgusunun
tarihsel gelisimi incelendiginde kosul, durum ve kiiltiirel baglamda farkli liderlik
yaklagimlarinin ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Bunun sebebi, toplumlarin siirekli
bir degisim ve gelisim igerisinde olmalarindan kaynaklanmaktadir
(Hodgetts, Luthans, 2003). Gegerli olan liderlik yaklasimlari da yasanilan bu
degisimler 1s18inda geliserek yeni liderlik tarzlarimin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir.
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1980’11 yillarda baslayan finansal ve siyasi serbestlesme siireci, 1990’I
yillara gelindiginde bilgi ve teknoloji alanlarindaki gelismeler ile birleserek
kiiresellesme olgusunu ortaya ¢gikarmistir. Bununla birlikte yayginlasan sermaye
hareketleri, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisimlere bagli olarak ulusal
sermaye hareketlerinin hacmini arttirmig; diinyadaki tiim finansal aktorleri
birbirlerine bagimli hale getirmistir. Sermaye hareketlerinin biitiinlesmesi ile
yonetsel kararlarda etik dis1 sapmalar, etkileri kiiresel ¢apta hissedilen krizlere yol
acmustir. Yeni kiiresel diizende, isletmelerde verilen kararlarin sonuclar artik
sadece hissedarlar1 degil tim paydaslar1 etkilemektedir (Turan, 2011). Bu
baglamda sirket yonetimi tiim paydaglarina kars1 seffaf, hesap verilebilir, sorumlu
ve adil olma zorunlulugu ile karst karsiya kalmistir. Yonetim ve sahipligin
birbirinden ayrilmasi; sirket hisselerinin yayginlagmasi ile Dbirlikte pay
sahiplerinin yonetim {lizerindeki denetiminin zayiflamasi yonetim ile pay sahipligi
arasindaki iliskiye yeni bir boyut kazandirmistir (Mentes, 2008). Bu giincel
gelismeler 1s18inda modern liderlik yaklasimlarinin  bakig agis1  degisim
gostermistir.

Cokuluslu isletmelerin farkli kusak ve kiiltiirleri bir arada bulundurmasi ile
bu farkliliklarin yonetiminin 6n plana ¢ikmasi; insanin igletmenin en Snemli
stratejik kayna@i haline doniligmesi, liderlik yaklagimlarinda evrensel ilke ve
degerlerin merkezilesmesini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada etik degerlerin diger
giincel liderlik yaklagimlarinda normatif yonii ile ele alinmasi; liderligin 6nemli
bir bileseni olan etkilesimci 6zelliginin géz ardi edilmesi etik liderligin gelisimine
zemin hazirlamigtir. Boylelikle etik lider “eylemlerinde ve kisilerarasi
iligkilerinde normatif uygunluk dahilinde yonetim sergileyen; izleyicilerle iki
yonlii iletisimi pekistirmeyi ve ahlaki diisiince yapisini tesvik eden bir liderlik
yaklasimi” seklinde Brown, Trevino ve Harrison tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Brown, Trevino ve Harrison’in etik liderlik taniminda “liderin
normatif uygunluk cergevesinde davranmiglar sergilemesi”, lider davraniginin
diiriistliik, giivenirlik, tarafsizlik, adalet gibi Ozellikleri vurgulayarak liderin
giivenilir bir rol model olmasini ifade etmektedir. Tanimin diger boyutu ise
liderin izleyici davranislarini etkilemesi {izerine temellendirilmistir. Boylece etik
lider sadece etik davramiglar sergilemekle kalmamakta; ayni zamanda iletisim
araglar1 kullanarak bu davraniglarin izleyiciler tarafindan benimsenmesini de
saglamaktadir. Pekistirme veya giiclendirmeye dayanan bu davranis, etik
standartlar cergevesinde faaliyetlerini sekillendiren izleyicilerin 6diillendirilmesi
ve uymayanlarin cezalandirmasi esasina dayanmaktadir (Brown, Trevino,
Harrison, 2005).

II. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD) VE OVD iLE
ETIiK LIDERLIK ILiSKiSI

Kiiresellesen is diinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilirliginde birey ¢ikarlari
ile kurum c¢ikarlarimn uyumlastirilmas1 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel
verimlilik, degisen ¢evresel kosullara uyum arayisinda ve siirdiiriilebilir 6rgiitsel
basarinin saglanmasi lizerinde olumlu etkisi olan bigimsel rol 6tesi davraniglar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda bi¢imsel rol 6tesi davranislar olarak ifade edilen
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orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) Dennis W. Organ ve arkadaslar1 tarafindan
literatiire kazandirilmigtir (Organ, 1988). Calismada OVD, calisanlarin
goniilliiliik esasina dayanan; bicimsel rol gereksinimlerinin Gtesinde Orgiitsel
fayda saglayan davramislar biitiinii olarak ifade edilmistir. OVD kapsaminda ele
alinan goniillillik esasi, ¢alisanlarin bigimsel rol tamimlarinda ve sdzlesmeleri
kapsaminda bulunmayan davranis kaliplarim1 icermektedir. Is gdrenlerin
sergiledikleri OVD, orgiitte sosyal yapry1 meydana getiren dayanismaci-isbirlikci
davraniglarin  olusumunda ve karsilikli iligkilerin olumlu yonde harekete
gegirilmesinde 6nem kazanmaktadir (Organ, 1988; D. Organ, 1990; Podsakoff,
Ahaerne, MacKenzie, 1997).

Calismada OVD, Organ tarafindan ele alinan 5 boyut kapsaminda ele
alimmistir. Ik boyut olan &zgecilik bireylerin diger orgiit {iyelerine karsilik
beklemeksizin yardim etmelerini ve Orgiit igerisinde ¢atigmalarin dnlenmesine
yonelik goniilli davramslarim igermektedir (Organ,1988).  Ozgecilik ayni
zamanda bir ¢alisanin digerlerine isle ilgili herhangi bir sorunla karsilagildiginda
gonilli olarak gosterdigi yardim etme davramisi olarak ifade edilmektedir
(Podsakoff, MacKenzie, 1997). ise yeni giren bir ¢alisanin oryantasyonu, is yiikii
agir olan calisma arkadasina yardim etme ve is ile ilgili bilgi paylasimi 6zgecilik
davranisina 6rnek teskil etmektedir.

OVD’nin ikinci boyutu olan yiiksek gorev bilinci boyutu bireylerin drgiitiin
kural ve prosediirleri ¢ercevesinde bicimsel rol gerekliliklerinin Otesine gecerek
sergiledikleri davramiglart igermektedir. Ayrica, ¢alisma saatlerinin etkin ve
verimli kullanimu ile zorlu sartlar altinda gérev gerekliliklerinin yerine getirilmesi
bu boyuttaki davramslari kapsamaktadir. OVD’nin bir diger boyutu olan
centilmenlik/goniilliilik, c¢alisanlarin olumsuz davranislardan kaginarak, gérev
gerekliliklerinin zorluklari kargisinda hosgorii ile yaklasim sergilemelerini ifade
etmektedir. Orgiitte catismalardan kaginma davramslarini  temsil eden
centilmenlik davranisi, ¢aliganlarin goniillii olarak gdrevlerin getirdigi zorluklara
karst olumlu bir tavir sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff v.d.,1990;
Graham,1991; Podsakoff v.d.,2000).

Bireyin biitiinsel olarak orgiite olan bagliligimi ele alan orgiit gelisimine
destek olma/ sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin goniillii olarak orgiitsel konulara
etkin katilimini, sorumluluk bilincini ve oOrgiitsel konularda aktif bir rol
iistlenmesi olarak degerlendirilmektedir. Orgiit gelisimin desteklenmesi adina
bilgi paylasimmin saglanmasi; oOrgiite ait bilgilerin saklanmasi gibi olumlu
davranig kaliplarini icermektedir (Podsakoff v.d.,1990; Podsakoff v.d.,2000)
Nezakete dayali bilgilendirme boyutu ise sorunlar karsisinda bireylerin olumlu
tutumlarini ifade etmektedir. Bu boyut baskalarinin haklari istismar edilmeden
sorunlarin Onlenmesi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin tesirinin azaltilmasi
yoniinde sergilenen davraniglar bitiiniidiir (Organ, Podsakoff, MacKenzie,2006;
Ozkalp, 2003; Isbas1,2000).

Arastirmaci tarafindan yapilan litaratiir taramasi sonucunda Tablo 1°de etik
liderlik ile OVD iliskisini iceren calismalar dzetlenmistir.
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Tablo 1. Etik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis liskisi

-369

Yazar (lar) Orneklem Arastirma Sorunsal ve Bulgulari
Virgina Farkl1 sektorlerde calisan 159 Caligma etik lider tarzinin is gérenlerin
Humme, iggbren ¢alisma 6rneklemini OVD davranist sergilemeleri iizerine
Felice van olusturmaktadir. etkilerini ortaya koymaya yonelik
Laar gergeklestirilmis olup onerilen
aragsallik iligkisi ¢calisma sonuglari ile
desteklenmigtir.
Toor ve Calisma, 62 {ist diizey yonetici ve Calismada, etik liderlik, doniisiimcii
Ofori, 2009 beraber calistiklar1 kidemli liderlik, etkilesimci liderlik
yoneticiler lizerinde yaklagimlari ile galisan etkililigi ve
gerceklestirilmistir. oOrgiitsel vatandaslik davranigi iliskisi
ele alinmis olup sz konusu iliskiler
caligmanin verileri ile tespit edilmistir.
Mayer ve Caligma, 160 farkli 6rgiitte 195 Etik liderlik, orgiitsel vatandaslik
Digerleri, farkli birim lizerinde davranis1 ve orgiit igerisinde
2009 gerceklestirilmistir. S6z konusu istenmeyen davranislar arasi iligkinin
orgiitler teknoloji, hizmet, tiretim, aragtirilmasi ¢alismanin ana
perakende ve saglik kuruluslari sorunsalidir. Caligsma sonuglari
olarak ifade edilmistir. degiskenler arasinda pozitif yonde ve
anlamli iligkiler ortaya koymustur.
Piccolo et. Calisma, 181 ¢alisan tlizerinde Calismada, etik liderlik,
al.,2010 gerceklestirilmistir. gerceklestirilen gérevin 6nem derecesi,
gorev ozerkligi, calisan performansi
gibi degerler arasindaki iliski ortaya
koyulmustur. Calisma bulgulari etik
liderligin ¢alisanlarm orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerine
yol agtigin1 ispatlamistir.
Kacmar, Calisma tam zamanli 179 ABD Calismada etik liderligin birey odakl:
Bachrach ve hiikiimeti ¢alisan1 tizerinde ve gorev odakli vatandaglik
Harris,2010 gerceklestirilmistir. davranisinin 6nemli belirleyicisi
oldugu, tespit edilmistir.
Ruiz- Calisma 525 sigorta ve banka Calismada etik liderlik ile orgiitsel
Palomino, calisani iizerinde vatandashik davranisi arasindaki iligki
Ruiz-Amaya | gerceklestirilmistir. ortaya konularak; iliskide ig tatmini ve
ve duygusal bagliligin aragsallig1 tespit
Knorr,2011 edilmistir.
Philipp ve Calisma 159 ¢alisan lizerinde Caligsmada psikolojik s6zlesmeler, etik
Lopez, 2013 | gerceklestirilmistir. liderlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandashk davranisi arasindaki iligki
arastirilmis; ¢aligma sonuglari etik
liderligin psikolojik sdzlesme ve
oOrgiitsel vatandaglik davranist
iligkisinde aragsallig1 ispatlamigtir.
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Tablo 1’deki calismalardan ilki Hollanda’da farkli sektorlerde gorev alan
159 calisan lizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin temel amact etik lider
tarzinin bireylerin OVD sergilemeleri iizerindeki etkisinin saptanmasidir. Caligma
bulgular1 liderin etik ve adaletli davranisi, rol gerekliliklerinin yerine getirilmesi
ile glic paylasimi boyutlar1 ile sivil erdem, nezakete dayali bilgilendirme ile
ozgecilik tizerinde giiclii etkisini ortaya koymaktadir. (Humme, van Laar, 2008)

Toor ve Ofori ise (2009) yilindaki ¢alismada etik lider, ¢alisan etkililigi ve
orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki ispatlanmistir.
Singapur’da 62 iist diizey yonetici ve bu yoneticilerin beraber calistiklar1 kidemli
yoneticiler iizerinde yapilan bu c¢alismada, etik liderlik, pozitif orgiit iklimi ve
calisanlarin oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeleri arasinda pozitif yonlii
iligki tespit edilmistir. Mayer ve digerlerinin (2009) calismasinda, etik liderlik tist
diizey yoneticiden bolim yoneticilerine dogru akis gosteren bir model olarak
ifade edilmektedir. Calismada, etik liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisi
lizerine etkisi arastirilmistir. Arastirma sonuglart etik liderligin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranist sergilemelerine yol agtigl; olumsuz ve istenmeyen
davraniglardan ise kaginmalarimi sagladigini ortaya koymaktadir. Piccolo ve
digerlerinin (2010) 181 calisan {izerinde gergeklestirdikleri ¢alismada etik
liderligin, OVD fiizerine etkisi incelenmistir. Turizm, saglik, emlak, egitim,
perakende ve finans sektorleri gibi gesitli sektorlerde gergeklestirilen galigmada
etik lider davranislarinin OVD iizerine etkisi tespit edilmistir. Calismada etik lider
davranislarinin OVD’nin bir belirleyicisi/onciilii oldugu ifade edilmistir. Kacmar,
Bachrach ve Harris’in (2010) yapmis oldugu calismada ise etik liderlik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bir iligki ispatlanmigtir. Calismada, etik liderligin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
sergilemeleri iizerinde kuvvetli bir etkiye sahip oldugu belirtilerek, etik liderlik
OVD’nin belirleyicisi olarak degerlendirilmistir. Calisma, Sosyal Miibadele
Teorisi kapsaminda ele alinarak; calisanlarin  etik lidere karst olan
yukimliiliklerini, orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyerek yerine getirdikleri
sonucuna varilmistir. Boylelikle calismada etik liderin varliginin calisanlarin
yogun bir sekilde orglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yol acan
belirleyici oldugu belirtilmektedir.

Ruiz- Palomino, Ruiz-Amaya ve Knérr’iin (2011) Ispanya’da bankacilik ve
sigorta sektorlerinde 525 calisan iizerinde etik liderlik, is tatmini, duygusal
baghilik ve Oorgiitsel vatandaslik davranigi iliskisini incelemistir. Caligmada
kavramlar arasinda istatiksel olarak pozitif yonde, anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Aragtirma bulgular1 etik liderligin calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik
sergilemeleri iizerindeki etkisinde is tatmini ve duygusal bagliligin aracsalligim
ispatlamigtir. Philipp ve Lopez’in (2013) etik liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri c¢alismada benzer sekilde etik
liderligin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri iizerindeki
olumlu yonde etkisi tespit edilmistir. Calisma 5 haftalik arastirma siireci
gerg¢evesinde farkli endiistrilerde ¢alisan 159 kisi lizerinde gergeklestirilmis olup;
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arastirma kapsamindaki sektorler egitim, askeri ve saglik sektorii olarak
belirtilmigtir.

III. ETiK LIDERLIGIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINE ETKISINDE ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK
ROLU

Isletmeler dogasi itibari ile bireylerin siirekli bir bigimde etkilesimde
bulunduklari, ortak hedefe ulasma yolunda goniillii olarak katki sagladiklar1 bir
sosyal sistemdir. Bireylerin sergiledikleri ve rol tanimlarinda yer alan davranis
kaliplar1 orgiitiin etkinligi ve verimliligi noktasinda dnem tagimaktadir ancak tek
bagma yeterli degildir. Bu cer¢evede isletmelerin etkin ve verimli bir bigimde
isleyisi adina bireylerin dayanigsma igerisinde sergiledikleri goniillii davranislar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir nceki baslikta OVD sergileyen bireylerin goniillii olarak
orgiitsel gelisim ile ilgili konularda aktif katilim sagladiklar1 ve bu dogrultuda
davranig ve tutumlar sergiledikleri ifade edilmistir. (Podsakoff, MacKenzie, 1997,
Organ, Podsakoff, MacKenzie, 2006).

Literatiirde ¢esitli ¢caligmalar orgiitsel vatandaslik davranigi ve etik liderlik
iligkisi ile birlikte, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonde bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu caligmalardan ilki
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar orgiitleri ile
0zdeslesen bireylerin daha yogun 0Ozgecilik davranisi sergilediklerini tespit
etmistir. 297 liniversite mezunu iizerinde yapilan bu ¢alismada, bireylerin 6rgiit
ile 0zdeslesmelerinde belirleyici faktorler; duygusal bag ve tatmin derecesi
seklinde ifade edilirken, Orgiitsel 6zdeslesme, Ozgecilik davranigini olusturan
onemli bir etken oldugu belirtilmistir. Bergami ve Bagozzi (2002) Kore ve
Italya’da gergeklestirilen calisma ise yiiksek derecede &zdeslesen calisanlarin
daha yogun orgiitsel vatandaslik davranigi sergilediklerini ortaya koymaktadir.
Dukerich ve digerlerinin (2002) 1504 doktor iizerinde gerceklestirdikleri
calismada, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligki
aragtirllmistir. Caligma sonuglar1 orgiitsel 6zdeslesmenin, oOrgiitsel vatandaslik
davranigi1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisini ispatlamistir. Bell ve
Mengii¢’iin (2002) 228 sigorta satis elemani {iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlar1 lizerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi gortlmistiir. Christ ve digerlerinin (2003)
Almanya’da, 447 6gretmen iizerinde gercgeklestirdikleri arastirma ise bireylerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki
ele alinmistir. Arastirma bulgulart bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmelerinin hem
orgiite yonelik hem de gruba yonelik orgiitsel vatandaslik sergilemeleri iizerindeki
giicli etkisini ortaya koymaktadir.

Feather ve Rauter (2004) Avustralya’da, 101 tam zamanl ve 53 s6zlesmeli
Ogretmen lzerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, ¢alisanlarin kadrolu/sézlesmeli
olma durumlarmin orgiitsel 06zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda kadrolu/tam zamanli ¢alisan
Ogretmenlerin, ¢alistiklar1 orgiit ile 6zdeslesme diizeyleri ve oOrgiitsel vatandaslik
sergilemeleri arasinda anlaml pozitif bir iliski ortaya konmustur. Diger bir ifade
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ile arastirma sonuglar1 bireylerin 6zdeslesme diizeyleri yiikseldiginde, OVD
sergileme diizeylerinin de arttigina isaret etmektedir. Van Dick ve digerleri (2004)
yilinda Almanya’da gerceklestirilen bir baska calisma ise birlesme kosullar
cercevesinde ele alinmustir. Sirket birlesmesi sonrasi 459 ¢alisan iizerinde yapilan
caligmada, oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek olan bireylerin daha fazla orgiitsel
vatandashik davranisi sergilediklerini tespit etmektedir. Karabey ve Iscan’in
(2007) Erzurum’da iki farkli isletmede 83 calisan iizerinde gerceklestirdikleri
calismada ise, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
sergilemeleri arasinda pozitif ve istatistiksel zeminde anlamli bir iliski oldugu
gbzlemlenmistir. S6z konusu olumlu iliskinin OVD’nin tiim boyutlarin1 da
kapsadigi ¢alismada ifade edilmektedir. Konu tizerine Vondey (2010) tarafindan
ortaya konulan bir baska calisma ABD’de farkli sektorlerde calisan 130 kisi
iizerinde gerceklestirilmistir ve drgiitsel 6zdeslesmenin OVD iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Boylelikle literatiirde
yapilan ampirik calismalar orgiitsel 6zdeslesme ile OVD arasinda anlamli bir
iligkiyi ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda ilgili literatiir analizi sonuglart etik liderlik ile 6rgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda ve etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir
iligkiyi ortaya koymaktadir. Ancak, etik liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranist
iligkisinde, orgiitsel = 6zdeslesmenin  aracilik  etkisini igeren calisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismada etik liderlik ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 iligkisinde, is tatmini ve duygusal baglilik gibi farkli faktorlerin yer
almasi sebebi ile orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisi aragtirilacaktir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

A. Arastirmanin Konusu

Caligmanin amaci, etik liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi iligkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin degerlendirilmesidir. Calismadaki temel
varsayim, lider davranislarinin izleyicilerin orgiitlerine yonelik tutumlarini
etkiledigidir. Bu dogrultuda etik lider davranislarinin, bireylerin orgiitleri ile
0zdeslesmelerini saglayarak, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri {izerinde
olumlu yonde etkisi oldugu diisliniilmektedir. Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB)’ne iiye mevduat banka calisanlaridir. Arastirma siireci
tarihi itibar1 ile TBB’ye bagli toplam 47 adet mevduat bankasi bulunmaktadir
(Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) Banka ve Sektor Bilgileri, 2015). Arastirma
siirecinde Istanbul’daki kamu sermayeli, 6zel ve yabanci sermayeli ticari
bankalara 700 adet anket dagitilmistir. Calismanin sonucunda 424 adet
kullanilabilir ankete ulasilmistir. Geri doniis oran1 % 60,5’tir. Eyliil 2014 tarihi
itibari ile Istanbul’da mevduat bankalarinda ¢alisan sayis1 195,363 kisi olarak
tespit edilmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Personel ve Sube Sayilari, 2015)
Arastirmanin anketini dolduracak birey sayist 6rnekleme formiilii kullanilarak %5
hata pay1 ile en az 384 kisi olarak hesaplanmistir (Orhunbilge, 1997).

B. Arastirmanin Onemi ve Yontemi

Etik lider, adil bir 6diil sistemi, ortak normlar ve degerler olusturma gibi
davranislar1 ile c¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu noktada
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bireylerin orgiitlerine yonelik olumlu tutum sergilemeleri, liderin etik
davraniglarinin birer sonuglar1 olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde ampirik
ve teorik caligmalarla kanitlanmis etkileri ile etik liderlik, ayni zamanda
gelismekte olan bir calisma alanidir. Bu sebeple etik liderin, izleyicilerin
orgiitlerine yonelik tutumlar1 {izerinde etkilerinin ortaya c¢ikarilmast Onem
tagimaktadir. Calismadaki temel varsayim, lider davranislarinin izleyicilerin
orgiitlerine yonelik tutumlarmi etkiledigidir. Bu dogrultuda etik lider
davranislarinin, bireylerin Orgiitleri ile Ozdeslesmelerini saglayarak, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri {izerinde olumlu yonde etkisi oldugu
diistintilmektedir.

Calismanin temel amaci, mevduat bankalarinda, etik lider davranislarinin
orgiitsel dzdesleme ve OVD’nin gergeklesmesinde ne derece belirleyici ve katki
saglayict oldugunun arastirilmasidir. Bununla birlikte, literatiirde etik lider
davranis boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde ve OVD boyutlar iizerinde
etkilerinin arastirildigi ¢aligmaya rastlanilmamasi ve literatiirde bu alanda bir
eksikligin tespit edilmesidir.

Calismanin  Onceki boliimlerinde incelenen kavramsal ¢ergeve ile
desteklenen arastirma modeli gelistilirilmis olup; modelin analizine yoOnelik
hipotezler gelistirilmistir. Aragtirmada ele alinan her bir degisken ilgili dlgekler
ile degerlendirilerek, degiskenler faktér analizi sonrasinda ortaya c¢ikacak
boyutlar ile ele alinacaktir.

Model ile ilgili belirtilen hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Etik liderligin OVD iizerinde etkisi vardir.

H2: Etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde etkisi vardir.

H3: Orgiitsel 6zdeslesmenin OVD iizerinde etkisi vardir.

H4: Etik liderligin OVD iizerindeki etkisinde orgiitsel dzdeslesmenin kismi
aracilik etkisi vardir.

Arastirmanin ana kiitlesi TBB’ye iiye mevduat banka c¢alisanlaridir.
Arastirma 15 Aralik 2014 ile 15 Mart 2015 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Bu
arastirmada amag olgular arasindaki neden ve sonug iligkilerini ortaya ¢ikarilmasi
ve mevcut durumun tespit edilmesidir. Bu yonii ile ¢aligsma agiklayici nitelikte bir
arastirma seklinde tanimlanabilmektedir. Calisma kapsaminda 6zellikle mevduat
bankalarinin secilmesinin 6ncelikli sebebi Tiirkiye Bankalar Birligi’ne (TBB)
bagli 47 adet bankanin biiylik ¢ogunlugunu mevduat bankalarinin olusturmasidir
(%72). Mevduat bankalart 11,182 sube ile Tirkiye genelinde faaliyet
gostermektedir. Kalkinma ve yatirim bankalari sermaye yapilarinin farklilig:
nedeni ile caligma kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirmada veri toplama yontemi anket uygulamasidir. Caligmanin anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde, arastirmaya
katilan ¢alisanlarin demografik Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulari
kapsamaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ¢alisanlarin = birim
yoneticilerine iliskin algilarin1 6l¢gme amagli De Hoogh ve Den Hartog tarafindan
gelistirilen 5°1i Likert tipi 6l¢egi kapsaminda 17 sorudan olusan Brislin ve
digerleri tarafindan onerilen yontem cergevesinde Tiirkge’ye cevirisi yapilan
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(Palalar Alkan, 2015) Etik Liderlik Olgegi kullamlmistir. De Hoogh ve Den
Hartog tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu 6lcek, etik lider davraniglarini farkl
boyutlar1 ile ele almas1 ve bu davranislarin orgiitsel sonuclarini degerlendirmesi
ile etik liderlige ¢ok boyutlu bir yaklasim kazandirmaktadir. Anket formunun
liclinci bolimii banka caliganlarinin bankalar1 ile 6zdeslesme diizeylerini
belirlemeye yoneliktir. Bu noktada c¢alisanlarin kurumlart ile 6zdeslesme
diizeylerini belirleme amaci ile Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen
Tiirkgeye uyarlamast Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilan 6 maddeli
orgiitsel 6zdeslesme oOlcegi kullanilmistir. Anket formunun son bdliimiinde ise
bireylerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgme amaciyla Podsakoff ve
Mackenzie (1998) tarafindan Organ’in (1988) drglitsel vatandaslik davranisin bes
boyutuna dayali olarak hazirladiklar1 ve daha sonra Podsakoff, MacKenzie,
Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilen; Aksoy
(2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 20 soruluk “Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi” kullanilmistir.

Calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Pearson korelasyon, etki ise
hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmis olup ve istatistiksel anlamlilik diizeyi
0.05 olarak belirlenmistir.

C. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi

Anketi cevaplayan 6rneklemdeki 424 banka g¢alisaninin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore dagilimi ele alinmigtir. Katilimeilarin %45,8°1 erkek, %54,2’si
kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir. Ayrica ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun
tiniversite mezunu oldugu anlagilmaktadir (% 65,1). Calismaya katilanlarin yas
araligiin genis olmasindan dolay1 ¢alisan yaslar1 dort yag grubunda toplanmustir,
ancak katilimcilarin neredeyse yarisinin (%47,9) 26-33 yas arasinda oldugu
gorlilmektedir. Bu veriler 1s181nda, arastirma 6rnekleminin biiylik cogunlugunun
26-33 yas arasi, yiiksekdgrenim gormiis c¢alisanlardan olustugu sdylenebilir.
Arasgtirma Orneklemi banka calisanlar1 pozisyonlari midiir yardimeisi, uzman,
uzman yardimeisi, sef ve memur olarak siniflandirilmigtir. Caligmaya katilanlarin
bliylik cogunlugunu memur (%32,3) ve sef (%21,9) pozisyonunda gorev alanlar
olusmaktadir. Anketi cevaplayan banka g¢alisanlarinin pozisyon kidemi araligi
genis oldugundan s6z konusu siireler bes grupta toplanmustir. Katilimcilarin
yarisina yakin bir cogunlugunun kidem yilmin 1-3 yil arasinda oldugu
anlagilmaktadir (%38,4). Katilimcilarin  6rgiit kidemi degiskenine gore
siiflandirilmasinda benzer sekilde neredeyse yarisinin 1-3 yil arasinda bir orgiit
kidemine sahip oldugu goézlemlenmistir (%35,6).
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Tablo 2 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans(n) Yiizde Frekans(n) Yiizde
(%) (%)
Cinsiyet Pozisyon
Erkek 194 45,8 Memur 137 32,3
Kadin 230 54,2 Uzman Yrd. 37 8,7
Medeni Durum Uzman 111 26,2
Evli 240 56,6 Sef 93 21,9
Bekar 184 434 Miidiir Yrd. 46 10,8
Egitim Durumu Pozisyon Kidemi
Onlisans 55 13,0 1 Yildan Az 85 20,0
Universite 276 65,1 1-3 Y1l 163 38,4
Y.Lisans 93 219 3-5 Yil 84 19,8
Yas Grubu 5-8 Yil 57 13,4
18-25 69 16,3 8 Y1l Ve lizeri 35 8,3
26-33 203 479 Orgiit Kidemi
34-41 111 26,2 1 Yildan Az 88 20,8
42-49 41 9,7 1-3 Y1l 151 35,6
Pozisyon 3-5Y1l 61 14,4
Memur 137 32,3 5-8 Yil 29 6,8
Uzman Yrd. 37 8,7 8 Y1l Ve tizeri 95 22,4

Etik liderlik, orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
Olciimlenmesinde kullanilan 6lgeklerin yapt gegerligini ortaya koymak amaci ile
bir dizi temel bilesen ve faktdr analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan tiim O6lgeklerin yap1 gegerliliginin saglanmasi adina kesfedici faktor
analizi uygulanmis ve birbirinden bagimsiz alt boyutlar iiretebilmek amaci ile
verimax (orthogonal faktor rotasyonu) yontemi kullanilmistir. Etik liderlik 6lcegi
on yedi maddeden olusmaktadir. Faktor analizinde gii¢ paylasimi alt boyutuna ait
3. ve 5. sorular gorevlerin/ rollerin agikliga kavusturulmasi boyutuna ¢ok yakin
degerlerle yiiklendiginden maddeler oOlgek dist birakilmistir. Etik Liderlik
Olgegindeki 15 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirliginin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir (alpha>0,80). Olgegin yap1 gegerliligini ortaya koymak icin
aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmus; yapilan Barlett testi
sonucu (p=0.000<0.05) faktér analizine alinan degiskenler arasinda iligski tespit
edilmistir.  Yapilan KMO test sonucunda (KMO=0.803>0,60) ornek
biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki
iligki yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler,
toplam agiklanan varyansi %62.327 olan 3 faktor altinda toplanmustir. Etik
liderlik Slgeginin gegerliligi tespit edildikten sonra alt boyutlarin (faktorlerin)
giivenirligini 6lgmek icin Cronbach Alpha degerleri &lgiilmiistiir. Olgekteki
faktorlerin puanlari hesaplanirken faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan
sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktdr puanlar elde

359



D. Palalar Alkan & F. S. Arikboga | Etik Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi lligkisinde Orgiitsel
Ozdegslesmenin Aracilik Etkisi ve Bir Uygulama

edilmistir. On bes madde kullanilarak yapilan etik liderlik 6l¢eginin ii¢ faktorlii
bir yap1 gostermesi ongoriillmiistiir. Bu beklentiyi sinamak amaci ile temel bilesen
analizi yapilarak bilesen sayisi iice zorlanmistir. Analiz sonuclari maddelerin
yiiksek katsayilarla {i¢ bilesen altinda toplanabilecegini géstermistir.

Tablo 3 Etik Liderlik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Sonuglar

Etik liderlik Alt Boyutlar: Giivenirlik
Etik Ve Adalet 0,818
Gorevlerin/rollerin Agikliga Kavusturulmasi 0,904
Gilig Paylagimi 0,713
Etik Liderlik Olcegi 0.884

KMO=0.835>0,60; Barlett Kiiresellik Test sonucu: p=0.000<0.05

Etik liderlik 6l¢eginin giivenirligi hesaplandiktan sonra aragtirmanin aract
degiskeni olan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi'ndeki 6 maddenin giivenirligini
Olemek i¢in alpha katsayisi hesaplanmis (0,60<alpha<0,80) ve dlcegin giivenilir
oldugu tespit edilmistir. Olgegin yap1 gecerliligini ortaya koymak icin yapilan
aciklayici(agimlayic1) faktdr analiz sonucunda, toplam agiklanan varyansi
%47.649 olan tek faktorlii yap1 desteklenmistir.

Tablo 4 Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktor Yapist

Madde Faktor 1
6061 0,618
662 0,645
0663 0,788
0664 0,730
0665 0,571
066 0,762

KMO=0.763/0,60; Barlett Kiiresellik Test sonucu: 0,000<0,001

Son olarak arastirma kapsaminda Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Olgegi’ndeki 20 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmig; giivenirligi ¢ok yiiksek bulunmustur (alpha>0,80) (Kalayct v.d.,
2008). Tablo 22’den goriildigii tizere Ornek biiylkligiinin faktor analizi
uygulanmasi igin yeterli oldugu anlasilmig; degiskenler toplam agiklanan
varyansi %64.304 olan 5 faktor altinda toplanmistir.

Tablo 5 Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler Ozdeger (Eigenvalue) Aciklanan Varyans
Ozgecilik 1.436 11,693
Nezakete Dayali Bilgilendirme 6.523 15,591
Centilmenlik/goniilliilik 2.181 13,568
[leri Gorev Bilinci 1.143 10,769
Sivil Erdem/6rgiit Gelisimine 1.578 12,683
Destek Olma

KMO0=0.835>0,60; Barlett Kiiresellik Test sonucu: p=0.000<0.05
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Calisma kapsaminda ele alman degiskenler arasi iliskinin yoniini ve
degerini belirlemede korelasyon analizinden yararlamilmigtir. Bu caligmada
degiskenler arasi iliskisinin belirlenmesinde uygulamada siklikla kullanilan
Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 6 Pearson Korelasyon Katsayisi Yorumu

r iLiSKi
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok yiiksek

Tablo 6’da iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayisinin yorumu
belirtilmistir (Kalayci v.d., 2008:116). Pearson korelasyon katsayisi iki degisken
arasindaki dogrusal iliskinin derecesinin belirlenmesinde kullanilan analiz
teknigidir. Bu cercevede s6z konusu degerler -1 ile +1 arsinda degismektedir. Bu
katsayinin pozitif deger almasi1 degiskenler arasi iliskinin dogru orantili; negatif
degerler almasi ise negatif yonlii iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Pearson katsayis1 1’e yaklastikca iliskinin kuvveti artarken; 0 ‘a yaklastikca soz
konusu iligki azalmaktadir.

Korelasyon analizi sonuglari etik liderlik ile OVD arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve kuvvetli (0,709) bir iliski ortaya koymaktadir. Analizde etik liderlik
boyutlarinin orgiitsel vatandaslik boyutlarina etkileri ayr1 ayr1 dikkate alinmugtir.
Analiz sonuglarma gore etik liderlik ve boyutlarinin hem OVD hem de OVD’nin
tiim boyutlar1 ile pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Etik ve adalet
boyutu nezakete dayali bilgilendirme ve sivil erdem boyutlariyla orta
(0,504;0,533) centilmenlik/goniilliiliik ve 6zgecilik boyutu ile zayif (0,371; 0,285)
yiiksek gorev bilinci ile ¢ok zayif (0,089) iliskiye sahiptir. Gorevlerin/rollerin
acikliga kavusturulmasi boyutu ile sivil erdem ve 6zgecilik boyutlariyla orta
(0,563;0,527) nezakete dayali bilgilendirme, centilmenlik/goniilliilik ve yiiksek
gorev bilinci boyutlariyla zayif (0,465;0,440;0,267) iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Gii¢ paylasimi ise sivil erdem boyutu ile orta (0,552), nezakete
dayal1 bilgilendirme, centilmenlik/goniilliiliik, 6zgecilik ve yiiksek gorev bilinci
boyutlariyla zayif (0,494; 0,387; 0,390;0,99) iliskiye sahiptir.

Tablo 7 Etik Lider Davranislari ile Calisanin OVD Arasindaki liski

Ozgecili | Nezaket | Centilmenlik/ | ileri Sivil OVD
k Gorev Erdem
Bilinci

) r 1 0.285%* | 0.504%* | 0.371 0089 | 0,533 | 0,522
Etik Ve Adalet = 74 500 {0,000 | 0,000 0.067 | 0,000 | 0,000
Gorevlerin r | 0.527%* | 0,465%* | 0,440%* 0.267%* | 0,563** | 0,636
Acikhga 00000 |0000 |0000 0.000 | 0000 | 0,000
Kavusturulmasi
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Giic Payl r [ 0,390%* | 0,494** | 0,387** 0,099* | 0,552** | 0,559**
ug Paylasim =775 560 10,000 | 0,000 0,041 | 0,000 | 0,000

r | 0,494%* | 0,604** | 0,496** 0,192%* | 0,680** | 0,709
Etik Liderlik =755 0,000 | 0,000 0041 | 0000 | 0,000

** Korelasyon katsayisi 0,05 derecesinde anlamlidir (p<0,05)

Tablo 8’de bagimsiz degisken etik liderlik ile araci degisken oOrgiitsel
0zdeslesme iliskisinin test edildigi Pearson Korelasyon analizinin sonuglarini
gostermektedir. Yapilan analizde etik liderligin tiim boyutlariin Orgiitsel
0zdeslesme iizerinde etkisi ayr1 ayr1 incelenmistir.

Tablo 8 Etik Liderlik Davramslari ile Calisanin Orgiitsel Ozdeslesmesi Arasindaki liski

Etik Ve Gorevlerin/rollerin Agikhiga Gii¢ Etik

Adalet Kavusturulmasi Paylasimi | Liderlik
Orgiitsel r| 0,682** 0,570** 0,651** 0,786**
Ozdeslesme p| 0,000 0,000 0,000 0,000
Olcegi

** Korelasyon katsayist 0,05 derecesinde anlamlidir (p<0,05)

Korelasyon analizi etik lider davranisi ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda
yiiksek, pozitif yonde anlamli iligkinin varli§ini ortaya koymustur. (anlamlilik
diizeyi: 0, 000<0,05) Bu iliskinin diizeyi (r) 0.786 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel
0zdeslesme ile etik lider davramigi alt boyutlarn iliskilerin tespiti igin
gercgeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore sirasi ile etik ve adalet boyutu
ile orta, pozitif yonde anlamh (r=0,682), gorevlerin/rollerin acikliga
kavusturulmasi ile arasinda orta ve pozitif yonde anlamli (r=0,57) ve son olarak
glic paylasimi boyutu ile orta ve pozitif yonde (r=0,651) anlamhi iliskiler
gorlilmektedir.

Son olarak orgiitsel dzdeslesme ile OVD arasinda pozitif yonlii, anlamli ve
orta derecede (0,691) bir iligki goriilmektedir.

Tablo 9 Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Diizeyleri

Arasindaki Iliski
Ozgecilik | Nezaket Centilmenlik/ | Yiiksek | Sivil OvVD
goniilliiliik Gorev Erdem
Bilinci
Orgiitsel r | 0.508** 0.649** 0.444** 0.181** | 0.617** | 0,691**
Ozdeslesme | p 0,000 0,000 0,000 0,067 0,000 0,000

** Korelasyon katsayis1 0,05 derecesinde anlamlidir (p<0,05)

Orgiitsel 6zdeslesme nezakete dayali bilgilendirme, sivil erdem ve
0zgecilik boyutlariyla orta dereceli (0,649;0,617;0,508), centilmenlik/goniilliiliik
ve yiiksek gorev bilinci boyutlartyla zay1f iligkiye sahiptir (0,444,0,181).

Degiskenler arasinda var olan iliskinin yonii ve derecesi korelasyon analizi
ile tespit edildikten sonra soz konusu degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskisinin ortaya konulmas: adina regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Oncelikli olarak etik liderligin vatandashik davrams: iizerindeki etkisinin test
edildigi regresyon analizi sonuglari etik liderlik ile OVD arasinda pozitif yonde ve
anlaml bir etki ortaya koymustur (p < 0,05). Etik liderlikte bir birim degisim
orgiitsel vatandashik davranis1i {iizerinde %70 degerinde bir artisa sebep
olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisindaki degisimin %50’si etik liderlik ile
aciklanabilmektedir.

Tablo 10 Etik Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Tablosu Model Ozeti ANOVA

Bagimsiz B Std. | Beta | T P R R? F P

Degisken Hata

EL ,574 | ,028 | ,709 | 19,36 | ,000 | ,709 | ,503 | 426,966 | ,000
5

Etik ve Adalet ,357 | ,028 | ,522 | 12,56 | ,000 | ,522 | ,272 | 157,769 | ,000
1

Gorevlerin/Roll | ,390 | ,023 | ,636 | 16,92 | ,000 | ,636 | ,404 | 286,588 | ,000

erin Agikliga 9

Kavusturulmasi

Giig Paylagim ,369 | ,027 | ,559 | 25,09 | ,000 | 559 | ,312 | 191,437 | ,000
2

Bagimli Degisken : OVD

Bununla birlikte etik liderligin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkisi bulunmustur. (p < 0,05). Etik liderlik iizerinde bir birim artig
orgiitsel Ozdeslesme {izerinde %78’lik bir artisa neden olmakta; Orgiitsel
O0zdeslesme  {izerindeki  degisimin  %61°1  etik  liderlik  tarafindan
aciklanabilmektedir.

Tablo 11 Etik Liderligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Tablosu Model Ozeti ANOVA
Bagimsiz | B Std. Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
EL ,765 | ,029 ,786 | 10,842 ,000 | ,786 ,618 683,657 | ,000
Etik ve ,561 | ,029 ,682 | 19,138 ,000 | ,682 ,465 366,253 | ,000
Adalet

Gorevleri | ,421 | ,029 ,570 | 14,264 ,000 | ,570 325 203,465 | ,000
n/Rollerin
Acikliga
Kavusturu
Imasi

Giig ,517 | ,028 ,651 | 17,632 ,000 | ,651 424 310,905 | ,000
Paylagimu

Bagimh Degisken : Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesmenin orgiitsel vatandashik davramisi iizerinde etkisinin
tespit edilmesine yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarma gore Orgiitsel
0zdeslesmenin oOrgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde pozitif yonde ve anlaml
bir etkisi bulunmaktadir (p < 0,05). ) Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde bir birim artis
OVD iizerinde %69’lik bir artisa neden olmakta; orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
degisimin %47’si orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklanabilmektedir.
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Tablo 12 Orgiitsel Ozdeslesmenin OVD’ye Etkisi

Katsay1 Tablosu Model Ozeti ANOVA
Bagims: | Bagimh | B Std. | Beta | T P R R? F P
z Degiske Hata
Degiske | n
n
OVD ,575 | ,029 | 691 | 19,64 | ,000 | ,691 | ,478 | 3859 | ,000
6 63
0. Ozgecili | ,560 | ,046 | ,508 | 12,10 | ,000 | ,508 | ,258 | 146,4 | ,000
Ozdesle | k 2 47
sme Tleri ,151 | ,040 | ,181 | 3,780 | ,000 | ,181 | ,033 | 14,29 | ,000
Gorev 0
Centilm | ,437 | ,043 | ,444 | 10,17 | ,000 | 444 | ,197 | 103,5 | ,000
enlik 7 77
Sivil 871 | ,054 | 617 | 16,12 | ,000 | ,617 | ,381 | 259,8 | ,000
Erdem 1 72
Nezaket | ,856 | ,049 | ,649 | 17,53 | ,000 | ,649 | ,422 | 307,5 | ,000
7 49

Yapilan regresyon analizleri sonucunda etik liderligin 6rgiitsel vatandagslik
davranis1 ve orgiitsel 6zdeslesme lizerinde; oOrgiitsel 6zdeslesmenin de Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli sonuclar ortaya
Caligmanin temel sorusu etik liderligin orgiitsel vatandaglik davranigi iizerindeki
etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi olup olmadigidir. Bu ¢ergevede
yapilan regresyon analizinde etik liderligin orglitsel vatandaslik {izerindeki etkisi
test edildikten sonra etik liderlik ile Orgiitsel O6zdeslesmenin karsilikli
etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranigi {izerindeki etkisi aragtirilmistir. Bu
dogrultuda hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilacaktir.

Bu cercevede, ilk asamada bagimsiz degisken olan etik liderligin bagiml
degisken olan orgiitsel vatandaslik davranigi lizerinde anlamli etkisi arastirtlmisgtir.
Ikinci asamada ise bagimsiz degisken olan etik lider davramislarmin araci
degisken olan orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Ugiincii
asamada ise bagimsiz degisken olan etik liderlik ile arac1 degisken olan orgiitsel
6zdeslesmenin karsilikli etkilesiminin bagimli degisken olan orgiitsel vatandagslik
davranisi lizerindeki etkisi aragtirilmigtir.

Bu amagla Model 1°de dncelikli olarak etik liderligin orgiitsel vatandaslik
davranisi {izerindeki anlamli etkisi saptanmistir (p<<0,05). Hiyerarsik regresyonun
ikinci agamasinda ise bagimsiz degisken olan etik liderligin arac1 degisken olan
orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisi arastirilmigtir. Regresyonun son agamasinda
ise bagimsiz degisken olan etik liderlik ile araci degisken oOrgiitsel 6zdeslesmenin
ayn1 anda analize dahil edilerek bagimli degisken lizerinde anlamli ancak azalan
iliskisi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda etik liderligin toplam etkisi asagidaki gibi
hesaplanmaktadir;

0,574 = 0,352 + (0,765*0,291)
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Tablo 13. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Vatandashk Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Davranisi
Bagimsiz
Degisken 4 t p [ t p [ t p
Sabit 1,87 | 19,36 | 0,000* | 1,10 | 10,84 | 0,000* | 1,55 | 14,88 | 0,000*
9 5 * 8 2 * 7 7 *
S 0,57 | 20,66 | 0,000* | 0,76 | 26,14 | 0,000* | 0,35 0,000*
Etik Liderlik 4 3 . 5 - - 2 8,200 |
Orgiitsel 0,29 0,000*
Ozdeslesme 1 6,607 | .
F 426,966 683,657 256,889
Model (p) 0,000** 0,000** 0,000**
R? 0,502 0,617 0,547

** Anlamhilik diizeyi ( p<0,05)

Tablo 13’te belirtilen etik liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerine
etkisinde, oOrgiitsel Ozdeslesmenin aracilik roliine iliskin regresyon analizi
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisi ispatlanmugtir.

SONUC

Glinlimiiz is diinyasinda uzun dénemli isletme basarist ve etkinligi liderin
giliclii bir vizyona sahip olmast ve bu vizyonun izleyiciler tarafindan
benimsenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Paylasilan bir vizyon ise liderin
biitiinlik, dogruluk, esitlik ve giivenilirlik gibi evrensel ilkeler 1s1ginda liderlik
siirecini ortaya koymasi ile gecerlilik kazanmaktadir. Bunun yani sira farkli etnik
grup ve kusaklarin i¢ ige oldugu ginimiiz isletmeleri bu farkliliklarin
yonetilmesinde etik degerlere vurgu yapan bir liderlige gereksinim duymaktadir.
Bu ¢ercevede etik liderlik iizerine ortaya konulan caligmalarda, s6z konusu
liderlik, etik ve adalet gibi degerleri 6nceleyen, iki yonlii iletisim ile orgiitte etik
davraniglan tesvik eden ve karar alma giiciinii paylasan bir liderlik yaklagimi
olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu noktada etik liderlik ile giincel liderlik
yaklagimlar1 arasinda belirgin farklar oldugu gézlemlenmektedir. Bu farkliliklarin
ortak noktasi ise etik liderlik siirecinde etik degerlerin olumlu rol modelleme ile
izleyiciler tarafindan igsellestirilmesi saglanarak; Orgiitte etik farkindaligin
yaratilmast {izerindeki aktif roliidiir. Ayrica etik kavramu etik liderlik
yaklagiminda normatif yapisindan kurtarilarak, sadece lidere atfedilen Gzellikler
olmaktan ¢ok liderlik siirecine rehberlik eden ilkeler olarak degerlendirilmektedir.

Etik liderin oncelikli rolii gerekli iletisim becerileri kullanarak calisanlarin
ahlaki gelisimlerine katkida bulunmak; s6z konusu degerlerin ¢aliganlar
tarafindan igsellestirilmesi ve paylasilan bir etik kiltiirin  yaratilmasini
saglamaktir. Ozellikle daha once de ifade edildigi gibi giiniimiiz isletmelerin
farkl kusak, etnik koken ve kiiltiirlere sahip olmasi beseri sermayenin yonetimini
daha karmasik bir hale doniistiirmektedir. Bununla birlikte is diinyasinda son
yillarda etkileri kiiresel capta hissedilen krizlerin 6nemli bir nedeni de etik dist
yonetimin varligidir. Ornegin, 2008 finansal krizinin énemli sebeplerinden biri
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bankacilik sektoriinde yiiksek riskli kredilendirme politikalarinin yaygin bir
sekilde yonetim tarafindan benimsenerek uygulanmasidir. Bu nedenle bireylerin
eylemleri ve eylemlerinin sonuglarina rehberlik eden etik ilkeler liderlik siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Etik lider, calisanlarin ahlaki gelisimine olumlu
yonde etki ederek; etik farkindaligin yaratilmasi konusunda izleyicilere rol model
olmaktadir. Bununla birlikte etik liderligin ¢alisan odakli yaklagimi bireylerin ise
yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemelerine yol agmaktadir.

Liderlik ¢alismalarinda insan iligkileri gii¢li, etik davraniglar sergileyen,
giicinli ve otoritesini tiim paydas ¢ikarlarinin dengelenmesi yoniinde kullanan
yoneticilerin 6nemi giin gectikce daha ¢ok anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
diirtistliik, biitiinliik, tarafsizlik ve giivenilirlik gibi degerler iizerine temellenen
etik lider davraniglar1 caligsanlarin ise yonelik davranis ve tutumlarina etki
etmektedir. Ozellikle etik liderin iki yonlii iletisim ve giivenilirlik gibi
karakteristik nitelikleri drgiitte giiven duygusunu arttirarak bireylerin orgiitleri ile
ozdeslesmelerine yol agmaktadir. Orgiitleri ile 6zdeslesen bireyler ise orgiitle bir
olma ya da aidiyetlik duygusu ile davraniglarini sekillendirmektedir. Bununla
birlikte orgiit ile calisan arasinda degerler bazinda bu benzesim “biz” algisinin
olusumuna etki ederek; calisanin is tanimi kapsaminda yer almayan ve oOrgiitsel
vatandaslik davramisi (OVD) olarak nitelendirilen géniilliilik esasmna dayanan
olumlu davranislar ortaya koymasina neden olmaktadir. Bu davranislar, ¢aligan
verimliligi ile yonetsel etkinligin arttirilmasinda; gruplar arasi isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasinda ve isgiicii devir hizinin azaltilmasinda énemli bir
etkiye sahiptir. Etik liderlik iizerine yapilan diger calismalarla etik liderligin OVD
ile iligkisine aracilik eden oOrgiitsel adalet, giiven, baglilik ve is tatmini gibi
faktorlerin varhigi literatiirde tartisilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada Orgiitsel
ozdeslesmenin etik liderlik ve OVD iliskisinde kismi aracilik etkisi ongoriilmiis;
bu etki bankacilik sektoriinde gergeklestirilen aragtirma sonuglari ile
ispatlanmisgtir.

Bankacilik sektoriiniin ¢alismada tercih edilmesinin gesitli nedenleri vardir.
Oncelikle bankacilik sektériinde yasanabilecek finansal krizlerin genel ekonomik
sistem {izerinde kuvvetli bir etkisi bulunmaktadir. Buna ek olarak para toplama ve
kredi agma oOzelligi bankacilik sektoriinde giiven konusunun &nemini
vurgulamaktadir.  Bankalar mevduat hizmeti ile kisi ve firmalara kredi
saglamakta; piyasaya sunulan kredi imkanlar ile yapilacak yatirimlarin yoniinii
belirlemektedirler. Bir bankanin itibar1 yasa ve mevzuatlara uyumun yani sira tim
paydaslar ile iliskilerinde diiriistliik, adalet, giivenilirlik ve sorumluluk gibi etik
degerlere bagliligim1 zorunlu kilmaktadir. Bankacilik kaynakli krizlerin en temel
sebeplerinden biri ise etik dis1 yonetim seklinde ifade edilmektedir. Bu nedenle
bankacilik sisteminin diizenli isleyisi is siirecinin her bir noktasinda etik
degerlerin benimsetilmesi ve ortak sorumluluk duygusunun yaratilmasin
gerektirmektedir. Bu cergevede etik lider, olumlu rol modelleme ile sahip oldugu
etik degerleri orgiitiin degerlerine doniistiiren; giiciinii ve yetkisini ¢alisanlarin bu
degerleri igsellestirilmesi adina kullanan ve orgiitte etik farkindaligin olusumunu
saglayan bir liderlik siirecidir. Etik liderin bu ozellikleri goz Oniinde
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bulunduruldugunda bankacilik sektoriinde liderlerin, etik temelli ydnetim
sergilemeleriyle bankacilik sistemine olan giiveni arttiracagi, sektoriin saglikli
isleyisi lizerinde olumlu etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma
bulgularinda calisanlarin algiladiklar: etik liderlik tarzinin yiiksek ¢ikmasi da bu
Ongoriiyii desteklemektedir. Arastirma sonuglar1 bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
yikksek diizeyde Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaghik davranisi
sergilemelerine isaret etmektedir. Boylelikle c¢alisma bulgulart oOrgiitsel
ozdeslesmenin OVD iizerindeki etkisini ortaya koyan onceki ¢alismalart
desteklemektedir.

Arastirma bulgular etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Ayrica etik liderligin etik ve adalet, gdrevlerin/rollerin
acikliga kavusturulmasi ile gili¢ paylagimi boyutlarinin da ¢alisanlarin kurumlari
ile Ozdeslesmelerine yol agtig1 toplanan veriler ile saptanmistir. Boylelikle
bankacilik sektoriinde, farklilasan miisteri ihtiyaglarini karsilama yarisinda ortak
sorumluluk ve goérev bilincinin yaratilmasini Onceleyen etik liderlik, gliven
saglayict bir unsur olmasmin yani sira sektordeki haksiz rekabetin
engellenmesinde de on plana ¢ikmaktadir. Calismanin temel hipotezi olan etik
liderligin  orgiitsel vatandashik davramisi iizerindeki etkisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisi de ¢alisma bulgulari ile ispatlanmistir. Bu sonug,
Orgiit amaclar1 ile birey amagclarinin biitiinlesmemesi durumunda etik liderligin
orgiitsel ~ vatandashik davranigi lizerindeki etkisini azalttigi  seklinde
degerlendirilebilir. Bu ¢alisma sonucunda ortaya konulan etik liderlik, OVD ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin yam sira etik liderligin OVD iizerindeki
etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin kismi araciliginin bankacilik sektoriinden elde
edilen veriler ile ispatlanmasi, etik liderlik c¢aligmalarina katki saglamustir.
Caligmada ozellikle bankacilik sektorii liderlerinin liderlik siirecine etki eden
unsurlarin ve aract degiskenlerin belirlenmesine yonelik bulgular sunulmustur.
Aragtirmanin  farkli  sektorlerde  gegerliliginin  saglanabilmesi  konusunda
caligmanin hem Tirkiye’de bankaciliktan farkli sektorlerde, hem de farkl
ozelliklere sahip orgiit kosullarinda test edilmesi gerekmektedir.
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SUMMARY

With the effect of globalization, along with the developments in
information technology, human creativity is catalyzator for organization
success. Thus it is vital to reexamine the role of leaders in the perspective
of motivating employees to sustain long term organizational membership.
The increased importance of social and economical responsibilities of
businesses to all stakeholders creates a holistic approach to governance
also sets the stage for creation of human oriented leadership styles. For this
reason it is important to examine the influence of ethical leadership whose
primary objective is the creation of ethical awareness by monitoring and
managing with the guidance of ethical values.

Within the scope of this study we have examined brief review on
ethical leadership concept along with organizational citizenship behavior
and organizational identification. The research was supported by data
gathered from banking sector since its impact on the society is at large in
terms of national economical development.
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