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Kiracinin Verilerinin Korunmasi

Protection of Tenant Data
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Giintimiizde gelisen teknoloji ve dijitallesme kisisel verilerin gizliliginin ihlal edilme riskini arttirmaktadir.
Kira hukuku bakimindan s6zlesme taraflarinin kisisel verilerinin tehlikeye diigmesi miimkiindiir. Bu
caligma igerisinde kiracilarin yapmis olduklari s6zlesmeden dolay kisisel verilerinin gizliliginin korunmasi
ele alinacaktir. Konu incelenirken Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, 1982 Anayasasi, Veri Koruma Tiiziigii
(GDPR) ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu birlikte degerlendirilecektir. Konut ve gatili
isyeri kira sozlesmeleri bakimimdan énemli bir sorumluluk olan kisisel verilerin gizliligi kiracinin oldugu
kadar kiraya verenin de menfaatlerini korumaktadir. Kira s6zlesmesi dolayisiyla islenen verilerin sdzlesme
sona erdikten sonrada korunmaya devam etmesi ve veri isleme masraflar1 bakimmdan sorumlulugun
kapsaminin belirlenmesi gereklidir. Kiracinin sozlesme dolayistyla kullanim giderleri, temizlik ve bakim
giderleri, sahsina ait bilgilerin kiralananin tizerinde yazili isim, soyisim, unvan, isletme ismi ya da ruhsat
bilgilerinin kullanilmasi, islenmesi kisisel veri gizliliginin korunmasi kapsamindadir. Calisma igerisinde
hem veri 6znesinin haklarimin korunmasi hem de ilkeleri kira hukuku kapsaminda incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kira Hukuku, Veri Koruma Kanunu, GDPR, Kisisel Verilerin Korunmasi
ABSTRACT

Today, developing technology and digitalisation increase the risk of breach of confidentiality of personal
data. In terms of lease law; it is possible that the personal data of the contracting parties may be jeopardised.
In this study, the protection of the confidentiality of the personal data of the tenants due to the contract
they have made will be discussed. The European Convention on Human Rights, the 1982 Constitution,
the Data Protection Regulation (GDPR), and the Law No. 6698 on the Protection of Personal Data will
be evaluated together. Confidentiality of personal data, which is an important responsibility in terms of
residential and roofed work-place lease agreements, protects the interests of the lessor as well as the lessee.
It is necessary to continue to protect the data processed due to the lease agreement after the termination of
the agreement and to determine the scope of responsibility in terms of data processing costs. The use and
processing of the tenant usage expenses, cleaning and maintenance expenses, personal information, name,
surname, title, business name, or licence information written on the leased property are with in the scope
of the protection of personal data privacy. In the study, both the protection of the rights of the data subject
and the principles will be examined with-in the scope of the lease law.
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GIRIS

Medeni diinyada gelisen teknoloji, dijitallesme ve veri mahremiyetine dair bilingsiz kullanim Kigisel
verilerin gizliliginin karsilagabilecegi riskleri arttirmaktadir. Kisilerin kendilerine dair bilgilerin
veri olarak islenmesine onay vermeleri ve bu verileri islemekle sorumlu olanlar bakimindan gerekli
kontroller dijitallesme siirecinin hizli olmasi kargisinda yetersiz kalmaktadir. Kisisel verilerin
korunmasina dair yapilan ¢alismalarin tiimiiniin odak noktas: kisiligin korunmasi hakkidir. Bu
hak giintimiizde daha 6nemli hale gelmistir ¢iinkii artan dijital platformlar ve buralar iizerinden
gerceklestirilen hukuki islemler olduk¢a yayginlasmistir. Dijital diinyaya dair hesabi olan ya da
bu platformlarda kullanicilarin okuyup, imzaladiklar: ve kabul ettikleri kosullar ve bu platformlar
icerisine yiikledikleri verilerin de korunmasi sahis haklar1 kapsaminda énemlidir.

Kisisel verilerin korunmasi, 6zel yasam gizliliginin korunmasi hakkina ve kisi haklar1 temel
yasam haklarina hizmet eder. Kisi varliginin saglikli bir sekilde gelisebilmesi miimkiin olur.
Kisisel verilerin korunmasi igin genis kapsamli ¢alismalar yapmistir. Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Tegkilat1 (OECD) tarafindan “Ozel Yasamin Gizliliginin ve Simir Otesi Kigsisel Veri
Dolasimimin Korunmasina Iliskin Rehber Ilkeler” 1980 tarihinde kabul edilmistir!. Ilkeler
uluslararasi alanda kisisel verilerin korunmasi anlaminda yapilmis ilk ¢alismalardandir. flkeler
yalnizca tavsiye niteligindedir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi kisi haklarinin korunmasina
dair 12.maddesi ile “hi¢ kimsenin ozel hayati, ailesi, meskeni veya yazismasi konularimda keyfi
miidahaleye, seref ve sOhretine karsi tecaviizlere maruz birakilamayacaktir ve herkesin bu karisma
ve tecaviizlere karst kanun yoluyla korunmaya hakk: vardir” diizenlemesinde bulunmustur. 1950
tarihinde kabul edilen Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi kisisel verilerin korunmasini m.8 ile
diizenlemistir. Kisilerin 6zel hayatlarina ve aile hayatlarina saygi gésterilmesi kisilerin bir temel
hakk: kabul edilmistir. Kisilerin verilerinin mahremiyetinin korunmasina dair hak mutlak
degildir ancak dogal niteligi geregi kisisel verilerin islenmesi, kullanilmasi ve saklanmasina dair
hukuki yollara ve korunmasi gereklidir.

108 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabii Tutulmasi Kargisinda Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesi 1981 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmistir?®. Kisisel verilerin
korunmasini uluslararasi alanda koruyan ve baglayici nitelik tasiyan ilk yasal ¢aligmadir. 108
No'lu Sézlesme hem kamu hem de 6zel anlamda hukuki koruma saglamakta ve veri isleyenler
bakimindan sorumluluklar belirlemekteydi. Ornegin: veri isleyicisi adil bir bicimde ve yasal
yollarla elde ettigi verileri isleme alabilir ve kullanabilir. Ilgili kisilerin kimliklerinin belirlenmesi,
kaydedilmesi ve saklanmasi ancak islemin gerceklesme siiresi ile dogrudan ilgili olmalidir. Avrupa

1 OECD Ilkeleri sekiz tavsiyeyi éngérmektedir: Veri toplamanin sinirli olmast, veri niteligi ilkesi, amacin belirli olmast
gerekliligi, kullanimin sinirlanmasi, veri gtivenligi ilkesi, agiklik, bireyin katilimi ilkesi, hesap verme zorunlulugu
ilkesi. Bilgin Metin, Sema Erkan, Idil Atasu, Enes Yilmaz, ‘Privacy Impact Assessment as a Tool for GDPR Compliance
Preparation’ (2019) I (2) Kisisel Verileri Koruma Dergisi 75, 78. Andrew Guzman and Timothy Meyer, ‘International Soft
Law’ (2010) 2 (1) Journal of Legal Analysis 171-72; Murat Volkan Diilger, ‘Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuziigi
Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasr’ (2019) 1 (2) Yasar Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 71, 74.

2 Council of Europe, Convention for the Protection of Individuals with Regard to the Automatic Processing of Individual
Data, 28 Ocak 1981, ETS 108 (Convention 108).
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Birligi tarafindan 1995 tarihinde kabul edilen 95/47/EC Sayili Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest

Dolagim1 Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi
Direktifi kisisel verilerin korunmasina dair kapsamli bir uluslararasi hukuki diizenlemedir>.
Kapsamli ve ayrintili olarak diizenlenmis metinin yerini bugiin daha modern ve ciddi yaptirimlar
iceren 206/679 Sayil1 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR (General Data Protection
Regulation)) almigtir®. 2016 tarihinde kabul edilen Tiiziik veri koruma yaptirimlar1 bakimindan

gliniimiiz teknolojilerine uyum saglamaktadir.

Tiirk Hukuku bakimindan 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu 7 Nisan 2016 tarih ve 29677
sayilll Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Kanun esas olarak Genel Veri Koruma
Tlztiglint kaynak almstir. Kisisel verilerin korunmasi ve veri islenmesine iliskin olarak kapsamli bir
yasal diizenlemedir. Kanun, kisisel verilerin korunmasi hukuku alaninda hazirlanmis ve tilkemizin
Avrupa Birligine uyum faaliyetleri kapsaminda ytiriirliige girmis olmakla birlikte veri mahremiyeti
ve kisisel verilerin korunmasi hukukunun salt kaynag degildir. Tiirkiyede uluslararasi ve ulusal

anlamdaki kisisel verilerin korunmasi kanunu mevzuatlar ile birlikte uygulama alani bulur.

Veri igleme ve veri koruma kavramlar: esasen kisisel verilerin kullaniminin oldugu her sektor
bakimindan hizmetlerin giivenli gerceklestirilmesi ve veri sahiplerinin memnuniyeti bakimindan
onemli stratejiler belirler®. Gizlilik, giivenlik ve veri korumas bir sisteme ve standarda baglanmasi
veri igleyenlere yiiklenecek sorumluluklari ve hukuki islemlerin giivenli dijital ortamlarda rahatlikla
gerceklesmesini saglar®. Elbette bu piyasadaki rekabetin artmasi ve veri isleyenler arasinda bu
sorumluluklar1 en iyi gerceklestirenler bakimindan avantajhi bir pazar ortami olusturmaktadir. Bu
caligma igerisinde Oncelikle genel olarak veri koruma giivenligi hakkinda genel bir bilgi verildikten
sonra kira hukuku icerisinde bu sorumluluklar ele alinacaktir. Kira hukuku igerisinde 6zellikle
konut, catili igyeri ve tiriin kira s6zlesmeleri bakimindan isletme kiralarimin kiracilarinin yani veri

6znesi kimselerin korunmasi bakimindan degerlendirme yapilacaktir.

3 Ciddiyaptirimlara 6rnek olarak kisisel verileri islemekle gorevli sirketlerin bu Yonetmelikle belirlenen sorumluluklarina
uymamasi halinde 20 milyon Euro veya sirketin bir 6nceki finansal yila ait diinya ¢apinda yillik cirosunun %4’tine kadar
para cezasi vermesi gosterilebilecektir. Jan Philipp Albrecht, ‘How The GDPR Will Change The World’ (2016) (3) Europa
Data Protect Law Review 287, 287.

4 Comprehensive Approach on Personal Data Protection in the European Union, June 2011; Denis Kelleher and Karen
Murray, EU Data Protection Law (Bloomsbury 2019) 23; Nicola Fulford and Peter Carey, ‘Special Categories of Data’
in Data Protection A Pratical Guide to UK and EU Law (Oxford University 2018) 213. Tiiziik taraf devletler tarafindan
baglayici niteliktedir ancak diizenleme kamu ve 6zel sektor bakimindan kapsayicr nitelikte degildir. Yasal diizenleme
esasen Ozel sektor bakimindan diizenleme yapmuistir. Kisinin korunmasini amaglayan ve onun varliginin gevresinde
gelisimini hedefleyen bunun igin uygun bir hukuki ortamin olmasi i¢in diizenleme yapan Tiiziik bugiin pek gok devlet
bakimindan kaynak niteligi tasimaktadir.

5  Kelleher and Murray (n 4) 25; Maria Tzanou, The Fundamental Right to Data Protection (Bloomsbury 2017) 56; Onur
Baskan, Kisilik Hakk: Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi (Segkin 2021) 45; Furkan Giiven Tagtan, Tiirk Sozlesme
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: (On Tki Levha 2017) 72.

6  Tzanou (n 5) 56; Baskin (n 5) 45; Tasgtan (n 5) 72.
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I.VERI KORUMA GUVENLIGI

A. GENEL OLARAK

Kisisel veri, bir gercek veya tiizel kimsenin sahip oldugu ve hukuken korunmasinda menfaat bulunan
tiim bilgi ve belgeleri olarak diisiiniilebilir’. Genel Veri Koruma Tiiziigii (GPDR) m.4'e gére “kisisel veri,
tammlanmis veya tamimlanabilir bir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgidir”. 6698 sayil1 Kanun m.6’ya
gore “kisilerin 1rki, etkin kokeni, dizi, mezhebi, dernek, vakif veya sendika iiyeligi, saghg, cinsel hayats,
etkin kokeni, felsefi inanci, ceza mahkiimiyetleri ve haklarimdaki giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri ézel nitelikli kisisel verilerdir”. Ornegin: kisilerin dijital platformlarda
kullandiklart hesap numaralari, banka sifreleri, kimlik numaralari, isim ve soyisimleri, fotograf ve
e-imzalar1 birer kisisel veri kabul edilir®. Kisi ile iliskilendirilebilecek bir verinin tespit edilmesi
yani aralarinda bir bag oldugunun belirlenebilmesi halinde koruma saglanacaktir®. Veri 6znesinin,
verilerinin mahremiyeti onun 6zel yasamina duyulan sayginin bir geregini olugturmaktadir.

Veri sahibi (6znesi) ise kisisel verilere sahip olan gercek veya tiizel kisi olarak kabul edilir. Tiirk
Medeni Kanunu kapsaminda kisi olarak kabul edilenler, hak ehliyetine sahip varliklar bakimindan
veri sahibi kabul edilir'?. 6698 sayili Kanunun 5. maddesinde diizenleme yapmistir, buna gére “ad,
soyad, vergi numarasi, vatandashk kimlik numarasi, adres, fotograf, video ve benzeri veriler kisisel
nitelikli veridir ve bunlarin islenmesi ancak ilgilinin agik rizasi ile miimkiindiir”. Veri 6znesi, iradesinin
sakatlanmas: sebebiyle gerceklestirdigi eylemler bakimindan TBK m.30 ve devam hiikiimlerine
dayanmast miimkiindiir!!.

Kisisel verilerin islenmesi Genel Veri Koruma Tiziigli m.4/I'ye gore “isleme faaliyeti, otomatik
yontemlerle olsun veya olmasin, kisisel veri veya kisisel veri setleri iizerinde gerceklestirilen toplama,

7 Mesut Serdar Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (On iki Levha 2019) 46; Lothar Determann, Kisisel Verilerin
Korunmas: Uygulama Kilavuzu (On 1ki Levha 2020) 10; Hayriinnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel
Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gore Korunmasi (Segkin 2009) 12; Ogulcan Ozkan, Kisisel Verilerin Korunmast
(Yetkin 2020) 45; Gamze Turan Basara, ‘Kisisel Veri Isleme S6zlesmesi’ (2020) 16 Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi 54, 56.

8 Yargitay HGK, E 2017/1340 K 2018/1622, 06.11.2018 <http://www.lexpera.com.tr> (Erisim Tarihi 12.08.2023).

9  Yargitay 9 HD, E 2018/2487 K 2018/21148, 21/11/2018; Yargitay 4 HD, E 2019/979 K 2019/2679, 08/05/2019 < https://
karararama.yargitay.gov.tr/> (Erigim Tarihi 12.08.2023). Ozellikle QR kodlary, IP adresleri, dijital arayiiz ile olusturulan
fotograf ya da videolar bakimindan kisisel verilerin tespit edilmesi ile koruma saglanir.

10 Kemal Oguzman ve Nami Barlas, Medeni Hukuk (On iki Levha 2021) 30; Bilge Oztan, Medeni Hukukun Temel
Kavramlar: (Turhan 2019) 75; Mustafa Dural ve Suat Sari, Tiirk Ozel Hukuku, C.I, Temel Kavramlar ve Medeni Kanunun
Baglangi¢ Hiikiimleri (Filiz 2011) 25; Serap Helvaci, Gergek Kisiler (Filiz 2012) 12. Veri sahibinin 6nemi kisisel verilerin
islenmesi bakimindan onun onayinin alinmas: sart1 dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel verilerin tespit edilmesiyle
birlikte kisinin bu verileri islenmesi, kullanilmasi ya da saklanmasina dair bilgilendirilmesi ve gerekli onaylari vermesi
aranir.

11 Oguzman ve Barlas (n 9) 250; Hiiseyin Can Aksoy, Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Haklar: Yoniinden Kisisel Verilerin
Korunmasi (Cakmak 2010) 167; Dural ve Sar1 (n 9) 104; Oztan (n 9) 88. Mustafa Tiftik, ‘Bor¢ Sézlesmerinin frade Sakatligt
Sebebiyle Iptalinde Ugranilan Zararlarin Tazmini’ (2006) X (3-4) EUHFD 397, 398. Kisisel verilerin paylagilmasi {izerine
yapilan rizanin saglikli bir irade ile verilmis olmasi gereklidir. Rizanin 6zgiir bir irade ile verilmemesi halinde kisisel
verileri hukuka aykir1 olarak islenen veri sahibi kiract TBK m.30 ve m.35 arasindaki irade sakatliklar1 hiikiimlerine
gore hakkini koruyabilir. Tiftik (n 10) 398; Nurcihan Dalc1 Ozdogan, ‘Sézlesmenin Yorumunda Gergek Iradenin Tespiti’
(2017) 8 (1) Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 33, 36.
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kaydetme, diizenleme, yapilandirma, saklama, uyarlama veya degistirme, elde etme, damsma,

kullanma, iletim yoluyla aciklama, yayma veya kullanima sunma, uyumlastirma ya da birlestirme,
kisitlama, silme veya imha gibi herhangi bir islem veya islem dizisidir” seklinde tanimlanabilir. 6698

sayili Kanun m.3 igerisinde bu kavram benzer bicimde tanimlanmustir.

Veri sorumlusu 6698 sayili Kanunun m.3 igerisinde tanimlanmistir!2. Veri sorumlusu, verilerin
islenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirler, verilerin kullanimini ve saklanmasini kendi tekelinde
bulundurur. Ortak veri sorumlulugu da mimkindiir bu halde en az iki veri sorumlusunun
olusturdugu bir yap1 séz konusudur'®. Bazi durumlarda veri sorumlusu ile veri isleyen ayn1 kisi
olmayabilir bu durumda ayrimin yapilmasi 6nemlidir. Tlizitk m.4/VIII ile veri isleyen kisinin
tanimini yapmuistir, buna gore “kontrolor adina kisisel verileri isleyen bir gercek ya da tiizel kisi, kamu
kurulusu, kurumu veya diger herhangi bir organdir”

Veri sorumlusu, verilerin islenmesi ile yetkili kilman ve sorumlulugu iizerine almis olan kurum, kisi
veya devlet olabilir, veri sorumlusu verilerin islenmesi ile ilgili olarak tekel konumdadir ancak bu
yetkisini veri igleyen araciligiyla kullanabilir. Veri isleyen, kendi basina verilerin islenmesine dair
karar alamaz ve bunlar1 bir bagkasina devredemez dolayisiyla yalnizca gorevlendirildigi sekliyle veri
isleme talimatlarina uygun hareket etmek durumundadir!#. Veri sorumlusu ile veri isleyenin farkl
olmasi halinde aralarinda kurulan hukuki iligkinin taraflar bakimindan baglayici olmast, bu iligkinin
yaptirimlarinin, siiresinin, isletme faaliyetlerinin kapsaminin ve konusunun agik¢a diizenlenmis
olmasi gereklidir.

Kisisel verileri isleyen veri sorumlusu veya veri isleyenin uymas: gereken kurallar1 denetleyen ve
bunlar1 objektif olarak degerlendirilmesini yapan Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu bulunmaktadir.
Bu otoritenin varlig kisisel verilerin, veri 6znesinin haklarini koruma altina almaktadir ve veri

12 Buna gore “(1) veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarim belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir”.

13 Ortak veri sorumlulugu (jointcontrollers), kisisel verilerin islenmesine dair kurallar1 ve uygulamalar: ortaklasa belirleyen
ve pek ok veri sorumlusunun olusturdugu bir yapidir. Tiizitk m.26 ile bu yapiy: diizenlemistir. Buna gore “iki ya da daha
fazla sayida veri sorumlusu sayet verilerin isleme amaglarini ve yontemlerini birlikte belirlemislerse, bu halde ortak veri
sorumlusu olarak kabul edilir”. Ortak veri sorumlulugunun amaci, ortak arag ve faaliyetlerle ortak amaci gergeklestirmek
iin kisisel verilerin islenmesini saglamaktir. Bu amacin ortakligi belli bir faaliyetin ya da egitimin ya da sistemin
gelistirilebilmesi olabilecegi gibi yalnizca ulagim, seyahat, haberlesme ve buna benzer aktiviteler bakimindan da ortak
kullanim amacini saglamak olabilir. Ortak veri sorumlusu olmak isteyen taraflar bunu bir s6zlesme ile gerceklestirebilirler
ve bu bir ortaklik sézlesmesi seklinde hazirlanir. Murat Volkan Diilger, ‘GDPRda Bulunan Ancak KVKKda Yer
Verilmeyen Bir Kavram: Ortak Veri Sorumlusu Kavram: ve Giincel Kararlar Isiginda Degerlendirilmesi’ (2021) SSRN
3, < https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3792323> (Erisim 13.08.2023); Miray Ozer Deniz, ‘Kisisel
Verilerin Islenmesi Sozlesmesinin Tiirleri ve Hukuki Nitelikleri’ (2023) 6 (1) Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 97, 97. Veri sorumlusu kavraminin tanimi §oyle yapilabilir; kisisel verilerin islenmesine iliskin amag
ve yontemleri belirleme yetkisi olan kisiler veya kurumlardir. Hakan Uzeltiirk, ‘Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Diizenlemesi’ (2018) 15 (2) Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 161, 161; Diilger, Korunma (n 1) 90. Veri
isleyen ise veri sorumlusunun kendisine verdigi yetki ile onun adina kisisel verilerin islenmesini gerceklestiren kisi veya
kurumlardir. Uzeltiirk (n 13) 165; Diilger, Korunma (n 1) 79.

14  Tzanou (n 5) 30; Fulford and Carey (n 4) 45; Hiiseyin Murat Develioglu, 6698 Say:li Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
Ile Karsilastirmal Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (On Iki
Levha 2017) 123; Determann (n 6) 75; Nafiye Yiicedag, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel lkeler’
(2019) I (1) Kisisel Verileri Koruma Dergisi 47, 62.
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sorumlusunun denetimini saglamaktadir. 108 No'lu Sozlesme ile 95/46/EC sayili Direktifi kisisel

verilerin islenmesine iliskin ilkelerin uygulanmasini izlemek ve yonlendirmek tizere bagimsiz sekilde
gorev yapacak bu kurumun varligini kabul etmistir. Verilerin korunmasina dair belirlenen otoriteler
bagimsiz niteliktedir'®. Kisisel Verileri Koruma Kurumu bu bagimsizhigin varhgmin devami igin
kurulmustur ve bir karar organi olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu olusturulmustur. 6698 sayili
Kanun m.19 diizenlemesi ve devamindaki diizenlemeler Kurumun yetkilerinin neler oldugunu
diizenlemistir'®.

B. AMAC VE KAPSAM

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ve diger ilgili yasal diizenlemelerin amaci en temelinde kisiyi ve
kisi varligini olusturan unsurlarin korunmasi, gelismesine olanak taninmasini saglamaktir. Kiginin
0zel hayatinin gizliligi, sir alaninin korunmas ve Kkisisel verilerin islenmesi faaliyetleri kapsaminda
veri sorumlusunun yiikiimliiliiklerinin usul ve esaslar1 bu Kanun ile belirlenir!”. Kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesine iligkin bir standart getirmesi ve disiplin olusturmas: kisinin korunan
en temel hakk: olan 6zel hayatin gizliliginin korunmasina hizmet eder. Gelisen teknoloji ile dijital
yasamin yayginlagsmasi kisinin varliginin, 6zel yasaminin ve sir alaninin korunmasina iliskin daha
dikkatli olunmas: ve korumalarin gelisen diinyaya uyum saglamasi gereklidir.

Kisisel verilerin korunmasina dair 6698 sayili Kanunun kapsamina iliskim m.2 ile diizenlemistir. Bu
diizenlemeye goére “bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir”. 6698 sayili Kanun kapsami
bakimindan genis bir alana uygulama bulur. Kanunun uygulamas: kamu kurumlar1 ve kuruluslar:
ile tiim tiizel kisiler iin gecerlidir'®. Kapsam igerisinde ézellikle veri sorumlusunun ve veri isleyenin

15 Verilerin korunmasinin denetimi, ilgili kurallarin tutarli olarak uygulanmasini saglamakla gérevli olan bu Kurum ve
Kurul bagimsiz niteliktedir ve herhangi bir talimata veya yetkiye ihtiyag duymazlar. Diilger, Korunma (n 1) 89; Baskin
(n 5) 68; Determann (n 6) 49; Serdar Celikel, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Kapsaminda Veri Sorumlusu ve Veri
Sorumlusunun Yiikiimliliikleri (Segkin 2022) 23. Gérevlerinin bazilari kendilerine yapilan sikayetleri degerlendirmek,
kisisel verilerin islenmesine dair tavsiyelerde bulunmak, veri sorumlusunu denetlemek, kisisel verilere iligkin kurallarin
tutarlt uygulanmasini saglamaktir.

16 6698 sayili Kanun m.19/1 diizenlemesine gore “bu Kanunla verilen gorevleri yerine getirmek iizere, idari ve mali 6zerklige
sahip ve kamu tiizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmugtur”. Tazik ise Avrupa Veri Koruma
Kurulu'na iligkin olarak m.68 diizenlemesini gergeklestirmistir. Bu diizenlemeye gore “Avrupa Veri Koruma Kurulu bu
Tiiziik ile bir Birlik organi olarak kurulur ve tiizel kisilige sahiptir”.

17 Determann (n 6) 32; Yiicedag (n 15) 67; Esra Tepe, Ozel Hukuk A¢isindan Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Ictihatlart
Isiginda Kisisel Verilerin Korunmast (Adalet 2021) 128. 6698 sayili Kanun m.1 ile bu yasal diizenlemenin amacin
belirtmistir. Buna gore “amag, kisisel verilerin islenmesinde bagta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak
ve dzgtirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve esaslar
diizenlemektir”. Kisisel verilerin bir kagit tizerine usul ve talimatlara uygun olmaksizin islenmesi halinde 6698 sayili
Kanun kapsaminda olmayacaktir. Ancak belirlenen sekil ve formlara uygun islenmesi ve kaydedilmesi halinde Kanunun
kapsami dahilindedir.

18 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kanun Numarasi: 6698, Kabul Tarihi: 24/3/2016, RG: 7/4/2016-29677. Bu Kanun
m.2’ye gbre “bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcas: olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler
hakkinda uygulanir’.
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nitelikleri fark etmeksizin dahil olmasi énemlidir'®. Tiiziik, 6698 sayili Kanundan farkl olarak tiizel

kisilerin ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini, kamu giivenligini korumak ve sug islenmesini 6nlemek
amaciyla kisisel verilerin iglenmesini kapsami disinda birakmistir?. Kisisel verilerin korunmasi
kapsami bakimindan 6698 sayili Kanunun uygulanmasinin yaninda Tiizitk (GDPR) kurallarinin
da uygulama kapsami genis niteliktedir. Online otel rezervasyonlari, seyahat planlamalari, emlak
sektoriindeki islemler ve sosyal medya uygulamalarina dair kisisel verilerin korunmasi 6698 sayili
Kanunun ile birlikte Tiizitkk (GDPR) birlikte dikkate alinir?!.

C. VERI ISLEME ILKELERI

6698 sayili Kanun m.4 ile genel ilkeleri diizenlemistir?2. Kisisel verilerin islenmesinin usul ve esasi
bakimindan veri sorumlusu ve veri isleyenin bu ilkelere uymasi gerekmektedir. Bu ilkeler genel
nitelikli olmasindan dolayi tavsiye niteligindedir. Tiiziik (GDPR) kisisel verilerin islenmesine iligkin
belirledigi ilkeleri m.5 ile genel bir baslik halinde diizenlemistir>®. Bu diizenlemeler incelendiginde
esasen Ui¢ unsurun vurgulandigi goriilmektedir. Bunlar kigisel verilerin islenmesinde hukuka
uygunluk, adillik ve seffaflik unsurudur.

Kisisel verilerin kullanilmasi, saklanmasi ve silinmesine dair yapilacak tim islemler denetim
altindadir ve hukuka uygun olarak gerceklestirilmelidir. Veri sorumlusunun bu yiikiimliligiiniin
haricinde adil bir bigimde davranmas: gereklidir?4. Kigisel verilerin islenme faaliyetleri bakimindan

19 6698 sayili Kanun m.16da diizenlemistir “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda once veri sorumlular: siciline
kayit olma sart: vardir. Kayit olmama durumunda ise oldukga yiiksek miktarlarda cezalar verilir. Veri Sorumlular: Siciline
kayit yukiimliiliigiinden muaf tutulanlar; yillik ¢calisant 50den az ve yillik mali bilangosu 25 Milyon TLden az olan gercek
veya tiizel kisi veri sorumlularindan ana faaliyet konusu ozel nitelikli kisisel veri isleme olmayanlar, 4458 sayili Kanun
uyarinca faaliyet gosteren giimriik miisavirleri ve yetkilendirilmis giimriik miisavirleri, arabulucular olarak diizenlenmigtir”.

20 GDPR m.2/1I “Tiiziik, kamu giivenligine yonelik tehditlere kars: giivence saglanmas: ve bu tehditlerin 6nlenmesi de dahil
olmak iizere suglarin 6nlenmesi, sorusturulmast, tespiti veya kovusturulmas: ya da cezalarin infaz edilmesiyle ilgili olarak
yetkin makamlar tarafindan kisisel verilerin islenmesine uygulanmaz”. General Data Protection Regulation (2016) The
European Parliament and The Council of The European Union, 2016/679 <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN> (Erisim Tarihi 12.08.2023). Tiizitk m.2/Te gore “bu Tiiziik,
kisisel verilerin tamamen ya da kismen otomatik araglarla islenmesine ve kisisel verilerin otomatik araglar haricinde
bir dosyalama sisteminin parcasini olusturan veya bir dosyalama sisteminin parcasini olusturmasi amaglanan araglarla
islenmesine uygulanir”.

21 Tizikdn m.3/IIb diizenlemesinde kapsam bakimindan Avrupa Birligi diginda bir merkezi bulunan veri sorumlusunun
isleyecegi verilere konu olan veri sahibinin gergeklestirecegi veri paylagimi onayi, veri kullanimi ve diger eylemleri
bakimindan veri sahibinin gergeklestirecegi eylemlerin konularina gére de uygulama alani bulabilecegini diizenlemistir.
Bu verilerin islenmesi esasen “veri sahiplerinin davramslarimin izlenmesi” olarak nitelendirilir. Otel rezervasyon
uygulamalari, konut ya da igyeri kiralamalarina dair emlak siteleri, sosyal medya kullanimlar1 (Twitter, Facebook,
Instagram) ya da yapay zeka programlari (ChatGP, GoogleAssistant, Amazon Alexa) i¢in paylagilan verilerin de Tiiziik
kapsaminda olmas1 miimkiindiir. Bu olasilik veri sahibinin paylasimlari ve hareketlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda ortaya ¢tkmaktadir.

22 6698 sayili Kanun m.4/Il'ye gore genel ilkeler “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel
olma, belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme, islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6lgiilii olma, ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmedir’.

23 Tazik m.5/ya gore “kisisel veriler: (a) veri sahibi ile ilgili olarak hukuka uygun, adil ve seffaf bicimde islenir..”.

24  K.H. ve Digerleri v. Slovakya No. 32881/04, (ATHM, 28 Nisan 2009); Diilger, Korunma (n 1) 99; Turan Basara (n 6) 37;
Aksoy (n 10) 57; Ozer Deniz (n 12) 65.
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vurgulanan diger unsur veri sahiplerinin bilgilendirilmesi ytikiimliliigadir. Veri sorumlusu ve

veri igleyen, veri sahibine seffaf bicimde?>, anlagilir ve kolay erisilebilen nitelikte, agik ve sade bir
dille sorumlulugunu ve yapilan isleme faaliyetini agiklamalidir?6. Kisisel verilerin islenmesine
iligkin getirilen ilkeler veri sahiplerinin korunmasi amaciyla veri sorumlularina ve veri isleyenlere
yitkiimliiliikler yiiklemistir. Kisisel verilerin islendikleri amagla sinirlanmasi gereklidir?” (veri
minimizasyonu). Veri sorumlusunun isleme amaciyla belirledigi verilerin kategorisi tizerindeki
amacin sinirlandirilmast ve belirli bir alanda bu erisimin saglanmasi 6nemlidir?®. Ornegin: Covid-19
pandemisi doneminde HES uygulamast ve HES kodunun kullanilmasi ile islenen kisisel verilerin
amaci kisi sagligini ve toplum sagligini korumaktir. Bu uygulama ile riskli enfeksiyon hastalarinin
tespit edilmesi ve saglik dnlemlerinin almmasi amaglanmistir. Kisisel verilerin islenmesiyle ilgili
olan bir diger ilke islenen verilerin dogru ve giincel olmas ilkesidir?®. Verilerin islenmesine uygun
amacin gerceklesmesi icin dogru ve giincel olmayan verilerin silinmesi ya da tizerinde diizeltme ve
giincelleme yapilmasi gerekir3?.

II. KiRA HUKUKUNDA VERI KORUMANIN UYGULANABILIRLIGi

A. GENEL OLARAK

Kira sozlesmesinde konu olan konut ve gatili isyeri kiras: kapsaminda her gecen giin teknolojinin
nimetlerinden daha fazla yararlanilmaktadir. Online olarak kiralananin bilgilerine erisilebilmekte,
dijital ortamda sozlesmeler yapilabilmekte veya gelisen emlak sektoriindeki teknolojik gelisim ile

25  Seffaflik ilkesine gore kisisel verilerin islenmesi faaliyeti kapsaminda kisiye bir bilgilendirme yapilmasi ve veri 6znesinin
bu bilgilendirme araglarina erisiminin olmasi ile kigisel verilerin islenmesinden sonraki zamanda da kisinin talebi
iizerine gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi veya bu araglarin erisiminin saglanmasi gereklidir. Béylece kisisel verilerin
iglenmesine iliskin riskler iizerine net ve agik bir uygulama yapilacaktir. Tzanou (n 5) 81; Yiicedag (n 15) 29; Ozdemir (n
6) 52.

26  Diilger, Korunma (n 1) 103; Albrecht (n 3) 85. Kisisel verilerin islenmesinin amacinin agik ve megru olmasi bakimindan
bu ilkeler 6nemlidir. Nitekim amacin sinirlandirilmasi ilkesi olarak kabul edilen kurallar bakimindan da kisisel verilerin
islenmesi 6ngoriilebilir, seffaf ve mesru amaglar dogrultusunda gergeklesmelidir. Veri isleme faaliyetini gergeklestiren
kisilerin bu verilerin anonimlegtirilmesine kargin ya da riskli bir durumda bulunmasina karsin sifreler ya da gesitli
kodlar, numaralar veya isimlerle uygun giivence bigimini saglamas: gerekmektedir.

27  Aydinlatma metni bu ilke bakimindan énemlidir. Pek ok sosyal medya uygulamasi ve dijital sayfa reklamcilik faaliyeti
i¢in ya da bagka amaglarla pek ¢ok kisisel veriyi toplamay1 amaglar ve bunlarin kullanilmas1 bakimindan kendilerine
sinirsiz bir yetki tanirlar. Veri 6znesi i¢in bunun bilinebilmesinin ilk adim1 aydinlatma metninin okunmasidir. Kisisel
verilerin toplanmasi bakimindan ilgili islem igin gereksiz olan ama kisisel veri niteligi tasiyan bilginin toplanmass,
kullanilmasi1 ve silinmesine dair en agiklayici alan aydinlatma metnidir. Veri minimizasyonu bakimindan veri
sahiplerinin bu aydinlatma metinlerini kisisel verilerini paylasmadan 6nce okumalar1 gerekirse daha detaylh bilgi talep
etmeleri gerekmektedir. Fulford and Carey (n 4) 36; Paul Voigt and Axel von dem Bussche, The EU GDPR: A Practical
Guide (Springer 2017) 75; Albrecht (n 3) 87. Peter Schneidreit and Anisja Porschke, ‘Datenschutz Und Digitalisierung in
Der Wohnungswirtschaf” (2019) (2) Report Und Technik 132, 135.

28 Yiicedag (n 15) 52; Uzeltiirk (n 13) 69; Ozer Deniz (n 12) 65. Veri kategorisi belirlenen verinin iizerinde denetiminin
yapilmasi, bagka bir alan i¢in kullanilmamasinin denetlenmesi ve ihlal halinde tespitinin kolay gergeklestirilebilmesi
miimkiin olacaktir.

29  Kelleher and Murray (n 4) 167; Schneidreit and Porschke (n 27) 146; Elif Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmas: (On ki
Levha 2020) 17; Determann (n 6) 115; Yiicedag (n 15) 47.

30 Yiicedag (n 15) 48; Ozer Deniz (n 12) 78; Aksoy (n 10) 84.
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cesitli olasiliklardan veri aktarimi ve hukuki islemler gergeklestirilebilmektedir. Ornegin: internet

tizerinde pek ¢ok emlak sayfas: kiralik konut ve isyerleri hakkinda ilgilisine ulagmak igin reklam
vermekte, sanal turlar diizenlemekte ya da potansiyel kiracilar ile dijital formlar tizerinden hukuki
islemler gerceklestirmektedir. Sosyal medya uygulamalarindan ya da diger ortamlar {izerinden
aktarilan pek ¢ok veri toplanmakta, kullanilmaktadir. Ornegin: sahibinden, redfln, rightmove,
zingat, airbnb, trovit emlak, emlakjet, coldwell banker. Ara¢ kiralama amaciyla pek ¢ok yaygin
uygulama bulunur. Ornegin: getirarag, 3.yoyo, tiktakdakikalik, moov, yolcu360. Gelecekte kiralama
uygulamalarinin cesitlenecegi kabul edilmelidir. Yayginlasan bu uygulamalar kisisel verilerin
kullanimina ve ihlallerine sebep olabilir. Kira sozlesmesinin taraflar1 i¢in kisisel ve hassas bilgilerin
tehdit altina girmesi ya da tehlikeye diigmesi halinde veri korunmasina dair endiseleri bu ¢aliyma
bakimindan ele almay1 gerektirmistir.

Alman Hukuku kiracinin, konut ya da igyeri i¢in gerekli kisisel verileri vermesini oldukga siki
kurallar (datenschutzrechtlichen) ile korumaktadir. Konut ve isyeri kira sozlesmesi iizerine kiracinin
kisisel veri mahremiyetinin (datenschutz) muhafaza edilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu caligmalar norm olarak belirlenmis ve veri sorumlusu tarafindan nasil isletilecegine dair
sorumluluklar1 da belirlenmistir. Kira sozlesmesi dolayisiyla veri mahremiyetinin korunmasi
(datenschutzrechtlichen) sozlesme goriismeleri ile baglamaktadir. Sézlesme sona erdikten sonra da
sorumluluk devam etmektedir’!. Sorumlulugun hukuki niteligi diger davranig yitkiimliiliigtidiir
(6zen yukiimlaliigt). Veri mahremiyetinin muhafaza edilmesi i¢in tutulan dijital dosyalar, belgeler
ve diger verilerin tutulmasi, saklanmasi kira sézlesmesinin taraflarinin edim menfaatlerini korumayi
amaglar.

Kiraya veren, sozlesme yapacagi ve kiralanani devredecegi potansiyel kiracidan kigisel veriler toplar.
Verilerin toplanmasi kiracinin kisiliginin bir parcasini olusturan bilgiler ile sir alani bilgilerinin
toplanmasi hakkinda olamaz. Kisiligin korunmasina yonelik olarak temel haklardan birisi rizasi
diginda kisisel verilerin toplanmasi ve kullanilmasidir32. Kira sézlesmesinin bir tarafi olan kiraci
i¢in de kiraya veren ve kiralanana dair bilgileri edinir. Kisisel verilerin islenmesine dair toplanacak
bilgiler esasen kira sozlesmesinin kurulmas: ve devam ettirilmesini amaglar. Kiraya verenin bu
amagla bilgilendirilmesi ve kiracinin Anayasa tarafindan korunan 6z degerlerini ihlal etmeden
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bir veri isleme faaliyeti gergeklestirmesi gereklidir.

Kiraya veren, potansiyel kiracidan genel iletisim bilgilerini (telefon numarasi, mail adresi, adres
ve ikametgéh bilgileri, isim ve soyisim gibi) kiracinin da onayini alarak hukuka uygun olarak
isleyecektir®3. Taraflar sozlesme goriismeleri esnasinda kiracinin mali durumu hakkinda da veri

31 Fritz Schmidt and David Hummel, Datenschutz in Der Wohnungswirtschaft: Vorschriften Rechtssicher Umsetzen
(Haufe-Lexware 2022) 25; Isabella Kranz, ‘Die Datenschutz-Grundverordnung Und Ihre Auswirkungen Auf Die
Immobilienwirtschaft (Wien Universitat 2019) 25; M. Kamps, ‘Das Vernetzte Auto Als Herausforderung Fir Den
Datenschutz’ (2014) 66 (2) Internationales Verkehrswesen 121, 125; M. Hansen, ‘Art 35,36 DSGVO’ in Beck’scher Online-
Kommentar Datenschutzrecht (CHBeck 2016) 67.

32 Aksoy (n 10) 24; Tagtan (n 5) 36; Canan Imangly, Kisisel Saglik Verilerinin Korun(a)Mamasindan Dogan Ozel Hukuk
Sorumlulugu (On ki Levha 2020) 57; Schmidt and Hummel (n 31) 124.

33 Hansen (n 31) 26; Kranz (n 31) 18; Kamps (n 31) 36; Schneidreit and Porschke (n 27) 52; Schmidt and Hummel (n 31)
29.
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paylasiminda bulunurlar. Kiraya veren, kiracinin kredi raporlarini, gelir belgesini, kiralanana

tasinacak kisi sayisini, meslek bilgisini, evcil hayvan bilgisi gibi bilgileri de talep edebilir. Kira
sozlegmesi kurulmasi asamasinda 6ncelikle bu zamana kadar toplanmuig ve iglenmis kisisel verilerin
korunmasi gerekir dolayisiyla kiraya veren kisisel verilerin gizliligi ile ilgili 6698 sayili Kanun ve
diger ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda sorumlu olacaktir. Kiracr ile ilgili islenen tiim bilgilerin
saklanmasi, korunmasi bu diizenlemelerin belirledigi kurallar ve usuller ¢ercevesinde gergeklesir.
Ozellikle kira sozlesmesinde yer alan kiracinin banka hesap numarasi, kullandig1 bankacilik
uygulamasi ya da kigisel hesap bilgileri, garanti sozlesmeleri ve diger verilerin toplanmas, islenmesi ve
saklanmasindan kiraya veren sorumludur. Kiraya veren gereken ilgili zamanlarda, kira s6zlesmesinin

yenilenme donemlerinde bu verilerin dogru ve giincel olmasin1 saglamalidir.

Kiracinin toplanacak ve isleme faaliyetine konu olacak bilgileri icerisinde girmeyecek 6z bilgileri
bulunmaktadir. Kiracinin medeni hali, gebelik durumu, dine bagliligi, etnik kékeni, uyrugu,
cinsel yonelimi, siyasi yonelimi, saglik bilgileri, adli sicil durum bilgileri, sendika, siyasi parti ya
da derneklere tiyelikleri, hobileri, sigara ve alkol kullanimina dair bilgiler kira sézlesmesinin
kurulmas: amacina hizmet etmeyen kisisel veriler olup kiracinin sir alanindaki bilgilerdir. Bunlara
dair bir veri talep edilmesi hem hukuki islem bakimindan gereksizdir hem de veri minimizasyonu
ilkesi bakimindan hukuka uygun degildir. Veri sorumlusu ya da isleyen bu verileri talep etmesi
hakkindaki gerekgelerini aydinlatma metni icerisinde veri sahibine bildirmek zorundadir. Nitekim
kisilik hakkinin 6zel alaninda yer alan bu bilgilerin toplanmasi, kullanilmas: bakimindan AIHS ve
Anayasanin getirmis oldugu diizenlemeler dogrultusunda kisinin 6zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesi hakki bulunur bunun korunmas gerekir.

B. VERI OZNESININ HAKLARI

Veri 6znesi, hukuken kisi olarak kabul edilenlerin kisisel bilgi ve verilerinin islenmesi halinde ‘veri
sahibi’ ismi olarak anilirlar. Gergek kisiler ve tiizel kisiler veri sahibi/6znesi olabilirler. Kimlik bilgileri,
isletme numaralari, islem hayatlari, ekonomik varliklari, isimleri, marka degerleri ve bir¢ok veri
onlarin sahip olduklari ve hukuken koruma altinda bulunan kisisel verileridir. Avrupa insan Haklar1
Sézlesmesi m.10da diizenlenmis olan 6zel ve aile hayatina saygi hakki diizenlenmistir. Kisilerin
dogal bir hakki kabul edilen 6zel ve aile hayatlarina saygi gosterilmesi, konutlarina ve yazismalarina
saygi gosterilmesi hakkina sahiptir®4.

Gergek ve tiizel kisilerin verilerinin islenmesi amaciyla kullanilmasi ve paylagilmas: onlar1 ¢esitli
tehlikelere acik birakmaktadir. Gergek kisilerin kigisel yagam alanlari, 6zgirliikleri ve sahsi
bilgilerinin risk altina girmesi halinde kisi varliginin zedelenmesi s6z konusu olurken tiizel kisilerin
veri gizliliginin tehlikeye girmesi halinde sektordeki is sirlarinin ve islem faaliyetlerinin sona ermesi
tehlikesini dogurur. Kisisel verilerin gizliliginin ihlal edilmesi ya da bu korumanin geregi gibi yerine
getirilmemesi sebebiyle yalnizca sorumlu bulunan biiyiik emlak firmalar: yaninda bir miilkii kiraya
veren Ozel sahislar bakimindan da agir sonuglari bulunur.

34 Ugzeltiirk (n 13) 72; Develioglu (n 15) 152; Tepe (n 17) 78; Diilger, Korunma (n 1) 101.
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Kira sozlesmesi gortismeleri ile baglayan ve sozlesmede kiracinin, isim, soyisim, kimlik numarast,

adres ve telefon numarasi, medeni hali, meslegi, evcil hayvani olup olmamasy, kiralananda kimlerin
kalacagina dair bilgiler dahil olmak tizere pek ¢ok bilgi bulunmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu m.1 ile kisisel veri olarak kabul edilir nitekim kiracinin sahsina dair bilgilerin varligt GDPR
m.9 ile 6zel olarak korunmasi gereken veriler kategorisinde yer almaktadir. Kira sozlesmesinde bu
verilerin toplanmasi i¢in yasal bir dayanak kabul edilmelidir. GDPR m.6/Te gore “isleme faaliyeti,
ancak asagidaki hususlardan en az biri gegerli oldugunda ve oldugu olgiide, hukuka uygundur: (1) veri
sahibinin bir ya da daha fazla sayida spesifik amaca yonelik olarak kisisel verilerinin islenmesine onay

. .
vermesi gerekzr .

Veri sahibi (ilgili kisi, veri 6znesi) haklarini kullanmadan 6nce onay vermesi ve kisisel verilerinin
islenme faaliyetine konu edilecegine dair rizasini gostermesi gereklidir®>. Riza yazili, sozlii ya da dijital
olarak verilebilir ve rizanin anlagilir, agik, sade olmasi gereklidir. Riza verilmesi gereken platformun

dijital bir ortamda belirli kutucuklarin isaretlenmesi bir onay verme olarak yorumlanacaktir®.

Avrupa Birligi Mevzuati veya AB iiyesi olan devletler bakimindan taraflar Tiiziik kurallarina uygun
olarak bir veri sozlesmesi yapabilirler. Veri sorumlusunun kendi adina veri isleme faaliyetinin
gerceklestirilmesini istemesi durumunda veri 6znesi ile bir veri isleme sozlesmesi yapmaktadir?”.
Veri anlagmasindan dolay1 veri 6znesinin kisisel verilerin islenmesine hizmet eden teknik tedbirlerin
almacagini, uzman bir ¢alisma yapilacagini, glivenilirligi ve isleme faaliyetlerinde yeterli giivenlik
tedbirlerinin alinmasini talep edebilir’®.

Kira s6zlesmesinin baslatilmas: bakimindan sézlesme gortismeleri esnasinda kiraciya ulagilabilmesi
bakimindan adresi, telefon numarasi ya da diger haberlesme bilgilerinin islenmesi, isim ve soyisminin
islenmesi gereklidir®®. Tutulacak dosya sézlesmenin kurulmasi bakimindan énemlidir. Otomatik
olarak islenecek veriler 6698 sayili Kanun kapsaminda koruma altindadir. S6zlesme goériismeleri
olumlu sonuglanirsa kullanilmasi {izerine daha detayli kisisel verilerin islenmesi s6z konusu olur.
Kiracinin gerekli bilgileri sozlesme kurulduktan sonra vermesi ve kisisel veri havuzunu genisletmesi
miimkiindiir. Kiracinin meslegi, isyeri ¢alistirmaya dair ruhsati, banka hesap bilgileri, evde kimlerle
birlikte oturacagi, evcil bir hayvana sahip olup olmadig: gibi bilgilerin islenmesi gerceklestirilir.

Tiizitk (GDPR) uygulanmas: bakimindan ise 6zellikle online emlak iglemlerinin giiniimiizde yaygin

35 6698 sayili Kanun diizenlemesinde agik riza kavrami kullanilmigtir. 6698 sayili Kanun m.3/I-a’ya gore “belirli bir konuya
iliskin bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan riza, agik rizadir”. Riza, Kisisel verilerin islenmesine iliskin
olarak veri 6znesinin kisisel verilerinin islenme faaliyetlerinden nelerle karsilagabilecegini bildigini gostermektedir.
Tiiziik (GDPR) m.7 ile riza kavramini diizenlemistir buna gore “veri sahibinin bir beyan yoluyla ya da agik bir onay
eylemiyle kendisine ait kisisel verilerin islenmesine onay verdigini gosteren ozgiir bir sekilde verilmis spesifik, bilingli ve agik
gostergedir”.

36 Diilger, Korunma (n 1) 105.

37  Turan Bagara (n 6) 89 ; Diilger, Korunma (n 1) 112; Kelleher and Murray (n 4) 109; Fulford and Carey (n 4) 78 ; Tzanou
(n 5) 56.

38 Develioglu (n 15) 132; Uzeltiirk (n 13) 73; Tepe (n 17) 82; Diilger, Korunma (n 1) 106.

39  Schneidereit and Porschke (n 27) 86; Hansen (n 31) 25; Kranz (n 31) 110; Schmidt and Hummel (n 31) 92; Kelleher and
Murray (n 4) 72.
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olarak gerceklestirilmesi halinde kiracinin kendisini dogrulayan ve niyetini ciddi oldugunu gosteren

davraniglarla Kigisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan islenmesine erisilebilir kilacaktir.

Sozlesme goriismeleri asamasinda Tiiziik m.6/I-b diizenlemesi s6zlesme goriismeleri agamasindan
taraflarin kisisel verilerinin korunmasimi saglamaktadir. Bu diizenlemeye gore “isletmne faaliyeti,
ancak asagidaki hususlardan en az biri gegerli oldugunda ve oldugu olciide, hukuka uygundur: (b) veri
sahibinin taraf oldugu bir sozlesmenin uygulanmas: veya bir sézlesme yapilmadan once veri sahibinin
talebiyle adimlar atilmas icin, isleme faaliyetlerinin gerekli olmasr”. Kiracinin, dijjital olarak yapacag:
bagvurular ya da kullandig1 uygulamalarda heniiz s6zlesme goriismelerindeyken ¢ok fazla ve gereksiz
bilgi vermesi istenebilir. Kisisel verilerin saklanmast, islenmesi bakimindan veri sorumlusunun 6zen
yitkiimliiliigii 6nem arz etmektedir’’. Kisisel verilerin islenme faaliyetleri bakimindan yapilacak
denetim bagimsiz otoriteler tarafindan titiz bicimde yapilmaktadir. Dolayisiyla veri sorumlusu
bakimindan sozlesme goriismeleri asamasinda gereksiz ve detayl: bir veri islenmesi esasen potansiyel
bir risk olusturmaktadir. Kiracinin varlik durumu, hakkinda icra dosyasi, konutta kag kisinin kalacag:
ya da evcil bir hayvanin olup olmadig: gibi bilgilerin talep edilmesi s6zlesmenin ger¢eklesmesinden
sonra talep edilebilecek bilgiler igerisinde olmalidir!.

Kisisel verileri islenen veri 6znesinin haklarina iliskin olarak 6698 sayili Kanun m.11 ilgili kisinin
haklar1 bashg: altinda diizenleme yapmustir. Bu diizenlemeye gore “herkes, veri sorumlusuna
basvurarak kendisiyle ilgili; a) kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel verileri islenmisse
buna iliskin bilgi talep etme, c) kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacima uygun kullanilip
kullamlmadigini ogrenme, ¢) yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig iigiincii kisileri
bilme, d) kisisel verilerin eksik veya yanhs olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7.maddede
ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi iigiincii kisilere bildirilmesini isteme, g) islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, (§) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir”. Veri 6znesinin haklarini
bilmesine karsin bu haklarin veri sorumlusu veya isleyen tarafindan yapilan islemde aydinlatma
metni olarak yer almasi miimkiindiir. Veri sorumlusu, yiikiimliiliiklerini ihlal etmis olmas1 halinde
dogan zararlardan ve borglarindan sorumludur. Dogan zararlari tazmin etmesi gereklidir. Veri 6znesi
de haklarinin korunmasini talep edecektir ve ilgili Kuruma sikéyette bulunabilir.

C. VERI KORUMA HAKKININ IHLALI

Kisisel verilerin kira sozlesmesi kapsaminda korunmas i¢in yeni uygulamalar gelistirilmektedir.
Online (gevrimi¢i) formda gerceklestirilen hukuki islemler bakimindan sanal diinyada

40  Cevdet Yavuz, Faruk Acar, ve Burak Ozen, Bor¢lar Hukuku Dersleri, Ozel Hiikiimler (Beta 2021) 857; Betiil Tiryaki, ‘Ozen
Yiikiimliiliikleri Ile S6zlesmeden Dogan Koruma Yiikiimliiliiklerinin Ispat Yiikit Bakimindan Kargilastirilmast’ (2008)
12 (3-4) Erzincan Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 267, 272; Ozge Erbek Odabasi, ‘Borg Iligkisinden
Dogan Yan Yiikiimliilerin Edim Yiitkiimleriyle Karsilagtirilmast’ (2020) 85 (3) Izmir Barosu Dergisi 61, 132.

41  Orientierungshilfezur ‘Einholung von Selbstauskiinften bei Miet interessentinnen’ DSK, 2.Schneidereit and Porschke
(n.27) 133.
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olusturulmaktadir. Online platformlarda sanal profil olusturan kiracilarin kendileri hakkinda kiraya

verene bilgi vermektedir. Emlak siteleri, kiralama ile ilgili uygulamalar ve internet sayfalari kiracilarin
bilgilerini islemektedir. Bilgiler islenip, degerlendirilir ve taraflarin s6zlesme goriismeleri i¢in gereken
yeterli bilgiyi aktarir. Tiiziikk (GDPR) Avrupa Birligi icerisinde pek ¢ok iilkede kira sdzlesmesine dair
yapilan hukuki islemler i¢in m.6 kapsaminda genis bir koruma saglar. Kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak islenmesi ya da yasal diizenlemelere uygun hareket edilmemesi kisisel veri mahremiyetine

saygt hakkinin ihlalini olusturur.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi, toplanmas, kullanilmas: halinde ceza hukuku yaptirimlar:
bulunur??. Tiirk Ceza Kanunu m.135-140 arasindaki yasal diizenlemeler ceza hukuku bakimindan
su¢ olan halleri diizenleme altina almistir. Calismamiz bu kapsamdaki sonuglar: disarida birakmistir.
Kira sozlesmesi yapilmas1 amaciyla isleme faaliyetine konu olan kisisel verilerin ihlal edilmesinin
sonuglari Kisisel verilerin 6698 sayili Kanununa ve Tiiziike aykir: islenme faaliyeti bu baslik altinda
ele alinmigtir. Kigisel verilerin islenmesi kapsaminda hukuka aykir: kullanimlar ile yapilan ihlaller
bakimindan veri sorumlusu ve veri isleyen sorumludur. Kisisel verilerin giivenligi, dogrulugu,
giincelliginin denetimini yapmaktadirlar.

Kisisel verilerin gizliliginin ihlal edilmesine iliskin Tizitk m.35/1 diizenlemesine gore “Ozellikle
yeni teknolojiler kullamildiginda ve isleme faaliyetinin mahiyeti, kapsami, baglami ve amaglari
dikkate alimdiginda bir isleme tiiriiniin gercek kisilerin haklar: ve ozgiirliikleri agisindan yiiksek bir
riske sebebiyet vermesinin muhtemel oldugu hallerde, kontrolor, isleme faaliyetinden once, ongoriilen
isleme faaliyetlerinin kisisel verilerin korunmasina olan etkisine iliskin bir degerlendirme yapar. Tek
bir degerlendirmede benzeri yiiksek riskler tasiyan bir dizi benzer isleme faaliyeti ele alinabilir”. GDPR
m.35, veri koruma etki degerlendirmesi bashg ile veri gizliliginin korunmasina dair sorumlulugun
kapsamini ve amaglarini belirler. Veriyi isleyen kimsenin sorumlulugu bilgileri muhafaza ettigi gibi
ornegin gelecekte 6nemi kalmamis bir bilgi var ise bunu da ortadan kaldirir. Koruma olas: riskleri de

ileriye yonelik olarak 6nler.

Bagimsiz otoriteler tarafindan denetime tabi tutulan veri sorumlusu ve veri isleyen ilgili yasal
diizenlemeler bakimindan isleme faaliyetlerinin denetimi yapilmaktadir. Tiizitk m.35/4 ile kigisel
verilerin, veri koruma kapsaminda olup olmadigini ve isleme faaliyetinin denetimini yapilacagini
diizenlemistir. Denetim kapsaminda kiyaslanabilecek degerlendirme listelerinden yardim alinir?.
Ornegin: kredi derecelendirme raporlari, kiralananin sahip oldugu 6zellikler, kiracinin kisisel
bilgilerinin gereginden fazla toplanmas: ve kullanilmas: ile gizliligin ihlal edilmesine yol agan
davraniglar*®. Bunlarin pek ¢ogu Tiizitkk m.22 ile agiklanmis olan ve veri sahibinin bir profil

42 Ceza Hukuku bakimindan Kisisel Verilerin Korunmas: hakkinda bkz Hale Akdag, Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda
Kigisel Verilerin Korunmas: (Adalet 2013) 78; Giiglii Akyiirek, ‘Kisisel Veriler ve Ozel Hayatin Gizliligi Hakks’ (2011)
(3) Sug ve Ceza 43, 45; Koksal Bayraktar, ‘Kisisel Verilerin Kaydedilmesi, Verilmesi, Ele Gegirilmesi ve Yok Edilmemesi’
Ozel Ceza Hukuku I1I (On Iyi Levha 2018) 627; Ugur Orhan, ‘Kisisel Verilerin Korunmasina {ligkin Tiirk Ceza Hukuku
Diizenlemeleri Uzerine Degerlendirmeler’ (2022) 70 (4) Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 1359, 1362.

43 Kelleher and Murray (n 4) 312; Fulford and Carey (n 4) 124; Tzanou (n 5) 97.
44 Voigt and von dem Bussche (n 27) 61; Hansen (n 31) 89.
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olusturmasina imkan tanimig verilerdir. Etki degerlendirmesi yapildiktan sonra Kisisel verilerin

gizliliginin ihlal edilmesi baglaminda bir sonuca varilacaktir.

Verisorumlusu ve veriisleyenin, veri mahremiyetine dair gerceklesen ihlallerin online platformlardaki
hesaplar ya da sayfalardaki veri islenmesinden dolay: da sorumluluklari bulunmaktadir. Tiizitk m.26/1
c.2 maddesi bunu diizenlemistir. Buna gore “ortak kontrolorler, kontrolorlerin ilgili sorumluluklar
kontrolériin tabi oldugu Birlik veya iiye devlet hukuku cercevesinde belirlenmedikge ve belirlendigi
siirece, ozellikle veri sahibinin haklarmmin kullanmimi ve 13 ve 14. maddelerde atifta bulunulan
bilgi saglama gorevleri ile ilgili olarak bu Tiiziik kapsamindaki yiikiimliiliiklere uygunluga iliskin
sorumluluklarini aralarindaki bir diizenleme vasitasiyla seffaf bir sekilde belirler”. Ornegin: Aligveris
Merkezi igerisindeki diikkanlarina kiraci olarak miisteri bulmak isteyen miilk sahibi kiraya veren
Facebook ya da diger uygulamalar icerisinde verecegi fan sayfalarindaki isleyecegi kisisel verilere dair
sorumluluk bu uygulamalarin da dahil edilmesine sebep olmaktadir®®. Veri mahremiyetini korumasi
ile ilgili bu verilerin hukuka aykir1 bi¢cimde isleyen sosyal medya uygulamalari, online platformlar
(Facebook, Instagram vs.) ve kisiler hak ihlali yaratan paylasimlar1 ve bilgi aktarimlarindan sorumlu
kabul edilir?e.

Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili yapilan sézlesme dolayisiyla veri sorumlusunun o6ncelikle veri
oznesini aydinlatma yiikiimliiligii bulunmaktadir®’. 6698 sayili Kanun m.10 diizenlemesine gore
“kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere; veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, istenen kisisel
verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
11.maddede sayilan diger haklar: konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir”. Veri sorumlusunun bu
yukiimlaliiklerini ihlal etmesi 6zen ytkiimliligtinin ihlalini olusgturmaktadir. Kira sozlesmesi
bakimindan bu amaca hizmet eden kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi ya da iglenmesi
bakimindan veri sorumlusu kiraya veren ve veri isleme yetkisine sahip isletmeler, veri 6znesine karsi
aydinlatma yikimliliigiini yerine getirmelidir. Aydinlatma metninin sunulmasi ve bilgilendirme
yapilmast veri islenmesinin hukuka uygunluk nedenini olusturan bir unsurdur.

Kisisel verileri hukuka aykir1 olarak kullanilan veri 6znesi hak ihlali sebebiyle 6698 sayili Kanuna
dayanarak veri mahremiyetinin ihlal edilmesi sebebiyle m.13% gore basvuru ve sikayet hakkini da
kullanabilir. 6698 sayili Kanun m.13/Te gore “ilgili kisi, bu Kanunun uygulamastyla ilgili taleplerini
yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir”. Veri sorumlusu
kendisine yapilan bu bagvuru {izerine en ge¢ otuz giin i¢inde bir degerlendirme yaparak karari ilgili
veri 6znesine bildirecektir*®. Bu siirete yapilan tiim islemler Kanun geregi iicretsizdir. Yapilacak
basvuru degerlendirme siirecinde ek bir maliyetin isin niteligi gerektiriyorsa Kurulca belirlenmis

45  Facebook bir sosyal medya uygulamasi olmasina kargin ayn1 zamanda Tiiziik m.26/1 kapsamindaki kurallara uymakla
yiikiimlii bir veri sorumlusudur. Kendisinin site anlagmalar: teklifi kapsaminda veri isleyen olarak sorumlu olacag:
diizenlenmistir. <https://de-de.facebook.com/legal/terms/ page_controller_addendum> (Erisim Tarihi 04.08.2023)

46  Kemal Atasoy, ‘Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Sahibinin Rizasr’ (2016)
in Cevdet Yavuza Armagan 270, 275; Diilger, Degerlendirilme (n 12) 145; Develioglu (n 15) 133; Determann (n 6) 134.

47 Cekin (n 6) 97; Imangh 78; Kiizeci (n 29) 87; Gelikel (n 16) 125.
48 Baskin (n 5) 105; Cekin (n 6) 122; Develioglu (n 15) 120; Aksoy (n 10) 156.
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tarifeye gore ticretlendirilir. Veri sorumlusu, ilgili veri 6znesinin talebini kabul ya da ret karari

verecektir ve bu kararin gerekgeli olmasi gereklidir. Bagvuru talebi kabul karar1 almasi halinde ilgili
islem veri sorumlusu tarafindan yerine getirilir. Thlal edilen kisisel verilerin silinmesi, hukuka uygun
olarak diizeltilmesi gerceklestirilir. Veri 6znesi ek 6deme yapmus ise bagvuru degerlendirilmesi icin
ve bagvurusu kabul karar1 almis ise bu durumda yapmis oldugu harcamalar tarafina iade edilir.

Kisisel verilerinin hukuka aykir1 olarak islenmesi, veri mahremiyetinin ihlal edilmesine dair veri
Oznesinin veri sorumlusuna yapmis oldugu bagvuru reddedilir ise bu durumda 6698 sayili Kanun m.14
diizenlemesi uygulama alani bulacaktir. Bu yasal diizenlemenin birinci fikrasina gore “basvurunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabim 6¢rendigi tarihten itibaren otuz giin ve her halde
basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikdyette bulunabilir”. Bagvurusu reddedilen
ve Kurula sikayette bulunan veri 6znesinin sikayeti incelemeye alinacaktir bunun yaninda sikayet
eger ihlal iddias1 6grenilmisse Kurul tarafindan resen incelemeye alinacaktir®®. Kurul yapacagi
inceleme geregince veri sorumlusundan konuya iligkin bilgi ve belgeleri isteyebilir ve bunlarin veri
sorumlusu tarafindan on bes giin igerisinde génderilmesi gereklidir. Kurul yapacag degerlendirme
sonucunda altmis giin igerisinde cevap verecektir aksi halde sikdyet reddedilmis sayilir. Kurul
yapacag1 degerlendirme sonucunda kisisel verilerin hukuka aykiri kullanimini tespit ederse ya da veri
mahremiyeti ihlalinin varligina hitkmederse veri sorumlusunun bunu diizeltmesini talep edecektir.
Kurulun bu kararmin tebliginden itibaren en ge¢ otuz giin igerisinde kararin yerine getirilmesi
gerekir. Kurul yapacag1 degerlendirme sonucunda kabul karar1 alir ve ihlalin giderilmesine iligkin
islemleri baglatabilir ancak veri 6znesinin gormiis oldugu zararin tazminine dair bir degerlendirme
ve islem yapamayacaktir®’. Tazminat talebine iligkin yarg yoluna gidilmesi gerekir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesi ya da veri mahremiyetinin korunmamasi sebebiyle kisilik
haklarinin korunmasi bakimindan gerekli tedbirlerin derhal alinmasi gereklidir. Bu 6nlemler
durdurma veya iptal etme seklinde olabilir. 6698 sayili Kanun m.15/7 diizenlemesine gore “kurul,
telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ve agikga hukuka aykirilik olmasi halinde, veri islenmesinin
veya verinin yurt disina aktarimasimm durdurulmasina karar verebilir”. Tirk Medeni Kanunu kisilik
haklarinin korunmas: i¢in almacak 6nlemleri durdurma, 6nleme ya da islemin tespit edilmesi
bi¢iminde diizenlemistir>!. Kisisel verilerin ihlal edilmesi dolayistyla veri 6znesi kisilik hakkinin ihlal
edilmesinden dolay1 tazminat talebinde bulunabilir. Ornegin: Ara¢ kiralama uygulamasindan bir

49  Diilger, Korunma (n 1) 109; Develioglu (n 15) 78; Kiizeci (n 29) 162; Celikel (n 16) 156.

50 “Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16.01.2020 Tarihli ve 2020/41 Sayili Karar Ozeti, Ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka
aykir1 islendigi iddiasi kapsaminda veri sorumlusu bankadan talep ettigi tazminat talebinin karsilanmamasi hakkinda
basvuruda, Kurul, “zarara ugradigi ve buna yonelik bir tazminat talebi soz konusuysa, Kanunun 14’iincii maddesinin
(3) numarali fikrasinda yer alan “Kisilik haklar ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakki saklidir” hiikmii
cercevesinde, soz konusu talebini genel mahkemeler huzurunda kullanmas: gerektigi, hususlarini goz oniinde bulundurarak
Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar verilmistir” <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6714/2020-41/>
(Erisim Tarihi 10.08.2023), Gelikel (n 16) 158; Ozkan (n 6) 198; Aksoy (n 10) 56; Emel Badur ve Nesibe Kurt Konca,
‘Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Islenmesinden Dogan Zararlarinin Tazmini ve Gorevli Mahkeme’ (2022) 13 (2) Inénit
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 476, 478.

51  Seyfullah Edis, Medeni Hukuka Giris ve Baslangi¢ Hiikiimleri (Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Doner Sermaye
Isletmesi 1977) 75; Oguzman ve Barlas (n 9) 115; Aksoy (n 10) 121; Dural ve Sar1 (n 9) 89; Oztan (n 9) 126.
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araba kiralamak isteyen kisinin telefon numarasy, iletisim bilgileri, kimligi ve banka kart ile ilgili veri

paylagiminin bu verilerin ti¢iincii kisilerle paylasilmaktadir. Bu verilerin kullanilarak sahte kimlik
olusturulmasi, banka hesap bilgilerinin ti¢lincii kisilerle paylasilmasi gibi hukuka aykir1 kullanilmas:
kisi 6zel yagsam hakkinin ihlal edilmesi, veri mahremiyetini korunmas: hakkinin ihlalini olusturur.
Kisisel verilerin ihlal edilmesi halinde veri 6znesinin ugrayacagi zarar doktrinde tartigiimaktadir>2.
6698 sayili Kanun diizenlemesi bakimindan kisisel verilerin ihlal edilmesi {izerine yapilan vurgu
“kisilik hakkinin ihlal edilmesi” seklindedir. Veri 6znesi olan kisinin verilerinin hukuka aykir: olarak
islenmesi sonucunda sahis hakkinin zarar gérmesi miimkiindiir. Kisisel verilerin ihlali maddi zarara
yol agabilecegi gibi yapilan ihlalden duyulan iiziintd, ac1 ya da keder seklinde manevi zarar olarak da
ortaya ¢tkmasi miimkiindiir. Ornegin: kira sozlesmesi kurmak amaciyla emlak sayfasinda yer alan
formda fotografini paylasan veri 6znesi kiracinin bu fotografinin alenilestirilmesi sebebiyle duydugu
{iziintii manevi sahis varlig1 zarar1 kapsamindadir®®. Kira sézlesmesi yapmak amaciyla online olarak
emlak web sayfalarinda yapmis oldugu veri paylagimlarinin hukuka aykir1 olarak tigiinci kisilerle
paylasilmasi ve banka hesap bilgilerinin ¢alinmast sonucu ugranilan zarar ise maddi zarar olarak
kabul edilir™.

Tiirk Medeni Kanunu m.24% gore “hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldiran kimse, hakimden
saldirida bulunanlara kars: korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin
nitelikte ozel ya da kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullamilmas: sebeplerinden biriyle
hakls kilimmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldir: hukuka aykiridir”. Kiracinin kisisel verilerinin
ihlal edilmesi halinde ugrayacag kisilik haklarina gelen zarar bakimindan kiract TMK m.25 uyarinca
saldir1 tehlikesi varsa bunun 6nlenmesini, durdurulmasini ya da sona ermis ise hukuka aykiriliginin
tespit edilmesini talep edebilir. Kisisel verilerin ihlal edilmesi dolayisiyla kiract maddi ve manevi
olarak zarar gormiigse bunlarin tazmin edilmesini isteyebilecegi gibi TMK m.25/1II uyarinca “zarar
gorenin maddi ve manevi tazminat talepleri ile hukuka aykiri saldiri nedeniyle elde edilen kazancin
vekdletsiz is gorme hiikiimlerine gore iadesi istenecektir” kazang iadesini de talep edebilir. Tiirk Medeni
Kanunu bu diizenleme ile kisisel veri ihlali halinde kiginin zarar gérmesini kapsamina almaktadir.
Ciinki kisisel veri, kisi biitiinliiglintin bir parcasini olusturmaktadir ve 6698 sayili Kanun kisilik
hakk: kapsaminda korunan bir deger olarak diizenlemistir.

Tlizitk m.82 ile tazminat hakk: ve zarardan sorumlulugu diizenlemistir. Tuziigliin 82.maddesinin
birinci fikrasina gore “bu Tiiziike iliskin bir ihlal sonucu maddi veya manevi zarar goren herhangi
bir kisi, yasanan zarara iliskin olarak kontrolor veya isleyiciden tazminat alma hakkina sahiptir’.

52 Kisisel veri ile kisilik hakk: arasinda fark bulundugunu bu sebeple koruma bakimindan farkli rejimlerin kabul edilmesi
gerektigini savunan bir gortis bulunmaktadir. Kisisel veri kavraminin kisilik haklar1 bakimindan malvarligi hakki
(miilkiyet veya fikri miilkiyet hakki) oldugunu kabul etmektedirler. Bu durumda kisisel verilerin temel bir insan
hakkinin korunmasi kapsaminda oldugu kabul edilmektedir. Bunun yaninda kisisel verilerin pratikte ekonomik bir
degeri bulunmasi kabul edilmektedir ve ekonomik bir hak olarak korunabilecegi de savunulmaktadir. Kisilik hakk:
kapsaminda kisisel sirr1 ve alan1 kapsamina almasi bakimindan bu verilerin kisisel alanin bir pargasi olmas: ve kisilik
hakkinin korumasi altinda oldugu da kabul edilen bir diger gériistiir. Ilgili goriislere iliskin bkz Aksoy (n 10) 38; Tastan
(n 5) 51-52; Baskin (n 5) 46; Kiizeci (n 29) 66; Ozkan (n 6) 21; Imangli 50; Tepe (n 17) 43-44; Badur ve Kurt Konca (n
50) 483.

53  Yargitay 4 HD, E 2019/979 K 2019/2679, 08.05.2019 <https://www.karartek.com.tr> (Erigim Tarihi 12.08.2023).

54  Yargitay CGK, E 2012/12-1510 K 2014/331, 17.06.2014 <https://karararama.yargitay.gov.tr/> (Erisim Tarihi 15.08.2023).
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Tiiziik kisisel verilerin iglenmesi kapsaminda yasanan ihlalin bir zarar dogurmas: halinde kisisel

verileri ihlal edenlerin tazminattan sorumlu tutulacagini veri sorumlusu ile veri isleyenin kusurlar:
sebebiyle dogan zarari tazmin etmesi gerektigini diizenlemistir. 6698 sayili Kanun ile Tuziik
arasinda yapilacak bir degerlendirme Tiziikiin daha ayrintili ve kapsamli bir yasal diizenleme
yapmis oldugudur. Ilgili madde igerisinde zararin tiirii, zararin sijjesi, zarardan sorumlu kisiler
ve sorumluluklarinin kapsami diizenlenmistir. Veri isleme faaliyetine katilan her veri sorumlusu
dogmus olan zarardan sorumlu tutulmustur ancak veri isleyenlerin isleme faaliyetinde tistlendikleri
gorev ve yiikiimliiliiklere uymamasindan dogan zararlardan sorumlu oldugu kabul edilmistir>>.
Tiiziik m.82/3% gore “zarara sebep olan olaydan hicbir sekilde sorumlu olmadigini kanitlamas: halinde,
bir kontrolor veya isleyici bu sorumluluktan muaftir”. Kusur sorumlulugu bu diizenleme ile agik¢a
belirtilmistir ve veri sorumlusunun ya da isleyenin tazminat yiikiimlilliigiinden kurtulabilmeleri i¢in
kendi kusursuzluklarini kendilerinin ispat etmesi gereklidir. Diizenlemenin devaminda birden fazla
veri sorumlusu ya da isleyen bulunmasi halinde ayni igleme faaliyetini yapanlar birlikte (miiteselsil)
sorumlu tutulmustur. Nitekim 6698 sayili Kanun im.12/2’ye gére de “veri sorumlusu, kisisel verilerin
kendi admma baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen
tedbirlerin almmasi hususunda bu kisilerle birlikte miistereken sorumludur” seklinde diizenleme
yapimigtir.

Kira iligkisi kurulmas1 amaciyla paylagilan verilerin hukuka aykir1 kullanimi ve veri mahremiyetinin
ihlali sozlesmeden dogan borglarin ihlal edilmesine de sebep olabilir. Nitekim kira sozlesmesi
bakimindan veri sorumlusu 6zen yikimliliigini ihlal etmis ve zarara sebep olmus ise kiracinin
zararini tazmin edecektir. Kira sozlesmesi igerisinde kisisel verilerin islenmesine dair yiikiimliiliikler
diger davranig yukiimlilikleri icerisinde degerlendirilmelidir. S6zlesmeden dogan birincil
yitkiimliiliikler igerisinde edim menfaati tasimayan borglar diger davranis (6zen) yiikiimliiliikleridir>.
Diger davranig ytkiimliliikleri yardimer ve koruma yiikiimliilikleridir. Bunlar sozlesmede edim
menfaatlerinin yerine getirilmesi bakimindan énemlidir. Edim yiikiimliiliiklerine bagimlidirlar®’.
Kisisel verilerin islenmesi sebebiyle veri sorumlusunun yiikiimliliigii koruma ytkiimlilagi niteligi
tasimaktadir. Sozlesme goriismeleri ile baglayan ve sozlesme bittikten sonra da devam eden bu
yukiimliliik oldukga genis bir kapsama sahiptir. Veri sorumlusu bu yiikiimlaltigiint hig ya da geregi
gibi getirmemesi halinde olusan zarardan sorumludur. Bu durum sézlesmenin mispet ihlali olarak
degerlendirilir ve dogan zararin tazmini gereklidir®.

55 Kelleher and Murray (n 4) 257; Fulford and Carey (n 4) 31; Tzanou (n 5) 104; Badur ve Kurt Konca (n 50) 483; Diilger,
Korunma (n 1) 103.

56  Ahmet Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Turhan 2020) 34; Mustafa Alper Gimiis, Borglar Hukukunun
Genel Hiikiimleri (Yetkin 2021) 56; Selahattin Tekinay et al., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Filiz 1993) 33; Fikret
Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Yetkin 2017) 26; Wolfgang Fikentscher and Andreas Heinemann, Schuldrecht
Allgemeiner Und Besonderer Teil (Springer 2017), 18; Rolf Schmidt, Schuldrecht Allgemeiner Teil, Schuldverhltnisse,
Leistungsstorungsrecht, Verbraucherschutzrecht (Neuauflage 2016) 32.

57  Kiligoglu (n 56) 34; Eren (n 56) 32; Necip Kocayusufpasaoglu et al., Bor¢lar Hukukuna Giris, Hukuki Islem, Sozlesme C.1
(Filiz 2017) 29; Gumis (n 56) 56; Tilman Bezzenberger, Schuldrecht Besonderer Teil I (Vahlen 2020) 75; Frank Weiler,
Pflichten Aus Dem Schuldverhdltnis in: Schuldrecht Allgemeiner Teil (Nomos 2014) 35.

58 Turan Basara (n 6) 85; Ozkan (n 6) 107; Badur ve Kurt Konca (n 50) 482.
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Sozlesmenin miispet ihlali s6zlesme kapsamindaki yan edim yikiimlilikleri ile diger davranis

yikiimliliiklerinin ihlali bakimindan 6énemli bir kurumdur. Taraflarin sozlesme kurmak amaciyla
kuracaklarisosyal temas kurallari1 ve devaminda kurulan s6zlesmeden dogan yan edim yiikiimliiliikleri
ile karsilikli devam eden yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi halinde taraflarin bagvurabilecekleri 6nemli
bir hukuki yoldur™.

Sosyal temas dolayisiyla taraflarin birbirlerine giiven duymalar1 ve hukuki bir islem yapacak
olmas! taraflara yasal sorumluluklar yiiklemektedir. Veri sorumlusu ve veri isleyen kiracinin kigisel
verilerin toplanmasi, kullanilmasi ve silinmesi ya da saklanmasi bakimindan bu kurulan sosyal
temas (islemsel temas) itibariyle tistlendikleri sorumluluklar: yerine getirmelidir. Kisisel verilerin
islenmesine iligkin yasanin yiikledigi davranis yikiimlaliikleri, koruma yikimliligi niteliginde
oldugundan sdzlesme kurulmasindan itibaren devam eder®. Kira sozlesmesi sonlanmig olsa bile
kiracinin kira s6zlesmesinin kurulmas: amaciyla paylasmis oldugu kisisel verilerin korunmasina
yonelik yiikiimlilik devam etmektedir. Kisisel verilerin islenme faaliyeti kapsaminda gergeklesen
ihlal s6zlesme sonrasinda yasanmis olabilir. Ornegin: kira sozlesmesi kurulmasi igin paylasilan
kisisel veriler sozlesme sonra erdikten sonra veri sorumlusu kiraya veren ya da veri islemekle
yetkilendirilen tarafindan alenilestirilmis, saklanmis ya da kullanilmis olabilir, hukuka aykir1 olarak
islenmeye devam edilmis olabilir. Bu durumda culpa post contrahendum sorumlulugu s6z konusu
olacaktir®!. Kiraci culpa in contrahendo sorumlulugunda oldugu gibi sézlesmenin ihlal edilmesinden
dolay1 tazminat talebinde bulunabilir®2. Kisisel verilerin islenmesinden dogan yiikiimliiliikleri diger
davranig yukimlilikleri (6zen) kapsamindadir ve sozlesmenin bitmis olmasindan sonra da devam
eden koruma yiikiimlilagi icerisinde ele alinmaktadir.

Veri sorumlusu ile veri 6znesi arasinda kurulan kira sozlesmesi kapsaminda kisisel verilerin hukuka
aykar: kullanilmasi ya da veri mahremiyetinin ihlal edilmesi halinde szlesmeye aykiriliktan dogan
zararin tazmin edilmesi bakimindan TBK m.112 uygulama alani bulacaktir. Bu diizenlemeye

59  Kisisel verilerin ihlal edilmesi dolayisiyla dogan sorumluluk haksz fiil kaynakl olabilecegi gibi bu galisma igerisinde ele
alinan kapsam s6zlesmeden kaynakli olmasidir. Genel goriiniis olarak haksiz fiil hitkiimlerinin bu verilerin islenmesinde
hukuka aykirilik unsuru bulunmasi bakimindan egemen olacag diisiiniilse de taraflarin bir s6zlesmenin kurulmas ve
devam etmesi amaciyla bu verilerin islenmesine onay vermeleri ve veri isleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esasen
kapsam1 tamamuyla sozlesmeden dogan borglar igerisinde ele alinmasini gerektirir. Rona Serozan, ‘Culpa in Contrahendo,
Akdin Miispet Thlali ve Usiincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sézlesme Kurumlarinin Ortak Temeli: Edim Yiikiimlerinden
Bagimsiz Borg Iliskisi’ (1968) 2 (3) MHAD 108, 132.

60 Erbek Odabasi (n 40) 168; Serozan (n 59) 171; Filiirya Yusufoglu, ‘Borcun Yerine Getirilmesine Yonelik Olarak,
Borglanilan Edim Diginda Bir Seyin Verilmesi’ (2004) (1) GSUHFD (Prof. Dr. Erden Kuntalpe Armagan)142; Eren (n
56) 71; Murat Topuz, Isvicre ve Tiirk Bor¢lar Hukuku Ile Karsilastirmali Olarak Roma Borglar Hukukwnda Maddi Zarar ve
Bu Zararin Belirlenmesi (Legal 2010) 135; Rudolf Von Jhering, ‘Culpa in Contrahendo Oder Schadenersatz Bei Nichtigen
Oder Nicht Zur Perfection Gelangten Vertagen’ (1861) in Jahrbiicher Fiir Die Dogmatik Des Heutigen Romischen Und
Deutschen Rechts 10.

61 Topuz (n 60) 132; Peter Heinrich, Handkommentar Zum Schweizer Privatrecht (Genf 2012) 68; Jhering (n 60) 159;
Susanne Hahnchen, Rechtsgeschichte: Von Der Rémischen Antike Bis Zur Neuzeit (CFMiiller 2016) 331; Heinrich Honsell,
Rémisches Recht (Springer 2001) 128; Tiirkan Rado, Roma Hukuku Dersleri, Bor¢lar Hukuku (Filiz 2006) 68; Ozcan
Karadeniz Celebican, Roma Hukuku (Yetkin 2010) 46; Oviing Giivel, Roma Hukukunda Sorumluluk’ (2017) 25 (2)
Selcuk Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi 375, 380.

62 Rado (n 61) 68; Topuz (n 60) 132; Giivel 71; Jhering (n 60) 159; Serozan (n 59) 110; Hahnchen (n 61) 331; Honsell (n 61)
87.
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gore “borg hi¢c veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hicbir kusurun yiiklenemeyecegini

ispat etmedikge alacaklimin bundan dogan zararimi gidermekle yiikiimliidiir”. Kisisel verilerin ihlal
edilmesine yonelik 6698 sayili Kanun zararin tazmin edilmesi bakimindan genel hiikiimlere
gonderme yapmustir. Zararin tespit edilmesi, hesaplanmasi ve tazmin edilmesi TBK m.112’ye gore
gerceklesecektir.

Sézlesmenin miispet ihlalinin kaynagini Alman Hukuku olusturmaktadir. Borcun hig ya da geregi
gibi ifa edilmemesi sozlesmenin miispet ihlali kapsamindaki bir ifa engeli olarak kabul edilmelidir.
Imkansizlik ve temerriit diginda kalan bu alanda koruma yiikiimliiliiklerinin de bulundugu diger
davranig yikiimliliiklerinin ihlal edilmesi kisisel verilerin mahremiyetinin korunmamas: ya da
hukuka aykir: kullanilmas: ile gergeklesebilir. Ancak belirtmek gerekir ki s6zlesme yalnizca miispet
(olumlu) bir eylemle degil menfi (olumsuz) bir eylemle de gergeklesebilir. Borcun hi¢ ya da geregi
gibi yerine getirilmemesi, kotii ifa ve ayipli ifa kavramlarinin bulundugu s6zlesmenin miispet ihlali
bakimindan tazminatin belirlenmesi ve zararin tazmin edilmesi esasen TBK m.112 hiikmiine
dayanacaktir.

Sozlesmenin miispet ihlalinin yaptirimi tazminattir. Sozlesmeden donme, s6zlesmeyi fesih, aynen ifa
yaptirimlari takdiri olarak sézlesmenin miispet ihlalinin sonucu olarak uygulama bulabilir®®. Kisisel
verilerin ihlal edilmesi halinde asil olan kiracinin sézlesmeye aykir1 hareket edilmesi sebebiyle dogan
zararlarinin tazmin edilmesini talep etmesidir. Burada kiracinin ugradig: zarar sézlesmeye uygun
hareket edilmemesinden dogan menfaatin zarar gérmesidir. Borglunun sozlesmeye uygun olarak
davranmis olmasi halinde dogmayacak olan zararin tazmini miispet zarar olarak kabul edilir®.

Kira sozlesmesinden dogan koruma yiikiimliiliiklerinin ihlal edilmesi, sézlesmenin miispet ihlalini
olusturur. Sozlesmenin mispet ihlalinin sonucunda dogan zararin tazmin edilmesi gereklidir. Kigisel
verilerin mahremiyetinin ihlal edilmesi kisilik hakkinin zarar gormesine neden olmus ise bu sebeple
dogan zararin tazmini talep edilecektir. Sozlesmeden dogan borglarin ihlalinin sonucunda talep
edilecek tazminat ile kisilik hakkinin zarar gérmesi sonucu talep edilecek tazminat sorumlulugu
ayn1 degildir. Yarisan sorumluluk halinde TBK m.60 diizenlemesi uygulama alani bulacaktir. TBK
m.60 hikmii geregince ugradig zararin tazminini talep edebilir. Bu diizenlemeye gore “bir kisinin
sorumlulugu, birden ¢ok sebebe dayandirilabiliyorsa hdkim, zarar goren aksini istemis olmadik¢a veya
kanunda aksi ongoriilmedikge, zarar gorene en iyi giderim imkdnini saglayan sorumluluk sebebine gore
karar verir”.

Tazminatin hesaplanmasi bakimindan ise gesitli yontemler savunulmaktadir®®. Doktrinde genel
kabul gérmiis olan ve sozlesmeye aykirilik sebebiyle hitkmedilecek tazminatin belirlenmesinde esas

63  Kigsisel verilerin ihlal edilmesi halinde sézlesmenin ilgili verinin yasal olarak kullanilmayan bir kisisel veri kullanimi
halinde s6zlesmenin feshedilmesi miimkiindiir. Veri sahibinin rizas: olmaksizin kullanilan bir veri artik bir giivenlik
agig1 ortaya gikarmaktadir bu durumda kiracinin menfaatleri ihlal edilmis olacaktir. Serozan (n 59) 35-36.

64 L. Miijde Kurt, ‘Zarar Gérenin Zarar1 Azaltma Kiilfeti’ (2015) 64 (3) AUHFD 775, 778; Eren (n 56) 1118; Ayse Havutcu,
Tam Iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen Sézlesmelerde Temerriit ve Miisbet Zararin Tazmini (Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari
1995) 37.

65  Fulya Erliile, Bedensel Biitiinliigiin [hlalinde Manevi Tazminat (On ki Levha 2015) 123; Ozlem Bal, ‘Manevi Tazminat
Miktariin Belirlenmesi’ (2011) Prof.Dr.Sarper Siizeke Armagan 88; Osman Gokhan Antalya, Manevi Zararin
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alinacak yontem fark teorisidir® (Differenztheorie). Bu teoriye gore kiraci, kiraya verenden talep

edecegi tazminatin kapsamini kendisinin borglandig1 borcun degerini mahsup ederek geriye kalan
kismu talep edecektir®”. Sézlesme ile dogan borglarin ifasina karsilik olarak bu borglarin degeri
hesap edilecek ve 6denecek tazminat bedelinden diisiilecektir. Kira sozlesmesi dolayisiyla kisisel
verileri ihlal edilen ya da bu s6zlesmenin kurulmasi amaciyla paylastig1 verilerin hukuka aykiri
olarak kullanilmasi sonucunda kiracinin sézlesmenin mispet ihlalinden dolay: talep edebilecegi
tazminat bu hukuka aykiri1 veya ihlalin gerceklesmesine elverisli durumlarin 6ncelikle ortadan
kaldirilmasidir. Ornegin: abonman sozlesmeleri igin kiracinin telefon numarasinin ya da mail
adresinin kullanilmasi®8, kiracinin apartman zilinde yazan isminin alenilestirilmesi, kiracinin iletigim
bilgilerinin sosyal medya {izerinde reklam amagh rizasiz paylagilmasi kisisel veri mahremiyetinin
ihlalini olugturmaktadir. Yapilan paylagimlarin durdurulmasi ve yapilmis olanlarin iptal edilmesi,
silinmesini talep edebilir. Kisisel verilerin ihlali dolayisiyla talep edebilecegi tazminatin kapsami

icerisinde malvarlig1 icerisinden yapmis oldugu maddi zararlarin aynen iadesi bulunmaktadir®.

SONUC

Dijitallesme konut ve isyeri sektorii bakimindan biiyiik bir alani kaplamaktadir. Karmagik siireglerin
basit bir siizene ve sistematige konulmasi ve veri tabanlarinin biiyiik bir ekonomik potansiyeli
bulunmaktadir. Dijitallesme sonucunda kullanilan uygulama ve sistemlerin basit bir kontrol ve
denetime tabi tutulmasi yasal diizenlemelerle saglanmaya calisilmistir. Veri koruma ve Kkisisel
verilerin mahremiyetine dair diizenlemeler gesitli ve karmasik nitelikte olabilir. Bu kapsamda kira
sozlesmesi imzalanmadan 6nce ve daha sonrasi icin ilgili taraflarin ve 6zellikle kiracinin Kkigisel
veri mahremiyetinin korunmasi 6énemlidir. Veri sorumlusu ve veri isleyenin 6zen yukimliliga bu
caligma icerisinde incelemistir. Yapilan degerlendirmeler 6698 sayili Kanun ve Avrupa Genel Veri

Koruma Tiiziigii kapsaminda detaylandirilmstir.

Belirlenmesi ve Manevi Tazminatin Hesaplanmas: (Legal 2017) 25; Hiilya Atlan, Manevi Zarar Tazmin Yollar: (On Iki
Levha 2015) 45. Rona Serozan, Basak Baysal, ve Kerem Cem Sanli, Serozan Bor¢lar Hukuku Genel Boliim - Ifa, Ifa
Engelleri, Haksiz Zenginlesme (On Iki Levha 2022) 136; Ozkan Ozyakisir ve Muhammed K Ganbari, ‘S6zlesme Oncesi
Goriigmelerin Kesilmesi Baglaminda Culpa in Contrahendo Sorumlulugu ve Olumsuz Zarar’ (2020) 28 (2) Siileyman
Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 745, 749; Zafer Zeytin, Alman Hukukunda Zarar Kavrami ve Geligimi - I:
Maddi Zarar Olarak Ozel Kullanim Kaybr’ (1999) XX (2) BATIDER 1300, 1310; Havutcu (n 64) 65.

66  “Miispet zararin hesaplanmasi bakimindan iki tiir teori doktrinde kabul gormektedir. Bu ayrimin sebebi sozlesmenin
ortadan kalkmadan igerigini degismesi ve alacaklimin miispet zararin tazminin talep ederken kendi edimini de ifa
etmek zorunda olmast ya da kendi ediminin degerini miispet zarardan ¢ikarip geriye kalan miktar: talep etmesinin
miimkiin olmasidir. Miibadele (Austauschteorie) ile Fark (Differentheorie) bu ayrimin sonucunda ortaya ¢ikan tazminat
yontemleridir?, Friedrich Mommsen, Beitrige Zum Obligationenrecht. 1: Die Unmdoglichkeit Der Leistung in Ihrem Einflufs
Auf Obligatorische Verhiltnisse (Schwetschke 1853) 57; Havutqu (n 64) 113; Nihat Yavuz, Kira Sozlesmesinin Feshi,
Bedelin Belirlenmesi, Alacag ve Tazminat Davalar: (Adalet 2013) 58.

67 Eren (n 56) 1118; Kemal Oguzman ve Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Vedat 2018) 517; Kiligoglu (n 56)
727.

68 Yargitay 7 HD, E 2016/22931 K 2016/21376, 19.12.2016 <https://www.corpus.com.tr/> (Erisim Tarihi 19.08.2023).

69 Antalya (n 65) 32; Havutgu (n 64) 45; Badur ve Kurt Konca (n 50) 480.
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Veri sorumlusu ve veri isleyenin kisisel veri mahremiyetini korunmasina dair 6zen yiikiimliiliiklerinin

kapsaminda kiracinin bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi ytikiimliiliigti bulunur. Calisma igerisinde
kisisel verilerin islenmesine dair ilgili tiim kayutlar, bilgiler ve agiklamalar 6z, seffaf, anlasilabilir ve
kolay erisim olacak bicimde veri 6znesi olan kiractya sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Kira hukuku
kapsaminda konut ve isyeri kiralamas: i¢in ara¢ kiralamas: icin kullanilan uygulamalar ve diger
dijital platformlarin 6nemine yer verilmistir. Apartmanin zil panosunda sade isimlerin yazili olmast,
sozlesme gorusmelerinde paylagilan adres, telefon ya da mail gibi bilgilerin ve sézlesme sonrasinda
banka hesap bilgilerinin ve daha kira sozlesmesi kapsaminda iglenen verilerin korunmas, saklanmasi
ya da silinmesinin hukuka uygun olarak gerceklestirilmesi veri sorumlusu kiraya verendedir.

Sonug olarak kira s6zlesmesi kurulmasi amaciyla paylasilan verilerin, veri sorumlusu ve veri isleten
tarafindan hukuka uygun olarak iglenmesi gereklidir. Bunun denetimi bagimsiz otoriteler tarafindan
yapilmaktadir ve ihlal halinde yaptirimlari bulunur. Kisisel verilerin paylagilmasi kapsaminda
taraflarin hem kisilik haklarindan hem de kira sozlesmesinden dogan haklarnin korunmasi
cercevesinde genel yasal diizenlemeler bulunmaktadir ve bu diizenlemeler veri sorumlusu ile veri
isletenin sorumluluklarin: ciddi bicimde disipline etmektedir. Giiniimiizde gelismekte olan ve artik
pek cok islemin ¢evrimici ortamlarda kolayca yapildigini gérmekteyiz. Yasalarin ve bu yasalarin
uygulanmasinin gelisimlere ayak uydurmas: gerekir. Kisisel verilerin islenmesine dair sosyal
farkindaligin olusturulmas: dijitallesen diinyanin bir geregidir. Veri sahibinin kisilik haklarinin
korunmasi ve veri sorumlusunun borglarini geregi gibi ifa etmesi umuyoruz ki gelisimle birlikte
daha disiplinli bir bigimde gerceklesir.
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