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Ise Angaje Olma ve Is Tatmini Arasindaki iliski: Hekim
Ve Hemsireler Uzerine Nicel Bir Arastirma
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oz

Bu calismanmin temel amaci, hekim ve hemgirelerin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerini
belirlemek ve ise angaje olma ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Calisma bu temel amag
disinda ayrica demografik degiskenler ile ise angaje olma ve is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmeyi
amaglamaktadir. Alan arastirmasinda anket yontemi benimsenmistir. Yiiz yiize anket yontemi kullanilarak
44 hemgire ve 16 hekime ulasiimistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 programi kullamilarak yiizde (%),
frekans (f), aritmetik ortalama, Kruskal Wallis H, Mann Whitney U ve Spearman’s rho korelasyon
analizleri ile incelenmistir. Analizler neticesinde hekim ve hemsgirelerin ise angaje olma ve is tatmin
diizeylerinin yiiksek; ise angaje olma ve ig tatmin diizeyi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli
bir iliski oldugu saptanmustir. Ise angaje diizeyinin cinsiyete gore, is tatmin diizeyinin ise diger
degiskenlerin tamamina gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Hekim ve hemgirelerin ise angaje olma ve
is tatmin diizeyleri genel olarak yiiksektir. Ancak hemsgirelerin hekimlere nazaran is tatmin diizeylerinin
daha diisiik oldugu anlasilmistir. Hemsirelerin is tatmin diizeylerinin ¢esitli motive edici faktorlerin
kullanilmasi ile arttirilmasimin klinik hizmetlerde kalitenin arttirilmasinda olduk¢a gerekli ve onemli
oldugu diigiiniilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to determine work engagement and job satisfaction level of physicians and
nurses, and examine whether there is a correlation between the two variables. Also, it aims to
determine whether work engagement and job satisfaction levels differ by demographic variables.
Quuestionnare method was utilized in the study. Questionnare consists of two scale which are
“Work Engagement” and “Minnesota Job Satisfaction”. It was reached 44 nurses and 16
physicians by using face to face questionnare method. Data were examined through SPSS 20.0
program by using percent (%), frequency (f), arithmetic average, Kruskal Wallis H, Mann Whitney
U tests and Spearman’s rho correlation analyze. The result of the analyzes, it is revaled that work
engagement and job satisfaction level of physician and nurses are high; there is a significant
relationship pozitive-way between work engagement and job satisfaction. Work engagement differs
bysex, also, job satisfaction level differs by all of other demographic variables. Work engagement
and job satisfaction levels of physician and nurses are in generally high. But, it is understood that
nurses have low job satisfaction level contrary to physician. It is believed that the using of factors
which increase motivationof nurses are essential and important for increasing quality of clinical
services.
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E. T. Arslan & H. Demir / Ise Angaje Olma ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Hekim Ve Hemgireler
Uzerine Nicel Bir Aragtirma

GIRiS

Diinya Saglik Orgiitii saglik profesyonellerini saglik sisteminin temel yapi
taglarindan biri olarak belirtmektedir.Saglik calisanlarinin insanlara kendilerine
dogustan bir hak olan yasama hakkinin bir sart1 niteliginde olan saglik hizmetini
sunma hususunda istekli olmalar1 ve yaptiklar1 isten tatmin diizeylerinin yiiksek
olmast gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde ihmal, dikkatsizlik, kusur vb.
durumlar hastalarda gegici ve kalict hasarlara yol agabilmektedir. Tibbi hatalarin
onlenmesi, klinik hizmetlerde kalite ve verimliligin saglanmasi, hasta
memnuniyetinin artmasi ve insanlarin saglik statiisiiniin iyilestirilmesi i¢in saglik
calisanlarinin ve ozellikle de hasta ile en fazla etkilesim igerisinde bulunan hekim
ve hemsirelerin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Saglik hizmetinin bir ekip hizmeti niteliginde olmasi hizmetin her
bir biriminin gliglii olmasi esasina dayanmaktadir. Saglik hizmetinin her
stirecinde sorumlu olan saglik ¢aligsanlarinin islerine goniilden bagli olmalar1 ve
tatmin diizeylerinin yiiksek olmast son derece gereklidir. Poliklinik, Klinik,
laboratuvar, ameliyathane, yogun bakim vb. hastanenin tiim birimlerinde gorevli
saglik calisanlarinin s6z konusu Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Ciinkii,
hastane icerisinde belirtilen bu birimler arasindaki iliski miisteri-tedarikgei
iligkisine benzemektedir. Bir birimin iyi veya kotii performans gdstermesi diger
birimlerin performansini oldukca etkilemektedir.
Bu kapsamda planlanan ¢alismanin amaci, hekim ve hemsirelerin ise angaje olma
ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve diger yandan ise angaje olma ile is
tatmini diizeyi arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Caligma bu temel amag disinda
ayrica ¢esitli demografik degiskenler ile ise angaje olma ve is tatmini arasindaki
iligkiyi tespit etmeyi de amaglamaktadir.

I.ISE ANGAJE OLMA

Orgiit igerisinde ¢alisanlarm kendilerini tiikenmis olarak hissetmesi sosyal
bir sorundur, is g¢evresiyle ilgilidir ve oOrgiite iliskin olumsuz bir durumdur
(Schaufeli, 2015: 448). Tiikenmiglik olarak ifade edilen kavram, Orgiitsel
performansta kritik 6neme sahiptir (Mosadeghrad ve Ferdosi, 2013: 121).
Duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {i¢ temel boyuttan
olusan tiikenmiglik, orgiitlerin siirdiiriilebilir bir is anlayisi gelistirmelerinde
biiyiik bir engel olusturmakta ve kronik hale geldiginde iistesinden gelinemeyecek
bir noktaya varmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008: 498). Tiikenmisligin tersine
¢evrilmesi olarak tanimlanan ise angaje olma ise, yonetim literatiiriinde son
zamanlarda lizerinde daha fazla durulmaya baslanan caligma alanlarindan biri
olarak éne ¢ikmustir (Ravikumar, 2013: 177). Uzerinde uzlasilmis kesin bir tanin
olmayan bu kavrami Markos ve Sridevi (2010: 90), calisanin 6rgiitiin hedeflerini
basarma noktasindaki istekliligi, siirdiiriilebilir bir is yiikii ile biiyiik bir ¢aba
icerisinde olma olarak ifade etmektedir. Robinson ve digerleri (2004: 15)’ne gore
bu kavram, ¢alisanin drgiite ve orgiitiin degerlerine karsi tutumlaridir. Ise angaje
olma kavramu, farkli calismalarda farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Bu
calismalardan bazlari; “ise cezbolma” (Ozer ve digerleri, 2015), “isle
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biitiinlesme” (Ardi¢ ve Polatgi, 2009), “ise angaje olma” (Giineser, 2007; Markos
ve Sridevi, 2010), “ise goniilden adanma” (Bal, 2009), “ise tutulma” (Robbins ve
Judge, 2012), “ise kapilma” (Oner, 2008) vb. sekildedir. Bu calismada ise soz
konusu kavramin ise angaje olma seklinde kullanilmasi1 uygun goriilmiistiir.

Ise angaje olma, bir calisanin isine bagliligi, isini yaparken duydugu
memnuniyet ve cosku olarak ifade edilmektedir. Literatiirde heniiz gelisme
asamasinda olan ise angaje olma kavrami, calisanlarin yaptig ise tutkuyla bagh
olmasi1 ve bulunduklar1 orgiite karst duydugu derin bir bag olarak
yorumlanmaktadir (Ozer ve digerleri, 2015: 262). Isine angaje olan kisiler isiyle
bir biitiin olmus, drgiit icin iiretken ve verimli kisilerdir. Isine angaje olamayanlar
ise isten kopmus, verimli olmayan kisilerdir; kendilerine sunulan zamani, enerji
ve dikkatlerini yogunlastirip kullanamayan veya gereksiz islerde kullanan
kisilerdir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 88).

Ise angaje olma, daha once belirtildigi gibi tiikkenmisligin karsiti olarak
ifade edilmektedir. Tiikkenmislikten muzdarip olmus ¢alisanlarin aksine ise angaje
olan calisanlar kendi ¢alisma akiviteleriyle etkili baglantilar igerisindedir ve i
ortaminda daha enerjik olurlar. Ise angaje calisanlar, kendilerini isin gereklerini
yerine getirebilecek bireyler olarak goriirler (Schaufeli, 2015: 448). Ise angaje
olma, enerjik olma, orgiit islerine katilim ve verimliligi esas almaktadir. Angaje
olma, zihnin belli bir olguyla ilgili pozitif olma durumudur. Kisinin biligsel olarak
kendini isiyle bir biitiin olarak degerlendiren, calisma arkadaslariyla samimi
iligkiler gelistirmeyi amaglayan, oOrgiit faaliyetleri ile paralellik gosteren
calisanlarin gelistirmis oldugu tutumlardir (Maslach ve Leiter, 2008: 499). ise
adanan kisiler, enerjiktir ve etkili iletisim kurarlar. Insanlar1 iyimser bakis acisiyla
yonlendirebilen kisiler olarak 6ne ¢ikarlar (Schaufeli, 2015: 449).

Enerjik olma ve angaje olma, literatiirde tiikkenmislik ve sinizmin direkt
karsitlar1 olarak ifade edilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 89). ise angaje olma,
kisinin yiiksek enerji seviyesine sahip olmasi ve isine olan baghligini ifade
etmede kullanilmaktadir. ise angaje olan kisiler yaptiklari isleri anlamli ve amag
dolu, ilham verici ve 6nemli goriirler. Yaptiklari isi coskuyla yerine getirir ve
islerinden dolay1 gurur duyarlar.

Caliganlar yaptiklar1 isin anlamli ve degerli olduguna inandiklarinda ise
daha fazla angaje olma egilimi gosterirler. Bu konuda yoneticilerin gorevi,
calisanlar1 giiclendirme, takim c¢alismasi ve isbirligini tesvik etme, caligsanlarin
kisisel gelisimlerine olanak saglama, calisanlara destek saglama gibi fonksiyonlar
yerine getirmektir. Bir isi yapan c¢alisanlarin ise tutkunluk diizeyi, O6rgitiin
hedeflerinin gerceklestirilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Ise tutkunluk diizeyi
yiiksek caliganlar orgiit i¢in dnemlidir. Ciinki iiretim artis1 saglanmakta, daha az
hata yapilmakta, daha fazla miisteri memnuniyeti ve yiiksek karlilik oranlar elde
edilmektedir. Bu hedefler tabii olarak her orgiitiin ulasmak istedigi sonuglardir
(Markos ve Sridevi, 2010: 90-92).

Ise angaje olma ii¢ boyuttan olusmaktadir. ise angaje olmay1 olusturan
boyutlar incelendiginde; enerjik olma, c¢alisanin ¢alisma saatleri igerisinde
kendini siirekli olarak ding hissetmesi ve takim arkadaglar ile siirekli etkilesim
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icerisinde bulunma durumu; adanma, kisinin yaptigi ise olan bagliligim ifade
etmektedir ve hatta bazen kisilerin kendilerini yaptiklari isleri ile bir biitlin olarak
gormeleri olarak belirtilmekte; 6zdeslesme ise, kisinin yaptigi isin kendisinden ne
istedigini bilme ve bu yetenekleri kendinde gérme durumudur (Maslach ve
digerleri, 2001: 417; Schaufeli ve digerleri, 2002). Kisinin “ben bu isi
yapabilirim” diyebilmesi seklinde de ifade edilebilir. Bu durumda yoneticilerin
titkenmisligi veya kronik hale gelen yorgunlugu tersine ¢evirmeye yonelik bazi
stratejiler gelistirmeleri ve ise angaje olan bireyler olusturmalari gerekir (Crisp ve
Chen, 2014: 953; Mordelet, 2013: 7).

I1. IS TATMINI

Is tatmini, yonetim literatiirinde ¢ok sayida calismaya konu olmustur.
Caligma yogunlugunun ¢ok fazla olmasina ragmen is tatmini kavraminin kesin
sinirlart  belirlenmemistir. Bunun nedeni ise is tatmininin bir¢ok faktorden
etkilenme 6zelliginin bulunmasidir (Robbins ve Judge, 2012: 81). Is tatmini
giinlimiizde her donemden daha fazla tizerinde durulan bir alan haline gelmistir ve
orgiitsel hayat iizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Aziri, 2011: 84). Bir orgiitteki
insan kaynagi oOrgiitin en degerli varligidir ve siirdiiriilebilir bir hizmet
sunumunun esasini olusturur (Kumar ve digerleri, 2013: 1). Teknolojik gelisim ve
degisimin beraberinde getirdigi rekabet olgusu, orgiitleri insan kaynaklarmi en
verimli sekilde degerlendirme yoluna gotiirmektedir (Kumar ve digerleri, 2013:
1). Orgiitiin varligim siirdiirmesi ve gelisimi, verimliligi, karlihig vb. unsurlar
insan kaynaklarina yonelik dikkatleri yogunlastirmis durumdadir (Chaulagain ve
Khadka, 2012: 32).

Is tatmini, c¢alisanlarin yaptiklar1 ise atfettikleri olumlu ve olumsuz
degerlere iliskin tutumlardir. Calisanlarin kendi isleri ile ilgili bir biitiin olarak
hisleri ve inanglaridir. Caliganlarin is tatmininin yiiksek olmasi, galisanlarin
duygusal ve zihinsel olarak iyi oldugunu gosterir. Kendini iyi hisseden ve
bulundugu orgiite baglihigi yiiksek calisanlar, orgiitiin hedefleri dogrultusunda
daha fazla calisirlar ve miisteri memnuniyetine olduk¢a Gnem verirler. Bu
gelismelere bagli olarak is tatmini konusu, yoneticilerin yonetmesi gereken en
karmasik alanlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aziri, 2011: 85). Bu siire¢leri
iyl yonetebilecek yoneticilerin is tatmin diizeyleri yiiksek bireyler olarak
calisanlar1 yonlendirmeleri gerekir.

Orgiitsel faktorler ve kotii calisma kosullari, is tatmini ile yakindan
iligkilidir. Saglik hizmetlerinin dogrudan insan hayat: ile iligkili olmasidan o&tiirii,
kamu ve 0zel olarak sunulan bu hizmetlerde saglik profesyonelleri sistemin temel
taglarindan birini olusturmaktadir (Kumar ve digerleri, 2013: 2).

Toplumun saglik kurumundan beklentisi, saglik hizmetinin sunumunda
saglik profesyonellerinin hastalarin beklenti ve ihtiyaglarina iyi bir performansla
cevap vermesidir. Saglik hizmetlerinin bir ekip hizmeti olmasindan 6tiirii, hizmet
zincirini olugturan her bir birimin koordineli bir sekilde c¢aligmasi gerekir
(Tengilimoglu ve digerleri, 2012: 78). Bu baglantilar1 kurma ve devamini saglama
saglik yoneticilerinin sorumlulugundadir. Dolayisiyla, saglik hizmetlerinin
sunumunda saglik calisanlar1 arasinda etkili baglantilar olusturulmasi boylelikle
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de daha cagdas bir is ortaminin olusturulmasinda saglik yoneticilerinin yeri
olduk¢a 6nemlidir.

Bir calisanin isinden duydugu tatmin sadece isteki motivasyonunu
etkilemekle kalmaz hayatindaki diger onemli kararlara da etkide bulunabilir.
Kisinin yaptig1 ise bagli olarak planladigi kariyer hedefleri géz Oniinde
bulunduruldugunda, isinden duydugu tatminin ne derece Onemli oldugu
anlagilabilir. Saglik hizmetleri profesyonellerinin is tatmini saglik hizmetinin
kalitesini garantiye alan 6énemli bir faktordiir (Chaulagain ve Khadka, 2012: 35;
Aziri, 2011: 84).

Is tatminine iliskin faktorler hijyen ve motive edici faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Hijyen faktorler; orgiit politikasi, denetim/kontrol, kisilerarasi
iligkiler, calisma kosullari, maas, statii, is giivenligi; motive edici faktorler ise;
bagari, taninma/takdir, yalniz ¢alisma, sorumluluk, terfi ve gelisimdir (Hyun,
2009: 9). Is tatmini konusunda hijyen ve motive edici faktdrler dnemlidir. Ciinkii,
calisanlarin sadece hijyen veya motive edici faktorlerle tatmin edilmesi kimi
zaman miimkiin olmayabilir. Asil 6nemli olan ise motive edici faktorlerin
kullanilmasi ile ¢aliganlarin tatmin edilmesi yoluna gidilmesidir. Bu durumda da
hastane yoneticilerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler, hastane igerisinde
hijyen ve motivasyon faktorlerini etkili bir sekilde kullanarak dengeyi saglama
yoluna gitmelidir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 147).

Rekabetin yogunlastigi, teknolojinin hizla degisip gelistigi, hasta profilinin
degistigi, calisan memnuniyetinin eskiye nazaran daha zor oldugu, hastanelerde
yogunlugun daha fazla oldugu, 6zellesme egilimleri vb. faktorler saglik ¢alisanlart
iizerinde biiyiik baski olusturmaktadir (Will ve Powell, 2009: 267). Bu nedenle bu
gorevi iistlenen kisilerin yaptiklar ise iligskin tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi
gerekmektedir.

I1l. YONTEM

A. Amacg ve Hipotezler

Bu galigmanin temel amaci, hekim ve hemsirelerin ige angaje olma ve is
tatmin diizeylerini belirlemek ve ise angaje olma ve is tatmini arasindaki iligkiyi
arastirmaktir. Calisma bu temel amag¢ disinda ayrica ¢esitli demografik
degiskenler ile ise angaje olma ve i tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmeyi
amaclamaktadir.

Arastirmada ileri siiriilen hipotezler sunlardir:

Hi: Ise angaje olma ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H,:  Calisanlarin  ise angaje olma diizeyi cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadir.

Has: Calisanlarin is tatmin diizeyi cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

Hi: Calisanlarin ise angaje olma diizeyi medeni durumlarina gore
farklilasmaktadir

Hs: Calisanlarin is tatmin diizeyleri diizeyi medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir

He: Calisanlarin ise angaje olma diizeyi mesleklerine gore farklilasmaktadir

H7: Calisanlarin is tatmin diizeyi mesleklerine gore farklilagsmaktadir
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Hsg: Calisanlarin ise angaje olma diizeyi yaslarina gore farklilagmaktadir

Ho: Calisanlarin is tatmin diizeyi yaslarina gore farklilagmaktadir

Hio: Calisanlarin ise angaje olma diizeyi egitim durumlarina gore
farklilagsmaktadir

Hi:  Calisanlarm  is  tatmin  diizeyi egitim durumlarina  gore
farklilagmaktadir

Hi: Calisanlarin ise angaje olma diizeyi meslekte ¢alisma siirelerine gore
farklilagsmaktadir

His: Calisanlarin is tatmin diizeyi meslekte calisma siirelerine gore
farklilagsmaktadir

Hiu:  Calisanlarin  ise angaje olma diizeyi aylik gelirlerine gore
farklilagmaktadir

His: Calisanlarin is tatmin diizeyi aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir

B. Teknik ve Yontem

Arastirma Izmir ilinde dzel bir hastanede gerceklestirilmistir. S6z konusu
hastanede gorev yapan 50 hemsire ve 35 hekim arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma i¢in Etik Kurul izni alinmis ve ardindan s6z konusu
hastanede goniilliik esasina dayanarak anket calismasi gerceklestirilmistir. Yiiz
yiize anket yontemi ile gergeklestirilen alan arastirmasinda 44 hemsire ve 16
hekim anket formunu cevaplamay1 kabul etmistir. Dolayisiyla toplam 60 adet
anket formu elde edilmistir. Elde edilen bu say1 evrenin % 50’sinden fazla
oldugundan 6rneklemin evreni temsil edebilecegine karar verilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk
bolim katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 sorudan
olusmaktadir. Ikinci bdliim Schaufeli ve Bakker (2003)’in “Ise Angaje Olma”
0lceginden olusmaktadir. S6z konusu 6l¢ek toplam 17 ifadeden olusmaktadir.
Olgekte 6 ifade enerjik olma; 5 ifade adanma ve 6 ifade 6zdeslesme boyutlarini
aragtirmaktadir. Ise Angaje Olma 6lgegi 7°1i Likert tipinde olup 0: Higbir zaman
ve 6: Her zaman araliginda yanitlanmasi istenmistir. Ugiincii boliim ise toplam 20
ifadeden olusan “Minnesota Is Doyumu” dlcegidir. Is tatminini arastiran 6lgek 12
ifade ile icsel doyumu ve 8 ifade ile de dissal doyumu arastirmaktadir. Olgek 5°li
Likert tipinde olup 1: Hi¢ memnun degilim, 5: Cok memnunum araliginda
yanitlanmas1 istenmistir. Ise angaje olma o6l¢egi igin katilimcilarin secenege
katilma diizeyinin aritmetik ortalamasi 0-0,85 oldugunda “hi¢bir zaman”; 0,86-
1,71 oldugunda “neredeyse hicbir zaman”; 1,72-2,57 oldugunda “nadiren”; 2,58-
3,43 oldugunda “bazen”; 3,44-4,29 oldugunda “sik sik”; 4,30-5,15 oldugunda
“cok sik” ve 5,16-6 oldugunda “her zaman” olarak yorumlanmasi kabul
edilmistir.

Is tatmini 6lgegi icin katilimcilarin segenege katilma diizeyinin aritmetik
ortalamast 1.00-1.79 oldugunda “hi¢ memnun degilim”; 1.80-2.59 oldugunda
“memnun degilim”; 2.60-3.39 oldugunda “kismen memnunum”; 3.40-4.19
oldugunda “memnunum” ve 4.20-5.00 oldugunda “cok memnunum” olarak
yorumlanmasi kabul edilmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler, kodlanarak bilgisayara yiiklenmis ve SPSS
20.0 istatistik program ile analiz edilmistir. Yapilan normallik testleri
(Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk) sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedigi anlasilmis ve dolayisiyla parametrik olmayan testler kullanilmustir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Veriler yiizde (%),
frekans (f), aritmetik ortalama, Kruskal Wallis H, Mann Whitney U ve Spearman
korelasyon analizleri ile incelenmistir. Kruskal Wallis H analizi neticesinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanan sorularda farkliligin hangi gruplar
arasinda ortaya ¢iktig1 Kruskal Wallis 1-way Anova ile arastirtlmistir.

IV. BULGULAR

Arastirmada kullanilan olgeklerin gecerligi, kullanilmakta olan gecerlik
yontemlerinden biri olan ve 6lgegin bir yapiyr 6lgiip 6lgmediginin bilimsel bir
topluluk tarafindan degerlendirildigi bir yontem olan “yiiz goriiniim gegerligi”
kullanilarak arastirilmistir (Neuman (2014: 216). Ise angaje olma ve is tatmini
Olgeklerinin 6lgmek istedikleri yapiy1 gercekten olgiip 6lgmediklerini belirlemek
amaciyla orgiitsel davranis alaninda bilimsel ¢aligmalar1 bulunan alaninda uzman
10 kisiden goriis alinmigtir. Uzman kisilerin degerlendirmeleri sonucu séz konusu
Olciim araclariin gegerli oldugu anlagilmustir.

Aragtirmada kullanilan Slgeklerin - giivenilirliklerinin  belirlenmesinde
Cronbach Alfa (o) katsayist kullanilmustir.

Ise angaje olma &lgeginin Cronbach Alfa (0=0,922) degeri dlgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde, 6l¢egin enerjik olma
(0=0,832), adanma (0=0,815) ve 6zdeslesme (0=0,799) alt boyutlarina iligkin
Cronbach Alfa degerleri sdz konusu 6lgeklerin oldukg¢a giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgeklere iliskin genel ortalamalar incelendiginde ise katilimcilarin

ise angaje olma diizeylerinin yiiksek (X = 4,38) oldugu saptanmistir. Adanma (

X= 4,74) boyutunun yiiksek ve enerjik olma ( X= 4,28) ile 6zdeslesme ( X=
4,18) boyutlarinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is tatmini 6lgeginin
Cronbach Alfa (04=0,923) degeri Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olcegin icsel doyum (0=0,882) ve dissal doyum (0=0,838)
boyutlarina iliskin Cronbach Alfa degerleri oOlgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir.  Olgeklere iliskin genel ortalamalar incelendiginde ise

katilimcilarin is tatmini (X = 3,74) diizeylerinin, i¢sel doyum (X = 3,91) ve

dissal doyum ( X = 3,49) diizeylerinin yliksek oldugu saptanmustir.

A. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin -~ demografik — &zelliklerine  iligkin -~ bulgular  asagida
Ozetlenmistir. Katilimeilarin % 60°1 (36 kisi) kadin, % 40’1 (24 kisi) erkektir ve
%401 evli (24 kisi) ve %60’1 (36 kisi) ise bekardir. Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde ¢cogunlugun (%65, 39 kisi) genclerden olustugu (20-29 yas araligi)
goriilmektedir. Egitim durumu dikkate alindiginda ise lise (26 kisi, %43,3) ve
iiniversite (20 kisi, %33,3) mezunlar1 genel olarak ¢ogunluktadir. Katilimcilarin
cogunlugunun (33 kisi, %55) aylik geliri 2500 TL ve daha az iken meslekte
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calisma stireleri (36 kisi, %60) 1 ile 5 yil arasidir. Aylik gelir ve ¢alisma siiresi
birlikte degerlendirildiginde sonuglar birbiriyle tutarlidir. Katilimcilarin %73,3’i
(44 kisi) hemsiredir ve %26,7’si (16 kisi) doktordur.

Ise angaje olma ve boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapmaya iliskin
bulgular asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1. ise Angaje Olma ve Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

ifadeler n X ss.
Isimde kendimi enerji dolu hissederim 60 | 4,28 1,26
- Isimde kendimi canli ve giiclii hissederim 60 | 4,30 1,28
g Sabah kalkugimda ise gitmeye istekli olurum 60 | 368 | 148
:—é Cok uzun siire ¢aligmaya devam edebilirim 60 | 4,50 1,26
E Isimde zihinsel olarak oldukga dayanikliyim 60 | 4,58 1,28
I?ler" }iol}mda gitmedigi zamanlarda bile kararli davranigimi 60 | 432 1.30
stirdiiriirim
Yaptigim igin amag ve anlami vardir 60 | 5,47 ,85
g Isim bana heyecan verir 60 | 4,28 1,40
S Isim bana ilham verir 60 | 4,12 1,45
E: Yaptigim isle gurur duyarim 60 | 525 1,24
Isim benim igin gelisim firsatlar1 ile doludur 60 | 4,57 1,31
Calisirken zamanin nasil gectigini fark etmem 60 | 4,37 1,15
o | Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum 60 | 3,93 1,46
?@; Yogun tempoda calistigimda kendimi mutlu hissederim 60 | 3,83 1,44
% [ Caligirken adeta isime gomiltram 60 | 465 | 1,16
:5 Calisirken kendimi isime kaptiririm 60 | 4,53 1,10
Kendimi ise ¢ok kaptirdigim i¢in igten kopmakta zorlanirim 60 | 3,78 1,25

Katilimcilarin ige angaje olma diizeylerinin yiiksek oldugu Tablo 1’den
anlagilmaktadir. Boyutlarin ortalamalarina bakildiginda her bir boyutun

ortalamasinin (X) 3.44’ten biiyilk oldugu gorilebilmektedir. Bu durum,
katilimcilarin oldukga yiiksek ise angaje olma diizeyine sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Ise angaje olmanin tiim boyutlarinda aym sekilde olumlu ydndeki
egilim anlagilabilir. Hekim ve hemsirelerin genelinde enerjik olma, adanma ve
0zdeslesmenin oldukea yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ise tatmini ve boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapmaya iliskin
bulgular asagida 6zetlenmistir.

378



Yonetim ve Ekonomi 24/2 (2017) 371-389

Tablo 2. Is Tatmini ve Boyutlarma iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Ifadeler n | X Ss.
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 60 | 3,68 72
Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan 60 | 3,40 1,20
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan 60 | 3,47 1,02
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansmi bana vermesi 60 | 413 107
bakimindan
Vicd k 1 1 bil 1
icdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 60 | 393 119
bakimindan
Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan 60 | 4,22 ,83
E Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
z $ ¢ seyler yap g p 60 | 450 60
& | bakimindan
2 | Kisil ki oyl hip ol
B isilere ne yapacaklarmi sdyleme sansina sahip olmam 60 | 3.95 98
bakimindan
Kendi yeteneklerimi kull k bi 1 bil
endi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 60 | 4.17 83
olmas1 bakimmdan
Kendi kararl 1 bestligini b i
endi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 60 | 3.60 117
bakimindan
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansmi bana
B 60 | 3,78 ,99
saglamasi bakimindan
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimimdan 60 | 4,08 1,06
Yoneticimin, ekibindeki kisileri yonetme tarzi bakimindan 60 | 3,80 1,13
Yoneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan 60 | 3,72 1,14
g Is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmasi1 bakimmdan 60 | 3,70 1,09
E Yaptigim ig karsiliginda aldigim iicret bakimindan 60 | 3,13 1,31
= 15 iginde terfi olanagimin olmasi bakimidan 60 | 3,27 1,16
é' Caligsma sartlar1 bakimindan 60 | 3,28 1,14
Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 60 | 3,65 1,22
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan 60 | 3,38 1,18

Genel olarak ortalamalara bakildiginda katilimcilarin is tatmin diizeylerinin

yiiksek oldugu anlasilmaktadir ( X> 2.60). I¢sel doyum boyutunda katilimcilarin
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmekte ve katilimcilar memnun

olduklarini ifade etmistir (X > 3.40). Digsal doyum boyutunda 4 boyuta iligkin
ortalamalarin 3.39°dan diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin
ilgili boyutlara iligkin kismen memnun olduklari anlamina gelmektedir.

B. Hipotez Testleri

Ise angaje olma, alt boyutlari, is tatmini ve alt boyutlarina yénelik tutumun
cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi Mann Whitney U testi ile aragtirilmistir
ve sonuglar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

379



E. T. Arslan & H. Demir / Ise Angaje Olma ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Hekim Ve Hemgireler
Uzerine Nicel Bir Aragtirma

Tablo 3. Ise Angaje Olma ve Is Tatmini ile Cinsiyet Arasindaki Iligki

Cinsiyet N Sira Ort. U Z P
ise Angaje Kadin 36 25,03
Olma Erkek 24 38,71 235,000 2,974 0,003
. Kadn 36 25,04
ini ; 235,500 -2,967 ,003
Is Tatmini -~ o 24 38,69
Olma Erkek 24 40,00
Kadin 36 25,90
; 266,500 -2,504 012
Adanma  —g5 24 37.40
< Kadin 36 26,33
; 282,000 -2,269 023
Ozdeslesme — . 24 36,75
. Kadin 36 24,96
i ; 232,500 -3,019 ,003
Igsel Tatmin —2 0 24 38,81
Dlssa.l Kadin 36 25,90 266,500 -2.505 012
Tatmin Erkek 24 37,40

Analiz neticesinde tiim degiskenlere yonelik tutumun cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bi¢imde farklilastig1 saptanmistir. Buna gore erkekler
kadinlardan daha fazla ise angaje olmus (U=235,000; z= -2,974; p=,003, p<,05)
durumdadir ve ayn1 sekilde daha yiiksek diizeyde is tatminine (U=235,500; z=-
2,967; p=,003, p<,05) sahiptir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda erkekler
kadinlardan daha fazla enerjik hissetmekte (U=204,000; z=-3,450; p= ,001,
p<,05); daha fazla adanmiglik (U=266,500; z=-2,504; p=,012, p<,05) hissetmekte;
daha fazla 6zdeslesme (U=282,000; z=-2,269; p=,023, p<,05) yasamakta; daha
fazla igsel tatmin (U=232,500; z=-3,019; p=,003, p<,05) ve daha fazla dissal
tatmin (U=266,500; -2,505; p=,012, p<,05) duymaktadir.

Ise angaje olma, alt boyutlari, is tatmini ve alt boyutlarina yénelik tutumun
medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigi Mann Whitney U testi ile
arastirilmistir ve sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Ise Angaje Olma ve Is Tatmini ile Medeni Durum Arasindaki Iligki

Medeni N Sira Ort. U Z P
Durum
i ini Evl 24 36,52 287,500 2,182 029
Is Tatmini Bekar 36 26,49 ) -z, )
. . Evli 24 36,94
I¢sel Tatmin Bekar 3% 26,21 277,500 -2,338 ,019
Digsal Evli 24 36,21 i
Tatmin Bekar 36 26,69 295,000 2,074 038

Analiz sonucuna gore is tatmini, igsel ve digsal tatmine iliskin goriisler
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilagmaktadir. Sira
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ortalamalar1 incelendiginde, evliler bekarlardan daha fazla is tatmini (U=287,500;
z=-2,182; p=,029, p<,05) hissetmekte; daha fazla i¢sel tatmin (U=277,500; z—=-
2,338; p=,019, p<,05) ve daha fazla dissal tatmin (U=295,000; z=-2,074; p=,038,
p<,05) duymaktadir. Katilimcilarin ise angaje olma, enerjik olma, adanma ve
0zdeslesme konularindaki goriisleri medeni durumlarina gore
farklilagsmamaktadir.

Ise angaje olma, alt boyutlari, is tatmini ve alt boyutlarina yénelik tutumun
meslege gore farklilasip farklilasmadigi Mann Whitney U testi ile arastirilmistir
ve sonuglar Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. ise Angaje Olma ve Is Tatmini ile Meslek Arasindaki Iliski

Meslek N Sira Ort. U Z P
. .. Hemsire 44 27,28
Is Tatmini Hekim 16 39,34 210,500 -2,367 ,018
: Hemsire 44 26,66
Igsel § ) i
Tatmin Hekim 16 2106 183,000 2,833 ,005

Katilimcilarin is tatmini ve igsel tatmine iligskin goriisleri mesleklerine gore
istatistiksel olarak anlamli bi¢cimde farklilagmaktadir. Sira ortalamalari
incelendiginde, hekimler hemsirelere gore daha fazla is tatmini (U=210,500; z=-
2,367; p=,018, p<,05) ve daha fazla i¢sel tatmin (U=183,000; z=-2,833; p=,005,
p<,05) duymaktadir. Katilimcilarin ise angaje olma, enerjik olma, adanma,
Ozdeslesme ve digsal tatmin konularindaki gortsleri mesleklerine gore
farklilasmamaktadir.

Ise angaje olma, alt boyutlari, is tatmini ve alt boyutlarina yénelik tutumun
katilimcilarin yaslarina gore farklilagip farklilasmadigir Kruskal Wallis H testi ile
arastirilmustir ve sonuclar Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. ise Angaje Olma ve Is Tatmini ile Yas Arasindaki Iliski

Yas N Sira Ort. SD ya P

20-29 39 25,49

is Tatmini 30-39 8 35,31 2 10,051 ,007
40 ve lzeri 13 42,58
20-29 39 25,69

Ozdeslesme  30-39 8 40,06 2 8,502 014
40 ve lzeri 13 39,04
20-29 39 24,97

icsel Tatmin  30-39 8 35,63 2 12,341 ,002
40 ve lzeri 13 43,92
20-29 39 26,53

T';‘fr;ﬁ'n 30-39 8 33,63 2 6,581 037
40 ve tizeri 13 40,50
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Analiz sonucuna gore is tatmini yasa gore farklilasmaktadir (sd=2;
x2=10,051; p=,007, p<,05) ve farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigi
incelendiginde ise 40 ve iizeri yastaki katilimcilarin 20-29 yas araligindaki
katilimcilara gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 (p=,007) saptanmistir.
Igsel tatminin yasa gore farklilastigi (sd=2; y2=12,341; p=,002, p<,05) ve 40 ve
tizeri yastaki katilimeilarin 20-29 yas araligindaki katilimcilara gére daha yiiksek
i¢gsel tatmine sahip olduklar1 (p=,002) tespit edilmistir. Benzer bi¢cimde digsal
tatminin yasa gore farklilastig1 (sd=2; 42=6,581; p=,037, p<,05) ve 40 ve {izeri
yastaki katilimcilarin 20-29 yas araligindaki katilimeilara gore daha yiiksek digsal
tatmine sahip olduklari (p=,037) ortaya konmustur. Ozdeslesme konusunda da
yasa gore farklilagsma oldugu (sd=2; ¥2=8,502; p=,014, p<,05) saptanmustir. Sira
ortalamalar1 incelendiginde 30-39 yas araliindaki katilimcilarin diger
katilimcilara gore daha olumlu goriis bildirdigi; bu konuda 20-29 yas araligindaki
katilimcilarin ise en olumsuz goriise sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
ise angaje olma, enerjik olma ve adanma konularindaki goriisleri yaslarina gore
farklilagsmamaktadir.
Ise angaje olma, alt boyutlari, is tatmini ve alt boyutlarina yénelik tutumun
katilimcilarin egitim durumuna goére farklilasip farklilasmadigi Kruskal Wallis H
testi ile arastirilmustir ve sonuclar Tablo 7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Ise Angaje Olma ve Is Tatmini ile Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Egitim N Sira Ort. SD 1 P
Durumu
Lise 26 30,77
is Tatmini Universite 20 2368 2 6,998 030
Lisansiistii 14 3975
ot Lise 26 29,15
¢se Universite
Tatmin : 20 23,55 2 10,470 ,005
Lisansiistii 14 4293

Katilimcilarin is tatmini (sd=2; ¥?>=6,998; p=,030, p<,05) ve i¢sel tatmine
(sd=2; ¥?=10,470; p=,005, p<,05) iliskin goriislerinin egitim durumlarma gore
farklilastigi saptanmustir. Is tatmini konusunda egitim diizeyi lisansiistii olan
katilimcilar egitim diizeyi lisans olan katilimcilardan daha olumlu (p=,025) goriis
bildirmistir. Benzer bi¢imde igsel tatmin konusunda da egitim diizeyi lisansiistii
olan katilimcilar egitim diizeyi lisans olan katilimcilardan daha olumlu (p=,004)
goriis bildirmistir. Dolayisiyla bu konularda lisans ve lisansiistii mezunu olanlar
arasinda bir goriis farklilig1 s6z konusudur. Katilimeilarin ise angaje olma, enerjik
olma, adanma, oOzdeslesme ve digsal tatmin konularindaki goriigleri egitim
durumlarina gore farklilasmamaktadir.
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Ise angaje olma, alt boyutlari, is tatmini ve alt boyutlarina yénelik tutumun
katilmcilarin mesleklerinde ¢alisma siirelerine gore farklilagip farklilagsmadigi
Kruskal Wallis H testi ile arastirilmistir ve sonuclar Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Ise Angaje Olma ve Is Tatmini ile Kidem Arasindaki Iliski

Calisma Siiresi N Sira Ort. SD a P
1-5y1l 36 25,82

Ozdeslesme  6-10 y1l 6 37,33 2 6,496 ,039
11 y1l ve tizeri 18 37,58
1-5 yil 36 26,03

i¢sel Tatmin 6101 6 30,00 2 7,305 ,026
11 y1l ve iizeri 18 39,61

Katilimcilarin igsel tatmine iligkin goriisleri mesleki kidemlerine gore
farklilasmaktadir (sd=2; ¥2=7,305; p=,026, p<,05) ve bu farklilik 1-5 yil aras1
calisanlar ile 11 yi1l ve daha fazla siiredir ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir.
11 yil ve daha fazla siiredir ¢aliganlar 1-5 yil arasi ¢aliganlara goére bu konuda
daha olumlu (p=,021) goriise sahiptir. Katilimecilarin 6zdeslesmeye iliskin
goriisleri de mesleki kidemlerine gore farklilasmaktadir (sd=2; ¥2=6,496; p=,039,
p<,05). Sira ortalamalar1 incelendiginde 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin
6zdeslesme konusunda diger katilimcilara gore daha olumlu goriis bildirdigi; 1-5
yil arasi ¢alisanlarin bu konuda en olumsuz goriise sahip oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin ise angaje olma, is tatmini, enerjik olma, adanma ve digsal tatmin
konularindaki goriigleri mesleklerinde caligma stirelerine gore
farklilasmamaktadir.

Ise angaje olma, alt boyutlari, is tatmini ve alt boyutlarina yénelik tutumun
katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal Wallis H
testi ile arastirilmistir ve sonuglar Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Ise Angaje Olma ve Is Tatmini ile Gelir Arasindaki Iliski

Gelir N Sira Ort. SD i P
2500 TL ve daha
az 33 25,77
Is Tatmini 2501-3500 TL 8 32,00 2 6,063 ,048
3501 TL ve tizeri 19 38,08
2500 TL ve daha
az 33 25,48
icsel Tatmin  2501-3500 TL 8 30,81 2 7,350 1025
3501 TL ve iizeri
19 39,08

Katilimcilarin  is tatminine iligkin goriisleri aylik gelirlerine gore
farklilagmaktadir (sd=2; ¥2=6,063; p=,048, p<,05), aylik 3501 TL ve iizeri gelire
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sahip katilimeilar 2500 TL ve daha az gelire sahip katilimcilara gére daha yiiksek
is tatminine sahiptir (p=,043). Katilimcilarin igsel tatmine yonelik goriisleri de
aylik gelirlerine gore farklilagsmaktadir (sd=2; ¥2=7,350; p=,025, p<,05), aylik
3501 TL ve iizeri gelire sahip katilimcilar 2500 TL ve daha az gelire sahip
katilimcilara gore daha yiiksek igsel tatmin yagamaktadir (p=,020). Katilimcilarin
ise angaje olma, enerjik olma, adanma, 6zdeslesme ve digsal tatmin konularindaki
gorisleri aylik gelirlerine gore farklilagsmamaktadir.

Is tatmini ile ise angaje olma arasinda bir iliski olup olmadigi alt
boyutlariyla birlikte Spearman Sira Korelasyonu kullanilarak arastirilmistir.
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi Sonuglari

angaje olma is tatmini
Spearman's rho angaje olma | Correlation Coefficient 1,000 6347
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
ig tatmini Correlation Coefficient 6347 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

** Korelasyon 0,01 6nemlilik diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonucuna gore ise angaje olma ve is tatmini arasinda
pozitif yonli ve orta diizeyde (r=,634; p=,000, p<,05) bir iliski vardir. Hekim ve
hemsirelerin ise angaje olma diizeyi arttikca is tatmin diizeyinin; is tatmin diizeyi
arttik¢a da ise angaje olma diizeyinin de arttig1 saptanmustir.

SONUC

Bu ¢aligmada hekim ve hemsirelerin ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri,
ise angaje olma ve ig tatmini arasindaki iligki aragtirilmigtir. Caligmada bu temel
amag¢ diginda ayrica c¢esitli demografik degiskenler ile ise angaje olma ve is
tatmini arasindaki iliskide aragtirilmistir. Yiiz yiize anket yonteminin kullanildig1
bu ¢alismada 44 hemsire ve 16 doktora anket yapilmstir.

Hekim ve hemsirelerin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerininyiiksek
oldugu anlagilmigtir. Bu durum hekim ve hemsirelerin 6zel hastanede calisiyor
olmalari ile agiklanabilir. Ozel hastanelerde ¢alisma yogunlugunun daha fazla ve
buna bagl olarak daha yiiksek performans beklentisinin olmasi saglik calisanlart
iizerinde oldukga etkilidir. Ayrica sdz konusu saglik hizmetleri oldugu igin
meslegin dogasi geregi ise angaje olma hususu saglik ¢alisanlarindan genel olarak
beklenmektedir.
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Spearman’s rho korelasyon analizi neticesinde ise angaje olma ve is tatmin
diizeyi arasindan pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu anlagilmistir. Bu nedenle
H: kabul edilmistir. Bu durum, hekim ve hemsirelerin ise angaje olma diizeyleri
arttikca is tatmin diizeylerinin de arttigi anlamma gelmektedir. Isinde kendini
enerjik hisseden, isine adanan ve isiyle 6zdeslesen bir kisinin ayni zamanda
isinden duydugu igsel ve digsal tatmin diizeyinin de yiiksek olacagi anlamina
gelmektedir. Durumun tersi de ayni sekilde gecerlidir.

Ise angaje olma ve is tatmin diizeyi baglaminda kadin ve erkekler arasinda
anlamhi bir farklilik tespit edilmistir.Dolayisiyla H> ve Hs; kabul edilmistir.
Erkeklerin kadinlardan daha fazla isine angaje oldugu ve yaptiklar1 isten daha
fazla memnuniyet duyduklari belirlenmistir. Katilimcilar1 olusturan erkeklerin
cogunlugu alaminda uzman hekimlerden olusmaktadir. Ozel hastanede calisiyor
olmalari, yas ortalamalarinin ve aldiklar {icretlerin yiiksek olmasi bu durum ile
yakindan iliskilidir. Ise angaje olma ve is tatmin diizeyi genel ortalamalarina
bakildiginda bu durum kolaylikla anlagilabilir.

Yapilan analizler neticesinde evlilerin yaptiklar1 isten bekarlardan daha
fazla tatmin olduklar1 anlasilmistir. S6z konusu anlamli farklilik i¢sel ve dissal
tatmin boyutunda da ayni sekilde goriilmektedir. Ancak ise angaje olma
konusunda evli ve bekar katilimcilar arasinda bir farklilik yoktur. Bu nedenle H,
reddedilmisve Hs kabul edilmistir.Bu durum evlilerin bekéar kisilere nazaran
daha fazla sorumluluk sahibi olmalari, diizenli bir aile hayatlarinin var olusu,
evlilik hayati ile birlikte yasanan mutlulugun is yasamina olan etkisi vb. unsurlar
ile agiklanabilir.

Yapilan meslege gore is tatmini diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu,
hekimlerin hemsirelere kiyasla yaptiklari isten duyduklari tatmin diizeyinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak ise angaje olma konusunda hekimler ve
hemsireler arasinda bir farklilik yoktur. Buna nedenle Hs reddedilmisve Hy ise
kabul edilmistir. Is tatmini konusundaki anlamli farklilik hekimlerin daha iyi
kosullarda ¢aligiyor olmalari, daha yiiksek ticretler almalari ile iligkilendirilebilir.
Hemsirelerin hekimlere gore daha diisiik is tatmin diizeylerine sahip olmalari, is
ylikiiniin fazla olmasi, hasta ve hasta yakinlar ile ¢ok fazla etkilesim igerisinde
olmalari, bu etkilesim sonucunda yasanan stres, hasta-hekim arasindaki iletisim
mekanizmasinin zay1fligi, hemsirelerin daha fazla s6zlii ve fiziksel siddete maruz
kalmalar1 hususlart ile agiklanabilir.

Yasin ilerlemesine bagli olarak is tatmininin de paralel olarak arttig1
yapilan analizler sonucunda anlasilmustir. Is tatmini, i¢sel ve dissal tatmin diizeyi
hekim ve hemsirelerin yaslari ilerledikce paralel olarak artis gdstermektedir. Ise
angaje olma boyutlarindan 6zdeslesme boyutunda da yasa gore farklilik tespit
edilmistir. Ancak ise angaje olma konusunda yasa gore bir farklilik yoktur. Bu
nedenle Hg reddedilmisve Hg kabul edilmistir. Hekim ve hemsirelerin yaslar
ilerledikce, caligma hayatlarinda daha fazla bulunup tecriibe edindikce yaptiklar
isten daha fazla memnuniyet duyduklar1 sdylenebilir. Ozellikle 40 yas ve iizeri
kigilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi bu hususta 6nemlidir. Sonug
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olarak, yasi daha biiyiik olan ¢alisanlarin kendilerini yaptiklar: is ile bir biitiin
olarak gordiikleri ve yiiksek memnuniyet diizeylerine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Egitim durumu ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorlilmistiir. Calisanlarin egitim diizeyi arttikca is tatmin ve igsel tatmin
diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Ancak ise angaje olma konusunda egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu nedenle Hio reddedilmisve Hi;
kabul edilmistir.Bu durum, 6zellikle saglik ¢alisanlarinda olduk¢a 6nemlidir.
Saglik calisanlarinin yaptiklar1 iste birer uzman haline gelmeleri saglik hizmeti
sunumunu ve elde edilen sonuglar etkileyebilmektedir. Genel olarak, uzmanlik
seviyesinin artmasi, kisinin yaptig1 iste derin bilgi ve tecriibeye sahip olmasi ve
bu durumun getirdigi daha yiiksek {icret ve daha iyi kosullarda ¢alisma imkani is
tatmin diizeylerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Hekim ve hemsirelerin ¢alisma siirelerine gore igsel tatmin ve 6zdeslesme
boyutlarinda anlaml bir farklilik saptanmustir. Ancak ise angaje olma ve is tatmini
konularinda kideme gore bir farklilik yoktur. Buna gore Hip ve His
reddedilmistir.Buna gore, kisilerin kidemi arttik¢a kendi isleri ile 6zdeslesme
diizeyleri artmakta ve yaptiklari isten duyduklart memnuniyet diizeyleri de ayni
sekilde artis gostermektedir.

Aylik gelire gore is tatmini ve igsel tatmin diizeyi anlamli farklilik
gostermektedir. Aylik gelir arttikga is tatmini ve igsel tatmin diizeyinin arttig1
gorlilmiistiir. Ancak ise angaje olma konusunda aylik gelire gore bir farklilik
yoktur. Bu nedenle His reddedilmisve His kabul edilmistir. Kisilerin aldig:
ticretin artis1, daha iyi bir hayat saglanmasi, temel fizyolojik ihtiyaclarin yan1 sira
sosyal ihtiyaclar1 da fazlasi ile karsilayarak kisiyi toplumda saygin bir yere
tasimasi baglaminda Onemlidir. Calisanlarin daha yiiksek {icretlerde calisiyor
olmalar1 daha kaliteli bir yasam siirmelerinde énemli bir aractir. Ozellikle uzman
hekimlerde aylik gelirin yiiksek olmasi bu kisilerin yaptig1 isten duyduklar
memnuniyet diizeylerini olduk¢a 6nemli oranda etkilemektedir.

Ozel hastane kapsaminda yapilan bu ¢alismada hekimlerin ise angaje olma
ve is tatmin diizeylerinin hemsirelerden daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Saglik
bakim hizmetlerinde temel birim olan hemsirelik hizmetleri ¢alisanlarinin da bu
konuda ¢esitli araclarla motive edilmesi gerekmektedir.

Caligmanin 06zel sektdor kapsaminda ve smirli sayida kisi ile yapilmasi
arastirmanin en temel kisitlaridir. Benzer ¢alismalarin kamu saglik kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan daha genis sayida hekim ve hemsireler ile yapilmasi daha
genellenebilir sonuglar agisindan olduke¢a gereklidir.
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SUMMARY

When anyone feels the need health services, which is related to the right to
life of the whole of the population living in a country, it must be met. Everyone
has the right to the protection and development of human health. In this context,
the importance of health care professionals, especially physicians and nurses,
emergesas the basic providers of health care. The World Health Organization
(WHO) refers to health care workers as one of the building blocks of the health
system. The role of health care workers in a health care system is
indispensable.Health care quality, effectiveness, etc. are linked to the process of
service delivery. How the health careis presented and the behavior of the health
workers arehighly effective on the planned outputs obtained from this care.
Therefore, they shouldlove the job, be committed and sincere in their work forthe
development and protection of public health. So, level of work engagement of the
employee is quite important. Similarly, job satisfaction level of the employees
effects the quality and effectiveness of health services. Thus, this study aims to
determine work engagement and job satisfaction level of physicians and nurses,
and examine whether there is a correlation between the two variables. Also, it
aims to determine whether work engagement and job satisfaction level differ by
demographic variables.This study was conducted at a private hospital in the
province of Izmir by using face to face survey method. The survey consists of
“Work Engagement” and “Minnesota Job Satisfaction” scales. There are 35
doctors and 50 nurses in the hospital. In this study, 44 nurses and 16 physicians
were included. The data obtained were transferred to a computer and then

percentage (%), frequency (f), arithmetic mean (X), Kruskal-Wallis H, Mann
Whitney U and Spearman's rho correlation analysis were examined by using the
program SPSS 20.0. Tests of normality (Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk)
were applied and it was clarified that the data did not demonstrate normal
distribution. Therefore, non-parametric tests were applied.

In the result of the analysis, it is revealed that work engagement and job
satisfaction level of physicians and nurses are high; there is a significant positive
relationshipbetween work engagement and job satisfaction. Work engagement
and job satisfaction level differ by gender. Work engagement and job satisfaction
level of men are higher than women. Job satisfactionlevel varies by marital status,
and married are more engaged than singles. Job satisfaction level varies by
occupation performed, and job satisfaction level ofphysicians are higher than
nurses. Job satisfaction level varies by age, and it is found out that job satisfaction
level is also increased along with the age. Job satisfaction level differsby the
educational level. As educational level of physicians and nurses increases, job
satisfaction level increases as well. The job satisfaction level and identification
status varyby seniority. As seniority increases, job satisfaction level ofphysicians
and nurses and identificationwith the work increases. Job satisfaction level differs
by monthly income. As income level rises, an increase in job satisfaction level of
physicians and nurses has been observed. The high level work engagement and
job satisfaction of physicians and nurses, who are the basic providers of
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healthcare, is quite important.Health professionals dedicating themselves to serve
the people that exist within the health system andenthusiastically loving what they
do are remarkable. However, there is a significant difference between physicians
and nurses regarding the job satisfaction level. Nurses' job satisfactionlevel is
lower than physicians. This study was made in a private hospital. Sincea nurse in
private hospitalearns a lower salary compared to a nurse who works in public
hospital and the workload is heavier in private hospitals, nurses in a private
hospital are expected to have a lowerlevel of job satisfaction.
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