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Bu calismada, arastirma alani olarak belirlenen Bursa ili 6lceginde 1930-2022 yillari arasindaki 1.046 gazete haberi
incelenmistir. Bu gazete haberlerinde turizmin ortaya cikardigi sorunlar, turizmin gelisiminin éniindeki engeller
ve diger turizm ile baglantili sorunlar arastirilmistir. Haber icerikleri nitel arastirma teknikleri ile incelenmis, analitik
teknik olarak tematik ve igerik analizi kullanilmistir. Toplanan bilgiler mekansal ve zamansal olarak
siniflandinlmistir. Arastirma neticesinde Bursa il siniri icerisinde problem frekanslarinin tarihsel olarak degisiklik
gosterdigi gibi destinasyon olceginde de farklilastigi belirlenmistir. Her ne kadar medya kaynaklarinin genel bir
ideolojik egilimi bulunsa da bu arastirmada bdyle bir sorgulama gerceklestirilmemistir. Bu arastirmanin amaci
sosyal, mekansal ve ekonomik bir olgu olan turizmin sorunlari ve bu sorunlara yol acan faktorleri belirlemektir.
Bu sebeple hem ulusal hem de yerel gazeteler degerlendirmeye alinmistir.
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Hatice Erdogan & Serhat Zaman

An Inquiry on Tourism Problems Reflected in News Content: The Case of Bursa

Province

Abstract

This study examined 1.046 tourism-related newspaper articles published between 1930 and 2022 about Tirkiye's
Bursa province, which was selected as the research area. In these newspaper articles, we investigated the
problems caused by tourism, the obstacles to tourism development, and other related problems. The news
contents underwent analysis using qualitative research approaches, employing thematic and content analysis as
the chosen analytical methods. The data gathered was classified based on its spatial and temporal aspects. The
research findings revealed that the problem frequencies within the provincial border of Bursa experienced
historical changes and also varied at the destination scale. Although media sources have a general ideological
tendency, no such questioning was carried out in this study. The aim of this research is to determine the problems
of tourism, which is a social, spatial, and economic phenomenon, and the factors that cause these problems. For
this reason, both national and local newspapers were evaluated.

Keywords: Media, geography, tourism, problem, Bursa

1. Giris

Haber icerikleri ilettigi bilgiler araciligiyla okuyucularinin diinyasini sekillendirmekte ve gevresini
anlamasina yardimci olmaktadir. Bireyler ve topluluklar, etrafinda olup biteni bilmek, haberdar
olmak ve olaylar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢cin medya kaynaklarindan uzun yillardir
yararlanmaktadir. Maddi ve dijital olarak varligini devam ettiren bu kaynaklar bir killiyat
meydana getirmistir. iste bu sebeple yerel, bélgesel ve ulusal diizeyde sosyal, politik ve kiiltirel
hayata iliskin zengin bilgiler sunan ve dnemli bir kitle iletisim araci olan gazeteler, raflarda tozlu
duran belgelerin toplamindan ¢ok daha fazlasidir, hafizanin ifadesidir (Ringel, 2023). Belirli bir
zaman, yer ve baglamda toplumu yansitan glcli bir bellek araci olarak hizmet eden bu
kaynaklar, dénemin problemleri ve onlari sekillendiren olaylar ile hegemonik soylemler
hakkinda da 6nemli bilgiler aktarmaktadir (Vella, 2009). Bundan dolayi caismamizda geleneksel
medya kaynaklarindan biri olan gazeteler araciligiyla problemlerin ¢alisma alaninda nasil
konumlandigi, hangi problemlerin hangi sahalarda mevcut oldugu, problemlerin ¢ozulip
¢ozulmedigine yonelik bir sorgulama gerceklestirilmistir. Yani sorunlar sorun edilmistir. Bursa
olceginde turizm ve iliskili kavramlar, onlari ortaya ¢ikaran toplumsal kosullar dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Yapisal ve kilttrel baglamda incelenen turizm kavraminin ortaya cikardigi
sorunlar ve turizm gelisiminin éniindeki engeller yillar bazinda ele alinmistir. Boyle bir ¢calisma
neticesinde farkli konularin gélgesinde kalan turizm, bos zaman ve eglence kavramlarinin aleni
veya oOrtuk bir bicimde temas ettigi bircok konu hakkinda bilgi edinilmistir. Turizmin yarattigi
ve turizmi etkileyen problemlerin haber icerikleri baz alinarak incelenmesinin nedeni, bu
kaynaklarin insanlar ile onlarin bir parcasi olduklari topluluk arasindaki iliskiyi ortaya
koymasindan kaynaklanmaktadir.

Basinin 6nde gelen islevlerinden biri, kurumlar, gruplar ve faaliyetler hakkinda haber
yapmaktir. Cogu zaman eglence, glindelik yasam ve bos zaman etkinliklerinin ve buna bagh
iceriklerin g6z ardi edildigi gazeteler, on dokuzuncu ylzyil itibariyle degismeye baslamis ve s6z
konusu icerikler medya kaynaklarinda daha fazla yer edinmeye baslamistir (Jackson vd., 2020).
insan hikayeleri, eglence ile baglantili aktiviteler, rekreasyon, bos zaman ve turizm gibi baslklari
iceren aktarimlarin artmasi ile gindelik hayata iliskin kapsaml bir belge grubu olusmustur.
Bakis agisi ve baglama gore degisen anlamlara sahip olan bu belge gruplarinin analiz edilmesi
ile turizmin 6znel ve yapisal belirlenimine dikkat ¢ekilmistir (Podilchak, 1991). Turizm cografyasi
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agisindan onemli olan s6z konusu aktarimlar arastirmalarda gittikce daha fazla yer edinmeye
baslamistir.

Medya kaynaklarini veri olarak kullanan arastirma sayisinin giin gectikge artmasi, erisimin
kolaylasmasi ile dogrudan baglantilidir. Elbette bu durum bilginin miktari, tirt ve kalitesi gibi
konular hakkinda tartismalarin yasanmasina neden olmustur (Cole & Whysall, 1968). Medya
kaynaklarinin bir ideolojiyi temsil etmesi ve objektifliginin sorgulanmasi tartisilan bir baska
konudur. Her ne kadar haber iceriginin dogrulugu, objektifligi Gzerine tartismalar olsa da titiz
bir metodolojik yaklasim ile veriler ele alindiginda faydali ¢iktilara ulasildigi gorilmektedir. Ek
olarak farkli kaynaklardan gelen sdylemlerin yorumlanmasi ile insanlarin cevresini ve diger
destinasyonlari nasil gordukleri anlasilmakta ve gucg iliskileri ortaya konulmaktadir (Hannam &
Knox, 2005).

Medya kaynaklari araciligiyla turizm ile baglantili bircok konu farkli boyutlari ile ele alinsa da
literatlirde bazi arastirma konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda ilk sirada haber
icerigini destinasyonlar olceginde inceleyen calismalar yer almaktadir (Mainil vd., 2011). Bir
diger populer arastirma konusu ise turistlerin karar verme sirecinde etkili olan etmenlerin
medya kaynaklari ile arastirilmasidir (Kapuscinski & Richards, 2022). Ornegin sosyal medya
verileri icerisinde yer alan blog yazilari, ziyaretgilerin deneyimlerini izleme ve anlama agisindan
oldukca kullanighdir. Bloglar sayesinde turistlerin kisisel deneyimlerini paylasmalari ve bunun
yayginlasmasi turistik faaliyetlere iliskin izlenimlerin zamansal ve mekansal olarak
izlenebilmesine olanak saglamistir (Kurashima vd., 2005, s. 496). Medyanin turist algilarini
onceden belirlemede gucli bir konuma sahip olmasi, yoneticileri olumlu destinasyon imaji
olusturma hususunda belirli stratejiler yapmaya itmistir. Medya kaynaklarindan yararlanarak
turist bakisi (Urry, 2009) uretmek icin temsil ve anlayislarin guglendirilmesi, olusturulan
stratejilerden biridir (Crang, 2004). Ornegin sirt ¢antali gezginlerin Avustralya medyasindaki
temsillerini ele alan bir calismada (Peel & Steen, 2007, s. 1057) 1990 yihindan 2005 yilina kadar
yazili medyada yer alan haberler analiz edilmistir. Calisma neticesinde turizm planlamasi
yapilirken Avustralya’nin gelecekteki itibari icin bu segmentin dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Medyanin imaj gli¢clendirmede roli oldugu kadar politik nedenlerle maniptile
edildigi takdirde mekan Gzerinde farkli sonuglar doguracagi da ortadadir. Ornegin Thompson
(1969) calismasinda medyanin olusturdugu algi nedeniyle gé¢menlerin bilinmeyene dogru
nasil cekildiklerini ortaya koymustur (Thompson, 1969).

Medya kaynaklari beklenti ve algi olusturma hususunda da énemli bir aractir (Stamm, 1985,
s. 36). Ornegin destinasyon imaji olusturma, turizm pazarlamasi, destinasyonlari tanimlama,
semboller ve gorseller kullanilarak mekanin tanimlanmasi ve benzeri amaglarla medyadan
yararlaniimaktadir. Turizmin medyadaki temsili sayesinde turistler asina olduklari yerler ile
kilometrelerce 6tedeki destinasyonlar arasinda baglanti kurmakta, bilgi sahibi olmaktadir.
Ozellikle cevrimici medya, turist tercihlerini belirleme ve davranislarini yénlendirme hususunda
onemli bir glice sahiptir (Li vd., 2018, ss. 301-302). Buna ek olarak destinasyon imajini
sekillendirmede de buyuk bir etkiye sahiptir. Bir diger yandan eylemlerin mesrulastiriimasi veya
reddedilmesinde de medya kaynaklari yonlendirici bir rol oynamaktadir (Stokowski, 2011, s.
24).

Arastirmacilarin yaptigi calismalardan da gorildigu Gzere medya kaynaklari bireysel ve
toplumsal deneyimlerin sekillenmesinde etkili bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat
sunu da unutmamak gerekir ki glinimizde her bir birey cesitli kanallar araciligiyla kendi
medyasini yaratmaktadir. Yaratilan bu medya Urinleri diger turistler tarafindan tiketilebilir ya
da yeni medya urlnlerinin Uretilmesine katki sunabilir (Mansson, 2011, s. 1634). Yani aktorler
medya Urilnlerinin hem Ureticisi hem de tiiketicisidir. Bu da onlari mekanin yeniden tretiminde
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oldukca etkili kilmaktadir (Ateljevic, 2000). Ancak bu es zamanh Uretim ve tiketim slrecinin
turizm Uzerindeki etkisini dikkate alan az sayidaki arastirma, meydana gelen degisikligin belirli
boyutlarini anlamamiza yardimci olmustur. Ornegin turistler tarafindan yaratilan medya
urtinlerine odaklanilarak gerceklestirilen bir calismada Rosslyn Sapeli'ni ziyaret eden turistler
incelenmis, sosyal medya uygulamalarindan (Facebook, Twitter, Youtube, Flicker) turist
egilimleri anlasiimaya calisiimistir (Mansson, 2011, s. 1634). Calisma neticesinde glinimuzde
pasif turist algisindan giderek uzaklasildigi, turistlerin medya Uretim ve tiiketiminde etkiye sahip
oldugu vurgulanmistir. Sosyal medya araciligiyla Gretilen bilgi akisinin giin gegtikge artmasi bu
etkinin 6lcegini de genisletecektir. Akademik calismalarda da medyanin dondstiricl bir glice
sahip oldugu ifade edilmektedir (Jansson & Falkheimer, 2006). Ozetle tipik pazarlama
uygulamalari ve turizm endustrisini blyutme amaci disinda medya kaynaklar, sorunlarin
gindeme getirildigi ve bir noktaya kadar seslerin duyuruldugu alanlardir. Bu baglamda
insanlarin yerle iliskisini kesfetmek igin iletisim araclarinin veri kaynadi olarak gorilmesi son
derece dogaldir (Burgess & Gold, 2017).

2. Calisma Alani

Bursa'daki turizm faaliyetleri, sahanin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiltirel 6gelerin besledigi
etkinliklerden meydana gelmektedir. Turist sayisi ve gelirinin her gecen gln arttigi arastirma
alaninda, turizm faaliyetlerinin nasil dizenlenecegi ve gelistirilecegi hususunda bazi soru
isaretleri ile karsilasiimistir. Yapilan planlama ve projeler ile mekan organize edilmeye ve
sektoriin getirilerinden yararlanilmaya cahlsilmistir. Bu durum da beraberinde celiskileri
getirmistir. Ozellikle doganin, kiiltiiriin ve tarihin korunmasi ile sektériin biyime istegi bu
celiskili durumu ortaya koymaktadir. Ginimuzln anahtar kelimesi olan strdurilebilirlik fikri ile
uzlasl saglanmaya calisiimaktadir. Bu calismada turizm ve baglantili kavramlar baz alinarak
sorgulama gerceklestirilmistir. Bakis agimiz insan ve gevre arasindaki etkilesimin incelenmesi ve
bu etkilesim neticesinde ortaya ¢ikan sorunlarin tespit edilmesi ile saglikli bir turizm gelisimi
saglanabilecegi yonundedir.

Harita 1
Bursa lli

Not. Calisma alani olan Bursa ili, Marmara Boélgesinin giineydogusunda ve Tirkiye'nin kuzeybatisinda yer almaktadir. Bilecik,
Kutahya, Kocaeli, Sakarya, Yalova ve Balikesir ile komsudur. il sinin ierisinde 17 ilce (Gemlik, Mudanya, Blyiikorhan, Karacabey,
Giirsu, inegd|, iznik, Niliifer, Kestel, Osmangazi, Yenisehir, Orhaneli, Harmancik, Mustafakemalpasa, Yildirnm, Bilyiikorhan ve
Keles) yer almaktadir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Sorunlarin arastiriimasi ve problemin tespiti, ¢c6zim igin dnemli bir adimdir. Bu arastirma, Bursa
turizminin gelecegi icin karsilasilan problemlerin -zamansal ve mekansal Olcekte- ortaya
konulmasi gerekliligini savunmaktadir. Turizm gelisimi icin son derece 6nemli olan olaylar,
faaliyetler ve davranislarin medya vasitasiyla incelendigi bu arastirmada nitel yaklasim
benimsenmistir.

Nitel arastirmalarda sosyal yapi icerisindeki karmasik baglantilar analiz edilmekte ve
yorumlanmaktadir (Auerbach & Silverstein, 2003, s. 3). Bundan dolayi sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilan arastirma yontemlerinden biridir. Karsilasilan sorunlarinin agiklamasinda da
oldukca yararhdir (Rust vd. 2017, s. 1304; Walsh & Downe, 2006, ss. 117-118). Ek olarak
derinlemesine bir anlayis saglayarak sosyal olaylarin nedenlerini, anlamlarini ve sosyal
baglamlarinin anlasiimasini saglayarak sosyal degisime katki saglamaktadir. Bu da politika
yapicilarin bu sorunlarla mucadele etmesini saglayacak kullanisli bilgiler Grettigi anlamina
gelmektedir. Bundan dolayi karmasik bir fenomen olan turizmin ele alindigi bu arastirmada
dokiman analizi yapilmis, belgeler nitel arastirma teknikleri kullanilarak incelenmistir. Analitik
yontem olarak tematik ve icerik analizi kullaniimistir.

Haber iceriklerinin toplandigi ve incelenmeye baslandigi arastirmanin ilk asamasinda,
gegmiste karsilasilan sorunlarin izlerini ginimizde de mekansal olarak gézlemleyebildigimiz
fark edilmistir. Ek olarak sorunlarin ¢6zUmu icin atilan adimlari da mekansal olarak
gozlemleyebilmekteyiz. Haberdar oldugumuz bu sorunlarin arastirma dahilinde ele alinmasinin
sebebi konuyu derinlemesine arastirmak, nitel arastirmanin metodolojik esnekliginden
yararlanarak sorgulama gerceklestirmektir. Yani mevcut bilgiyi derinlestirerek “kapilar ardinda”
olup biteni 6grenmek amaclanmaktadir (Tuval-Mashiach, 2017). Bundan dolayr bu calisma
Bursa'da turizm sektoriiniin karsilastigr sorunlar ile sektérin gelisimine etki eden problemleri
ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir: Arastirma
sahasindaki turizm ile iliskili problemler nelerdir? Bu problemler basinda nasl ifade edilmektedir?
Bu problemler, sektérii ve glindelik hayatt nasul etkilemistir? Sorunlar zamansal ve mekdnsal
olarak farklilik géstermekte midir? Farklilik gbsteriyor ise bu farkliligt ortaya ¢tkaran dinamikler
nelerdir?

Arastirma sorularina yanit aramak icin 1930-2022 yillar arasinda yayinlanan Bursa ile ilgili
gazete haberleri, kose yazilar ve gorseller incelenmistir. Doklimanlara ilgili internet siteleri ve
Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi arsivinden ulasilmistir. Turizm, rekreasyon, eglence ve
bos zaman temalarina odaklanilarak dokimanlar toplanmis, diger materyaller kodlama ve
analizin disinda tutulmustur. Toplam 1.046 haber icerigi MAXQDA Analytics Pro 2020 programi
ile kodlanmistir. Haber igerikleri dort belge grubuna ayrilarak incelenmistir. Bu belge gruplar
1930-1960, 1961-1990, 1991-2010, 2011-2022'dir. D6nemin sartlari ve O6zellikleri dikkate
alinarak yapilan bu gruplandirma ile belge gruplan arasindaki farkliliklar ve benzerlikler ortaya
konulmustur. 1930-1960 yillarinin incelendigi belge grubu, planli dénem &ncesi turizm faaliyet
ve problemlerine yonelik veri saglamis; 1961-1990 yillarinin incelendigi belge grubu, planl
donem faaliyet ve problemlerine yonelik veri saglamig; 1991-2011 yillarinin incelendigi belge
grubu, surdurdlebilir turizm yaklasiminin pratige aktarldigi dénem hakkinda veri saglamis;
2011-2022 yillarinin incelendigi belge grubu, giincel turizm uygulamalar ve problemleri
hakkinda veri saglamistir. Bilindigi tzere kod “dil temelli ya da gorsel bir veriyi betimlemek
amaciyla sembolik olarak kullanilan &zetleyici, carpici, 6zl yansitan ve/veya cagrisimsal
nitelikteki bir sézcik ya da kisa bir ifade” olarak tanimlanmaktadir (Saldana, 2019, s. 4).
Calismada toplanan veriden orintiler ¢ikarmak ve veriye yorumlanmis anlamlar yiklemek
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amaciyla kodlama gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda toplam 1.046 haber icerigi veri setleri
haline getirilmis, veri seti gdzden gecirilerek kodlama icin bir anlayis gelistirilmistir. Verilerin
gozden gecirilmesinin ardindan 6n kodlama gergeklestirilmistir. Bu asamada veri setindeki
kavramlar ve temalar tanimlanmis ve daha sonrasinda ayrintili analize gecilmistir. Kodlama
yontemi arastirma sorulari ve arastirma amaci géz online alinarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda arastirmada birinci déngu kodlama ydntemi olarak nitelik kodlama ve siireg
kodlama kullaniimistir. Nitelik kodlama, veri tlri ve zaman araligi gibi bazi temel bilgilerin veri
setinde kolaylikla konumlandirilabilmesine imkan verdigi i¢in uygun bulunmus ve kullaniimistir.
Daha sonra yapilacak kategorizasyon ve iliskilerin tespiti iin insana ve ortama 6zgu faaliyet ve
davranislar tanimlayan bilgiler ile kodlama yapilmistir (Lofland vd., 2005). Eylem kodlama
olarak da ifade edilen siirec kodlama ile eylem ve etkilesim bicimleri kodlanmistir. ikinci déng(
kodlama yontemi olarak kodlanmis verinin kategorizasyonunu saglamak igin 6riinti kodlama
kullanilmistir (Saldana, 2019, ss. 73-74). ikinci dongl kodlama ile tematik, kategorik, kavramsal
ve kuramsal bir dizenlemeye gitmek amaclanmistir. Kullanilan yéntemden de anlasilacagi
Uzere veri temelli (timevarimsal) kodlama gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ilk etapta 2.515
kodlama yapilmis ve bu kodlar problemler, turizm tanim ve anlami, turizm kaynaklari, yapilanlar
ve yapilmasi Onerilen uygulamalar olmak Uzere 4 ana tema altinda gruplandinimistir.
Problemlere yonelik bir sorgulama gerceklestirildigi icin daha sonrasinda turizm tanim ve
anlami ile yapilanlar ve yapilmasi 6nerilen uygulamalar temalarina ait kodlamalar kaldirilmis,
problem ve problemin gerceklestigi alanin ifade edildigi turizm kaynaklari basliklarina ait 1.542
adet kodlama gerceklestirilmistir. Derlenen 1.046 adet haber icerigi nitel icerik analizi
yapabilmek icin tematik olarak kodlanmistir.

Arastirmada icerik analizi ve tematik analiz yapilmistir. icerik analizi, kelime sayisi fazla olan
metinlerin belirli kriterler etrafinda kategoriler halinde diizenlendigi bir yontemdir. Genellikle
sozlU, yazil veya gorsel materyallerin analizi icin kullanilmaktadir. Bu materyaller, réportajlar,
glnlikler, dergi makaleleri, gazete makaleleri, reklamlar, resimler, videolar ve diger benzer
materyallerdir. icerik analizi icerigin dnemli yonlerini tespit etmek amaciyla yorum ve cikarimlar
yapmaya dayall bir ydntemdir (Sengel vd., 2020). Tematik analiz ise verilerin kodlanmasi ve
daha sonrasinda analiz ve betimlemeler icin yeniden kodlanmasi sireclerinden meydana
gelmektedir (Glesne, 2000, s. 255). Calismada tematik analiz ile veriler icindeki tema ve
oruntuler tespit edilmistir. TUm veriler okunarak kodlamalar gerceklestirilmis ve kodun 6ziinde
ne oldugu bulunmaya calisilmistir. Ayni kod altinda kodlanmis verilerin olaylar ile baglantisi,
zamana bagl olarak nasil degistigi veya cesitlendigi incelenmistir. Bu sayede olaydan olaya,
ortamdan ortama ya da durumdan duruma degisen kodlarla kategorilerin ya da tematik
distncelerin nasil temsil edildigi kesfedilmeye calisiimistir (Gibbs, 2018, s. 48; Glesne, 2000).
Analiz sonrasinda veri sunumu icin kapsamli bir metin olusturulmus ve goérsel araglardan
yararlanilmistir.

4. Bulgular

Turizm sayesinde uluslararasi alanda ulkenin tanitiminin yapilmasi, ekonomik getirisinin
anlasilmasi ve uluslararasi baris, anlasma ve dostlugun saglanmasi kavramin yalnizca bos zaman
etkinligi olarak gorilmemesine neden olmustur. Bu da turizm ve eglencenin diizenlenmesi ve
orgutlenmesini beraberinde getirmistir (Kabagoz, 2016). Siyasal iktidarin 6zel ilgisine mazhar
olan eglence ve turizmile ilgili yapilan ilk calismalar arasinda turizmi gelistirmeye, diizenlemeye
ve seyahatleri kolaylastirmaya yodnelik atilan adimlar yer almaktadir. Tim bu yapilanlar kusursuz
bir turizm ve eglence gelisimi saglamamis, beraberinde mevcut sorunlarin blylk sorunlar
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haline gelmesine ya da yeni problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bursa 6zelinde
ortaya cikan sorunlar Sekil 1'de listelenmektedir.

Sekil 1
Kod Sistemi

Arastirma sahasindaki sorunlar yllar bazinda degisiklik gdstermis midir? Mekansal olarak
farkllik géstermekte midir? Farklilik gsteriyor ise bu farkldigt ortaya ¢itkaran dinamikler nelerdir?
sorularina yanit aramak igin 6ncelikle 1930-1960 yillari arasindaki donem incelenmistir. 1930-
1960 yillari arasinda festival ve spor misabakalari diizenlenmis, uzun yillardir kaplica merkezi
olan sahanin termal turizm alaninda gelistiriimesi ve destinasyon ekonomisine katki saglamasi
icin gerekli adimlar atilmistir. Atatiirk’tin Bursa gezileri esnasinda termal turizm ve kis turizmine
dikkat ¢cekmesi, birtakim dnlemler alinmasi ve diizenlemeler yapilmasina 6n ayak olmustur. Bu
dogrultuda banyo, otel, lokanta gibi isletmeler kurulmus, 1931 yilinda Bursa meclis karariyla
kaplica sehri ilan edilmistir (Cinici, 2015, s. 55). Gergeklestirilen uygulamalar ve Oneriler ile
mekan Uzerinde dlzenlemeye gidilmis olsa da dénemin haber iceriklerinden hareketle termal
turizm konusunda halen problemlerin  mevcut oldugunu, tam olarak c¢6zime
kavusturulamadigini sdylemek yanls olmayacaktir.

Kaplica ve dag tedavilerinde ihtisaslagmis tabatetten modern otellere, genis asfalt
caddelere, seyyahlarin ve hastalarin her tirli eglence istirahat ihtiyaclarina cevap verecek
kazino, park, bar, stadyom ve kosu yeri gibi tesisata varinciya kadar her seyin sistemli bir
kurulus plani icinde tamamlanmasi sarttir. (Cumhuriyet Gazetesi, 25 Temmuz 1933).
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Buglinki kaplicalar su tedavisinden beklenen azami istifadeyi verecek fenni tesisata malik
degildir. Hele bugtinki otellerin ne bizi, ne de ecnebileri memnun etmesi beklenemez.
Bastan asagi kalfa zevkinin mahsult kotl binalar, kotl servis ve kotl esya seyyahi herglin
rahatsiz edecek seylerdir... Bir nokta tizerinde tekrar durmak lazim: Bursa hastalar sayesinde
degil daha ziyade gezme, edlenmek istiyenler sayesinde zenginlesecektir. (Cumhuriyet
Gazetesi, 25 Temmuz 1933).

Banyo mevsiminde gerek Yalova gerekse Bursa kaplicalarina bircok misafir geliyor. Bu
siralarda Bursadan istanbulu telefonla bulmak cok giclesiyor. Ciinki istanbulla Bursa
arasinda tel bir tane oldugundan ekseriyetle ara teldeki Yalova merkezi istanbul ve Ankara
ile mesgul bulunuyor. (Cumhuriyet Gazetesi, 5 Agustos 1933).

Celikpalas hakkinda istanbul gazetecilerine izahat veren otelin midiriinin bilhassa su
sozleri sayani dikkattir:- Bayramda bir ¢ok kimse geldi. Yerimiz bulunmadidi igin geri
cevirdik. Yazin da boyledir. Bir ay evvel telefon veya mektubla otelde yer temin edemiyenler
burada kalmaktan mahrumdurlar. Demek oluyor ki Bursa birkag Celikpalasa modern
banyolu otellere muhtacdir. Modern Avrupa kaplicalarina rekabet edebilmek icin Bursada
evvela birka¢ banyolu modern otel daha agilmasi zaruridir. (Son Posta Gazetesi, 4 Subat
1939).

incelenen haber iceriklerine gore 1930-1960 yillan arasinda baslica sorun, modern
konaklama tesislerinin olmamasidir. Onu ulasim hizmetlerinin yetersizligi takip etmektedir.
llgisizlik ve bilgisizlik de bu dénemin sorunlari arasinda yer almaktadir (Bkz. Sekil 2). Medya
kaynaklarinda yer alan haberlerdeki turizm ilgili problemlerin dagilimi su sekildedir: Sermaye-
sermayedar eksikligi %35,85, tanitim eksikligi %9,43, turizmden ekonomik yarar elde
edilememesi %9,43, yanlis siyasi kararlar %9,43, ilgisizlik-bilgisizlik %14,15, altyapi ve Ustyapi
sorunlar %21,70'dir (Bkz. Sekil 4). Ozellikle Bursa il sinin dlcegi ve Osmangazi ilcesinde
konaklama ve altyapi hizmetlerinin yetersizligine vurgu yapilmaktadir. Erken Cumhuriyet
Donemi Bursa'sinda bu eksikliklerin giderilmesinde kamu kaynaklarindan yararlanilmistir.
Uludag ve Cekirge civarinda turizm gelisimi icin yapilanlar yine haber iceriklerinde ifade edilmis,
yapilanlar ve yapilmasi 6nerilen uygulamalarin yani sira eksiklikler, hatali uygulamalar ve
memnuniyetsizliklerden de bahsedilmistir. Ornegin énemli bir kis turizm merkezi olan
Uludag'in ihtiyaclarini gidermek, 6zellikle ulagim ile ilgili problemleri ortadan kaldirmak
amaciyla Bursa Valisi Fatih GUvendiren dnemli adimlar atmistir. 1933 yilinda Bursa Dagcilik
Kultibi kurularak, kultGbin yardimiyla kayak evi isletiimeye baglanmistir (Akcura, 2017). Saghk
ve kis turizmini gelistirmeye yonelik yapilanlara ek olarak muzeler acilmaya baslamistir. Gelen
turist sayisinin yetersizligini tanitim eksikligine baglayan karar vericiler, bu sorunu ortadan
kaldirmak icin Turizm isleri Biirosu'nu kurmustur. Sergi, festival diizenleyerek ve uluslararasi
festivallere katilarak tanitim eksikligi giderilmeye calisiimistir. Bursa turizminin glinimuzdeki
goriinimine kavusmasinda etkili olan bu adimlar 6nemli olsa da o dénemin sorunlarini
tamamen ortadan kaldiramamistir. Son Posta, Cumhuriyet, Servetifunun (Uyants) ve Aksam
gazetelerindeki iceriklerden sahanin problemlerini ana hatlari ile anlamak mimkdnddr.
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Sekil 2
Kodlarin Birlikte Olusma Modeli (1930-1960)
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Maalesef Uludag'ina tertip ettigimiz bu seyahat Bursa sehrinin ¢ok lehinde bir hareket
oldugunu Bursalilar takdir etmiyorlardi. Bugtin yalniz milletler arasinda degil bir memleketin
sehirleri arasinda yapilan vasi mikyasta turizm teskilat ve propagandalari Bursa spor
komitasi idare heyetinin nazari dikkatini celbetmemis miydi! Bursa sehri ve civarinin turizm
sayesinde malik olabilecegdi milyonlarca servetin Uzerinde miskin uyuyan spor idarecileri
artik uyanin. (Servetifunun [Uyants], 11 Mayis 1933).

Herseyde oldugu gibi turizm isinde de programlasmak mecburiyeti vardir. Bir seyyah
sehrinde otelci, yalniz lokantasile, banyosu ve otelinin temiz havasi oldugunu sdylemekle
o6ginmemelidir. Orada miusterisini rahat ettirecek eglendirecek vasitalar da
bulundurmalidir. Mesela: Bir otele gidiyorsunuz. Degil bir eglence yeri, hatta salonu,
radyosu, gramofonu bile yok... (Cumhuriyet Gazetesi, 3 Agustos 1936).

Simdiki otelin tavan kisimlari, banyosu, kayak yeri ve elektrigi cok noksandir. Yapilacak
lGzumlu tadilat ile, Uludag otel, buraya gelenlerin her ihtiyacini karsilayabilecek derecede
konforlu otellerden biri olacaktir. (Aksam Gazetesi, 3 Haziran 1937).

Bursanin ikinci ihtiyaci ve miihim derdi (yol) dur. Oldukca genis bir mesahi sathiyeye malik
olan Bursa vilayetinde simendifer hatti, hi¢ denecek kadar az oldugundan, soseler kiymet
kazanmaktadir... Vilayet turistik yollari sunlardir: (Yalova Bursa, Mudanya Bursa, Bursa
Apolyond, Bursa iznik, Bursa Karakdy, Bursa Uludag). Bunlarin hemen hic birisi bastan
nihayete kadar diizgiin ve mikemmel bir halde degildir. (Cumhuriyet Gazetesi, 8 Eylil 1937).

Asirlardanberi turist ugragi olan Bursa bir turll turizm sehri sekline sokulamamustir... Her
tarafta oldugu gibi Bursada da otelsizlik 6n safta gelmektedir. (Son Posta Gazetesi, 4 Subat
1939).
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Sekil 3
Kodlarn Birlikte Olusma Modeli (1967-1990)
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1961-1990 yillar arasinda turist sayisinin artmasina bagh olarak turizmde drgutlenmelerin
arttigini (Marmara Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi-1971, Bursa Kiltlir Sanat ve Turizm Vakfi-
1988) gormekteyiz (Yetisen, 2019, ss. 75-76). 1960 sonrasi donemdeki en 6nemli baslk
mekansal gorinimul etkileyen ve altyapi problemlerinin yasanmasina neden olan kiy
alanlarinin yapilasmasidir. Bu yillarda Gemlik, Karacabey ve Mudanya’'da tatil koyleri kurulmaya
baslamistir (Emekli, 2014, ss. 25-42). Bu durum Turkiye'de kiyr alanlarinin destinasyon haline
geldigi ve yapilasmanin arttigi déneme denk gelmektedir. Yapilasma calisma sahasinda basta
altyapi problemleri olmak tzere, kiltirel catismalari, bitce yetersizliklerini, doganin tahribatini,
yaz ve kis mevsimi arasindaki nufus farkliliklarinin karar vericilerin dogru karar vermesine engel
olmasi gibi problemleri dogurmustur.

Mudanya iskelesindeki perisanligi goren turistler "Bu ne bicim liman” diyorlar. (Bursa
Hakimiyet, 3 Haziran 1982).

Kis ve yaz nifuslan arasindaki farkhlik dikkate alinmadidi icin belediyeler ekonomik sikinti
icindeler ve hizmet tretemiyorlar. Bir Snemli sorun da Kursunlu gibi yazlar 22 kilometrelik
bir sahil seridinde 100 bin kisilik bir yerlesimin sorunlarinin muhtarlikga ¢ézimlenmeye
calisilmasi. Bu sahilleri belediyeye kavusturmanin yontemlerinin bulunamamasi... (Bursa
Hakimiyet, 6 Haziran 1988).

Mudanya’nin "Demirhane” semtinde yeni yapilmakta olan yapilarin denize olan baglantilari
icin, bu ilgenin tek sahil yolunun kdstebek yuvasi haline getirilmesi, acilan cukurlar kapanan
yol, ve sakinlerin feryadina, bir de agzi acik borulardan saglanan pis kokular eklenince, bu
sirin sahil ilcemiz gun gectikce cekilemez hale geliyor... (Bursa Hakimiyet, 25 Temmuz 1982).

Mudanya, Burgaz ve Kumyaka'nin ¢opleri denize dokiliyor. Yolunuz bugtinlerde Tirilye'ye
dogru diserse Kumyaka yakinlarinda burnunuzu tikamaniz gerekebilir. Clinkl “iyot" kokusu
beklediginiz bélimde ¢op kokular ile karsilasiyorsunuz... (Bursa Hakimiyet, 22 Agustos
1982).

Burgaz'da "Marmara’vi koruyalim” diye afis asilirken yeni yapilan bir sitenin kanalizasyonu
denize aciliyor... ve zaten kirli bir deniz olan Marmara Denizinin bu ydrede iyice
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kirletileceg@ini vurguluyordu. Hig kimse ilgilenmedi olayla... (Bursa Hakimiyet, 21 Haziran
1983).

Yillar yili Karacabey'in icme suyu bulyik sorun olmustur. (Bursa Hakimiyet, 2 Ocak 1987).
Kursunlunun en buyuk sorunu kanalizasyon (Bursa Hakimiyet, 2 Mayis 1988).

Narli'nin 6nemli sorunu kanalizasyon. Bugline degin bu sorun evlerde ve sitelerde acilan
cukurlarla ¢6ziimlenmis. Ancak her an buylk tehlikeler ortaya koyuyor... (Bursa Hakimiyet,
31 Mayis 1988).

Glzelyali'da yogun yapilasma sahil yolunun hemen bitiminde bir beton 6rtii meydana
getirmis. Kentlerdeki tim sorunlar bu sahillerde de yasaniyor. insaatlar ara yollarin

kapanmasina neden olmus. ... Bu ise pisligin cevreye yayllmasina neden oluyor. (Bursa
Hakimiyet, 5 Haziran 1988).

Sekil 4

Medya Kaynaklarinda Yer Alan Haberlerdeki Turizm ilgili Problemlerin Belge Portresi (1930-
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Medya kaynaklarindaki turizm ilgili problemlerin belge portresine gore yanls siyasi kararlar
temasi %34,30, altyapi ve Ustyapi sorunlari temasi % 30,81, turizmden ekonomik yarar elde
edilememesi temasi %16,28, riskler ve krizler %2,3, sermaye/sermayedar eksikligi %5,23,
ilgisizlik/bilgisizlik %6,98, tanitim eksikligi %4,07'dir. 1930-1960 yillan arasinda yayinlanan
gazetelerde tanitim eksikligi ve sermaye/sermayedar eksikligi en 6nemli problem olarak
karsimiza ¢ikarken 1961-1990 yillar arasindaki en dnemli sorun yanlis siyasi kararlar ve altyapi-
Ustyapi sorunlaridir. Gurdltd problemi, yonlendirici enstriman eksikligi, telekomunikasyon ile
ilgili problemler, ulasim hizmetlerinin yetersizligi, kanalizasyon sorunu, su sorunu ve elektrik
sorunu ile plansizlik ve plansiz yapilasma haber iceriklerinin ana temasini olusturmaktadir (Bkz.
Sekil 3). Kiyr alanlarinda ve Bursa merkezinde hizli yapilasmanin meydana getirdigi plansiz
biuyume dogal olarak altyapi ve Ustyapi kaynaklarinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Yerel
halk ve hizmet saglayicilar bu durumun baslica sorumlusunu karar vericiler olarak gérmektedir.
Bu durum 1961-1990 yillarinda yayinlanan haberlerin iceriklerine ait kelime bulutunda "Belediye
Baskant” ifadesinin sik¢a yer almasina neden olmustur (Bkz. Sekil 4). Kiyr alanlarinin dontsima
yerel gazetelerde “deniz, sahil, hizmet, otel” kelimeleri “kanalizasyon, ¢Op, para, su” kelimeleri
ile bir arada ifade edilmistir. Bu da yapilasmanin ilk safhalarindaki problemleri basit bir sekilde
ifade etmektedir. Giinimizde dizenli tutulan bir istatistiki veri bulunmasa da yapilasmanin
boyutunu 1989 yilinda Turizm Bakanliginca yayinlanan ikinci Konut Envanterinden anlamak
mumkindir. Bu envantere gore Mudanya ve Gemlik ilgesi 5898 tatil konutu ile Turkiye'de 7.
sirada yer almaktadir (Sonat, 1997, ss. 5-19). Marmara Denizi kiyilarinda en fazla ikinci konutun
yer aldigi calisma sahasinda (Kurt, 2015; Sonat, 1997) daha sonraki yillarda yasal diizenlemeler
ile yapilasma engellenmeye calisilsa da sonug degismemistir.

Kiyr alanlardaki sorunlar disinda bu dénemin bir diger sorunu turizmin belirli bir ziimreye
hitap etmesidir. Degisen yasam bigimi, farkli ekonomik gelire sahip gruplarin ve farkli sosyal
tabakalarin bir araya gelmesine neden olmustur. Orta ve alt gelir grubunun pahaliiga karsi
kamu denetimi talebi gazete igeriklerine yansiyan alt basliklar arasindadir.

Yunanistan ise, zengin icin gerekli tesisleri ihmal etmedigi gibi, kuvvetini daha ¢ok, orta sinif
turistin ihtiyaglarini karsilayacak tesisler kurmaya vermistir... Bizimkiler, masallardaki
milyoner turistleri beklerlerken, Yunanistan kasasini durmadan doldurmustur. Avrupa’nin
kuzey bolgelerinden inen ve sayilar ylzbinleri asan turistler, Yunanistan'i doviz yagmuruna
tutmuslardir (Akis, 23 Mart 1963).

Orman isletmesinin agin olarak arttirdigi “Cadir yeri" kiralan yizinden bu yil Uludag
bombos kaldi. Sezondan &nce ayligini bes bin liradan ¢adir yeri kiralayan vatandaslar, sezon
basladiginda Orman isletmesinin yer kiralarinin 9 bin Liraya yiikseltmesi sonucu, aradaki
farki istemis, verenler yerlerinde kalirken, veremeyenler ise geri doniip gitmislerdi. (Bursa
Hakimiyet, 16 Agustos 1982).

Uludag kis aylar orta diregin yanasamadigi yolunu bile bilmedigi bir turizm cenneti yaz
aylarindaki bu durgunluk nedeniyle Uludagd'in orta direge agilacagi sdylenmektedir. (Bursa
Hakimiyet, 1 Mayis 1988).
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Sekil 5
1930-2022 Yillarinda Yaywnlanan Haberlerin lceriklerine Ait Kelime Bulutu
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1991-2010 yillarinda yayinlanan haber iceriklerinde “tarih, kdiltiir, eski, bina, belediye”
kelimeleri 6n plana cikmaktadir (Bkz. Sekil 5). iceriklerde sikca zikredilen bu kavramlar dénemin
yapisini yansitmaktadir. Nitekim sirduardlebilir turizm kavrami ile tanisildigi 1990°h yillar
surdurdlebilir kalkinma ilkelerinin turizm kavramina uyarlandigi, koruma-kullanma dengesini
saglayarak butincul bir bakis acisiyla planlamalarin yapildigi dénemdir (Bramwell, 2015). Yerel
yonetimler strdurilebilirlik kavramini pratige aktarabilmek adina planlamalar yapmistir. Bu
dogrultuda calisma sahasinda yodnetim merkezi kurulmustur. Gonulli calisma gruplar
olusturulmus, Yerel Gindem 21 Sube Miduarligu kurulmustur (Karakuzulu, 2010, s. 404).
isbirligi ve organizasyon icin sivil toplum kuruluslari, karar vericiler, yerel halk ve diger
paydaslarin bir araya gelmesiyle kentin turizm degerleri ve kent markasini korumaya yonelik
planlamalar yapilmistir. Dogal, kulturel, tarihi ve arkeolojik mirasin korunmasi ve yasatiimasi
icin planlamalar yapilmistir. Koruma-kullanma dengesini saglamak icin korunan alanlar ile
kentsel, dogal, tarihi ve arkeolojik sit alanlari belirlenmistir. Fakat farkli koruma derecelerine
sahip sit alanlarindaki yapilasma kosullarinin izne baglh olmasi yerel halk arasinda problem
olarak algilanmistir. Bundan dolayr 1991-2010 yillari arasinda gazete iceriklerine yansiyan
baslica sorun sit sorudur.

(Osmangazi)...Tasinmaz Kiltir ve Tabiat Varlklarini Koruma Midurligia'nin binanin
tarihine uygun bir bicimde restore edilmesini istedigini séyleyen Ozkan, ancak yapi
sahibinin burayi yikarak yerine ylksek katli bir bina yapmak istedigini belirtti... Yapinin bir
tarafinin 15 ay once ¢oktigini belirten vatandaslar, artik bu yapilar igin kesin bir ¢6ziim
bulunmasini istiyor. (Olay Gazetesi, 16 Nisan 2000).

Gecmisten giinimiize kadar gelmeyi zor da olsa basaran tarihi inegél evleri kaderiyle bas
basa... Anitlar Yiksek Kurulu'nun korumasi altinda olan tarihi evlere su ana kadar gereken
ilginin gosterilmemesi vatandaslar tarafindan tepkiyle karsilaniyor. Korkarak sokaklardan
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gectiklerini séyliyorlar. inegél Belediyesi'nin birkac kez yikmak istedigi ancak yikamadig
binalarin etrafinda yeni binalar yiikselirken, tarihi inegél Evleri var olma savasi veriyor.
Vatandaslar, "Binalarda su an oturulacak durum yok. Ancak ¢ocuklarimiz bu binalarin altinda
strekli oyun oynuyorlar. Sirekli géziimiiz cocuklarda olmasina ragmen yine de endise
duyuyoruz. Bu binalar ya onarilip eski giizelligine kavusturulsun ya da yikilarak tehlikeli
olmaktan ¢ikarilsin. Restore edilmeden, tarihi eserleri koruyoruz diye inatla yikilmasini
engelleyen kisiler, bu evlerin yikilmasi durumunda dogacak tehlikeden sorumlu
olacaklardir” diye tepki gosterdiler. (Bursa Hakimiyet, 4 Ekim 1997).

Yanhs siyasi kararlar temasi altinda plansizlik ve koruma-kullanma dengesinin
saglanamamasi kategorisi ile kodlanan iceriklerden de anlasilacagi Gzere yerel halk ve karar
vericiler arasinda bir gerilim oldugu aciktir. Bu gerilimin nedeni koruma altina alinan tarihi
yapilarin restorasyonu icin yeterli butcenin olmamasidir. Restore edilmeyen atil yapilarin yikilma
endisesi yaratarak glivensiz bir ortam meydana getirmesidir. Ev sahiplerinin izinsiz yikma ya da
yapma yetkisinin olmamasi ve ilgili kurullarin izni ile hareket etmek durumunda olmasi da
hosnutsuzluk yaratmistir. Tarihi ve kilttrel miras kavramlarina yonelik bilincin olugmadigi
distincesinden hareketle panel ve egitimler diizenleyen ydneticiler, belediyelerin tzerlerine
disen gorevleri en iyi sekilde yapmaya calistiklarini ancak carpik yapilasma ile mimari agidan
Onem tasiyan eserlerin korunamadigini ve cevreye gereken nemin verilemedigini vurgulayarak
durumu “kaltdr kirlenmesi” olarak tanimlamislardir (Bursa Hakimiyet, 15 Nisan 1994). Yerel
halkin yoneticilere, yoneticilerin de yerel halka sorumlulugu devretmesi yanlis siyasi kararlar
temasi ile kodlanan iceriklerin diger sorunlar ile karsilastirildiginda fazla bir ytzdelik dilime
sahip olmasina neden olmustur. 1991-2010 yillari arasinda haber iceriklerinde yer alan
problemlerin belge portresinde dagilima goére (Bkz. Sekil 4) yanhs siyasi kararlar %41,23, altyapi
ve Ustyapi sorunlar %21,05, riskler ve krizler %12,28, ilgisizlik/bilgisizlik %5,26, tanitim eksikligi
%1,75, turizmden ekonomik yarar elde edilememesi %18,42'dir. Huzursuzluk/Guvensizlik algisi
ve kirlilik diger 6n plana ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir. Glvensiz kosullar altinda saglikli
bir turizm gelisiminden s6z etmek olduk¢a zordur. Destinasyon sec¢iminde ziyaretcilerin
guvenlik algisi belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin bu yapisi sektoru
olumsuzluklara karsi duyarli hale getirmektedir. Siyasi sorunlar ve asayis sorunlari, arastirma
sahasinda giivensizlik/huzursuzluk algisi yaratan ana baglklardir (Bkz. Sekil 6). Ozellikle ikincil
konutlardaki hirsizlik olaylari haber iceriklerinde oldukga fazla yer almaktadir. Ayriyeten bu
yillarda meydana gelen ter6r olaylarinin Ulke tanitimi ve turizm sektori Gzerindeki olumsuz
etkisi de medya kaynaklarina yansimistir. Haber iceriklerinde terdr olaylarinin yabanci medyada
farkli yansitildigi icin tlke imaji ve tanitimini olumsuz yonde etkiledigi belirtiimektedir.

Mudanya, Kumyaka Koy civarindaki yazliklari talan edenler jandarmanin siki takibi sonucu
yakalandi. Yakalananlardan Necati Cubukdren'in (45), kisin bosalan yazliklardan esya caldigy,
ibrahim Cakmak'in ise bu esyalari pazarladigi belirtildi. (Bursa Hakimiyet, 25 Kasim 1992).

Yabanci Basinin Terdr Olaylarini Abartmasi, Pek Etkili Olmadi Yabanci Turistler Tirkiye'den
Memnun (Bursa Hakimiyet, 17 Nisan 1994).

inang turizminden pay alma ¢abasinda olan ve 2000 yili icinde ¢ok sayida turist bekleyen
iznik'te, Japon dgrencinin 8li bulunmasi sok etkisi yaratmisti. Ancak iznik polisinin basarili
bir calismayla cinayeti aydinlatmasi, olayin turizme darbe vurmasindan endise eden ilce
halkini ve yoneticilerine rahat bir nefes aldirdi. (Olay Gazetesi, 6 Nisan 2000).
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iznik Esrefzade Camii minaresindeki tarihi cinileri calarak satmak isteyen 3 kisi suclistii ele
gecirildi. Cami minaresindeki tarihi cinileri caldiklari iddia edilen 3 kisi iznik'in bir
mahallesine ismini veren, Esrefzade Camii'nin minaresinde bulunan c¢inileri soktikleri iddia
edilen Ahmet Demir (18), Kadir Sahin (19), Durmus Sahintirk (22), polis tarafindan
yakalandi. (Bursa Hakimiyet, 7 Temmuz 2000).

Tarihi ve turistik mekanlarn ziyarete gelen yerli ve yabanc turistlerin bir anlik
dalginliklarindan istifade ederek cep telefonu ve ¢antalarini calan 4 kisilik kiiclik kizlar ¢etesi,
Carsi Karakolu ekiplerinin operasyonuyla ele gecirildi. (Bursa Hakimiyet, 6 Agustos 2003).

Sekil 6
Kodlarin Birlikte Olusma Modeli (1997-2010)
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1960l yillardan beri haber iceriklerine konu olan bir diger konu kirliliktir. Artan ziyaretgi
sayisi ile birlikte nlfus yogunlugunun artmasi soz konusu kirliligi beslemistir. Tarimsal
faaliyetlerin, sanayilesmenin, yapilagsmanin ve altyapi hizmetlerinin yetersizligi kirlilik sorununu
derinlestirmis, ozellikle deniz kirliligi problemi tehlikeli boyutlara ulagmistir. 1991-2010 yillari
arasinda yayinlanan haber iceriklerinde kirlilik konusu ziyaretgiler ve yerel halk perspektifinden
ele alinmis, hosnutsuzluklar dile getirilmistir.

(Kumla) Serinlemek igin kirli denize giren g6zl kara yazlikgilar, bir yandan pis denizle
muicadele ederken bir yanda da denize girmeyi adeta engelleyen teknelerle miicadele
ediyor... (Bursa Hakimiyet, 23 Temmuz 1996).

iznik Géli'nde son yillarda kirlilik orani artti. Gélde oksijen seviyesi de diistiyor. Bunun
sonucunda baliklarda 6lim orani artiyor. Kirlilige neden olarak kimyasal artiklarin atilmasi,
kdy kanalizasyonlarinin goéle verilmesi ve gol cevresindeki zeytinliklerde yapilan bilingsiz
ilagclama gosteriliyor. (Bursa Hakimiyet, 9 Ekim 1997).
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Yaz sezonu oOncesi sahillerde yapilan deniz suyu o6l¢imlerinde, Marmara Denizi'nin
glneyindeki kiyi seridinin kirli oldugu Gemlik, Mudanya ve Karacabey ilcelerine bagl 26
noktada yil boyunca ayda bir kez deniz suyu kirli olan bir bélgeden, ertesi ayki dlgimlerde
“temiz" raporu aldiklarini bildiren Serdar, Marmara'y: “kirli deniz" olarak nitelendirdi. (Bursa
Hakimiyet, 2 Subat 2002).

Deniz suyu bakteriyolojik analiz sonuclarina gore, Bursa sahillerinde kesinlikle denize
girilmemesi gerekiyor. Her hafta deniz suyundan numuneler alarak yapilan tetkiklere gore,
Bursa'daki sahillerin daha onceki yillara oranla glin gectikce daha da kirlendigi ortaya
ctkiyor. Deniz suyunda maksimum 200 fecal koliform olan kirlilik siniri, Bursa sahil seridinde
yapilan incelemelerde 2 bin 400 fecal koliform c¢ikti. Koliform degerlerinin en disik oldugu
halk plaji ve kamplarin ise, Narli (28), Karacaali (75), Buylkkumla (9), Sunipek Fabrikasi 6ni
(23) ve Burgaz Altinkum (93) oldugu bildirildi. (Bursa Hakimiyet, 25 Agustos 2003).

1991-2010 yillan arasinda daha oncesinde ne “problemler” ne de “yapilanlar/yapilmasi
Onerilenler” basliklari altinda kodlanmayan Keles, Harmancik, Blyikorhan, Orhaneli ilcelerine
ait kodlamalara rastlamaktayiz (Bkz. Sekil 6). Bu sahalarda Bursa turizminde pay sahibi olma
yolunda adimlar atildigini fakat ne Ozel sektoriin ne de devlet yatinmlarinin ugramadigindan
haber iceriklerinde bahsedilmektedir. Yoneticilerin yakinmalarinin kaleme alindigi bu metinler
bir yandan ‘“yatirimlarin esit dagilmamasi” bashdi altinda kodlanirken bir yandan da
“ilgisizlik/bilgisizlik” bashgi altinda kodlanmistir. “Bursa’nin Disindaki Bursa” manseti ile
olusturulan icerikte halkin ilgisizligi su sekilde ifade edilmektedir:

Bagkan Turkmen, “Keles'in tarihi hamaminin islevini korumasi igin Bursa'dan bu isin
ustalarini ilgeye getirdik. Ancak halkimiz ilgi gostermeyince hamamocilar ilcemizi terk etti.
Kendilerinden ne elektrik ne de su parasi istedik. Oyle ki; asgari tcretle burada kalip
calismalarini 6nerdik. Bununla da yetinmedik, asgari tcretin disinda hamama gelenlerden
elde edilen geliri de kendilerine biraktik. Ama kalmalarini saglayamadik. Bin bir giglikle
restore ettirdigimiz tarihi Yakup Celebi Hamami, bugtin ilgisizlik yiziinden ¢alismiyor” diye
yakiniyor. (Bursa Hakimiyet, 1 Ekim 1997).

Ozetle 1991-2010 yillari arasinda dogal, kiiltirel ve tarihi kaynaklarin korunmamasi, bitce
yetersizligi, kirlilik, plansiz yapilasma, yatirimlarin esit dagilmamasi, ilgisizlik/bilgisizlik ve
huzursuz/guvensizlik algisi gibi problemler ile karsilasiimistir. 1961-1990 yillarinda mevcut olan
problemlerin ¢ézimlenmemesiyle plansiz yapilasma ve kirlilik problemleri bu ddéneme
aktarilmistir. Baskin tema olan dogal, kulturel ve tarihi kaynaklarin korunmamasi bashigi, 1990’1
yillarda hakim olan surddrilebilir turizm paradigmasi ile dogrudan iliskilidir.

llgisizlik/bilgisizlik temasi ile sit sorunu, plansiz yapilasma ve yatinmlarin esit dagilmamasi
temalarinin bir arada kodlanmasi, turizmde s6z sahibi olan ya da olmak isteyen aktorler
arasindaki catismayi anlamak agisindan énemlidir. Mekansal olarak problemlerin biyuk 6lctide
Bursa il sinir dlceginde ifade edildigini Gemlik, iznik, Mudanya, Osmangazi ve Yildirim ilcelerine
ait sorunlarin da haber iceriklerinde genis bir yer kapladigini sdylemek mimkuindur (Bkz. Harita
2).
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2011-2022 yillan arasinda yayinlanan haber iceriklerindeki baskin tema salgin hastaliktir
(Bkz. Sekil 7). 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan COVID-19 salgini Ulkelerin sinirlarini
kapatmasina, dogal olarak turist hareketliliginin kisitlanmasi ya da sonlanmasina neden
olmustur (Zaman & Erdogan, 2022, s. 193). Calisma sahasindaki haber iceriklerinde salgin
sonrasi donem icin hazirliklar yapildigi ifade edilmistir. Pandemi sonrasi turizm sektoriinde
donusim olacagdi ve bu donusiime ayak uydurabilmek icin gerekli énlemlerin alindigi ifade
edilmistir.

Pandemi doneminde kentte bir takim calismalar yaptiklarini sdyleyen Aktas, yol ve altyapi
alaninda 6nemli calismalar gerceklestirdiklerini belirterek, “Yeni Bursa turizm haritasi, yeni
bir turizm portali, mobil uygulama, tanitim materyalleri konusunda isin uzmanlariyla
hazirliklar yaptik ve kisa bir zaman icerisinde tiim bunlar yayinlamaya baslayacagiz” diye
konustu. (Hdrriyet, 20 Eylil 2020).

Bursa Turizm Platformu toplantisinda turizmcilerle bir araya gelen Bursa Buyuksehir
Belediye Bagkani Alinur Aktas, pandemi nedeniyle duragan gibi goriinen turizme y&nelik
hedeflerinden taviz vermediklerini belirterek, "Bu kervan yola ¢ikti. Bu kervanin yola saghkli
bir sekilde devam etmesi hepimizin boynunun borcu” dedi. (Sabah Gazetesi, 7 Mart 2021).

STK, karar verici ve hizmet saglayicilar salgin ile birlikte doga, saglik, inang ve kultur turizm
cesitlerinin 6nem kazandigini ifade etmekte, séz konusu durumun Bursa'nin turizm degerini
arttiracagini belirtmektedirler. Bu dogrultuda medya kaynaklarinda “izole tatil rotasi”, “farkli
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alternatifler” basliklari ile calisma sahasinin tanitimi yapilmistir. Ek olarak kamu ve 6zel sektor
yatinnmlari ile turizm gelirlerinin artacagi vurgusu yapilmistir.

...Baskan Aktas, “Allah'in izniyle virls tamamen yok oldugunda, gayretimizin karsiligini daha
iyi sekilde alacagimiza inancimiz tam. Bu slirecte yeni rotalar belirliyor, yurt disindaki
paydaslarimiz ile goriismelerimizi artirarak stirdurliiyoruz” dedi. Bagskan Alinur Aktas, salgin
sonrasinda insanlarin kalabalik yerlerden ziyade daha sakin ve dogayla ic ice tatiller yapmayi
isteyecegi, i¢ turizmin dis turizme tercih edilecegi, saglik, arinma ve yenilenmede farkindalik
olacagi beklentisinden yola cikarak yeni rota hazirliklarina basladiklarini ifade etti. (Sabah
Gazetesi, 22 Mayis 2020).

Sekil 7
Kodlarwn Birlikte Olusma Modeli (2011-2022)

Tanitim eksikligi, kar yagisinin olmamasi, fiyatlandirma ile ilgili problemler, Ortadogu’da
yasanan olaylar ve son olarak pandemi turist sayisi ve gelirinin yetersizligi temasi altinda
kodlanan basliklardir.

SUBAT ayinin son haftasina girdigimiz buglinlerde yagislarin olmamasi ve sicakliklarin
mevsim normallerinin Uzerinde seyretmesi bircok yeri oldugu gibi kis turizminin merkezi
Uludag'i da vurdu. (Bursa Hakimiyet, 21 Subat 2014).

Otellerin doluluk oranlari ve bunun kazanca doénusu ile ilgili gorlslerin de paylasildig
toplantida, blyiik otellerin fiyat konusunda yaptidi indirimlerin, daha kii¢lik olan otellerin
dolulugu yakalamasina ragmen kazang saglamasini engelledigi konusunda ortak noktaya
varildi. (Hdirriyet, 21 Ocak 2015).
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..."Gecen yil Bursa'mizda 600 binin lzerinde Arap turist misafir ettik. 'Bursa’'mizda bunu 1
milyona ¢ikarinz' dusiincesiyle daha gtizel calisirken, bundan bir ay 6ncesi acayip sekilde
Arap turizminin Trabzon'a kaydigini goriyoruz” ifadesini kullandi. Akkus, Bursa'da kamu ve
Ozel sektorin koordineli bir calismayla Arap turistleri yeniden kazanmasi gerektigini
vurguladi. (Hiirriyet, 21 Haziran 2015).

2011-2022 yillarinda yayinlanan haber iceriklerine ait kelime bulutunda “biiytiksehir, Uludag,
tarih, ki, alan baskanlig, proje” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kelimelerin yer aldigi haber
icerikleri yanlis siyasi kararlar temasi altinda yer alan plansizlik, plansiz yapilagma, organizasyon
eksikligi, dogal, tarihi ve kulturel kaynaklarin korunmamasi kodlar ile kodlanmistir. “Alan
baskanhgr ve Uludag” kelimelerinin bir arada yer aldigi haber iceriginde koruma-kullanma
dengesinin saglanip saglanamamasi hususundaki endiselere yer verilmistir. Haber iceriklerinde
Milli Park sinirlari icerisindeki birinci bélgenin Orman ve Su isleri Bakanhgi'na, ikinci bélgenin
ise Klltlr ve Turizm Bakanligi'na bagh olmasinin karmasa dogurdugunu ve teklif edilen alan
baskanhgi ile bu karmasanin giderilecegi ifade edilmektedir. Fakat bu teklifin yasalasmasi
halinde milli park sinirlari icerisinde yapilasmanin artacagina yonelik endiselere de haber
iceriklerinde rastlamaktayiz. Endise ve olumsuz algilamalara karsin Uludag Alan Yonetimi
Baskanligi sayesinde ¢ok daha hizli ve etkin karar alinarak turizm gelirinin artacagi ve sehre
katki saglayacadi da haber iceriklerinde yer almaktadir. Ayrica Bursa Blylksehir Belediyesi
binyesinde hizmet veren iznik Alan Baskanligi da haber iceriklerinde yer almaktadir. iznik Alan
Baskanligi iznik'in Diinya Miras Gegici Listesine girmesinin ardindan adaylk calismalarini
yuritmek maksadiyla kurulmus olup haber iceriklerinde herhangi bir sorun ile ifade
edilmemistir.

Tablo 1
Metin Karsilastirma Cizelgesi
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2011-2022 yillari arasinda haberlerde yer alan turizm ilgili problemlerin belge portresinde
dagihimi (Bkz. Sekil 4) yanlis siyasi kararlar %31,22, risk ve krizler %31,22, altyapi ve Ustyapi
sorunlar %13,66, tanitim eksikligi %4,39, ilgisizlik/bilgisizlik %2,93, turizmden ekonomik yarar
elde edilememesi %16,59'dur. Yanlis siyasi kararlar kategorisi altinda yer alan plansiz yapilasma,
dogal, tarihi ve kiltirel kaynaklarin korunmamasi konularina ait haber icerikleri su sekildedir:

imara aykiri bazi yapilarin bulundugunu dile getiren Harput, “Bélgenin (Uludag) imara
uygun hale getirilmesi icin yikimlar yapiliyor. (Bursa Hakimiyet, 12 Haziran 2011).

Uludag'in gozde merkez haline getirilmek istenmesi Uludag yolunda insaatlarin artmasina
sebep oldu. Miteahhitlerin akin ettigi yamaclarda ¢ok sayida insaat dikkat cekiyor. (Bursa
Hakimiyet, 28 Haziran 2011).

Caminin yanindaki hamam ve tuvalet gecenlerde nihayet onarilmaya baslandi, ama bu ana
kadar Bursa'nin en 6nemli turizm boélgesindeki tarihi bir cami ¢evresinin icler acisi durumu
sayin ilgili makam sahipleri tarafindan acaba neden goriilmez? (Bursa Hakimiyet, 24 Haziran
2011).
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Tablo 2

Kodlu Béliimler ve Kod Frekanslarinin Belge Kiimeleri ve Belgeler icinde Karsilastirdmast /

Capraz Tablo
KODLAR 1930-1960 1961-1990  1991-2010 2011-2022
Tanitim Eksikligi 35,7% 25,0% 71% 32,1%
ilgisizlik ve Bilgisizlik 50,0% 15,0% 20,0% 15,0%
Yerel Halkin Turizm Aktivitesine Katilmamasi 60,0% 20,0% 0 20,0%
Tutum Degisimi 33,3% 66,7% 0 0
Egitim Eksikligi 0 33,3% 33,3% 33,3%
Yetismis Eleman Eksikligi 0 60,0% 20,0% 20,0%
Plansizlik 3,6% 53,6% 10,7% 32,1%
Miizelerin Kapali Olmasi 0 50,0% 50,0% 0
Yatinmlarin Yetersizligi/Yatinimlarin Esit Dagilmamasi 0 0 75,0% 25,0%
Organizasyon Eksikligi 55,6% 0 11,1% 33,3%
Plansiz Yapilagma 0 34,8% 23,9% 41,3%
Somut Olmayan Mirasin Korunmamasi 0 0 50,0% 50,0%
Dogal, Tarihi ve Kilttrel Kaynaklarin Korunmamasi 5,1% 12,8% 38,5% 43,6%
Sit Problemi 0 64, 7% 35,3% 0
Sehrin Silietinin ve Mimarinin Korunamamasi 20,0% 50,0% 30,0% 0
Modern Konaklama Tesislerinin Olmamasi/ Mevcut 81,1% 18,9% 0 0
Tesislerin Bos Olmasi
Eglence Merkezlerinin Yetersizligi 88,9% 11,1% 0 0
Sug 0 10,0% 30,0% 60,0%
Kacakcilik 0 50,0% 50,0% 0
Huzursuz/Guvensizlik Algisi 0 9,1% 81,8% 9,1%
Dogal Afet 0 16,7% 0 83,3%
Kuduz Hastaligi 0 0 100,0% 0
Salgin Hastalik 0 0 0 100,0%
Altyapi-Ustyapi Sorunlari 13,3% 26,7% 20,0% 40,0%
Guriltt Problemi 0 0 100,0% 0
Yonlendirici Enstriman Eksikligi 40,0% 0 0 60,0%
Kirlilik 4,8% 47,6% 38,1% 9,5%
Telekomiinikasyon ile Ilgili Problemler 100,0% 0 0 0
Ulasim Hizmetlerinin Yetersizligi 37.2% 27.9% 2.3% 32,6%
Kanalizasyon Sorunu 0 92,9% 7.1% 0
Su Sorunu 0 75,0% 25,0% 0
Elektrik Sorunu 0 50,0% 0 50,0%
Turizmden Ekonomik Yarar Elde Edilememesi 33,3% 11,1% 22,2% 33,3%
Butce Yetersizligi 12,5% 41,7% 33,3% 12,5%
Turizmin Belirli Bir Zimreye Hitap Etmesi 4,2% 54,2% 25,0% 16,7%
Turist Sayisi ve Gelirinin Yetersizligi 8,6% 11,4% 14,3% 65,7%
Ucuz Tatil Anlayisi 0 0 0 100,0%
TOPLAM 18,34 28,72 19,55 33,39
N = Belgeler 25,00 25,00 25,00 25,00

Sonug olarak siniflandirilan dort dénem karsilastinldiginda 1930-1960 yillar arasindaki en
onemli problem modern konaklama tesislerinin olmamasidir. 1961-1990 yillarinda ise kirlilik,
ulasim hizmetlerinin yetersizligi ve plansiz yapilasmadir. "Planlama” bu dénemin anahtar
kelimelerinden biridir. Soyle ki Ulkemizde turizm sektorinin gelismesine ydnelik yapilan
calismalar planli donem 6ncesi ve planli donem diye ikiye ayrilmaktadir. 1961 Anayasasi ile
yasal hale gelen ve 1963-1967 yillarini kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile planl
ekonomiye gecilmis ve turizm politikalari olusturulmustur (Tuncel, 2019, s. 59). Bundan dolayi
haber iceriklerinde ‘planlama, plansizlik, plansiz yapilasma” kavramlar planli kalkinma
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doéneminin giktilari olarak karsimiza fazlaca ¢ikmaktadir. Daha ok kiyr alanlarindaki (Mudanya,
Gemlik, iznik, Karacabey) problemleri ifade ederken plansizlik ve plansiz yapilasma kavramlari
kullanilmistir. Plansiz yapilasmanin beraberinde getirdigi altyapi-Ustyapi sorunlari 1991-2010
yillari arasinda da mevcudiyetini korumus ve haber iceriklerinde yer almaya devam etmistir.
Altyapr sorunlarina ek olarak huzursuzluk/givensizlik algisi ile dogal, kiltlrel ve tarihi
kaynaklarin korunmamasi basliklarina ait icerikler medya kaynaklarinda yer almistir. 2011-2022
yillari arasinda risk ve krizler ile yanlis siyasi kararlar temasi altinda kodlanan haber iceriklerinin
fazla oldugu gorilmektedir. Bunun sebebi elbette 2019 yilinin sonu itibariyle hayatimiza giren
ve turizmde radikal degisikliklere neden olan COVID-19 salginidir. Salginin turist sayisi ve
gelirinde azalmaya neden olmasi bir diger dnemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Sorunlarla karsi karsiya kalan ve kimi zaman sorun yaratan bir kavram olarak turizmin icindeki
catisma ile uzlasilarin ortaya konuldugu bu calismada haber icerikleri incelenerek Bursa
Olceginde bir degerlendirme yapilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde turizmin nasil
anlasildigi ve turizmin mekan tzerindeki gérinimu Uzerine sorgulamalar gerceklestirilmistir.
icerikler yoluyla ifade edilen problemlerin bir kismi ¢éziime kavusturulur iken bir kisminin da
devam ettigi gozlemlenmistir (Bkz. Tablo 1 ve Tablo 2). Bu sorunlarin tespit ve ifade edilmesi
politika yapicilarin bu sorunlarla miicadele etmesini saglayacak kullanisli bilgiler Gretmesinden
dolayi faydalidir. insan ve cevre arasindaki etkilesimin incelenmesi ve bu etkilesim neticesinde
ortaya ¢ikan sorunlarin tespit edilmesi ile saglikli bir turizm gelisimi saglanabilecegi yoniindeki
inancimiz bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Bursa ile ilgili gazete haberleri, kdse yazilari ve gorsellerin incelenmesi ile arastirma
sorularina yanit aranmistir. “Arastirma sahasindaki turizm ile iliskili problemler nelerdir?”
sorusuna veri temelli (timevarimsal) kodlama gerceklestirilerek yanit aranmistir. Haber
iceriklerine gore ortaya ¢ikan temalar (ana problemler) tanitim eksikligi, ilgisizlik/bilgisizlik,
sermaye/sermayedar eksikligi, yanls siyasi kararlar, risk ve krizler, altyapi ve Ustyapi sorunlari
ile turizmden ekonomik yarar elde edilememesidir. Haber icerikleri vasitasiyla ulastigimiz s6z
konusu sorunlar, akademik ¢alismalarda da siklikla ele alinmig ve ¢6zim Onerileri gelistirilmistir
(Pirselimoglu Batman vd., 2017, 2019; Buyukipekgi vd., 2019; Celik & Senay, 2023; Demir & Boz,
2017, Goégmen, 2021, 2022; Kocan & Budak Cetin, 2022). Ornegin turizmin sektérel
problemlerinden biri olan konaklama tesisi yetersizliginin gtinimuzde mevcut olmadiginin,
ancak sektorel buyimenin sanayi sektoriniin gelismesi ile paralellik gostermesi neticesinde
turizme yeterince agirlik verilmediginin alti gizilmistir (Okuyucu & Akgis, 2016). 1930-1960
yillari arasinda ifade edilen sermaye-sermayedar eksikligine bagl konaklama tesisi yetersizligi
sorunu ortadan kalkmis olsa da konaklama probleminin sekil degistirerek devam ettigini
soylemek mumkdndur. Tarihi ve kdlturel birikimi ile destinasyon alani olarak tanimlanan
Bursa’'da turizmin onlndeki engel Okuyucu ve Akis (2016) tarafindan tanitim ve turizm
altyapisinin yetersizligi olarak belirtiimektedir (Okuyucu & Akgis, 2016). Benzer bir sekilde
tanitim yetersizligine dikkat ¢ceken Kogan ve Bilgi¢ (2022) Misi Koyl 6zelinde yaptigi calismada
ayrica kentsel donati eksikligine ve konaklama imkanlarinin kisithhgina vurgu yapmaktadir
(Kogan & Bilgic, 2022). Tarihi ve kulttrel miras olarak tanimladigi kiyi mimarisini korumaya
yonelik surdurilebilir politikalar gelistirilmesi gerektiginin altini ¢izen Bulut ve Tas (2017),
Gemlik 6zelinde mekansal ihtiyaclarin degismesi neticesinde rant baskisinin arttigini aktarmistir
(Bulut & Tas, 2017). ikincil konutlarin artmasi, sanayilesme, niifus artisi, ziyaretci profilinin
degismesi gibi baslklar ile Gemlik'teki mekansal kimlik degisiminin incelendigi arastirma,
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calisma bulgularimizi desteklemektedir (Bulut & Tas, 2017). Akademik calismalar ve arastirma
bulgularimiz géstermektedir ki turizm tek yonli bir stire¢ degildir. Farkh paydaslar arasindaki
karmasik etkilesimlerden meydana gelmektedir. Karmasik yapisi dolayisiyla sorun Gretmektedir
ve Uretmeye devam edecektir. Bu sebeple turizm problemlerinin belirlenmesinin ardindan
sorunlarin zamansal durumu ve mekansal dagilisi ortaya konulmustur.

“Sorunlar yular bazinda degisiklik gbstermis midir?” sorusu gorsel araglar kullanilarak
yanitlanmistir. Kod sistemi, kodlarin birlikte olusma modeli, kodlu bélimler ve kod kiimelerinin
belgeler icerisinde ve bdlumler icerisinde karsilastirildigr tablo yardimi ile yillar icerisinde
meydana gelen degisiklik izlenmistir. Bu dogrultuda olusturulan kodlar ve alt kodlarin hem
mekansal hem de zamansal olarak frekansi ortaya konulmustur. 1930-1960, 1961-1990, 1991-
2010 ve 2011-2022 yillarina ait belgeler karsilastirildiginda 1930-1960 yilina ait kodlamalarda
tanitim eksikligi, ilgisizlik/bilgisizlik, yerel halkin turizm aktivitesine katilmamasi, organizasyon
eksikligi, modern konaklama tesislerinin olmamasi, eglence merkezlerinin yetersizligi,
telekomuiinikasyon ile ilgili problemler, ulasim hizmetlerinin yetersizligi ve turizmden ekonomik
yarar elde edilememesi sorunlari -diger yillar ile karsilastirdigimizda- fazla bir ylizdeye sahiptir
(Bkz. Tablo 2). 1961-1990 yillarinda tutum degisimi, yetismis eleman eksikligi, plansizlik, plansiz
yapilasma, turizmin belirli bir zimreye hitap etmesi, mizelerin kapali olmasi, sit problemi,
sehrin siluetinin ve mimarinin korunmamasi, ulasim hizmetlerinin yetersizligi fazla bir ylizdeye
sahiptir (Bkz. Tablo 2). 1991-2010 yillan arasinda yatinmlarin yetersizligi/yatirrmlarin esit
dagilmamasi, huzursuz/givensizlik algisi, kagakgilik, kuduz hastaligi ve girultl problemi fazla
bir ylzdeye sahiptir (Bkz. Tablo 2). 2011-2022 yillari arasinda dogal, tarihi ve kultirel
kaynaklarin  korunmamasi, yonlendirici enstriman eksikligi, salgin hastalik, turizmden
ekonomik yarar elde edilememesi ve ucuz tatil anlayisi fazla bir ylizdeye sahiptir (Bkz. Tablo 2).
Dokiiman olarak segilen haber iceriklerinden arastirma sorusuna yanit olarak, sorunlarin yillar
bazinda degisiklik gosterdigini sdylemek mimkindur. Haber iceriklerine yansiyan problemler
oransal olarak degisiklik gosterse de biyik bir kisminin halen problem olarak ifade edildigi
gorulmektedir (Bkz. Tablo 1). Kilturel, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisikliklere bagl olarak
turizmin degisen gorinimi dogal olarak sorunlarin da -gelisim ve degisime bagl olarak-
farklilasmasina neden olmustur. Bursa 6lceginde ziyaretci sayisinin artmasi, ziyaret turlerinin
degismesi, karar vericilerin turizme yaklasimi, turizm arzinin degismesi, yerel halkin gittikce
artan oranda turist ile karsilasmasi, karsilasmalar neticesinde ortaya cikan kultlrel ¢catismalar,
yeni mekanlarin destinasyon alani haline gelmesi gibi bir¢ok baslik Bursa turizmin degisimini
anlamak icin deginilmesi gereken konulardir. Ancak déntsim ve degisim retorigi yalnizca
ilerleme ile degerlendirilemez (Sampaio vd., 2014). Turizm 6zelinde degisim ve donusim sireci
fayda Urettigi gibi sorun da tretmektedir. BM Genel Sekreteri Antonidé Guterres'in deyimiyle
“Turizm, ilerleme ve karsilikli anlayis icin dnemli bir guigtiir. Ancak faydalarindan yararlanmak
icin bu giiclin korunmasi gerekir.” (Cheer, 2023). Turizmin faydalarindan yararlanmak ve saghkh
bir turizm gelisimi icin sorunlarin mekansal olarak degisiklik gosterip gostermedigine yonelik
bir sorgulama gerceklestirilmistir.

Mekansal olarak farkliik gostermekte midir? Farklilik gbsteriyor ise bu farkliligt ortaya ¢tkaran
dinamikler nelerdir? sorusuna hem harita hem de kodlarin birlikte olusma modeli ile yanit
verilmistir. Bu iki gorsel arag gosteriyor ki problemler mekansal olarak farklilik gostermektedir.
Duslincelerimiz ve incelenen dokiimanlar temelinde bu farklilasmanin nedenlerini tek yonla
olarak degerlendirmiyoruz. Problemleri farkh aktorlerin etkilesiminden dogan ¢ok boyutlu bir
baslik olarak degerlendiriyoruz. Yani mekan tzerindeki toplumsal, ekonomik ve politik iliskileri,
farklilasmayi ortaya cikaran unsurlar olarak goérmekteyiz. Calisma alaninda politika ve
yonetmelikler kimi zaman sorunlari ortadan kaldiran bir etkiye sahipken kimi uygulamalar da
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mevcut sorunlarin derinlesmesine neden olmustur. Ornegin 1960 sonrasinda kiyilarin kaynak
olarak degerlendirilmesi ve turizm sektoriindeki buyime, kiyr alanlarindaki konutlarin
artmasina neden olmustur (Emekli, 2014; Kurt, 2015). 1980 sonrasi degisen ekonomi politikalari
ve planlamalar ile kiyilar 6nemli dlglide yapilasmis ve kiyi alanlarindaki konut sayisi artmistir.
Dogal olarak kontrolsiiz gelisen bu yapilar altyapi ve Gstyapi sorunlarina neden olmustur. Kiyi
alanlarindaki artan sorunlarin disinda, ziyaretci sayisinin artisi ile turizm, tek bir sektérden
ziyade, her biri kendi isbolimu ve rekabet dinamiklerine sahip sektorlerin karisimi haline
gelmistir ki bu da sorunlardaki farklilasmayi beslemistir. Toplumsal ve ekonomik iliskilerdeki
degisimin ortaya c¢ikardigi bu sorunlar arasinda asiri turizm neticesinde kaynaklarin
korunmamasi ile ilgili endiseler, turizm faydalarinin yerellesmemesi ve kultirin ticarilesmesi yer
almaktadir. Sektor olarak turizm anlayisinin ortaya cikardigi sorunlar disinda cografi bakis
agistyla degerlendirildiginde turizm, turistik deneyimlerin Uretimi icin fiziki ve beseri gevreyi
tiketmektedir. Yani turizm kaynagi haline gelen cografi unsurlarin koruma-kullanma dengesi
gOzetilmeden turizme sunulmasi sorun olarak gorilmustir. Ge¢cmisten gunimuize degin
Bursa'ya yonelen turist akisinin belli lokasyonlarda yogunlasmis olmasi, ziyaretgi ceken yerlerde
bu sorunun fazla ifade edilmesine neden olmustur. Ziyaretci-yerel halk temasinin ortaya
cikardigi bu gerilimin en fazla gérildigi yerler Osmangazi, Mudanya, Yildirim, Gemlik ve iznik
ilceleridir (Bkz. Harita 2). Dokiimanlarin gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi ile
ortaya cikan bu sonuclar arastirma alani icin kullanish bilgiler elde etmemizi saglamistir. Cinku
saglikli bir turizm gelisimi icin turizmin potansiyel katkilarini, artilarini ve eksilerini tartismak
gerekli bir adimdir. Turizm etkilerinin izlenmesi strdurulebilir turizm yaklasimindaki ana
basliklardan biridir. Bu dogrultuda olusturulan kriter ve gdstergelerde sorun ve risklerin
belirlenmesine vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda calismada turizm problemlerinin ve
problemlere yol acan faktorlerin belirlenmesi ile destinasyonlardaki firsat ve zorluklara iliskin
bir anlayis gelistirilmistir.

6. Teorik ve Pratik Cikarimlar

Galismamiz kapsaminda ulasilan bulgularnin bilimsel, toplumsal ve teorik katkilari olacagi
ongorilmektedir. Bursa turizminin diind ve buguninin sorunlar temelinde ele alinmasinin
karar vericiler nezdinde faydali olacagi dislinilmektedir. Bursa turizminin gelecegine karar
verilirken ge¢misin ve digerlerinin dinyasindan olaylarin gorilmesi, genis bir bakis agisi
kazanma noktasinda &nemlidir. Calismamizin  Bursa turizmine ¢okseslilik getirdigi
dustnulmektedir. Arastirmamizda turizm yalnizca sektorel bir olgu olarak degil, sosyal, kiltirel,
cevresel ve politik yonleri de dikkate alinarak degerlendirilmistir. Ziyaretgi, ev sahibi toplum,
STK, hizmet saglayicilar ve karar vericilerin Bursa turizmi hakkindaki ifadeleri, memnuniyetleri,
yergileri ve tepkileri dogrudan aktarimlar ile ifade edilmis, aktor gruplarinin sesleri duyulmustur.
Bu sebeple mevcut sorunlarin ilgili aktdér gruplan tarafindan dikkate alinmasi ile yasam
kalitesinin artmasi, istihdamin artmasi, rekabet edebilirlik ve potansiyel sektorel uygulamalar
gergeklestirilebilir.

Turizm arastirmalarinda planlama, ekonomi, turist davranisi, aktoér katilimi ve rold, refah,
politika, yonetim, enerji kullanimi, iletisim, strdurilebilirlik, alternatif tirler gibi konu basliklari
belirgindir. Arastirmacilar bu konu baslklar ile arastirma sahalarindaki problemlere ¢6zim
uretmektedir. Sorunlarin butincul bir sekilde alindigi ¢alismamizin turizm arastirmacilarina
katki saglayacagi ongorulmektedir. Ek olarak geleneksel medya kaynaklarini kapsamli bir
sekilde Bursa o6lceginde turizm konusunu dikkate alarak inceleyen bir calismanin mevcut
olmamasindan dolayi arastirmamizin literatire katki saglayacagi distintilmektedir.
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Extended Abstract

Newspapers are considered a valuable source of data, as they allow people to share their opinions on a topic at a
particular time and place. Therefore, in this study, newspapers, which provide one-way communication and are one
of the mass media, have been examined. The news contents were researched and the problems related to tourism
in Bursa scale were revealed. In order to understand the problems in the destinations, an evaluation was made with
other components (politics, economic structure, actor attitudes and perceptions) that affect tourism.

Investigating the problems and identifying the problem is an important step for the solution. Qualitative
approach was adopted in this research, in which events, activities and behaviors were examined by using newspaper
content. Documents were analyzed by making document analysis. Thematic and content analysis were used as
analytical methods. The news content was coded by reading multiple times in order to discover the tourism
problems in Bursa and to identify the themes in the news. Codes that have the same meaning but are expressed
differently are organized by combining them. This is not a category creation process, but an organization of data.
Data separation was performed as well as data merging. The reason for this is to organize the scattered code and
data to form a meaningful whole.

The problems were analyzed based on the years 1930-1960, 1961-1990, 1991-2010, 2011-2022 and presented
as document portraits. A text comparison chart was created to make comparisons. From the contents, a table was
created in which the code system, the co-occurrence model of the codes, the coded sections and the code frequency
were compared within the document sets and documents. In addition, the word cloud of the news content was
created and the expressions in the news content were visualized. As a result of the study, it was revealed that the
problems differed spatially and temporally. Problems in the study area include concerns about resource
conservation as a result of overtourism, non-localization of tourism benefits, and commercialization of culture. Apart
from the problems caused by the understanding of tourism as a sector, many problems have been encountered in
the research field. One of them is the presentation of history, culture and environment to tourism without
considering the protection-use balance. This means that tourism consumes the environment for the production of
touristic experiences.

The concentration of the tourist flow towards Bursa in certain locations has caused the problems to be expressed
more in these destinations. These results, which emerged from the review, query and analysis of the documents,
enabled us to obtain useful information for the research area. Because it is a necessary step to discuss the potential
contributions, pros and cons of tourism for tourism development. Revealing the positive and negative effects of
tourism is one of the main topics in the sustainable tourism approach. As a matter of fact, the determination of
problems and risks is emphasized in sustainable tourism criteria and indicators. In this direction, an understanding
of the opportunities and challenges in destinations has been developed by identifying tourism problems and the
factors that cause them. In our research, tourism was evaluated not only as a sectoral phenomenon, but also by
taking into account its social, cultural, environmental and political aspects. The expressions, satisfaction, criticism
and reactions of local people, visitors, NGOs and managers about Bursa tourism were expressed through direct
transmissions, and the voices of the actor groups were heard. For this reason, if current problems are taken into
consideration by relevant actor groups, welfare and employment can increase, competitiveness and potential
sectoral applications can be realized. Additionally, it is anticipated that the research will contribute to tourism
researchers.
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