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Sosyal giivenligin denetimi; sigortali, isveren, hak sahibi, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
ve devlet boyutlariyla ¢ok yonlii bir denetim sistemini kapsamaktadir. Denetim sonucu, kayitdisi
¢alisanlar sosyal giivenlige kavusmakta, sigortasiz is¢i ¢algtiran isletmelerin haksiz rekabet
etmeleri onlenmekte, SGK 'min prim gelirleri ve ayrica devletin vergi gelirleri artmakta béylece
devlet sosyal adaleti saglama fonksiyonunu yerine getirmektedir. SGK adina denetim, sosyal
giivenlik miifettigleri ve sosyal giivenlik denetmenlerince yapilmaktadwr. Sosyal giivenlik sistemi ile
ilgili denetim agisindan en dnemli sorunlar kayitdisi istihdamin yaygin olmast ve denetim elemani
sayisimin yetersizligidir. Kayiwtdisy istihdamin kayith hale getirilmesi son zamanlarda ozellikle
SGK 'min iizerinde en yogun ¢alistigi alanlardan bir tanesidir. Zaman iginde de miifettis ve denetmen
sayisimin mutlaka arttirilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada sosyal giivenlik denetimi kavrami ve ilkeleri agiklanmigtir. Ayrica SGK
Miifettigleri ile denetmenlerin denetim esaslari ile bunlarin yetki ve gorevleri iizerinde durulmugtur.
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Inspection Structure of Social Security System and Inspection Boards

ABSTRACT

Inspection of social security; insurance and employer size, rightful size, lot size and
direction of the institution with government size is a inspection system that concern. Inspection
results; informal workers are being achieved in social security, being prevented to unfair
competition of enterprises employing uninsured workers, the Social Security Institution (SSI) fulfills
premium income and also tax revenues are increasing, so the state to achieve social justice function.
SSI behalf of the audit is carried out by social security inspectors and social security controllers.
The most important problems in terms of inspection regarding the social security system are the
widespread informal employment and the insufficient number of inspectors and controllers.
Enrollment of informal employment is one of the most intensively working areas in recent years,
especially on the SSI. Over time, the number of inspectors and controllers must be increased.

In this study, the concept and principles of social security inspection are explained.
Besides, we focused on principles of SSI inspectors and controllers with their powers and duties.
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vazgecilmez bir olgu olarak énemini korumustur. Bu korumanin bir araci olan
sosyal giivenlik; gelisen ekonomik, sosyal ve siyasi faktorlere bagli olarak ¢cagdas
uygarligin simgesi olarak i¢inde yasadigimiz ¢agi sosyal giivenlik ¢agi haline
getirmistir. Sosyal giivenlik, hem bir diisiinceyi, hem de bu diisiincenin hayata
gecirilmesini saglayan bir sistemi ifade etmektedir (Giizel, Okur ve Caniklioglu,
2012:2-3).

T.C. Anayasasinin 60. maddesinde, “Herkes sosyal giivenlik hakkina
sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar.”
denilerek sosyal giivenligi bir hak oldugu, sosyal sigorta sistemini kurma ve
isletme gorev ve yetkisinin devlete ait oldugu acik¢a vurgulanmaktadir (Sozer,
1998:29). Sosyal bir hukuk devletinin 6devlerinden biri olan sosyal giivenligi
saglamak icin devlet yasalar ¢ikarmistir. Bu yasalarin bir kismiyla is ve sosyal
giivenlik mevzuati olugturulmustur. Devlet anayasadan dogan bu gorevini yerine
getirmek i¢in ¢aligma hayatiyla ilgili yasalar1 ve alt hukuk kurallarini (tiiziik,
yonetmelik vb) yiirlirliige koymak, daha sonra bu mevzuatin uygulanip
uygulanmadigini denetlemek ve gerektiginde yine yasalarla diizenlenmis idari ve
cezai yaptirimlara bagvurmak yetki ve gorevlerine sahiptir (Stizek, 1985:60).

Sosyal giivenlik denetiminin kamu diizeniyle yakin ilgisi nedeniyle, sosyal
giivenlik mevzuatinin uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi iilkemizde devletin
gorevi sayilarak 4857 sayili Is Kanunu’nun 91. maddesinde ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 59. maddesinde sosyal giivenlik
denetimi faaliyetlerinin temel bir devlet gérevi oldugu agik¢a belirtilmistir.

Sosyal sigorta denetimi ile sosyal giivenlik prim kayiplarinin 6nlenmesi,
calisanlarin sosyal giivenceye kavusturulmasi, igyerlerinde is saglig1 ve giivenligi
hiikiimlerinin uygulanmasi, sosyal giivenlik hizmetlerinden yersiz yararlanmalarin
Onlenmesi, is¢i, isveren ve ligiincii kisilerin sosyal giivenlik mevzuati hakkinda
bilgilendirilmesi ile sosyal giivenligin yayginlastiritlmas: amaglanmaktadir (Alper,
2001:2).

Ulkemizde sosyal giivenlik reformu adi altinda sosyal giivenligin hem
kurumsal orgiitlenmesinde hem de mevzuat sisteminde ¢ok koklii degisiklikler
yapilmustir. Sosyal gilivenligi saglamaya yonelik kurulmus olan ve {i¢ ayr1 kurum
seklinde orgiitlenmis olan SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi 20.05.2006-26173
tarih-sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve 20.05.2006 tarihinde yiirlirlige giren
5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Sosyal Giivenlik Kurumu adi
altinda birlestirilmistir. Reformun bir diger adimi da siirdiiriilebilir bir sosyal
giivenlik sisteminin olusturulabilmesi amaciyla diizenlenen 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu da 16.06.2006-26200 tarih-say1li
Resmi Gazete’de yaymlanarak 01.01.2007 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ancak
Anayasa Mahkemesi 30.12.2006 tarihli ve 26392 sayili 5. Miikerrer Resmi
Gazetede yayinlanan 15.12.2006 tarihli E: 2006/111 ve K: 2006/11 sayili karari
ile 5510 sayili Kanunun birgok maddesini iptal etmis ve bazi maddelerinin
yurtirliigtinii durdurmustur. Bunun {izerine 5510 sayili Kanunun 01.01.2007 olan
yuriirliikk tarihi 6nce 01.07.2007 tarihine, daha sonra 01.01.2008 tarihine ve son
olarak da 01.06.2008 tarihine ertelenmistir. Daha sonra 08.05.2008 tarihli Resmi
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Gazetede yayimlanan 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile 5510 sayili Kanunda bir ¢ok degisiklik yapilarak
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen maddeler yeniden diizenlenmistir.
Kanunun yiriirliik tarihi de 6zel sektor igverenleri agisindan 2008 yili Ekim ay1
basi olarak belirlenmistir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2012:87-88). Ote yandan
5510 sayili Kanun 01.10.2008 tarihi itibari ile yiiriirliige girmis olup genel saglik
sigortas1 uygulamasi icin ayrica 01.01.2012 tarihine kadar gecis siireci
ongorilmistiir (Sozer, 2014:6).

I.DENETIM KAVRAMI

Genel anlamda denetim, islemlerin yasal, bilimsel ve diisiinsel yontemlerle
onceden Dbelirlenen standartlara gbére hareket edilerek, islemlerin ve
uygulamalarin, bu Kkurallara uygunlugunun arastirilmasi, uyumsuzluklarin
saptanmast ve giderilmesi icin yapilan incelemeler seklinde tanimlanabilir
(Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi,1999:3).

Denetim kavramindan bahsedebilmek igin, ortada bir islem ve bu iglemin
onceden belirlenen standartlara uygun olup olmadiginin tespitine yonelik bir
inceleme olmalidir. Denetim kavrami uygulamada, yoklama, kontrol, revizyon,
inceleme, teftis ve murakabe kelimelerini de kapsayan ve ¢ogu kez es anlaml
kullanilan bir deyimdir (Aydin,2010:68).

Teftis, Latince ““ Inspicere” kelimesinden gelmektedir ve Tiirk Dil Kurumu
sozlliiglinde geregi gibi sorup arastirma, arastirilma, muayene ve Kkontrol;
denetleme, denetim ve baki anlamlarinda kullanilmaktadir. Teftig; bir makam
adina, o makam tarafindan goérevlendirilen ve teftis isiyle yetkili elemanlarca
yuriitiilir ve gerek goriildiikge belirsiz zamanlarda yapilir (Karatepe, 2011:10).
Teftis sirasinda inceleme-karsilagtirma yontemlerinin yanisira teftis edilen birimin
tiim ozellikleri arastirilir, faaliyet alani belirlenir, ¢aligma kosullar1 degerlendirilir
(Maliye ve Glimriik Bakanligi, 1990:20).

Denetleme (murakabe), daha ¢ok, hesap isleri i¢in kullanilir ve bu islerin
belirlenen kurallara ve prensiplere kanunlara uygunlugun arastirilmasim veya
kendi muhasebesinin yapilmasi anlamina gelir (Aktuglu, 1996:3). Denetleme
deyimi sozliikte, bakma, gbzetme, denetleme ve kontrol anlamlarina da
gelmektedir.

Genel anlamda teftis ve denetim, hem devlet kurumlarinin ve teskilatinin,
hem de 06zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gosteren kuruluslarin ayrica
igyerlerinin, kamu yarar1 agisindan hukuka uygun olarak isleyip islemediklerinin
yetkili organlarca arastirilmasidir (Tortop, Isbir ve Aykag,1993:159; Taymaz,
2012:4).

Denetim kavraminin ayrica muhasebe denetimi boyutuyla da agiklanmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde kiiresellesen diinya sartlari ile birlikte toplum ve
teknoloji ¢ok hizli bir sekilde hem daha da karmagik hale gelmekte hem de
geliserek Dbilgiyi gelismenin temel tasi konumuna getirmektedir. Bu yoniiyle
muhasebe denetimi; muhasebe bilgilerinin gergege uygunlugunun yani bazi
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meslek Olciilerine ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunlugunun
denetimi olarak tanimlanabilir (Giiredin, 2000:20).

Denetim kavraminin 6zelliklerini bir arada degerlendirdigimizde sosyal
giivenlik denetimi; 6zel ve kamu sektoriine ait is¢i istihdam edilen isyerlerinde ve
saglik hizmeti veren kuruluslarda is ve sosyal giivenlik mevzuatinin esaslarina
uygunlugun arastirilmasi olarak tanimlanabilir.

1. SOSYAL GUVENLIK DENETIMi KAVRAMI

A.Tanim

Sosyal giivenlik denetimi kavramsal olarak bir arada kullanilabilir nitelige
sahiptir. Dar anlamda sosyal giivenlik denetimi, ¢aligma hayati iginde sosyal
giivenlik mevzuatinin uygulanip uygulanmadiginin sosyal giivenlik denetimiyle
gorevli birimler tarafindan yani idari denetim birimlerince denetlenmesidir. Genis
anlamda sosyal giivenlik denetimi de ¢aligma hayatinin idari denetiminin yani sira
uyusmazliklarin yarg: organlari tarafindan denetlenmesidir (izveren, 1974:441).

B. Sosyal Giivenlik Denetiminin Onemi

1.Hukuki ag¢idan denetimin énemi

Sosyal giivenlik denetimi hukuki agidan degerlendirildiginde, herseyden
once is¢inin sosyal ve ekonomik durumunu korumayi ve gelistirmeyi amag
edinmigse de nihai amacinin bir biitiin olarak kamu yararmin, sosyal barigin
korunmasi oldugu sdylenebilir. Calisma hukukunun asil amaci toplumun ¢ikarini
korumaktir (Tungomag, 1986:15 ; Esener, 1978:34-35). Sosyal giivenlik denetimi,
devletin calisma hayatina kamu yarari adina miidahale etme yontemlerinden
biridir. Devlet bir yandan calisma hayatini diizenlemek iizere is ve sosyal
giivenlik mevzuatlar ile ilgili diizenlemeler yaparken diger yandan yapilan
diizenlemelere uyulup uyulmadigini denetleyerek calisma hayatina miidahale
etmektedir. Devletin ¢aligma hayatin1 diizenleyici miidahaleleri once is¢inin
kisiligini ve emegini korumak diisiincesi yani iggiicliniin korunmasi amaciyla
yapilsa da bu miidahalelerin asil amaci 6zellikle sosyal kamu diizenini korumaya
yoneliktir (Turan, 1990:45). Devlet, sosyal giivenlik denetimi ile ¢alisma hayati
ile ilgili diizenlemelerin uygulanmasini saglayarak kamu yarar1 diisiincesini
gerceklestirmis olmaktadir (Centel; 1994:5).

Sosyal giivenlik denetimi ile sosyal barisin ve sosyal hukuk diizeninin
korunmasi da saglanmis olmaktadir. Calisma hayati, kamu otoritesini temsil eden
denetim birimleri tarafindan denetlenmedigi takdirde isgilerle isverenler arasinda
calisma barisinin bozulmasi, sosyal iligkilerin diizenli gelisiminin derinden
sarsilmasi kac¢inilmaz olacaktir. Bu nedenle igverenler agisindan daha iyi ¢alisma
sartlarinin  saglanmasinda herhangibir denetleyici mekanizmanin olmamasi,
calisma yasaminda sosyal barig ve hukuk diizeninin de bozulmasina yol
acabilecektir (ILO, 1986:5; Saymen,1954:27).

2.S0syo-ekonomik ac¢idan denetimin énemi

Sosyal giivenlik hukukunun amaci, is¢iyi korumaktir. Etkili bir sosyal
giivenlik denetimi ile igverenler is ve sosyal gilivenlik mevzuatinin isci lehine
diizenlenmis hukuki haklarinin verilmesi konularinda (6rnegin sigortasiz isci
calistirma, kidem ve ihbar tazminati 6denmesi, is¢i iicretlerinin 6denmesi, is
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sagligr ve gilivenligi ile ilgili konular) genelde olumsuz davranamayacaklardir.
Isverenler agisindan is denetimi, &zellikle rekabetin giiniimiiz kiiresel
ekonomilerde belirleyicisi oldugu diisiiniildiigiinde, haksiz rekabetin ortadan
kaldirilmasi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Is ve sosyal giivenlik mevzuatini
uygulayan ile uygulamayan igverenler arasinda en onemli fark mevzuata uyan
igverenlerin mali yliklerinin daha fazla artmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Mevzuat1 uygulayan igveren daha c¢ok iiretim maliyeti ile karsilagirken mevzuata
uymayan igveren de yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi igin birgok ddemeden
veya mali sorumluluktan kagmig olacaktir. Bu durum zaman iginde haksiz
rekabetin artmasina neden oldugunda mevzuata uyan igverenler de zaman iginde
mevzuata uymama egilimi gostereceklerdir (Zeybek,2007:83). Bunun sonucu
caligma baris1 bozulacak, isciler magdur edilecek ve devlet biiyiik gelir kaybina
ugramig olacaktir.

Gelismis sosyal giivenlik denetimi; is saghgr ve gilivenliginin
yayginlastirllmasinda 6nemli bir rol oynayarak (ILO,2005:6) sosyal korumay1
destekledigi kadar daha kaliteli iirtin ve yiiksek verimlilik saglanmasina, is
kazalarinda azalmaya ve is¢ilerin motivasyonunda artisa neden olmaktadir (ILO,
2006: 3). Yine uygun kaynaklar ve yasal dayanaklariyla birlikte iyi organize
edilmis bir sosyal giivenlik denetim sisteminin, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
onemli bir pargasi oldugu kabul edilmektedir (ILO, 2006: 1-2).

Sosyal giivenlik denetimi i¢inde énemli bir yeri olan 6331 sayil s Sagh@
ve Giivenligi Kanunu ve bu Kanuna bagl diizenlemelerin uygulanmamasi is
kazalarinin veya meslek hastaliklarinin artmasina neden olmakta ve sonugta hem
isciler hem de isverenler biiyiik kayiplara ugramaktadirlar. Iskazasi veya meslek
hastaligi nedeniyle calisamayan isci gelir kaybina ugrayarak ciddi psikolojik
sikintilar yasamaktadir. Isverenler hem ellerindeki isgiiciiniin kaybolmasina
maruz kalarak birgok sorunla karsilasmaktalar ve ayrica agilan tazminat davalari
nedeniyle de mali agidan zor durumda kalmaktadirlar (Kilkis, 2016;8-9). Sonug
olarak isgiicii verimsizlesecek ve azalan tiretim nedeniyle isci, isveren ve devlet
gelir kaybina ugrayacaktir (Giizel ve Okur; 2012:184-188; Ofluoglu, 1997:44-46).

C. Sosyal Giivenlik Denetiminin lkeleri

4857 sayil Is Kanunu’nun 91. maddesine gore, Is Miifettisleri devlet adina;
calisgma hayati1 ile ilgili mevzuatin uygulanmasini devlet adina izlemek,
denetlemek ve teftis etmek ile gorevlendirilmislerdir. Madde hiikmiinden de
anlagilacag gibi, is denetimi ile ilgili mevzuatin olusturulmasi ve uygulanmasin
denetlemek asil olarak devletin bir gorevidir. 5510 sayili Kanunun 59/3.
maddesine gére de, SGK miifettisleri ve denetmenleri de 4857 sayil Is
Kanununda belirtilen teftis, kontrol ve denetleme yetkisine haizdirler. Her iki
madde hitkmii g6z oniinde bulundurularak sosyal giivenlik denetim sisteminin
ilkeleri asagidaki agiklanmugtir.

1.Merkezi bir makam tarafindan kontrol ilkesi

ILO’nun 81 sayili Is Teftisine Dair Uluslararas1 Calisma Sozlesmesinin 4.
maddesinde ve 129 sayili Tarim Is Teftisine Dair Uluslararast Calisma
Sozlesmesinin 7. maddesinde, is denetiminin merkezi bir otoritenin kontrolii
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altinda diizenlenmesi gerektigi Ongdriilmiistiir. 129 sayili Uluslararasi Caligma
Soézlesmesinde aymi zamanda merkezi otoritenin kontrolii prensibinin
uygulanmasinda farkli sekillerde 6rgiitlenme imkanlari1 belirtmistir. Bu imkanlar,
olusturulacak teftis kurullarimin gorev alanlarimin ayrim ile ilgilidir (ILO,
1986:87-88). Uygulamada sosyal giivenlik denetiminin zor bir gérev olmasi ve
gorev alaninin zaman ic¢inde genislemesi nedeniyle sosyal giivenlik denetimi
genel olarak; merkezi bir makamin idaresinde ayri1 ayri teftis Orgiitlerinin
kurulmasi seklinde veya tek bir merkezi makama bagli bir teftis Orgiitiiniin
kurulmasi seklinde veya birgok makama bagli ¢esitli teftis orgiitiiniin kurulmasi
seklinde olusturulmus teftis sistemleri ile saglanmaktadir (Saymen, 1954:88-89;
Biyikli, 1983:301). Farkli sistemlerin olusturulabilmesindeki en 6nemli amag,
sosyal giivenlik denetiminde etkinligin saglanmasidir (ILO, 1986:89).

Ulkemizde ise ¢alisma hayatiin denetimi, birgok makama bagli genel
midiirliikk, baskanlik veya bakanlik gibi ¢esitli teftis oOrgilitlerinin kurulmasi
seklindeki kurulmus denetim sistemi ile yirttiilmektedir. Ancak her birim kendi
gorev alanina giren konularla ilgili denetim yapmaktadir (Biyikli, 1985:126).

Sosyal giivenlik denetiminin tek bir merkezde birlestirilmesinin {i¢ 6nemli
nedeni vardir. Birincisi, denetim elemani yetersizligi sorununa belli bir dl¢iide
¢oziim saglamak, ikincisi isverenler {izerinde olusabilecek gerginligin
azaltilmasim saglamak ve tglinciisi de sosyal giivenlik denetim planlarinin
yapilmasinin ve bilgi akiginin kolaylikla saglanmasidir. Boylece miikerrer
denetimi 6nlenmis ve denetim maliyetlerini diistirilmiis olmaktadir (1LO,2011 :9-
10).

2.Gizlilik ilkesi

Sosyal giivenlik denetiminin gizli, ani ve habersiz yapilmasi denetimin
geregidir. Sosyal giivenlik denetiminin gizliliginin kapsamina, igyerinin her tiirlii
sirlarinin gizlenmesi, denetim icin ifade ve bilgi verenler ile ihbar ve sikayette
bulunanlarin kimliklerinin agiklanmamas1 girmektedir (Stizek, 2012:883).

ILO’nun 81 sayili sozlesmesinde, denetim yapilacak igyerlerine, giiniin ve
gecenin herhangibir saatinde serbestge ve onceden haber vermeksizin girilmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda, SGK Rehberlik ve Teftis Baskanligi
Yonetmeliginin (SGKRTBY) 15/2-c ve 15/2/f maddelerinde, mifettislerin, teftise
gidecekleri yerleri, yapacaklar1 isleri ve gorevleri dolayisiyla edindikleri gizli
bilgi ve Dbelgeleri aciklayamayacaklari ve miifettislerin, gorevlerinden
kaynaklanan, isverenin ve igyerinin meslek sirlari, ekonomik, ticari hal ve
durumlar1 hakkinda gordiikleri ve &grendikleri hususlar1 gizli tutmak zorunda
olduklar1 hiikiim altina almmustir. Yonetmelik hiikiimlerinden de acikga
anlasilacagi izere, SGK Miifettisleri; isveren ve isyeri ile ilgili sirlari, bilgileri ve
ayrica kendilerine ifade ve bilgi verenlerle sikayet veya ihbarda bulunanlarin
kimliklerini ve teftise gidecegi yerleri gizli tutmak zorundadir. ihbar ve sikayete
dayali denetimler ile diger tiir denetimlerde denetime ani ve Onceden haber
vermeden isin geregi isyerine gidilmektedir (Bryikli, 1983:332). Isyerinde
calistirilanlarin sosyal giivenlik yoniinden sigortalilik durumlarmin arastirilarak
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ihbar veya sikayetcinin sikayet konularinin saglikli sorusturulmasi da ancak
isyerine ani ve habersiz gidilmesi ile ortaya cikar.

Sosyal giivenlik denetiminde bir diger konu hem igverenin hem de isyerinin
meslek sirlarini, ekonomik ve ticari durumlarimi da gizli tutmaktir. Miifettis,
denetimi sirasinda isyeri ile ilgili tiim kayit ve belgeleri inceleyerek bir¢ok gizli
ve Ozel bilgi elde etmektedir. Bu bilgilerin gizli tutulmasi hem isverenin ticari
itibar1 hem de diger sirketlerle arasindaki rekabet sartlar1 yontinden ¢ok 6nemlidir.
Konuyla ilgili olarak ILO’nun 81 sayili s6zlesmesinin 15/b maddesine gore, is
denetimi yapan miifettisler ve diger yetkili organlar, isyerlerinin imalat ve liretim
kosullari, teknikleri ve sirlariyla, ticari ve ekonomik durumlari hakkinda
gordiiklerini; igyerlerinden aldiklar1 hammadde, arag, gere¢ vb. drneklerin tahlil
muayene ve inceleme sonuglarini, resmi islemlerini yiiriitiilip sonuglandirilmasi
yoniinden zorunluluk bulunmadikga agiklayamazlar (Siizek, 2017:883).

3.Isbirligi ilkesi

Sosyal giivenlik denetiminde isbirligi; hem denetim yapan birimin kendi
icindeki diger birimlerle olan isbirligi ile diger kamu ve 6zel kuruluslar arasindaki
isbirligini ifade etmektedir. s denetimi ile ilgili kurulmus olan Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanh@ Is Teftis Kurulu Baskanlig Is Miifettisleri is denetimi yapan
asil birimdir. Ayrica SGK miifettisleri ve denetmenleri de sosyal giivenlik
mevzuati yoniinden is denetimi yapmaktadirlar.

Kamu hizmeti niteliginde olan sosyal giivenlik denetiminde isbirligi, ayn
konu ile ilgili farkli kamu kurum ve kuruluslarin denetim birimleri tarafindan
denetim yapilmasini dnleyerek zaman ve emek tasarrufu saglamakta ayrica farkl
denetim birimlerinin ellerindeki farkli bilgiler ve deneyimler paylasilarak en etkin
ve verimli sekilde denetim yapilmis olmaktadir. Ayrica tilkenin biitlinii i¢indeki
uygulamalar ac¢isindan istatistiki bilgiler de tek elde toplanmig olur. Sosyal
givenlik denetimi agisindan farkli sorumluluklart olan farkli denetim birimleri
veya kurumlar arasinda koordinasyonun ve isbirliginin gerekliligi 81 sayil1 ILO
sozlesmesinin 5/a. maddesinde de belirtilmistir.

Ulkemizde de denetim birimlerinin sosyal giivenlik denetimleri ile ilgili
konularda igbirligi i¢inde olmalarin1 saglamak i¢in diizenlemeler yapilmigtir. 4447
sayil1 Issizlik Sigortast Kanununun 14.maddesi ile genel biitgeye dahil daireler ve
katma biitgeli idarelerin denetim elemanlarina da kendi mevzuatlart geregi
denetim yaptiklarinda isyerinde c¢alistirilanlarin sigortali olup olmadiklarinin
tespiti amaciyla is denetimi yetki ve gorevi verilmistir. Bunun disinda 5510 sayili
yasanin 59. maddesi ile 01.06.1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na
gore yetki verilmis serbest muhasebeci mall miisavirler ile yeminli mali
misavirlere, ihaleli isler ile 6zel bina insaat1 islerinde kuruma bildirilen is¢iligin
yeterli olup olmadiginin tespiti yetkisi verilmistir.

Yine 27.09.2008-27010 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Kamu
Idarelerinin Denetim Elemanlarinca Yapilacak Tespitler Hakkinda Y&netmeligin
5. maddesine gore, kamu idarelerinin denetim elemanlarinin, kendi mevzuatlari
geregince igyerlerinde yapacaklart her tiirlii sorusturma, denetim ve incelemeler
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sirasinda, igyerlerinde caligtiranlarin 5510 sayili Kanun geregi sigortali olup
olmadigimi tespit ederek sigortasiz ¢aligtirilanlart ve 5510 sayili Kanuna gore
sigortal1 sayilanlarin prime esas kazanclarinin veya sigortali giin sayilarinin eksik
bildirilmesine iliskin tespitlerini en ge¢ bir ay i¢inde SGK’ya bildirmeleri
gerekmektedir. Sigortasiz ¢alistirilanlarin SGK’ya bildirimlerinin yapilmadiginin
ya da sigortali giin sayilarinin ve prime esas kazang tutarlarmin eksik
bildirildiginin tespit edilmesi durumunda, fiili tespit tutanag1 veya kayit inceleme
tutanag diizenlenerek SGK’nin ilgili {initesine bildirilecektir.

4.1sin aksatilmadan denetimi ilkesi

Sosyal gilivenligin denetimi, i3 ve sosyal gilivenlik mevzuatinin
uygulanmasini izlemek ve incelemeler yapmak anlamina gelmektedir.
Miifettiglerin, isin ve isyerinin normal isleyisini aksatmayacak sekilde denetim
yapmalari gerekmektedir (Cenberci, 1986:1159). Bu baglamda, sosyal giivenlik
denetiminden istenen sonuclarin alinmasi ve etkinligin saglanmasinin en 6nemli
yOnil, igyerlerinde iiretim sirasinda denetim yapilmasidir. Bu zorunluluk is sagligi
ve glivenligi alaninda daha fazla 6nem tagimaktadir (Biyikli, 1984:725-726).

5.1sin yerinde denetimi ilkesi

Isin yerinde denetimi kavramu, miifettisin yapacagi denetimi, isyerine
giderek yapmast anlamma gelmektedir (Biyikli, 1984,727). Bu agidan
bakildiginda SGK miifettisleri ve ozellikle SGK denetmenleri, isyerinde fiilen
calisanlar1 tespit etmek ve isyerindeki denetimle ilgili diger konular1 arastirmak
amaciyla denetimlerini isyerinde yapmalari zorunluluktur. Sosyal giivenlik
denetiminin saglikli ve etkili olabilmesi icin genelde ani ve habersiz olarak
igsyerine gidilmesi ve 6zellikle ifadesine basvurulacak kisilerin (kazali veya tanik),
isverenin veya igveren vekilinin isyerinde bulunmasi igin isyerinde denetimi
acisindan Onemlidir. Ayrica igyeri kayit ve belgeleri de isyerinde bulunabilir.
Denetim agisindan uygun bir yer oldugu taktirde isyeri kayit ve belgeleri
isyerinde incelenebilir. Denetim agisindan teftise elverisli yerin belirlenmesi,
Sosyal Giivenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Baskanligi Yonetmeliginin 13/g
maddesine gore SGK Miifettisinin takdirine birakilmustir.

111. SOSYAL GUVENLIK KURUMUNUN MERKEZ VE YEREL DENETIM
BIRIMLERI

Sosyal giivenlik  denetimlerinin  amaci;  isyerlerinde  sigortasiz
calistirilanlarin kayit altina alinmasi, bunlarin sigorta primleri ya da giin sayilari
eksik bildirilen sigortalilarin eksik giin bildirimlerinin tamamlanmasi saglamaktir.
Boylelikle kayit dis1 istihdam azaltilip kayith istihdam genigletilerek vergi ve
prim kagaginin Oniine ge¢ilmis olmaktadir. Ayrica denetimler sonucu, sosyal
giivenlik yardimlarindan haksiz yere yararlananlar ile SGK’nin haksiz yere saglik
harcamas1 yapmasina neden olan saglik kuruluslar1 tespit edilmektedir (Ozsuca ve
Gokbayrak, 2011:73).

SGK tarafindan yapilan denetimler, merkez denetim birimi olan SGK
miifettisleri ve tagra (yerel) denetim birimi olan denetmenler tarafindan
yiriitiillmektedir.
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Merkez Denetim Birimi Olan Rehberlik ve Teftis Baskanhg:

1. 2006 Yilindan Once Denetim Birimleri

2006 yilinda yiriirlige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunundan 6nce sosyal giivenlik kurumlarinin i¢inde 6rgiitlenmis olan denetim
birimleri olan T.C. Emekli Sandigi Genel Midiirliigii Teftis Kurulu, Bag-Kur
Genel Midirliigh Teftis Kurulu, Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi Teftis
Kurulu ve Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanlig1 Sigorta Teftis Kurulu araciligiyla
teftis ve denetim hizmetleri yirttilmekteydi. Bu teftis kurullarinin i¢inde T.C.
Emekli Sandigi Genel Midirliigi Teftis Kurulu, Bag-Kur Genel Miidiirligii
Teftis Kurulu, Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi kendi kurumlarinda i¢ (idari)
denetimini yapmakla gorevlendirilmiglerdi. Yani sézkonusu dort teftis kurulu,
bagli bulunduklar1 kurumlarin merkez ve tasra teskilatlart ile kurumlarina baglh
diger hizmet birimlerinin islemlerini ve personelini ve hizmetlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in kurumlari ile sézlesme yapan gergek ve tiizel kisileri de
denetlemekteydiler (SGK, 2008;7 vd.) Bu kurullardan dordiinciisii olan Sosyal
Sigortalar Kurumu Bagkanligi Sigorta Teftis Kurulu ise dig denetim olarak da
nitelenebilecek igyerlerinin sosyal giivenlik mevzuati yoniinden denetimi
konusunda asil yetkili ve gorevli tek denetim birimi olarak kurulmustu.

2. 2006 Yiiindan Sonra Denetim Birimleri

Sosyal giivenlik hizmeti sunan SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin 2006
yilinda yiiriirliige giren 5502 sayili Kanun tarafindan birlesmesi ile birlikte bu
sosyal giivenlik kurumlari biinyesinde denetim ve teftis hizmetlerini yiiriiten T.C.
Emekli Sandigr Genel Midirliigii Teftis Kurulu, Bag-Kur Genel Miidiirligii
Teftis Kurulu, Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi Teftis Kurulu ve Sosyal
Sigortalar Kurumu Baskanligi Sigorta Teftis Kurulu da Sosyal Giivenlik Kurumu
Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 adi altinda tek denetim ve hizmet birimi seklinde
birlestirilmistir. Teftis kurullarinin birlesmesi sonucunda sosyal giivenlikte teftis
ve denetim tek bir ana hizmet birimi i¢inde toplanmis ve bdylece esit ve adil bir
denetim sisteminin olusturulmasi amaglanmistir. 2006 yilindan sonra dort teftis
kurulunun birlegsmesi ile kurum i¢i ve kurum dis1 teftis ve denetimlerini bir arada
yapmak tlizere gorevlendirilmis ana denetim birimi Rehberlik ve Teftis Bagkanligi
olarak orgutlenmistir (SGK, 2008:1). SGK Rehberlik ve Teftis Baskanligi; 5502
sayili Kanun’un 17. ve 30. maddelerine gore kurulan, dogrudan Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanina bagli ve onun adina gérev yapan, bir baskan ile basmiifettis,
miifettis ve miifettis yardimcilarindan olusan, kurum i¢i ve kurum disi teftis ve
denetimlerini bir arada yapmak {izere gorevlendirilmis ana hizmet birimidir.
Rehberlik ve Teftis Baskanligi vatandas odaklt kamu yoOnetimi anlayist
cergevesinde, Tirkiye’de “rehberlik” ad ve fonksiyonuyla kurulmus ilk denetim
birimidir (SGK, 2008;3).

A. Yerel Denetim Birimi Olan Sosyal Giivenlik Denetmenligi

Denetmenlik birimi, SSK i¢inde daha 6nceki yillarda kontrol memurlugu
miiessesesi olarak faaliyet gostermisti. 22.5.1973-15243 tarih-sayili Resmi
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Gazete’de yaymnlanan “Sosyal Sigortalar Kurumu Sigorta Miifettisligi
Servislerinin Kurulusu ile Sigorta Miifettigleri ve Kontrol Memurlarinin Gorev ve
Yetkileri Hakkinda Yonetmeligin” birinci maddesinde diizenlenen, “SSK iller
teskilat1 sube miidiirliiklerinde, bir sef yonetiminde yeteri kadar sigorta miifettisi,
miifettis adayi, kontrol memuru ile ayrica memur ve daktilodan meydana gelen
bir sigorta miifettisligi servisi bulunur....” hitkmii ile sigorta miifettiginin yaninda
ve ayr1 olarak kontrol memurlugu miiessesesi kurulmustur.

25.02.2011-27857 tarih-sayili 1. Miikerrer Resmi Gazete’de yayinlanan
6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve
Genel saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 14.10.2011 tarihinden
itibaren Sosyal Glivenlik Denetmeni {invani ile gérev yapmaya baslayan sosyal
giivenlik denetmenleri, SGK’nin tagra (yerel) teskilatinda sosyal giivenlik il
midiiri veya il miidiiriiniin gorevlendirecegi il miidiir yardimcisi tarafindan
verilen gorevleri yapmaktadirlar.

C. Rehberlik ve Teftis Baskanh@inin Gorev ve Yetkileri

2006 tarihinde yiirlirliige giren 5502 sayili Kanun ile kurulmus olan
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi’nin teftis ve denetim hizmetlerini su bagliklar
altinda gruplandirilabilir (SGK, 2014:66-73):

1. Kurum Digina Y6nelik Sosyal Sigorta Denetimleri,

2. Saglik Alan1 Denetimleri,

3. Kurum i¢i denetimler,

4. Rehberlik Faaliyetleri,

5. Uzlagsma Faaliyetleri.

S6z konusu bu teftis ve denetimler planli ve plansiz denetimler olarak da
ikiye ayrilir. Planli denetimler; kurum merkez ve tasra birimlerinin teftisleri,
devamli igyerleriyle ilgili olarak yapilacak asgari iscilik incelemeleri, rehberlik
faaliyetleri ve saglik alan1 denetimleri Yillik Calisma Plan ve Programlarina gore
yuritilir. Planli denetimler daha g¢ok risk analizine dayali sektorel asgari is¢ilik
incelemelerini icermektedir. Bu denetimler, sigorta veya saglik alanlarinda
olabilir. Planli denetimler baglig1 icerisinde yer alan asgari is¢ilik incelemeleri,
sektor veya alt sektorler i¢in Rehberlik ve Teftis Baskanliginca hazirlanarak
miifettislere dagitilmis olan denetim rehberleri gergevesinde yapilmaktadir (SGK,
2008;7-8).

Plansiz denetimler; ihbar ve sikdyetlere bagh denetimler, 6zel bina insaatlar: ve ihale
konusu is incelemeleri, is kazasi ve meslek hastaliklari sorusturmalar gibi
denetimlerden olusmaktadir (SGK; 2008;123-127).

Tiim denetimlerin tek bir birimden yonetilmesi amaciyla 10.08.2007-26609
tarih-sayili Resmi Gazete’de yayinlanan SGK Rehberlik ve Teftis Baskanlig
Yonetmeligi'nin 7. maddesine gore Rehberlik ve Teftis Bagkanligi’nin gorev ve
yetkileri sunlardir (Arici, 2015;177-179):

a) Sosyal giivenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini; usulsiizliikleri
Onleyici, egitici ve rehberlik yaklasgimimi ©6n plana cikaran bir anlayisla
denetlemek,
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b) Kayitdisi istihdami Onlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele
etmek, bu amagla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve bu konularda

c¢) Prim 6deme yiikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyle analiz etmek,
denetlenecek sektorleri her yil icin belirlenecek risk
degerlendirme kriterlerine gore  simmiflandirmak  suretiyle riskli  sektorlerin
denetimine Oncelik vermek,

¢) Gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi
istemek ve toplamak, sigortalilarin ve genel saglik sigortalilarinin sosyal giivenlik
mevzuati kapsamindaki islemleri ile ilgili olarak tiim kurum ve kuruluslarda
denetim, inceleme ve sorusturma yapmak,

d) Isin yiiriitiimii agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarmi tespit etmek,

e) Gerektiginde, is kazasi olaylar1 ile meslek hastaligi incelemelerinde
sorumlularin tespitine yonelik olarak igyerlerinde is sagligi ve giivenligine aykir
durumlar1 tespit etmek,

f) Y1l boyunca miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin 6neriler sunmak,

g) Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki
islemleri hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik
mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla sozlesme yapmis gercek ve
tiizel kisiler hakkinda inceleme ve sorusturma yapmak,

&) Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin, yontem ve teknikleri
gelistirmek, standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri
hazirlamak, denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirict tedbirleri almak, bu
konuda goriis ve Oneriler sunmak.

h) Kurum hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesini, verimlilik ve
kalitesinin artirilmasini, Kurumun mevzuat, plan, program ve projelere uygun
olarak caligsmasini, aksakliklarin tespiti halinde yeni diizenlemeler yapilmasini
saglamak amaciyla inceleme ve arastirmalar yaparak gerekli goriis ve Onerileri
hazirlayip Bagkana sunmak.

Acikca goriildiigii tizere SGK Miifettisleri, hem SGK’nin idari yapilar
icinde hem de calisma hayati iginde ¢ok Onemli ve etkili gorev ve yetkilerle
donatilmiglardir.

D. Denetmenlerin Gorevleri
26.05.2011-27945 tarih-sayih Resmi Gazete’de yayinlanan Sosyal Giivenlik
Denetmenleri Yonetmeliginin 24. maddesine gore, denetmen ve denetmen
yardimcilari, sosyal giivenlik merkez miidiirliigiinden intikal eden denetim
gerekceleri ile birlikte il miidiirii veya gorevlendirecegi il miidiir yardimcisi veya
merkez miidiirii tarafindan verilen yazili emir iizerine gorev yapmaktadirlar.

Denetmenlerin gorevleri sunlardir (Ozsuca ve Gokbayrak, 2012: 58-60):

a) Yapilacak inceleme, denetim ve kontrol sonucunda;

1) Isyerinin mevcut durumunun, gerektiginde ruhsatsiz yapilmis olanlar da
dahil olmak iizere 6zel bina ingaatlarinin yapi, smif ve grubunun belirlenmesi igin
ingaatin niteliginin ve ylizOl¢limiinlin, yarim kalan ingaatlarin yapilmis olan
kisimlarinin seviyelerinin, baglama ve bitis tarihlerinin,

533



O. H. GCavus | Sosyal Giivenlik Sisteminin Denetim Yapisi Ve Denetim Birimleri

2) lsyerinin faal olup olmadigi ile isyeri tescilinde verilen bilgilerin
dogrulugunun,

3) Isyerlerinde yapilan isin niteligi ile yapilan iste degisiklik olup
olmadiginin,

4) Isyerinin devrolmasi, intikal etmesi, baska bir isyerine katilmasi veya
birlesmesi durumunda prim borglarina halef olma sartlarinin gergeklesip
gerceklesmediginin,

5) Sigortalilarin ve sigortali olmasi gerekenlerin SGK’ya bildirilip
bildirilmediginin,

6) Kanunda sigortalilik baslangic ve bitisi ilgili kurum ve kuruluslardaki
vergi miikellefiyeti, tescil ve sicil islemlerine baglanmis sigortalilarin sigortalilik
baglangi¢ ve bitig tarihlerinin,

7) Sigortalilarin kimlik bilgilerinin, ¢aligma siirelerinin, iicretlerinin ve
prime esas kazanglarinin,

8) Isten ayrildig1 bildirilen sigortalinn, fiilen ¢alismalarmin devam edip
etmediginin tespit edilmesi ile aylik prim ve hizmet belgesi ve sigortali hesap fisi
bilgilerinin farkli oldugunun tespit edilmesi halinde, sigortalilarin isten ayrilis
tarihinin,

9) Sigortalilarin/istirakgilerin ~ fiili hizmet veya itibari  hizmet
uygulamasindan yararlandirilip yararlandirilmayacagi hususlarinin,

tespit edilmesi,

b) Isyerleri ve isverenlerin defter ve belgelerinin incelenmesi,

¢) Kurumun ilgili birimlerince yapilan yazigmalar sonucu isverenlerin,
aracilarin, sigortaliyr devir alan isverenlerin, sigortalilarin ve diger sahis veya
kuruluslarin adreslerinin tespit edilememesi halinde gerekli aragtirmalarin
yapilmasi,

¢) Kurum alacaginin tahsili amaciyla ilgililerin hacze kabil mal varliginin
olup olmadiginin arastirilmast,

d) Sigortali ige giris tarihinde, sigortalinin bildirimi ile isverenin/bildirim
ylikiimliiliigii bulunan ilgili kurum ve kuruluslarin bildirimi arasinda farklilik
olmasi halinde, farklilik nedeninin tespit edilmesi,

e) Sicilsiz tahakkuklara iligkin bildirimlerin hak iddia eden kisiye ait olup
olmadigmin tespitinde denetim sonucuna gore karar verilebilme ihtimalinin
bulunmasi halinde, ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin neler oldugunun agik¢a
belirtilerek arastirilmasi,

f) 06.08.2003 tarihinden Once Olen sigortalinin ana ve babasinin
gecimlerinin, saghiginda sigortali tarafindan saglanip saglanmadigi hususunda
gerektiginde arastirma isleminin yapilmasi,

g) Sigortalilar ile Kurumdan gelir veya aylik alanlarin gegindirmekle
yikiimli  bulunduklari kimselerinin olup olmadiklar1 ile bunlarin saglik
yardimlarini hak edip etmediklerinin arastirilmasi,

g) Sigortali veya diger hak sahiplerinin gelir veya aylik alma sartlarini
tagitylp tasimadiklari veya bu sartlar1 tasimaya devam edip etmediklerinin
tespitinin yapilmasi,
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h) Bagkan veya yetki devrettigi genel midiir tarafindan uygun gortilmesi
halinde oliim ve malullikle sonuclanan is kazast ve meslek hastaliginin
sorusturulmasi, 6lim ve malulliikle sonuclananlar disindaki is kazasi ve meslek
hastalig1 hallerinin incelenmesi ve/veya sorusturulmast ve hastalik iddiast
olaylarinin incelenmesi,

1) Il miidiirii tarafindan denetimi uygun goriilen eczane, hastane, tibbi
malzeme ve tedavi edici tiriinler temin eden isyerleri, optisyenlik gibi miiesseseler
gibi saglik hizmet sunucularimin, sigortalilarin sosyal giivenlik mevzuati
kapsamindaki is ve islemlerinin mevzuata, Kurumla yapilan sdzlesme ve
protokollere uygunlugu konusunda inceleme, tespit, denetim ve tarama yapilmast,

i) Saglik hizmet sunucularinin vermis oldugu saglik hizmetlerinin, sosyal
giivenlik mevzuatina iligkin 6deme belgeleri ile eklerinin, ilgili mevzuat ve
Kurum ile saglik hizmet sunuculari arasinda akdedilen s6zlesme hiikiimleri
cergevesinde diizenlenip diizenlenmediginin kontrol edilmesi ve incelenmesi,

j) Saglik hizmet sunucularmin denetiminde, denetim konusu ile ilgili olarak
her tiirli bilgi, belge ve kayitlarin ibrazinin istenmesi, bunlarin incelenmesi,
gerektiginde tasdikli 6rnek ve fotokopilerinin alinmasi,

k) Saglik hizmet sunucularinin denetimi sonucunda tutanak veya rapor
diizenlenmesi,

I) Sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasiyla ilgili olarak isverenlere,
sigortalilara ve diger ticiincii kisilere haklar1 ve 6devleri konusunda bilgilendirme
yapilmasi,

m) il miidiiri veya gorevlendirecegi il miidiir yardimcisi tarafindan
verilecek benzeri inceleme, arastirma, tespit, denetim ve tarama yapilmasi,

gorevlerini ve bu hususlarda ilgililerin beyanlarin1 alarak tutanaga
kaydedilmesi islemlerini yiiriitiir.

Son olarak SGK Rehberlik ve Teftis Baskanliginin yaymladigr 2013/5
sayil1 genelge esas alinarak hazirlanan Sosyal Giivenlik Denetmenleri Denetim
Standartlar1 Rehberi ile denetmenler tarafindan yapilacak denetimlerin standartlar
belirlenmistir.

IV- SGK DENETIiM ELEMANLARINA VE DENETIMLERE
ILISKIN VERILER

SGK Miifettislerinin ve SGK Denetmenlerinin sayilart ile bilgi veren
diizenli olarak bilgilerin aciklandigr herhangibir kaynak bulunmamaktadir.
Kiitahya milletvekili Prof. Dr. Alim Isik’in 7/185933 esas numarali soru
onergesine dénemin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan1 Omer Dinger tarafindan
verilen 25.03.2011 tarihli cevap yazisinda; teftis kurullariin ayri ayr
teskilatlandig1 ve tiim teftis kurullarinin SGK Rehberlik ve Teftis Baskanligina
devredildigi 2006 yili itibariyle miifettis sayilar1 agiklanmistir. Buna gére Emekli
Sandig1 Teftis Kurulu Baskanliginda 64, Bag-Kur Teftis Kurulu Bagkanliginda
67, SSK Teftis Kurulu Bagkanliginda 75 ve SSK Sigorta Teftis Kurulu
Baskanliginda 326 miifettis olmak iizere toplam 532 miifettisin gorev yaptigi
goriilmektedir (Dinger, 2011;2). Bunun disinda Sadece 2011/Temmuz ayi
itibariyle toplam 567 miifettisin gorev yaptigt SGK tarafindan agiklanmistir

535



O. H. GCavus | Sosyal Giivenlik Sisteminin Denetim Yapisi Ve Denetim Birimleri

(SGK,2016bh:1). SGK Denetmenlerinin sayilari ile ilgili olarak 2014 yilinda 1328,
2015 yilinda 1287 ve 2016 yilinda 1687 denetmenin gorev yaptigi belirtilmistir
(SGK, 2015a;105 ve SGK, 2016b:74). Her yil miifettislerin ve denetmenlerin
denetim alanlar1 ve denetim yapilacak isyerlerinin sayilar1 artmaktadir.
Ulkemizdeki isyeri sayilarina bakildiginda 2014 yilinda 1.679.990, 2015 yilinda
1.740.187 ve 2016 yilinda 1.749.240 isyerinin SGK’ya kayith oldugu
gorlilmektedir (SGK, 2015b ve SGK, 2016 : 51). Kayith verilere gére SGK’nin
miifettis ve denetmen sayisinin toplamini 2254 olarak kabul ettigimizde 2016 yili
itibariyle denetim elemani bagina ortalama 776 igyeri diismektedir. Bu hesaplama
bile miifettis ve denetmen sayilarinin ¢ok yetersiz oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

Tablo :1

Yillar | Denetlenen | Tescili Kayitdis1 | Sahte Incelenen | Asgari Saghk
Isyeri Saglanan | Cahisan | Sigortali | Iskazasi- | Iscilik Alaninda
Sayist Isyeri Sayisi Sayisi Meslek Inceleme | Yapilan

Sayisi Hastaligr | Sayist Denetimler
Sayisi

2014 4477 345 2144 6539 2826 - 650

2015 8976 723 10704 472 7039 576 610

2016 8401 576 11371 995 5418 568 794

Kaynak : SGK, 2014:70, SGK, 2015a:82, SGK, 2016¢ : 73

Tablo:1 ‘de SGK Miifettisleri tarafindan tapilan son {i¢ yilin denetim
sonuglart gosterilmistir. Sozkonusu denetim sonuglart degerlendirildiginde
denetlenen isyeri sayilari ile birlikte diger denetimlerin de sayisal olarak arttigi
goriilmektedir. Ayrica &zellikle 2014 yilina gdre 2015 yilinda denetimlerin
yiiksek oranlarda gergeklestigi anlagilmaktadir. S6zkonusu denetimlerin diginda
Miifettisler SGK iinitelerinin ve SGK personelinin disiplin sorusturmalarini da
yiiritmektedir. Bu sorusturma ve incelemeler de ¢ok uzun zaman almaktadir.

Tablo: 2
Yillar Tescilsiz Sigortali Sayisi Tescilsiz Isyeri Sayisi
(4/a)
2014 41619 8113
2015 24847 7723
2016 24960 5787

Kaynak : SGK, 2014:38 SGK,2015a:81, SGK, 2016c:71

Tablo:2’de de son ii¢ yilda SGK denetmenleri tarafindan yapilan denetim
sonuglar1 goriilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda 2014 yilina gore daha az sayida
tescilsiz sigortali tespit edilmis ancak tescilsiz igyeri tespit sayisi ise azalmustir.
Ayrica denetmen sayisinin 5000’e ¢ikarilmasi planlanmistir (SGK;2016¢:33).

V-
SORUNLARI
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Ulkemizde sosyal giivenlik denetimleri ve denetim birimleri ile ilgili
sorunlar genel olarak kamu yonetimi sistemimiz i¢indeki denetim sorunlari ile
hemen hemen aymidir. Ulkemizde SGK denetimleri ile ilgili karsilasilan sorunlar
ana hatlar ele alinmustir.

A Merkez ve Yerel Diizeyde Orgiitlenen ikili Denetim Yapisi

SGK i¢inde merkez denetim birimi olarak Rehberlik ve Teftis Bagkanligina
baghh miifettigler ile il/merkez midirligi diizeyde Orgiitlenmis denetmenler
araciligrtyla denetimler yapilmaktadir. Bu tiir ikili yapilanmalar zamanla ayri
birimlerinin birbirleriyle birlesmesi yo6niindeki istekleri ortaya ¢ikarmistir.
Ozellikle son bes y1l icinde SGK’da denetmenler miifettisler ile birlesebilmek icin
cok yogun caba sarfetmislerdir. Ayrica gecen zaman i¢in SGK Miifettisleri ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is Miifettislerinin de birlesmeleri yoniinde
biirokrasi i¢inde yogun g¢abalar verilmistir. Bu tiir cabalar denetim elemanlarinin
motivasyonlarii ve performanslarini bozucu etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Ozsuca
ve Gokbayrak, 2012:71).

B.Yetki ve Gorevlerin Cakismasi

Sosyal giivenlik miifettislerinin 6nemli gérevlerinden biri de agirlikli olarak
6lim ve maluliyetle sonuglanan is kazalar1 ve meslek hastali1 ile ilgili sigorta
olaylarini sosyal giivenlik mevzuati agisindan arastirma ve sorusturma yapmaktir.
Sosyal giivenlik denetmenleri de 6liim ve malulliikle sonug¢lanmayan is kazasi ve
meslek hastaligi konularmin sorusturulmasi ile gorevlendirilmislerdir. Ancak
maluliyet ve 6liimle sonu¢lanmamis iskazasi gecirmis olan kazali, kazadan iig -
bes ay sonra 6ldiigiinde veya maliil kaldiginda denetmen tarafindan yazilan rapor
gecersiz sayllmaktadir.

5510 sayili Kanun’un 13. maddesine gore, is kazasi olaylarmin
sorusturulmas: yetki ve gorevi ayrica Calisma ve Sosyal Bakanhg Is
Miifettislerine de verilmistir. Hatta iskazasinin tespit yetkisi bazi hallerde SGK 1l
miidiirliikleri iginde yer alan Kisa Vadeli Sigorta Servislerine de verilmistir.
Iskazalar1 sorusturmalari ile ilgili cok basl denetim raporlari ile ilgili olarak SGK
¢oziimii her zamanki gibi genelge yoluyla ¢6zmeye ¢alismistir. Bu durumla ilgili
olarak en son SGK’nin Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 fle ilgili islemler konulu
birlestirilmis 2016-21 sayili genelgesi ile ayrintili diizenlemeler yapilmistir. Bu
tir diizenlemeler biirokratik iglemlerin uzamasia ve hukuk siire¢lerinde ciddi
sorunlarin ortaya ¢ikarak kisilerin magdur olmalarina neden olmaktadir (SGK,
2016a:14-16).

Ozellikle saglik alaninda SGK’nin sdzlesme yaptig1 kisi ve kuruluslarla
ilgili denetim yetki ve gorevi hem miifettislere hem de denetmenlere verilmistir.
Bu durum yine biirokratik ve hukuki bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.

C.Denetim Elemanlarimin Sayisal Yetersizligi

Denetim elemani sayisinin yetersizligi idarenin denetim fonksiyonunu
yerine getirmesini engelleyici onemli bir faktér olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ekonomideki biiyiimeye paralel olarak devamli artan igveren ve isyeri sayisi
karsisinda denetim elemani sayisinin o oranda arttirllamamasi, bu islevin tam
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olarak yerine getirilmesi tizerinde ciddi bir tehdit unsuru olabilmektedir (Koban
ve Firat,2007;181-182)

Ozellikle 5502 sayili Kanun ve 5510 sayili Kanun ile yapilan diizenlemeler
sonucu denetim yapilacak alan ve birim sayist ¢ok hizli artmistir. Giiniimiizde her
bir denetim alanm1 kendi i¢inde neredeyse ayri ayri uzmanlik ve tecriibe isteyen
alanlara doniismiistiir. Bu alanlarin ve birimlerin denetimi i¢in var olan miifettis
ve denetmen sayisi oldukea yetersiz kalmistir. Bu nedenle zaman iginde bilimsel
yontemlerle denetim elemani sayist belirlenerek denetim elemani sayisi hem
glinimiizde hem de gelecek i¢in 6ngoriiliip sinav ile hizli bir sekilde bos denetim
elemani kadrolarinin doldurulmasi zorunlu hale gelmistir.

D. Bilgi islem Teknolojilerinin Yeterince Kullanilamamasi

Ulkemizde son yillarda kamu sistemi iginde bilgi islem teknolojilerinin ¢ok
yaygin olarak kullanildigi bir¢ok islemin internet iizerinden yapilabilir hale
gelmistir. Ozellikle SGK kendi internet sistemi ile ilgili ¢ok ciddi yatirimlar
yapmis ve hatta teknoloji kullanimi sayesinde SGK’ya uluslararasi odiiller
verilmistir. Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Teskilat1 (ISSA) tarafindan SGK Evde
Cocuk Bakimi Projesi, e-Odenek Yazilim Programi, e-Devlet Uzerinden
Odemeler ile Ogrenci Belgelerinin Saglik Aktivasyon ve Provizyon Sistemiyle
Entegrasyonu uygulamalan ddiile layik bulunmustur. Bu uygulamalar Rehberlik
ve Teftis Bagkanligi tarafindan da proje bazinda yiiriitiilmektedir (SGK, 2013a:1).

Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 yonetimini ve teftis ve denetim faaliyetlerini
daha iyi nasil yonetilebilirligi adina 2013 yilindan itibaren Teftis Yonetim Sistemi
(TEYON) yazilimi projesi bulunmaktadir (SGK, 2014:73). Yine Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 07.10.2013 tarihli genelgesi ile birlikte Kayit Dist
Istihdamla Miicadele Bilgi Sistemi (KADIMBIS) kurularak kurumlarin veri
tabanlarina, teftis ve denetim birimlerinin tek bir sistem iizerinden erisim
saglanarak daginik ve ulasilmasi zor ve zaman alan bilgiler daha degerli ve
anlamli hale getirilmistir (SGK, 2013b:1).

Rehberlik ve Teftis Bagkanligi biinyesinde 2012 tarihi itibariyle Risk
Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligi kurulmustur. S6z konusu grup
bagkanligi, SGK’nin ve SGK’ya disaridan gelen tiim verilerin risk analizini
yapmak ve bu analizleri SGK Bagkanligina ve de teftis ve denetim igin Rehberlik
ve Teftis Bagkanligina sunmakla gérevlendirilmistir. Bu grup baskanliginda grup
bagkan1 haricinde miifettis, doktor, eczaci, bilisim uzmani, istatistik¢i, programei
gibi konusunda uzman kisiler gérev almaktadir. Konuyla ilgili olarak SGK
tarafindan Risk Analizi ve Siirekli Denetim Yonergesi c¢ikarilmistir (SGK,
2014:66).

Cok sayida bilgi islem teknolojisi uygulamalari hem idare hem de denetim
birimleri iginde yiiritilmeye baslanmis olsa da tam olarak koordinasyon
saglanamadigi, kurulan sistemlerin tam olarak ¢alismadigi goriilmektedir. Ayrica
Miifettiglerin ve denetmenlerin bilgi islem teknolojilerini en iyi sekilde
kullanabilmeleri igin siirekli egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Ancak is
yogunlugunun ¢ok fazla olmasi ve asgari iscilik denetimleri, saglik hizmet
sunuculariin denetlenmesi vb. ¢ok farkli tiirde denetim alammin her gecen yil
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daha da artmasi siirekli egitim imkanlarimi ortadan kaldirmaktadir (SGK,
2016¢;114-116).

SONUC

Ulke niifusunun tamanuna hizmet sunan SGK sisteminin giivenilir ve
stirdiirebilir olmasi, gelir-gider dengesinin siki kontrol edildigi, hizmet satin
aliman kurum ve kuruluglar tarafindan yapilabilecek suistimalleri engelleyecek
etkin ve hizli igleyen bir denetim sistemi ile saglanabilir. SGK, saglik ve sosyal
sigorta alanindaki denetim hizmetlerini merkez teskilatinda dogrudan kurum
bagkanina bagl sosyal giivenlik miifettisleri ile tasra (yerel) teskilatinda il
midiiriine bagh sosyal giivenlik denetmenleri araciligiyla yiiriitmektedir. Ancak
denetim sisteminin ikili bir yap1 i¢inde yiiriitiilmesi 6nemli sorunlar1 beraberinde
getirmektedir.

Ozellikle sosyal giivenlik denetmenlerinin il miidiiriine veya merkez
miidiiriine bagh goérev yapmasi denetimin bagimsizligini ve tarafsizligin1 olumsuz
bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle denetmenlerin merkez teskilati iginde
Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiine bagl olarak gorev yapmalar saglanarak
ozliik haklarinda iyilestirmeler yapilmalhdir. Yine sadece yazismalar ile
yapilabilecek gereksiz ¢ok sayida isin 6zellikle denetmenler araciligiyla yapilmasi
zaman ve emek israfina yol acarak denetimin etkinligini zaafiyete ugratmaktadir.

Ayrica miifettis ve denetmen sayilarinin hizli bir sekilde arttirilmasinin
zorunlulugunun yani sira toplu olarak calisma hayatinin denetiminde gorevli
ozellikle SGK denetim birimleri ile Is Miifettisleri arasinda ve diger tiim kamu
denetim birimleri ve ¢alisma hayat1 ile ilgili kismen de olsa tespit yapma gorevi
bulunan tiim birimlerin arasinda koordinasyon ve isbirligi saglanarak bilgi islem
teknolojileri araciligiyla ortak bir “Denetim Bilgi Ag1” olusturularak denetimin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi artik zorunlu hale gelmistir.
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SUMMARY

Social security is a human right. The right of social security is guaranteed
by the Constitution of 1982 in Turkey. Article 60 of the Constitution states that
everyone has the right to social security and the state shall take the necessary
measures and establish the organisation for the provision of social security. The
task of providing social security, which is presented to the citizen as a
constitutional right, is also given to the state by the constitution.

The Social Insurance Institution, Social Security Organization for Artisans
and the Self-Employed and General Directorate of Retirement Fund, which were
established in order to provide social security in Turkey, were organized under the
single roof as the Social Security Institution (SSI) with the regulation made in
2006 as an institution. As a result of this merger; General Directorate of
Retirement Fund Inspection Board, Social Security Organization for Artisans and
the Self-Employed General Directorate Inspection Board, Social Insurance
Institution Inspection Board and Social Insurance Institution Insurance
Supervision Board have merged as a Social Security Institution Guidance and
Inspection Department. In 2008, the Social Insurance and General Health
Insurance Law was enacted in order to form a sustainable social security system
together with the collection of social security institutions under the same roof.

SSI provides the whole of the population with the implementation of social
security and general health security programs. Social security controls bear great
importance in order to prevent the abuses and provide the beneficiaries with the
enjoyment of all their rights. With the controls, particularly the reduction of the
unrecorded employment and prevention of the persons who benefits from the
social security rights undeservedly are aimed.

The SSl's inspection units consist of Social Security Inspectors affiliated to
SSI Guidance and Inspection Presidency and social security controllers works at
provincial level or provincial or central managers.

The effectiveness of social security practices are determined just by
inspections carried out in this area. Controlling is no single solution method for
ensuring and enhancing effectiveness, and various methods should be applied
such as using information processing technologies.

The control of an institution that provides services close to the entire
population of the country should be continuous. Misconducts are prevented and
vulnerabilities in the system arise. Therefore, the ones who should benefit from
rights are benefited. The main purpose of the inspection is to compare what is
present and what should be. From this point of view, social security inspections
are the controls of whether social security legislation is properly implemented or
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not. Social security inspections have positive contributions to the state obtaining
premium income by providing income and tax income to employees who do not
employ uninsured workers because it brings the obligation to pay premiums to
competing businesses that do not pay premiums to unrecorded workers.

In this study, firstly the concept of inspection, its importance and principles
are emphasized, then the duties of inspectors and controllers as well as the
problems of inspection system are discussed.

542



