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DIJiTAL MUZiK ENDUSTRISI VE KURESEL 1KLIM DEGISIKLIGI: SPOTIFY ORNEGI
Digital Music Industry and Global Climate Change: The Case of Spotify

Fatih AKMAN
Oz

Kiiresel iklim degisikligi, ¢cogunlukla insan faaliyetlerinin neden oldugu sera gazi
emisyonlar1 sonucunda artan sicaklik ve hava kosullarindaki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle sanayilesme dénemi sonrast ortaya cikan
stirdiiriilemez enerji kullanimui, tiikketim ve iiretim kaliplar1 gibi nedenlerle hizla artan
karbon emisyonu bu siireci hizlandirmistir. Kiiresel ticaret hacminin yaklagik
%17,2’lik kismin1 olusturan miizik endistrisinin iklim degisikligi tizerindeki etkileri
lizerine son yillarda pek ¢ok c¢alisma yapilmis ve bu alanda uluslararasi anlagsmalara
imza atilmigtir. Gilinimiizde miizik endiistrisinin biiyiik oranda dijitallesmeye
basladig1 goriilmektedir. Yapilan ¢aligsmalar dijital miizik endiistrisinin gelisimi ile
birlikte iiretim ve dagitim siireglerinde karbon saliniminin azaldigini ancak tiikketim
stirecinde durumun ters yonde ilerledigini ve tiiketimin akis (streaming) yontemiyle
yapilmasi nedeniyle karbon saliniminin hizla arttigint géstermektedir. Bu ¢aligmada,
diinyanin 6nde gelen miizik akig platformlarindan biri olan Spotify’in 2017 ve 2022
yillart arasinda yaymladigi siirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligiyla sirketin igletme
faaliyetleri nedeniyle iklim degisikligine etkisi ve bu etkinin azaltilmasina yonelik
yaptigi caligmalar incelenecektir. Caligmanin, dijital mizik endistrisinin iklim
degisikliginde oynadigr rolii anlamak ve sirdiiriilebilirlik odakli ¢o6ziimler
gelistirmek i¢in 6nemli oldugu diistiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dijital miizik endiistrisi, spotify, kiiresel iklim degisikligi,
stirdiiriilebilirlik, karbon salinima.

Abstract
Global climate change is mostly caused by changes in temperature and weather
conditions as a result of greenhouse gas emissions caused by human activities. This
process has been accelerated by rapidly increasing carbon emissions due to
unsustainable energy use, consumption and production patterns that emerged
especially after the industrialization period. In recent years, many studies have been
conducted on the effects of the music industry, which accounts for approximately
17.2% of the global trade volume, on climate change and international agreements
have been signed in this field. Presently, the music industry is undergoing a
significant shift towards digitalization. Studies show that with the development of
the digital music industry, carbon emissions have decreased in the production and
distribution processes, but the situation has gone in the opposite direction in the
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consumption process and carbon emissions have increased rapidly due to streaming
consumption. This study will examine the impact of Spotify, one of the world's
leading music streaming platforms, on climate change due to the company's business
activities and its efforts to mitigate this impact through the sustainability reports
published between 2017 and 2022. The study is considered to be important for
understanding the role of the digital music industry in climate change and
developing sustainability-oriented solutions.

Key words: Digital music industry, spotify, global climate change, sustainability,
carbon emission.

Giris

Kiiresel iklim degisikligi, diinya genelindeki iklim kosullarinda
meydana gelen uzun vadeli ve belirgin degisiklikler olarak tanimlanan
onemli bir kiiresel sorundur (IPCC, 2014). Bu degisiklikler, genel anlamda
sanayinin etkisiyle birlikte bir dizi insan faaliyetinden kaynaklanmaktadir
(UNEP, 2019). Arastirmalar, 1750°1i yillardan giiniimiize atmosferdeki CO-
birikiminin yaklasik %50 oranla artarak 280 ppm (milyonda bir pargacik)
seviyesinden 420.23 ppm seviyesine yiikseldigini gostermektedir (WWF
Tiirkiye, 2022; NOAA, 2022). insan faaliyetleri, ozellikle sera gazi
emisyonlart yoluyla, kesin bir sekilde kiiresel 1sinmaya neden olmus ve
2011-2020 doneminde kiiresel yiizey sicakligi 1850-1900 donemine gore
1.1°C yiikselmistir (IPCC, 2023). IPCC’nin raporuna gore kiiresel sera gazi
emisyonunun artmasinin nedenleri; siirdiirilemez enerji kullanimi, arazi
kullanim1 degisikligi, yasam tarzlari, bolgesel, iilkeler arasi ve iilkeler i¢i
titketim ve tiretim kaliplan gibi faktorlerdir (IPCC, 2023).

Peki, 55 milyar dolarlik geliri ile kiiresel ticaret hacminin (32 trilyon
dolar) yaklasik %17,2’lik kismini olusturan miizik endiistrisin kiiresel iklim
degisikligi {lizerindeki etkisi nedir? Bu sorunun yaniti pek ¢ok akademik
caligmada cevaplanmaya c¢ahigilmistir. Ingiltere’de  yapilan “Carbon
soundings: greenhouse gas emissions of the UK music industry” isimli
calismada Birlesik Krallik miizik endiistrisinin yillik 540.000 metrik ton CO;
salimmmina neden oldugu tespit edilmistir (Bottril vd., 2010). Calismada,
canli miizik sektdriinde kullanilan enerji, ekipman, jeneratdr, ulagim araglari,
tur otobiisleri ve seyirci seyahatlerinden kaynaklanan CO; salinimin yillik
400.000 metrik ton civarinda oldugu tespit edilmistir (Bottril vd., 2010).
2007 yili verilerine gore yapilan ¢alismada kaydedilmis miizik sektdriinde
iretim, pazarlama, dagitim ve perakende satis asamalarinin yillik olarak
yaklagik 138.000 metrik ton CO; salinimina neden oldugu tespit edilmistir
(Bottril vd., 2010).
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Avusturya miizik endiistrisinin iklim degisikligine etkilerinin
incelendigi “Changing Tune” baslikli ¢alismada ise miizik endiistrinin iklim
degisikligine etki eden paydaslar1 sirasiyla seyirci, festivaller, dijital dagitim
sirketleri, konser mekanlari, imalat sektorii ve ulasim olarak belirlenmistir
(Berry vd., 2014).

Iklim krizinin etkileri ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik endiseleri, miizik
endiistrisinin ig modellerini, {iretim siireglerini ve tiiketim aligkanliklarini
yeniden go6zden gecirmesine yol a¢mustir. Miizik endiistrisinin 6nemli
merkezlerinden biri olarak kabul edilen Birlesik Krallik biinyesinde yer alan
miizik sirketlerinin kiiresel iklim degisikligi konusunda artan bir farkindalik
sergiledikleri goriilmektedir. Bu baglamda 2007 yilinda kurulan “Julie’s
Bicycle” miizik endiistrisinin kiiresel iklim degisikligine yonelik attigr ilk
adim olarak goriilebilir (Julie’s Bicycle, 2022). Birlesik Krallik Bagimsiz
Miizik Birligi (AIM) ve Plak Sirketleri Birligi (BPI) ise miizik endiistrisinin
kiiresel iklim degisikligi tizerindeki etkisini uluslararast alanda kabul ederek,
2021 yilinda iskogya’da diizenlenen COP26 zirvesinde Miizik Iklim Pakti’n1
imzalamiglardir (AIM, 2021; BPI, 2021). Aralarinda Sony, Universal ve
Warner gibi kiiresel miizik sektoriiniin en Onemli temsilcilerinin de
bulundugu sirketler bu paktin bir pargasi olarak 2030 yilina kadar sera gazi
emisyonunu %50 oraninda azaltmayi, 2050 yilinda ise net sifir seviyede
tutmayi taahhiit etmislerdir (Music Climate Pact, 2022).

Dijital miizigin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miizigin tiiketim
aligkanliklar1 da hizla degismeye baslamistir (Sekil 1). 2004 yili itibariyle
fiziksel tiiketime oranla ¢ok az bir kullanim alani olsa da dijital miizigin
tilketimi indirme (download) yontemine dayanmaktadir. 2005 yilinda ise
kiiresel kayith miizik (recorted music) sektdr gelirinin yalnmizca %0.5°lik
oranla (0.1 Milyar $) akis yontemi araciligiyla elde edildigi goriilmektedir.
2013 yilina gelindiginde indirme yonteminin gelir dagilimindaki pay1 ilk kez
azalirken, akis yonteminin payi belirgin bir bigimde artmaya baglamistir.
2017 yilinda ise akig yontemi tiim tiiketim yontemlerini geride birakarak
oranla (6.2 Milyar §) gelir paylasiminda %39’luk bir payla ilk siraya
yiikselmis ve gelirdeki payini hizla arttirarak 2022 itibariyle (17.5 Milyar $)
%67 oranina ulagmistir. Bu durum dijital miizigi kiiresel miizik endiistrisinin
en 6nemli aktorlerinden biri haline getirmistir.
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Sekil 1. Tiiketim Tiirlerine Gore Kiiresel Kaydedilmis Miizik Endiistrisi
Gelir Dagilimi 1999-2022 (Milyar Dolar) (IFPI, 2023)

Dijital Media Birligi’nin (DIMA) 2020 yili raporuna gore “akisc1”
(streamer) olarak tanimlanan miizik dinleyicileri 1 trilyon mizik akisi
yapmiglardir (DIMA, 2020). Music Business Worldwide (MBW) verilerine
gore (2023), bu rakam 2023 yilinin ilk {i¢ ay1 i¢inde asilarak yeni bir rekora
ulagmustir. 2021 yilinda toplam istege bagl sarki akislari® (ses ve video) 4,2
trilyon iken, 2022 yilinda %25.6 artarak 5,3 trilyona ulasmistir (Luminate,
2022). Toplam istege bagli sarki akislar1 i¢inde ses akiglart 3,4 trilyona
ulagmistir (Luminate, 2022).

Veriler her gecen yil dijital miizigin akis yontemiyle tiikketimine
yonelik taleplerin arttigin1 gostermektedir. Gegtigimiz on yil i¢inde sosyal
medyanin yayginlagmast ve igeriginin gelismesi, miizik tiiketim
aligkanliklarinda doniisiime neden olan 6nemli bir faktdr haline gelmistir.
Sosyal medya platformlari, kullanicilarin miizigi hizli ve kolay bir sekilde
kesfetmesine, paylasmasina ve erismesine olanak tanimaktadir. Kullanicilar,
arkadaslarinin veya takip ettikleri kisilerin miizik Onerilerini gérerek yeni
sanatcilart  veya  sarkilarnt  kesfedebilmektedir.  Ayrica,  miizik

1 On-demand music audio streams, “istenilen zamanda miizik ses akiglar1" anlamina gelir. Bu
terim, kullanicilarin istedikleri zaman miizik dinlemek icin ¢evrimigi platformlardan veya
hizmetlerden miizik akis1 yapmalarini ifade etmektedir.
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platformlarindaki paylasimlar ve listeler, kullanicilarin farkli miizik tiirlerini
deneyimlemelerini saglar ve genis bir miizik yelpazesine erigmelerini
kolaylastirir. Akis platformlarinin, kullanicilara istedikleri zaman istedikleri
miizigi dinleme Ozgiirligii sunarak kisisellestirilmis bir miizik deneyimi
saglamalar1 tiilketimin hizla bu yone kaymasinin 6nemli bir nedeni olarak
goriilmektedir. DIMA, 2023 yilinda 3000 Amerikali ile yaptig1 bir ankette
miizigin ni¢in akig aracilifiyla dinlenildigini aragtirmistir. Anket sonucunda
elde edilen verilere gore dinleyicilerin akis yontemini tercih etmesinin temel
nedenleri sunlardir (DIMA, 2023):

1. Neredeyse sinirsiz miizik erisim olanagi,

2. Favori miiziklerini bulmalarina yardimci olan yapay zeka gibi

araglarin kullanimi,

3. Deneyimlerini 6zellestirme ve kisisellestirme imkant,

4. Yeni ve eski miizikleri kesfetme imkant,

5. Etkilesim firsatlari.

Peki dijital miizik tiiketimi fiziksel tiiketime oranla kiiresel 1sinmay1
nasil etkilemektedir? 2009 yilinda Microsoft ve Intel tarafindan yiiriitiilen bir
calismada dijital miizigin fiziksel (iiretim, ambalajlama, dagitim vb.)
siireclere oranla %40 ile %80 oranlari arasinda daha az CO; salinnmina
neden oldugu belirtilmistir (Jones, 2010). Ancak miizigin akis yontemiyle
tiikketilmesi verilerin siirliciilerde saklanmasi, siiriiclilerin sogutulmasi ve ag
veya bulut sistemleri araciligiyla aktarilmasi islemlerinin siirekli olarak
yapilmast nedeniyle indirme yoOntemine oranla c¢ok daha fazla enerji
titkketimine neden olmaktadir.

Arastirmalar 2005 yilinda ortaya ¢ikan ve hizla artarak miizik
tilketiminde %67°lik oranla ilk siraya ylikselen akis (streaming) yonteminin,
plak, kaset ve CD gibi fiziki tiiketim araglarina oranla daha fazla CO;
salimimina neden oldugunu ortaya koymaktadir (IFPI, 2023; Devine ve
Brennan, 2019). George’a (2021) gore akis platformlar araciligiyla bes saat
boyunca tiiketilen bir miizik ile CD; on yedi saat boyunca tiiketilen miizik ile
plak ayn1 CO; salinimina neden olmaktadir. George ve McKay (2019) ise
miizigin akis yoluyla 27 kez dinlenmesinin CD iiretimi i¢in gerekli olan
enerji maliyetinden daha yliksek oldugunu tespit etmislerdir.

ABD’de yapilan “Music streaming has a far worse carbon footprint
than the heyday of records and CDs — new findings” baslikli arastirmada
miizik dinleme yontemlerinin karbon salinimina etkileri incelenmistir.
Calismada 1977-2000 yillar1 arasinda kullanilan plak, kaset ve CD gibi
dinleme araglarinin iiretiminde yaklasik 58 milyon kg plastik kullamldigi,
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2000-2016 yillan arasinda ise dijital miizigin yiikselisi ile birlikte kullanilan
plastik miktarinin 8 milyon kg civarina diistiigii tespit edilmistir (Devine ve
Brennan, 2019). Ancak ¢alismada dikkat ¢ceken en 6nemli veri 2000 yilindan
sonra kullanilan plastik miktarmin %86 oraninda azalmasina ragmen CO;
saliniminin 140 milyon kilodan 200 milyon kiloya yiikselerek yaklasik %45
oranda artmis olmasidir ki bu rakam indirme ve akis gibi ydntemlerin
artmasiyla 350 milyon kiloya kadar yiikselmektedir (Devine ve Brennan,
2019).

Aragtirmalar giinlimiizde kiiresel kayith miizik endiistrisinin en
biiyliik paydast olan dijital miizik sektoriiniin kiiresel iklim degisikligine
etkisini incelemis olsa da dijital miizigi akis yontemiyle sunan Spotify,
Apple, Pandora ve Youtube gibi diinyanin en dnemli akis platformlarinin
kiiresel 1sinmaya etkileri net olarak bilinmemektedir.

Daniel Ek ve Martin Lorentzon tarafindan 2006 yilinda kurulan
Spotify Technology S.A., miizik dinleme alaninda devrim yaratms bir Isveg
sirketidir. 2008 yilinda piyasaya siiriilen ve kullanicilarina iicretsiz veya
ticretli premium versiyonlar araciligiyla miizik ve podcast dinleme imkani
sunan sirket, diinyanin en popiiler ses akis abonelik platformu olarak, 2023
yilinmn ilk ¢eyreginde bir dnceki yila gore %22 biiyiiyerek (210 milyonu
Premium abone) 515 milyon aylik aktif kullaniciya ulasmis ve gelirini %14
arttirarak 3 milyar Euro’ya yiikseltmistir (Spotify, 2023). Kiiresel miizik
endiistrisinin en Onemli aktorlerinden biri olan Spotify, is modelinden
kaynaklanan ¢evresel, sosyal ve ekonomik problemleri kapsayan incelemeler
yaparak 2017 yili itibariyle her yil siirdiirebilirlik raporu yaymlamaya
baslamigtir. Raporda ¢esitlilik, kapsayicilik, icerik sorumlulugu, veri
gizliligi, yolsuzluk gibi konularin yan sira, enerji kullanimi ve iklim etkisi
gibi kiiresel konular da yer almaktadir. Bu ¢alismada s6z konusu raporlardan
yola cikilarak Spotify’mn kiiresel iklim degisikligine etkisi ve bu etkiyi
azaltmak amaciyla aldig1 dnlemler incelenecektir.

Yontem

Spotify'n siirdiiriilebilirlik ¢abalarmin iklim degisikligi {izerindeki
etkisini anlamak amaciyla nitel aragtirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel
aragtirma yontemi, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek, 2018, s.41).
Calismada, Spotify'in 2017-2022 yillar arasinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik
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raporlarindan yararlanilmigtir. Veriler Greenhouse Gas Protokol 2 (GHP)
standartlar1 tarafindan belirlenen Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
kategorileri altinda “metrik ton CO;” cinsinden sunulmustur. Kapsam 3’e ait
alt verilerin bagliklar1 ise Spotify tarafindan 2022 yili raporunda kullanilan
basliklardan olugsmaktadir. Buna gore Kapsam 3’iin alt verileri, “son
kullanici, pazarlama, mal ve hizmetler, is seyahatleri, bulut kullanim, ofisler
ve caligsanlar” olarak belirlenmistir. Spotify, verileri elde etmek igin cesitli
yontemler kullanmistir. Kapsam 1 ve 2 hesaplamalari, biiyiik dl¢iide ofis
binalarimin elektrik, 1sitma ve sogutma tiiketimini icermektedir. Kapsam 3'iin
hesaplamasinda ise genel olarak mal ve hizmet alimi i¢in yapilan harcamalar
temel alinmustir. Is seyahatlerine ait veriler seyahat acentelerinden almirken;
dinleyici kaynakli emisyon hesaplamalarinda, dinleme siiresi, cihaz elektrik
tiilketimi, veri trafigi icin gerekli olan enerjinin kullanimi gibi veriler
kamuoyunda mevcut tahmine dayali olarak yapilmistir. 2017 — 2020 yillar
arasindaki verilerde kapsam 3’e ait tiim veriler net olarak verilmemistir. En
ayritili veriler 2021 ve 2022 yillarina aittir. Bu nedenle grafikler
yorumlanirken 2021 ve 2022 yillari arasinda sunulan kapsam 3’e ait alt
verilerden yararlanilmistir.

Sirket raporlama tekniklerini zaman zaman degistirerek gegmis
verileri diizeltmektedir bu nedenle sunulan bazi raporlardaki veriler ile 2022
yilina ait veriler arasinda diistik 6lgekli farkliliklar bulunmaktadir. Caligmada
her yila ait rapor verilerine yer verilmekle birlikte yorum kisminda giincel
verilerden yararlanilmistir.

Bulgular
2017 Yih Siirdiirebilirlik Raporu

Raporda; enerji kullanimi, atik yonetimi, is seyahatleri ve 24 tilkede
bulunan c¢alisma ofislerinin ¢evresel etkileri incelenmistir. 2017 verilerine

2 Diinya Kaynaklari Enstitiisii ve Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi tarafindan ortaya
¢ikarilan GHG Protokoli, kiiresel ¢apta kullanilan, uluslararasi bir karbon hesaplama aracidir.
Protokol {i¢ ana kapsam maddesinden olugmaktadir (URL-1):

Kapsam 1: Bir organizasyonun kontroliindeki veya sahip oldugu dogrudan kaynaklarin neden
oldugu emisyonlar1 kapsar.

Kapsam 2: Bir organizasyonun etkisi altinda olmakla birlikte dolayli olarak neden oldugu
emisyonlari igerir ve genellikle organizasyonun satin aldigi enerjinin iiretim kaynaklarina
dayanir.

Kapsam 3: Organizasyonun sahip olmadigi veya dogrudan kontrol etmedigi kaynaklarin
neden oldugu emisyonlari ifade eder. Bu emisyonlar, organizasyonun faaliyetlerinin tedarik
zincirine yansidig1 ve organizasyonun iiriin ve hizmetlerinin kullanimi ve elden ¢ikarilmasiyla
iligkili dolayl: etkileri igerir.
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gore mevcut veri merkezlerinin enerji kullammmindan kaynakli karbon
emisyonu 1.814 metrik ton CO2’dur (Tablo 1, Kapsam 1) (Spotify, 2017,
s.15). Tablo 1, Kapsam 2’de elektrik tiiketimi ile 1smnma ve sogutma
nedeniyle harcanan elektrik sarfiyati sonucunda ortaya c¢ikan emisyon
degerleri  verilmistir. Toplam ¢alisanlarinin =~ %35’inin ~ bulundugu
Stockholm’deki iki ofisten elde edilen verilere gore yenilenebilir
kaynaklardan saglanan enerji sarfiyatin sonucu 10.5 metrik ton CO
emisyonu meydana gelmistir (Spotify, 2017, s.16). Tablo 1'de, Kapsam 3
icinde toplam 15.46 metrik ton CO; emisyonunun kaynaklandig
goriilmektedir. Sirketin 24 farkli {ilkede bulunan ofislerinde, her bir ¢alisan
icin yillik ortalama 3.49 metrik ton CO; salmimi gergeklesirken, is
seyahatlerinin ucakla gerceklestirilmesi sonucunda ise toplamda 11,970
metrik ton CO; salinimi1 meydana gelmistir. Bu veriler, kapsam 3'i olusturan
alt verileri temsil etmektedir (Tablo 2) (Spotify, 2017, s.16). Spotify 2017
verilerinde Kapsam 3’1 olusturan alt verilerin tamamini tespit etmemistir, bu
nedenle elde edilen sonuglar 2021 ve 2022 verilerine oranla net bir deger
vermemektedir.

Tablo 1. 2017 Y1l Siirdiriilebilirlik Verileri, Kapsam 1-3 (Spotify, 2017)

Kategori Miktar (t CO2) Oran
Kapsam 1 1.814 7%

Kapsam 2 10.5 43%
Kapsam 3 11.970 50%
Toplam 24.284

Tablo 2. Kapsam 3’e Ait Ayrintili Veriler (Spotify, 2017)

Alt Kategoriler Miktar (t COy) Oran
Son Kullanic1 -

Pazarlama - -

Mal ve Hizmetler

Is Seyahatleri 11.970 50%

Bulut Kullanimi - -

Ofisler - -

Calisanlar - -

2017 yilinda “Teknoloji Platformu Misyonu” (TPM) adi altinda
baslatilan bir proje ile Spotify, yenilenebilir enerji kullanimi araciligiyla
genel enerji verimliligini arttirmayr ve karbon emisyonunu diisiirmeyi
hedeflemis; bu baglamda Ingiltere, ABD ve Isve¢’te bulunan yedi fiziksel
veri merkezini Google Cloud Platform’a (GCP) aktararak bilgisayar ve
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depolama kapasitesini fiziksel alandan bulut alanina tagimaya baglamislardir
(Spotify, 2017, s.15).

2018 Y1l Siirdiirebilirlik Raporu

2018 yilinda yayinlanan rapora gore, “Teknoloji Platformu
Misyonu” projesi ile Google Cloud Platform’a gegis siirecinin tamamlanmas,
yalmzca Isve¢’te kiiciik bir veri merkezi i¢ islemler icin birakilmustir
(Spotify, 2018, s.22). Alt1 ofisten elde edilen® veriler karbon ayak izinin
yaklasik olarak 1500 metrik ton azaltilarak neredeyse net sifir karbon
seviyesi hedefine ulasildigin1 gostermektedir (Tablo 3, Kapsam 1) (Spotify,
2018, s.22). Ancak ulusal sebekeden alinan karbon bazli enerji nedeniyle bu
oran tamamen sifir seviyesine diismemektedir.

Veriler hava yolu aracilifiyla yapilan is seyahatlerinden kaynakli
karbon salinim miktarinin bir 6nceki yila oranla %29 artig gostererek 15.486
metrik ton civarina yiikseldigini gostermektedir (Tablo 4) (Spotify, 2018,
s.25). Hizli biliylime ve yeni pazarlara acilma nedeniyle artan bu oranin
azaltilmas1 amaciyla ¢alisanlarin Google Hangouts ve Facebook Workplace
gibi platformlar araciligiyla video konferans yontemini kullanmalari tesvik
edilmistir (Spotify, 2018, s.25).

Spotify faaliyetlerinden kaynaklanan karbon ayak izinin azaltilmasi
icin yalnizca ¢evreye duyarli is ortaklari ile calismayi yeterli bulmamaktadir,
ayni zamanda i ortaklarimin Spotify’1 desteklemek amaciyla kullandiklari
enerji kaynaklarin1 da takip ederek faaliyet gosterdikleri bolgelerde temiz
enerji kullaniminin savunuculugunu yapmaktadir (Spotify, 2018, s.23).

Sirket ayn1 zamanda ofis binalarinin elektrik ve sogutma ihtiyaglar
icin kullanilan enerji kaynaklarin1 da yenilenebilir enerji aracilifiyla temin
etmeye calismaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarinin %69’unun bulundugu
Stockholm, New York ve Boston’daki ofis binalarinin enerji sistemi
doniistiiriilerek, enerjinin %100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan
iiretilmesi saglanmstir* (Spotify, 2018, s.24). Isinma i¢in kullanilan enerji
kaynaklar1 ise %90 oraninda yenilenebilir kaynaklardan elde edilmistir
(Spotify, 2018, s.24). Ofislerin toplam enerji kullanimi1 6,388.6 MWh iken,

3 Bu tarihte Google Cloud Platform verileri elde edilememistir.

42019 yil1 hesaplamalarinda kapsam 2’ye dahil olan elektrik ve 1s1dan kaynakli emisyonlarm
hesaplanmasinda tedarik¢iye 6zgii emisyon faktdrleri kullanilmaktadir. Eger bu veri mevcut
degilse her bir cografya icin Uluslararasi Enerji Ajanst ortalamast kullanilir. Kullanilan
elektrik yenilenebilir olarak rapor edilirse sera gazi emisyonu sifir olarak kabul edilir
(Spotify, 2019, 5.46).
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emisyon iiretimi market bazli olarak (tim tedarik zinciri dahil edilmis
olarak) 661.3 metrik ton civarindadir (Spotify, 2018, s.24).

Spotify veri merkezlerindeki karbon izini diisiirmeye calisirken diger
taraftan da iceriklerin dagitimi esnasinda ortaya g¢ikan emisyon oranini
diisiirmek icin kiiresel dagitim ortaklariyla is birligi yapmaktadir. 2018
yilinda kiiresel icerik dagitimi kaynakli (bulut kullanimi) tahmini elektrik
tiketimi 460 MWh seviyesinde olup yaklasgik 122.03 metrik ton CO:
saliimi gerceklesmistir (Tablo 4) (Spotify, 2018, s.23).

Tablo 3. 2018 Y1l Siirdiiriilebilirlik Verileri, Kapsam 1-3 (Spotify, 2018)

Kategori Miktar (t CO2) Oran
Kapsam 1 314 0.2%
Kapsam 2° - -
Kapsam 3 137.5 99.8%
Toplam 137.814

Tablo 4. Kapsam 3’e Ait Ayrintili Veriler (Spotify, 2018)

Alt Kategoriler Miktar (t CO2) Oran

Son Kullanici - -

Pazarlama - -

Mal ve Hizmetler

Is Seyahatleri 15.486 11.2%

Bulut Kullanimi 122.03 88.5%

Ofisler - -

Calisanlar - -

2018 yilinda ortaya ¢ikan 137.814 metrik ton CO; salinimmin en
o6nemli nedeni Spotify tarafindan kontrol edilemeyen, Kapsam 3 iginde yer
alan verilerden kaynaklanmaktadir. Tablo 4’te goriilecegi lizere Kapsam 3
verilerini yiikselten alt veri ise dijital akis siireci i¢inde yer alan bulut
kullanimina aittir.

Atik yonetimine de onem veren Spotify, 2018 yilinda fiziksel veri
merkezlerini Google Cloud Platform’a aktarim islemini tamamlamis ve
burada bulunan elektronik ve plastik atiklar toplayarak geri doniistiirmiistiir.
Bu ¢aligmayla 25.000’den fazla 6ge (yaklasik %32 civarinda bir doniigiim)
geri doniisiim aracilifiyla tekrar kullanilabilir héle getirilmistir (Spotify,
2018, s.26).

5 2018 verileri market bazli oldugundan bir onceki yila ait veriler ile karsilastirma
yapilamamaktadir. Bu nedenle istatistik verilerine eklenmemistir.
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2019 Y1l Siirdiirebilirlik Raporu

2019 yilinda Spotify tiim fiziksel veri merkezlerini kapatmis ve
Google Cloud Platform’a entegrasyon siirecini tamamlamis olsa da ulusal
sebekeden almman karbon bazli enerji nedeniyle bu oran tamamen sifir
seviyesine diismemistir (Spotify, 2019, s.27). 2021 yili siirdiirebilirlik
raporunda, 2019 yilina ait veri akisina bagl salinim miktar1 0.701 metrik ton
COy olarak belirlenmistir (Tablo 5, Kapsam 1) (Spotify, 2021, s.80).

2019 yil1 verilerine gore kiiresel icerik dagitimi kaynakli tahmini
elektrik tiikketimi 647 MWh seviyesine yiikselerek 173.00 metrik ton CO;
civarina yiikselmistir (Tablo 6) (Spotify, 2019, s.27). Enerji tiketiminin bir
onceki seneye gore yiikselmesinin nedeni Spotify’in genislemesi olarak
degerlendirilebilir.

2019 yilinda is seyahatlerinden kaynaklanan karbon emisyonu ise
35.619 metrik tona yiikselmistir. Bu rakam c¢alisan basina 7.44 metrik ton
CO2 salinimi yapildigi anlamina gelmektedir (Tablo 6) (Spotify, 2019, s.28).
2018 yilinda calisan basina diisen karbon emisyonu hesaplanirken yalnizca
siirekli ¢alisan personel hesaba dahil edilmistir, 2019 yilindan itibaren bu
verilere yil boyunca ortalama tam zamanli g¢alisanlara es deger siirede
calisanlar, danismanlar ve belirli bir siire calisanlar da ilave edilmistir
(Spotify, 2019, s.46). Esasinda rakamlar bir 6nceki yila gore yiiksek goriinse
de 2019 seyahat verileri bir onceki yila gore (yeni hesaplama yontemiyle)
%9 oraninda azalmistir (Spotify, 2019, s.28).

Tablo 5. 2019 Y1l Siirdiiriilebilirlik Verileri, Kapsam 1-3 (Spotify, 2021)

Kategori Miktar (t CO2) Oran
Kapsam 1 0.701 0.2%
Kapsam 2 2.803 0.8%
Kapsam 3 328.847 99%
Toplam 332.351

Tablo 6. Kapsam 3’e Ait Ayrintili Veriler (Spotify, 2019)

Alt Kategoriler Miktar (t CO2) Oran
Son Kullanici - -
Pazarlama - -
Mal ve Hizmetler - -

Is Seyahatleri 35.619 11.2%
Bulut Kullanimi 173.00 88.5%
Ofisler - -
Caliganlar - -
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Almis olduklar1 6nlemler neticesinde Spotify’in kontrolii altindaki
Kapsam 1 ve 2 kategorilerinin toplami, %]1’lik bir dilim iginde yer
almaktadir. Dogrudan bir miidahalesi olmamasina karsin Spotify, Kapsam
3’¢ giren alt maddelere iligkin sorumluluktan kaginmamakta, cesitli
calismalarla bu alandaki verileri de diisiirmeye calismaktadir. 2019 yilinda
operasyonlar genelinde yemek, mobilya ve ekipmanlar bazinda atik
azaltmanin yollar1 aranmistir. Bu baglamda yiyecek atiklar1 i¢cin New York
merkezinde Guckenheimer isimli firmayla is birligi yapilarak haftalik
yiyecek ihtiyact hesaplanmis ve miimkiin olan en az atigin ortaya ¢ikmasi
saglanmustir (Spotify, 2019, s.30). Ayrica tabaklarda kalan yiyecekler
dehidrasyon yontemi araciligiyla islenmis, bu siirecte tiim sivi tabaktan
uzaklastirilarak %80 oraninda atigin azaltilmasi saglanmistir (Spotify, 2019,
s.30). Sydney ofisinde ise Spotify ¢alisanlarinin (Spotifiers) tek kullanimlik
plastik tiriinleri en az seviyeye indirmesi amaciyla Eco Squad isimli bir ekip
kurulmustur (Spotify, 2019, s.30). Bu sayede ofiste tek kullanimlik su
sigeleri ve kahve fincanlarinda gozle goriilir bir azalma saglanmistir
(Spotify, 2019, s.30).

Spotify’in ¢evre siirdiiriilebilirligi alaninda yaptig1 ¢calismalardan bir
tanesi de Spotifiers olarak adlandirdigi ¢alisanlarimin bilgilendirilmesi ve
farkindaliklarinin olusmasi amaci ile yaptiklart konferanslardir. 2019 yilinda
Stockholm, New York ve Londra’da es zamanl olarak ilk kez Spotify iklim
Konferansi’n1 diizenlemislerdir (Spotify, 2019, s.31). Konferansta havayolu
seyahati, gida tiiketimi, elektronik atiklar gibi pek ¢ok konuda karbon ayak
izinin nasil azaltilacagina dair pek ¢ok sunum yapilmistir (Spotify, 2019,
s.31).

2020 Y1h Siirdiirebilirlik Raporu

2020 yilinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporuna gore Spotify’in
toplam sera gazi emisyonu yaklasik 169,000 metrik ton CO, seviyesine
ulagmistir (Spotify, 2020, s.25). Bu rakam 2019 yilinda 229,000 metrik ton
civarindadir. Boylece alinan Onlemler sayesinde %26 oraninda bir azalma
saglanmistir (Spotify, 2020, s.25). Ancak 2021 yilinda yayimlanan raporda
veriler tekrar hesaplanmistir. Buna gore 2019 yil1 toplam sera gazi emisyonu
332.351 metrik ton COziken (Tablo 5) 2020 yilinda 309.406 metrik ton CO-
olmustur (Tablo 7) (Spotify, 2021, s.80). Bu verilere gore 2020 yil1 verileri
bir 6nceki yila gore yaklasik %7 oraninda diigmiistiir.

Spotify, 2020 yilinda is seyahatlerinden kaynaklanan emisyonun
azaltilmas1 amaciyla bir onceki yi1l vermis olduklar1 taahhiide istinaden
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calisan basma hava yolculugundan kaynaklanan emisyonun %25 oraninda
azaltilmasini hedeflemistir (Spotify, 2020, s.25). 2020 yil1 mart ayindan y1l
sonuna kadar neredeyse hi¢ ucus yapilmadigindan bu hedef asilmistir
(Spotify, 2020, s.25). Spotify’m 2020 yilinda yaymladigi raporda 2019 yil
toplam emisyonu 169.000 metrik ton CO; olarak hesaplanmistir (Spotify,
2020, s.25). Ancak 2021 raporunda 2019 yilina ait toplam emisyon 332.351
metrik ton CO; olarak verilmistir. Iki veri arasindaki tutarsizlik hesaplama
yonteminin degismesinden kaynaklanmaktadir. 2020 y1li raporu, 2019 yilina
ait hava yolu kullanimina dayali is seyahatleri nedeniyle ortaya ¢ikan sera
gaz1 miktarim tiim faaliyetlerin %17’si olarak vermektedir (Spotify, 2020,
s.25). Son verilere gore 2019 yilinda hava yolu kullanimina dayali is
seyahatleri nedeniyle ortaya c¢ikan sera gazi miktar1 tiim faaliyetlerin
%11.2°sini kapsamaktadir (Tablo 6). 2020 yilinda hava yolu kullanimina
dayal1 is seyahatleri nedeniyle ortaya ¢ikan sera gazi miktar1 5.900 metrik
ton CO; seviyesine diismiistiir (Tablo 8) (Spotify, 2020, s.25). Boylece
seyahat nedeniyle ortaya cikan sera gazi miktar1 toplam miktarin %2’si
oranina diigmiistiir. Bu diisiisiin nedenin COVID-19 pandemi siirecinde
getirilen seyahat kisitlamalar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Rapora gore 2020 yilinda Spotify tarafindan iretilen sera gazi
emisyonunun en biiyllk kaynagt mal ve hizmet satin alimi ile
gerceklesmistir. Bu emisyon 2020 yili raporuna gore 169.000 metrik ton
CO; seviyesinin %43’lnii olusturan bulut hizmeti ve icerik dagitim agi
saglayicilarinin faaliyetleriyle ilgilidir (Spotify, 2020, s.25). Emisyonlarin
ikinci biiyiik kaynagi ise %42 oranla kullanici kaynaklidir (Spotify, 2020,
$.26). Kullanic1 kaynakli emisyon 2020 yilinda 71.000 metrik ton CO3
seviyesine ulasmistir ki bu miktara icerik akis1 veri trafigi, uygulama
indirmeleri, cihazlarin sarj edilmesi ve dinlemek igin kullanilan cihazlarin
glic kaynagindan kaynaklanan tiiketimler de dahildir (Spotify, 2020, s.26).
Ancak 2021 yili verilerine gore giincellenen tabloda oranlar degismistir.
Giincel tablo ve oranlar Tablo 7 ve 8’de yer almaktadir.

Tablo 7. 2020 Y1l Siirdiiriilebilirlik Verileri, Kapsam 1-3 (Spotify, 2021)

Kategori Miktar (t CO2) Oran
Kapsam 1 0.668 0.2%
Kapsam 2 2.445 0.8%
Kapsam 3 306.293 99%
Toplam 309.406
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Tablo 8. Kapsam 3’e Ait Ayrintili Veriler (Spotify, 2020)

Alt Kategoriler Miktar (t CO2) Oran
Son Kullanici 71.000 23%
Pazarlama - -
Mal ve Hizmetler - -
Is Seyahatleri 5.900 2%
Bulut Kullanimi 72.670 23%
Ofisler - -
Caliganlar - -

2021 verilerine gore 2020 yil1 sera gazi emisyonu i¢inde Spotify’in
faaliyetleri nedeniyle ortaya g¢ikan sera gazi emisyonu (Kapsam 1 ve 2)
yalnizca %1 civarindadir. Ayrica 2019 ve 2020 yillarinda sirketin dogrudan
etkisinin (Kapsam 1) 1 tonun altinda oldugu goriilmektedir.

2021 Yih Siirdiirebilirlik Raporu

Spotify’in iklim kriziyle miicadele yaklagimi iki temel faktore
dayanmaktadir. Bunlardan ilki, 2030 yilina kadar net sifir sera gazi
emisyonuna ulasma taahhiittii; ikincisi ise milyonlarca dinleyici ve {iretici
arasinda farkindalik yaratma ve katilimi arttirma amaciyla platformun
kullanilmasidir (Spotify, 2022 s.10). Bu baglamda 2021 yilinda gerek
calisanlarin gerekse kullanicilarin kiiresel iklim degisikligine dikkatlerinin
cekilmesi amaciyla “iklim Eylem Merkezi” ve “Iklim Merkezi Stiidyosu”
kurulmustur (Spotify, 2021, s.15). Yine ayn1 donemde bilim insanlari,
yenilikgi sirketler ve STK’lar tarafindan olusturulan, sera gazi emisyonlarim
azaltmay1 taahhiit eden, egitim veren ve ilham vermeyi amaglayan
“Exponential Roadmap Initiative” adl1 bir aga katilim saglanmistir (Spotify,
2021, s.16). Ayrica BM’nin “Race To Zero” girisiminin iiyesi olarak 2050
yilina kadar net sifir sera gazi emisyonuna ulagsmay: taahhiit etmislerdir
(Spotify, 2021, 5.16).

Sirket Exponential Roadmap tarafindan hazirlanan 1,5°C I
Rehberi’nden ilham alarak net sifir sera gazi emisyonu hedeflerini dort ilke
cercevesinde ele almaktadir (Spotify, 202, 5.16).
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llke 1 flke 2 flke 3 flke 4
Kendi Sera Gazi Deger Zincirimizin Sera Gaz s Stratejisine Toplumda fklim
Emisyonlanmizi Azaltmak ~ Emisyonlanmizi Azaltmak  Iklimi Dahil Etmek Eylemini Etkilemek

Sekil 2. Spotify Net Sifir Sera Gaz1 Emisyonu Ilkeleri (Spotify, 2021, s.16)

Birinci ilke ile sirketin is yerlerinde kullandigi enerji ve elektrik
tiilketimi gibi kendi sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi amaclanmaktadir
(Spotify, 2021, s.16). ikinci ilke ile sirketin ofis altyapisi, bulut depolama
sistemi ve tiiketici kaynakli sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
amaglanmaktadir (Spotify, 2021, s.16). Bu kapsamda yapilan galismalardan
biri de mekanin etkin kullanimina dair ¢aligmalardir. 2021 yilinda ofis
alanlarmin kisi basina diisen metrekare alani bir 6nceki yila gore %15
oraninda azaltilarak mekanin daha verimli kullanilmasi amaglanmigtir
(Spotify, 2021, s.19). Ayrica enerji verimliligi icin bazi ofislerde kontrol
edilebilir LED aydinlatma kullanilmigtir (Spotify, 2021, s.19).

Uciincii ilke ile sirket vizyonunun, stratejisinin, degerlerinin,
iiriinlerinin ve hizmetlerinin net sifir emisyon perspektifinde diizenlenmesi
amaglanmaktadir (Spotify, 2021, s.16). Dordiincii ilke ile iklim eyleminin
toplumsal boyutlartyla ele alinarak genis kitlelerin  yonlendirilmesi
amaglanmaktadir (Spotify, 2021, s.16).

COVID-19 Pandemi siireci boyunca gelistirilen uzaktan baglant1 ve
i birligi yontemleri nedeniyle 2021 yilinda is seyahatinden kaynaklanan sera
gazi emisyonu %55.9 oraninda azalarak 3.021 metrik ton CO, seviyesine
diismiistiir (Tablo 10) (Spotify, 2021 s.20).

2021 yilinda, Greenhouse Gas (GHG) protokolii i¢inde yer alan
Kapsam 1 ve Kapsam 2 alanlarinda toplam sera gazi emisyonu bir dnceki yil
oldugu gibi %1 seviyesindedir. Spotify her ne kadar ticari faaliyetlerinden
kaynaklanan bu salinimin diisiik seviyede oldugunu ifade etse de net sifir
emisyon hedefini 6nemsemektedir. Bu baglamda 2021 yilinda isletme
kaynakli sera gazi emisyonlarimi, bir sonraki yil ti¢iincii taraf karbon giderme
ve kaginma projelerine yardim ederek dengelemeyi hedeflemektedir
(Spotify, 2021, s.17). Pazarlama, son kullanim, mal ve hizmetler, bulut
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emisyonlart gibi konularini i¢inde barindiran Kapsam 3 ise toplam sera gazi
emisyonunun yaklagik %99’unu temsil etmektedir (Spotify, 2021, s.17).
Sirket her ne kadar bu kapsam ic¢inde yer alan unsurlari dogrudan kontrol
edemese de bulut verimliligini iyilestirmek, giiclii tedarik olusturmak ve ses
yaymindan kaynaklanan emisyonlar1 azaltmak i¢in ortaklariyla ¢aligmaya
devam etmektedir (Spotify, 2021, s.18). 2021 yilinda 356.178 metrik ton
CO; seviyesine ulasan toplam sera gazi emisyonuna ait veriler soyledir:

Tablo 9. 2021 Yili Siirdiriilebilirlik Verileri, Kapsam 1-3 (Spotify, 2022,

5.64)

Kategori Miktar (t CO») Oran
Kapsam 1 0.682 0.2%
Kapsam 2 3.124 0.9%
Kapsam 3 352.372 98.9%
Toplam 356.178

Tablo 10. Kapsam 3’e Ait Ayrintili Veriler (Spotify, 2022, s.64)

Alt Kategoriler Miktar (t CO») Oran
Son Kullanici 81.202 22.8%
Pazarlama 98.855 27.7%
Mal ve Hizmetler 67.080 18.8%
Is Seyahatleri 3.021 0.8%
Bulut Kullanimi 45.897 12.9%
Ofisler 2.551 14.8%
Calisanlar 7.992 2.2%

COVID-19 Pandemi siireci boyunca gelistirilen uzaktan baglanti ve
is birligi yontemleri nedeniyle 2021 yilinda is seyahatinden kaynaklanan sera
gazi emisyonu %55.9 oraninda azalarak 3.021 metrik ton CO. seviyesine
diismiistiir (Tablo 12) (Spotify, 2021, s.20).

2022 Yih Siirdiirebilirlik Raporu

2022 yilinda Spotify’in toplam sera gazi emisyonu 391.483 metrik
ton CO; civarindadir (Tablo 11) (Spotify, 2022, s.12). Bu miktar bir 6nceki
yila gore %9.9 oraninda artig anlamina gelse de CO. yogunlugu hem kisi
basina hem de gelire gore azalmaya devam etmistir (Spotify, 2022 s.12).
2022 verilerine gore toplam sera gazi emisyonunun oranlart Kapsam 1 igin
%0.1, Kapsam 2 i¢in %1 ve Kapsam 3 icin %98.9 olarak belirlenmistir
(Spotify, 2022, s.12). Gorildiigi lizere sera gazi emisyonunun %98.9’luk
kismi Spotify’in kontroli altinda olmayan Kapsam 3 i¢inde yer almaktadir.
Kapsam 3’iin dagilimi ise soyledir:
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Tablo 11. 2022 Yili Siirdiiriilebilirlik Verileri, Kapsam 1-3 (Spotify, 2022,

5.64)

Kategori Miktar (t COz) Oran
Kapsam 1 0.299 0.07%
Kapsam 2 4.141 1%
Kapsam 3 387.043 98.9%
Toplam 391.483

Tablo 12. Kapsam 3’e Ait Ayrintili Veriler (Spotify, 2022, s.64)

Alt Kategoriler Miktar (t CO2) Oran
Son Kullanici 103.920 26.5%
Pazarlama 101.670 26.0%
Mal ve Hizmetler 83.982 21.5%
Is Seyahatleri 43.250 11.0%
Bulut Kullanimi 26.218 6.7%
Ofisler 19.248 4.9%
Calisanlar 13.194 3.4%

2022 yili verilerine gore diinya genelinde yaklasik bes yiiz milyon
aylik aktif kullaniciya sahip olan Spotify, kiiresel iklim problemine ¢6ziim
getirmek ve genis kitleleri bilgilendirmek i¢in 2021 yilinda kurdugu iklim
Aksiyon Merkezi’nde yaratici icerikler depolamaya baslamistir. Bu
merkezin bir pargast olan Iklim Aksiyon Stiidyosu, pop-up podcast
formatinda yaym yapmaktadir. 2022 yilinda Misir’da diizenlenen COP27°de
yer alan konferanslardan icerik iireten stiidyo, bu igerikleri Spotify platformu
araciligiyla diinya geneline sunmustur (Spotify, 2022, s.15). iklim Aksiyon
Merkezi ayrica 2022 yilinda Isveg’te diizenlenen “Way Out West” festivali
gibi yerel etkinliklerde iklim oturumlari diizenlemistir (Spotify, 2022, 5.15).

Tartisma

Spotify, is modelinden kaynaklanan problemleri ortaya ¢ikartmak,
bu problemlere yonelik ¢6ziim yontemleri gelistirmek igin 2017 yili
itibariyle yillik siirdiirebilirlik raporu sunmaya baglamistir. 2017 yili
stirdiirebilirlik raporunda ilk kez fiziksel veri merkezleri, 1sinma ve sogutma
kaynakli enerji tiiketimi ile is seyahatlerinden kaynaklanan karbon
emisyonlart hesaplanmistir. Bu yila ait veriler ¢ok kisith bir alandan elde
edildigi i¢cin yalmizca genel bir goriiniim ¢izmektedir. Ancak yine de elde
edilen veriler araciligiyla g¢evresel faktorlere etki edebilecek oOnlemler
almabilmistir. Bu kisimda bulgulardan elde edilen veriler Kapsam 1,
Kapsam 2 ve Kapsam 3 bagsliklar altinda ele alinacaktir.
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Kapsam 1: 2017 yilinda Spotify ¢ok stratejik bir karar vererek
dogrudan kontroliinde olan fiziksel veri merkezlerinin kapatilmasina ve
Google Cloud Platform’a ait bulut sistemine gecilmesine karar vermistir.
2017 yilinda baslayan siire¢ 2018’de biiyiilk oranda tamamlanmig ve 2019
yilina gelindiginde gegis silireci tamamen bitmistir. Boylece sirketin Kapsam
1 alanina giren verilerinde 6nemli dlglide diislis yasanmugtir. 2017 yilinda
veri merkezlerinden kaynaklanan karbon salimmi 1.814 metrik ton iken
2018 yilinda 0.314 metrik tona diismiistiir (Bkz. Tablo 1, Tablo 3). Stratejik
bir karar vererek fiziksel veri merkezlerini kapatan Spotify yaklagik %83
oraninda gerceklesen bu disiis ile dogrudan sorumlu oldugu Kapsam 1
degerlerini %]1’in altina indirmeyi basarmustir. Diger yillara ait raporlarda bu
oranin korundugu gézlemlenmektedir.

Kapsam 2: 2017 yilindaki raporda sirketin 1sinma ve sogutma
ihtiyaglar1 nedeniyle kullandigi enerji ihtiyacindan kaynaklanan emisyon
degeri 10.5 metrik ton CO2’dur. 2018 yilinda market bazli olarak tiim tedarik
zincirini kapsayan bir emisyon rakami verildiginden veriler analiz
edilememis olsa da enerji kaynakli emisyon miktarinin distigi
gozlemlenmektedir. Sirketin 2017 yilinda baslattigi Teknoloji Platformu
Misyonu gerek Kapsam 1 iginde yer alan veri merkezi kaynakli emisyonun
gerekse Kapsam 2 iginde yer alan enerji kaynakli emisyonun diigiiriilmesinde
onemli bir rol {istlenmistir.

2021 yilinda ofis alanlarinin kisi basina diisen metrekare oraninin
%15 oraninda azaltilmasi, LED aydinlatma sisteminin yayginlastirilmasi, is
ortaklarinin yenilenebilir enerji kaynaklarina tesvik edilmesi gibi faktorler
enerji kaynakli emisyon miktariin azaltilmasi yoniinde atilmig olan énemli
adimlardir.

Atik yonetiminde de pek cok ilerleme kaydedilmistir. Ozellikle
yiyecek miktarinin planlanarak atik miktarinin azaltilmasi, atiklarin
doniistiriilmesi ve yemeklerde tek kullamimlik plastik iriinler yerine
dayanikli malzemelerin kullanilmasi gibi unsurlar bu atik ydnetiminde
kullanilan baz1 yontemlerdir.

Kapsam 3: Tim veriler incelendiginde Kapsam 3 iginde yer alan
emisyon oranmnin toplam emisyonun yaklasik %99’unu olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum tiim dikkatlerin bu bashiga yoneltilmesine neden
olmaktadir. Her ne kadar Spotify’in dogrudan miidahale edemedigi bir alan
olmus olsa da s6z konusu emisyonun sirketin faaliyetlerinin sonucu ortaya
¢ikmasi sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Kapsam 3 iginde yer
alan en Onemli faktorlerden biri is seyahatleridir. Hava yolunun
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kullanimindan kaynaklanan karbon emisyonu 2017 yili verilerine gore
11.970 metrik ton CO2’dur. Her ne kadar 2017 yilinda toplam emisyon
miktarina sahip olmasak da eldeki verilerden toplam emisyonun biiyiik bir
boliimiiniin is seyahatlerinden kaynaklandigini sdylememiz miimkiindiir.
Spotify artan emisyon miktarin1 énlemek i¢in video konferans yonteminin
yayginlagtirilmasini tegvik etmistir. Ancak 2020 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel
pandemi nedeniyle seyahatlere kisitlama getirilmesi siirecine kadar bu
alanda anlamli bir gelisme saglanamamistir. 2020 yilinda kisitlama
nedeniyle is seyahatinden kaynaklanan emisyonun orami %2 seviyesine
diismiis, 2021 yilinda ise %1’in altina diigmiistiir. Pandemi kisitlamalariin
ortadan kalktigi 2022 yilinda is seyahatinden kaynaklanan emisyonun
oraninin tekrar %11.0 seviyelerine ¢ikmig olmasi sirket i¢i dnlemlerin yeterli
olmadigini gostermektedir.

Kapsam 3 i¢inde en etkili alan ise son kullanici ve pazarlama
alanlaridir. Bu iki verinin toplami Kapsam 3’n yaklasik %50 sini
olusturmaktadir (Bkz. Tablo 10, Tablo 12). Bu nedenle bu alanda yapilan
farkindalik etkinlikleri biiyiik 6nem tasimaktadir. 2021 yilinda kurulan iklim
Eylem Merkezi g¢ercevesinde konuyla ilgili ¢cok 6nemli calismalara imza
atilmistir. Kurulan iklim Merkezi Stiidyosu iklim degisikligi ile ilgili pek
cok icerik iireterek genis kitlelerin bilinglenmesi i¢in ¢aligmaktadir.

Kullanic1 sayis1 her yil artan Spotify’in kiiresel iklim degisikligi
karsisinda almis oldugu onlemlerin faydali olup olmadigim sirketin karbon
salinim verilerinin kullanici sayisina orani ile gdrmemiz miimkiindiir.
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Sekil 3. 2015- 2023 Yillar1 Arast Spotify Aylik Aktif Kullanici Miktar
(Statista, 2023)
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Sekil 3’te yer alan kullanic1 sayilarma gore verilerin saglikli bir
sekilde elde edildigi 2019-2022 yillar1 arasinda gerceklesen CO; salinim
miktart oranlandiginda yil bazinda emisyon miktarinin azaldig
goriilmektedir (Bkz. Tablo 13, Tablo 14).

Tablo 13. CO, Emisyonu / Kullanict Sayis1 Orani (2019-2020)

Yil CO2 Kisi Sayis1 CO2/Kisi
2019 332.351 271.000.000 0,123%
2020 309.406 345.000.000 0,090%
2021 356.178 406.000.000 0,088%
2022 391.483 489.000.000 0,080%

CO/Kisi CO, Emisyonu / Kullanic1 Sayis1 Orani
0,140%
0,123%
0,120%
0,100% 0,090%
0.085% 0,080%
0,080% L —
0,060%
0,040%
0,020%
0,000%
2019 2020 2021 2022

Sekil 4. CO; Emisyonu / Kullanici Sayist Oran Grafigi (2019-2022)

Sonuc ve Oneriler

Kiiresel iklim degisikligi giiniimiizlin en biiyiik ve acil sorunlarindan
biridir ve insan faaliyetleri tarafindan tetiklenen sera gazi emisyonlar1 bu
sorunun temel nedenlerinden birini olugturmaktadir. Miizik endiistrisi gibi
biiyiik bir sektoriin de kiiresel iklim degisikligi iizerindeki etkisi ve rolii
onemlidir. Bununla birlikte son yillarda endiistrinin, i modellerini ve
iretim-tiiketim siireclerini gdzden gegirerek, siirdiiriilebilirlik prensiplerini
benimseme yolunda 6nemli adimlar attif1 gézlemlenmektedir. Teknolojinin
geligsmesiyle birlikte miizigin dijitallesmesi iiretim ve dagitim siireclerinde
ortaya ¢ikan karbon salinim oranlarinda diisiise neden olsa da dijital miizigin
titketim aligkanliklar1 bu miktarin artmasina neden olmaktadir. Diinyanin en
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biiyiik dijital miizik platformu olan Spotify konunun farkindalig ile 2017
yili itibariyle siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamaya baglamistir.

Raporlar incelendiginde sirketin dogrudan faaliyetleri ile ilgili olan
Kapsam 1 ve Kapsam 2 alanlarinda olduk¢a 6nemli ilerlemeler saglandigi
goriilmektedir. Ozellikle fiziksel veri merkezlerinin tamamen yenilenebilir
enerji kaynagi kullanan Google Cloud Platform’a aktarilmasi ile birlikte
Kapsam 1 alaninin %7’den 0.07% oranina diistiigli goriilmektedir.

Kapsam 2 alaninda da onemli gelismeler saglanmistir. Teknoloji
Platformu Misyonu ile 6zellikle atik yonetimi, tasarruflu aydinlatma araglari,
yeniden kullanilabilir mutfak geregleri ve ofislerde kisi basi kullanim
alanlariin %15 azaltilmasi, geri doniisiim faaliyetleri ve kurum igi egitimler
gibi dnlemlerle Kapsam 2 alan1 %1 seviyelerinde tutulmustur.

Spotify’in dogrudan etkisi altinda olmayan Kapsam 3 ise sirketin
faaliyetleri nedeniyle neden oldugu karbon salimiminin yaklagik %99’luk
boliimiinii olusturmaktadir. Hava yolu kullanilarak gerceklestirilen is
seyahatleri Kapsam 3 alaninda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu alanda sirketin
calisanlarini video konferans araglarina tesvik ettigi goriilse de son veriler bu
tesviklerin yeterli seviyede olmadigini gostermektedir. Kapsam 3’i
olusturan en Onemli etkenler ise son kullanici ve pazarlama alanlaridir.
Kapsam 3’tin %50’sini olusturan bu etkenlerin sebep oldugu karbon
saliiminin azaltilmasi i¢in her ne kadar farkindalik calismalar1 yapilsa da
daha etkili tegviklerin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Dijital miizik endiistrisi kiiresel iklim degisikligiyle miicadelede
onemli bir potansiyele sahiptir. Net sifir karbon salinimi igin tiim endiistrinin
yenilenebilir enerji kaynaklarina geg¢is yapmasi, atik yonetimi, geri doniisiim
politikalar1 ve mekan kullaniminda israftan kaginma gibi fiziksel onlemlerle
enerji kaybmni oOnleyici tedbirler almalari, ¢alisan ve kullanicilart iklim
degisikligi hakkinda bilgilendirmeleri ve bu bilgilendirmeyi zorunlu yayin
haline getirmeleri, is seyahatlerinin hava yolu araciligiyla degil miimkiinse
video konferans yontemiyle yapilmasi igin is birligi iginde bulunmalari
gerekmektedir. Hiikiimetlerin ise bu alandaki faaliyetleri daha siki
denetleyerek kanun araciligiyla gerekli Onlemleri almalari ve kanunlara
uymayan sirketlere cezai yaptirimlarda bulunmalar1 gerekmektedir. Genis
kitlelere ulagsma potansiyeline sahip olmasi nedeniyle dijital miizik endiistrisi
cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etme ve kiiresel iklim degisikligiyle
miicadelede dncil bir rol iistlenebilir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Yapilan caligmada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda belirlenen tiim kurallara uyulmustur.
Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigine Aykir
Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Aragtirma, acik erisim kaynaklarindan elde edilen raporlar ve
literatlir taramalarina dayanmakta, herhangi bir kisisel bilgi ya da deney
stireci igermemektedir. Bu nedenle etik kurul izni gerektirmeyen c¢aligmalar
kapsaminda yer almaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir
maddi veya diger asli ¢ikar ¢atigsmasi olmadigini beyan ederim.

Katki Orani Beyani
Caligmanin tiim asamalari yazar tarafindan tasarlanmig ve
hazirlanmustir.
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Digital Music Industry and Global Climate Change: The Case of Spotify
Extended Abstract

Introduction

Global climate change is mostly caused by changes in temperature and
weather conditions as a result of greenhouse gas emissions caused by human
activities. This process has been accelerated by rapidly increasing carbon emissions
due to unsustainable energy use, consumption and production patterns that emerged
especially after the industrialization period.
In recent years, many studies have been conducted on the effects of the music
industry, which accounts for approximately 17.2% of the global trade volume, on
climate change and international agreements have been signed in this field.
Presently, the music industry is undergoing a significant shift towards digitalization.
Research shows that with the development of the digital music industry, on the one
hand, carbon emissions have decreased in the production and distribution processes,
and on the other hand, the consumption process has increased rapidly, especially due
to streaming.

Method

In this study, a qualitative research method was used to understand the
impact of Spotify's sustainability efforts on climate change. Qualitative research
method is a research process in which qualitative data collection methods such as
observation, interview and document analysis are used to reveal perceptions and
events in a realistic and holistic manner in a natural environment (Yildirm &
Simsek, 2018, p.41). The study utilized Spotify's sustainability reports published
between 2017 and 2022. Data is presented in "metric tons of CO," in Scope 1, Scope
2 and Scope 3 categories according to Greenhouse Gas Protocol (GHP) standards,
which measure greenhouse gas emissions. Scope 1 and 2 calculations largely include
the consumption of electricity, heating, and cooling in office buildings. The
calculation of Scope 3 is based mainly on expenditures for the purchase of goods
and services. Spotify used a variety of methods to obtain the data. Changes in
reporting techniques are made from time to time to correct historical data, so there
are small differences between some of the data presented in the reports and the data
for 2022. Each year's report data is included in the study, and the most recent data is
used as the basis for interpretation.
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Results and Discussion

When the reports are analyzed, it is seen that significant progress has been
made in Scope 1 and Scope 2, which are directly related to the company's activities.
The rate of Scope 1 decreased from 7% to 0.07%, especially with the transfer of
physical data centers to Google Cloud Platform, which uses fully renewable energy
sources. Significant improvements have also been achieved in Scope 2 with
measures such as waste management, energy-efficient lighting, 15% reduction in
reusable kitchen utensils per capita, recycling activities and in-house trainings, and
the Scope 2 level has been kept around 1%. Scope 3, which is not under Spotify's
direct influence, accounts for approximately 99% of the carbon emissions caused by
the company's operations. Business travel by air is an important part of Scope 3.
Although the company encourages its employees to use video conferencing tools,
recent data indicates that these incentives are not sufficient. The most important
factors that make up Scope 3 are end users and marketing, accounting for 50% of
Scope 3. While awareness campaigns are being organized to reduce carbon
emissions caused by these factors, more effective incentives are needed.

The digital music industry has significant potential to tackle global climate
change. For net zero carbon emissions, the entire industry should switch to
renewable energy sources and take measures to prevent energy loss through physical
measures such as waste management, recycling policies and avoiding wasteful use
of space. It should also inform employees and users about climate change and make
this information mandatory. They should cooperate to ensure that business travel is
done by video conferencing rather than by air, if possible. Governments should take
the necessary measures through legislation by supervising activities in this field
more strictly and impose penal sanctions on companies that do not comply with the
law. Due to its potential to reach large audiences, the digital music industry can play
a leading role in promoting environmental sustainability and combating global
climate change.
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