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Uretkenlik Karsiti Calisma Davramislar1 Baglaminda Sosyal Medya Bagimlihg

Yavuz DEMIREL!

Oz

Bu calismanin amaci ¢aligma hayatinda yaygin olarak karsilagtigimiz tiretkenlik karsiti calisma davramislar1 kavramsal olarak inceleyerek bu
davranislar ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskiyi teorik olarak ortaya koymaktir. Uretkenlik karsit1 calisma davramslari, Srgiitlerin amag
ve hedeflerine ulasmasini, etkinlik ve verimliliklerini etkileyen negatif icerikli davranislardir. Uretkenlik karsit1 davranislar ayn1 zamanda orgiitiin
sosyal yapisi ve ¢alisanlarinin sosyal iliskilerini de zarar vermektedir. Bu nedenle kavram giderek 6nem kazanmakta ve kavrama yonelik akademik
calismalar ise 6nemli Slciide artmaktadir. Uretkenlik karsiti davranislar literatiirde, politik sapma, kisisel saldirganlik, iiretimden sapma ve
miilkiyete zarar verme boyutlari ile incelenmektedir. Sosyal medya, bireylerin sosyal medya araglari aracigiyla etkilesime girdigi sanal bir ortamdir.
Sosyal medya bagimlilig1 ise bireylerin sosyal medya araglarini asir1 kullanmalari, kendilerini sosyal medya araglarmi kullanma konusunda
engelleyememeleri veya siirekli sosyal medyay1 kullanma diirtiistiyle hareket etmeleridir. Kisacasi sosyal medya bagimlilig, kisisel ve is yasamini

olumsuz etkileyen davranigsal bir bagimliliktir. Calismada sosyal medya bagimlilig1 iiretkenlik karsiti ¢alisma davranisi olarak ele alinarak bir
degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlik Karsiti Calisma Davranislart, Sosyal Medya Bagimliligi, Kavramsal Bir Inceleme
Jel Kodu: M10, M54

Social Media Addiction in the Context of Counterproductive Work Behaviors

Abstract

The purpose of this study is to conceptually examine counterproductive work behaviors commonly encountered in working life and to theoretically
reveal the relationship between these behaviors and social media addiction. Counterproductive work behaviors are negative behaviors that affect
the ability of organizations to achieve their goals and objectives, and their efficiency and productivity. These behaviors also harm the social
structure of the organization and the social relationships of its employees. Therefore, the concept is gaining importance and academic studies on
the concept are significantly increasing. In the literature, counterproductive behaviors are examined in terms of political deviation, personal
aggression, deviation from production and damage to property. Social media is a virtual environment where individuals interact through social
media tools. Social media addiction is the excessive use of social media tools by individuals, their inability to restrain themselves from using social
media tools, or constantly acting with the urge to use social media. In short, social media addiction is a behavioral addiction that negatively affects
personal and work life. In the study, social media addiction was considered as a counterproductive work behavior and an evaluation was made.
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Extended Abstract

Introduction

Counterproductive behaviours are antisocial behaviours that include all kinds of actions of employees that aim to harm other employees
or the organisation directly. Counterproductive behaviour is one of the most serious problems for organisations. It is a source of great
anxiety for employees and managers. For this reason, organisations make intensive efforts to prevent the occurrence of such behaviours.
Individual and organisational negative attitudes and behaviours are observed from time to time in individuals' private and business lives,
which negatively affect the organisation's structure, functioning, goals and objectives. Every year, counterproductive work behaviours
and their consequences cause excessive organisational costs. Deviant behaviours such as theft of time and materials, absenteeism or
violence in the work environment may vary from organisation to organisation, but generally cause serious economic losses. The impact
of counterproductive behaviours should be addressed not only in the organisational dimension but also in the employee dimension.
Especially behaviours such as aggression, interpersonal conflicts, sabotage and theft should be closely monitored and prevented. Studies
have shown that the underlying reason behind these behaviours is to damage the functioning or structure of the organisation directly or
to negatively affect the performance of employees (Amzulescu & Butucescu, 2021).

Method

Counterproductive behaviours are intentional behaviours that aim to harm the organisation and its employees. Many studies on
counterproductive behaviours have emphasised that these behaviours negatively affect the organisation, colleagues and customers.
Counterproductive behaviours constitute a set of harmful behaviours such as aggression, violation of principles and rules or retaliation
in the work environment (Spector et al., 2010). According to Lawrence and Robinson (2007), counterproductive work behaviours in
organisations commonly occur in four main dimensions. These are political deviance, deviance in production, personal aggression and
property damage. Deviance behaviour can be considered as legally acceptable or unacceptable behaviour in organisations. Production
deviance, all of the counterproductive behaviours exhibited by employees have a negative impact directly or indirectly on the production
capacity and productivity of the organisation. Therefore, such behaviours are also accepted as production deviation behaviours.
Counterproductive behaviour is the employee's reluctant effort, low work quality and work performance towards his/her job as a part
of his/her job. In short, production deviation behaviour is when the employee violates the prescribed work and organisational norms
(Pulich & Tourigny, 2004). Conversely, aggression is a set of behaviours that individuals perform intending to harm the people or the
organisation they work with. Aggression behaviour in organisations, physical-verbal, active-passive and direct-indirect (Cikmaz et al.,
2022). Psychological problems such as intention, prejudice, harm, tension are at the basis of behaviours. The state of aggression can be
evaluated according to the outcome of the action. Property damage behaviour is directly evaluated within the scope of counterproductive
work behaviour. It is the unauthorised acquisition or direct or indirect damage to the material assets or tools and materials belonging to
the organisation by employees. The cost of property damage behaviour is quite high and its impact dimension is at the level of the whole
organisation. Political deviance is one of organisations' most common dimensions of counterproductive work behaviours. Political
deviance is an individual's behaviour that puts other people in a personally or politically disadvantageous position due to social
interaction. It is a malicious behaviour that usually occurs in the work environment and harms others. The targets of political deviant
behaviour include decreased performance in other employees, loss of self-esteem, promotion and career barriers.

Result and Discussion

We can examine the factors affecting counterproductive work behaviours in two main dimensions: organisational and individual.
Organisational factors can be considered organisational justice, organisational culture, organisational climate, organisational strategies
and policies and leadership. Individua I factors affecting counterproductive work behaviours are the big five personality traits, dark triad
personality traits and job stress (Chinwuba, 2023).

Studies have shown that social media addiction has several negative individual, organisational and societal effects. Social media
addiction is that people often have overly anxious approaches to social media and uncontrollable impulses to use social media (Hou et
al., 2019:2). Excessive use of social media may lead to counterproductive behaviours. In this study, social media addiction was evaluated
by considering it as counterproductive behaviour. In the evaluation, it was determined that the excessive use or abuse of social media
in the work environment leads to the formation of counterproductive behaviours such as learning, distraction, disruption of work-life
balance, emotional depression, work and time management problems, low performance, interpersonal conflict, organisational and social
isolation, decrease in work efficiency, insomnia and reflection of sleepiness on work. In order to prevent such behaviours, it is necessary
to determine and implement rules regulating the conscious use of social media tools by employees. Training employees on the conscious
use of social media will significantly prevent the emergence of counterproductive behaviours based on social media addiction.
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GIRIS

Bireylerin 6zel ve is yasamlarinda zaman zaman onlar1 olumsuz etkileyen orgiitiin yapisina, isleyisine, amag ve hedeflerini
engelleyen bireysel ve orgiitsel negatif tutum ve davranislar goriilmektedir. Bu tiir davranislarin ortaya ¢ikmasinda, bireysel,
orgiitsel ve cevresel faktorlerin pay1 oldukga biiyiiktiir. Ozellikle teknolojinin hizla gelismesine bagli olarak bireylerin
asosyallesmesi veya kendilerini sosyal ve is ortamlarindan soyutlamalari tiretkenlik karsiti davranislarin olugsmasina zemin
olusturmaktadir. Ciinkii bdyle bir durumda, ¢alisanlarin 6rgiitsel deger, norm ve inanglardan sapma veya onlara ters diisme
gibi olumsuz davranislara yoneldikleri goriilmektedir. Birey bu noktadan sonra kendi davranislarin1 mesrulastirma ¢abasi
icerisine girerken orgiitsel davranis diizlemini olusturan davramislar1 da g6z ardi etmektedir. Dolayisiyla birey kendini
orgiitten soyutlayarak bireysel amag ve hedeflere yonelecektir. Kendi ¢ikarlarini 6n plana alarak orgiitsel ¢ikarlari ihmal

edecektir.

Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin ¢ok yonlii gelismesine bagli olarak yeni sosyal medya araglar1 kullanilmaya
baglanmistir. Bu araglarin kullanimi, insan hayatinda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da birgok fayda ve zarar1 beraberinde
getirmistir. Ozellikle amacin disinda kullanilan sosyal medya araclar1 insanlarda bir takim davranissal bozukluga yol
acmaktadir. Bu davranis bozuklugundan biri de sosyal medya bagimliligidir. Sosyal medya bagimliligi, insanlarin sosyal
medyay1 asir1 derecede kullanmalari sonucu maruz kaldiklar1 davranigsal bozukluktur. Boyle bir durum ile karsi karsiya
kalan bireyler, hem 6zel hayatlarin da hem de is hayatlarinda ciddi boyutta zaman ve enerji kayiplariyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bugiin sosyal medya bagimliligi, uyusturucu ve alkol bagimlili§i kadar ciddi boyutlara ulasmistir. Bu
tehlikenin farkina varilmasi ve bunun 6nlenmesi i¢in ise toplumun tiim kurum ve kuruluslar1 harekete gegmis durumdadir.
Amag insanin gercek ve is hayatindaki bu sapkin davranisin onlenmesidir. Kisisel ve is basarisinin 6niindeki bu engel
orgiitler agisindan {iretkenlik karsiti calisma davranisi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii sosyal medya bagimlilig isi

kesintiye ugratarak caligan tiretkenligi ve verimliligini olumsuz etkilemektedir.

Kisacasi yukaridaki agiklamalar baglaminda iiretkenlik karsiti davraniglar ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliski alan

yazini da dikkate alinarak asagidaki gibi ortaya konulmustur.
1. URETKENLIK KARSITI CALISMA DAVRANISLARI

Her yil, iiretkenlik karsit1 ¢alisma davranislari ve bunlarin sonuglari, drgiitlerde asir1 maliyetlere neden olmaktadir. Is
ortaminda zaman ve materyal hirsizligi, ise devamsizlik veya siddet gibi sapkin davraniglar orgiitten orgiite degisebilecegi
gibi genelde ciddi ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Uretkenlik karsit: davranislarin etkisinin sadece 6rgiitsel boyutta
degil ayn1 zamanda calisan boyutu ile de ele alinmas1 gerekir. Ozellikle saldirganlik, kisileraras1 gatismalar, sabotaj ve
hirsizlik gibi davranislar yakindan takip edilerek 6nlenmesi gerekir. Yapilan ¢aligmalarda bu davraniglarin altinda yatan
sebebin, Orgiitiin isleyisine ya da yapisina dogrudan zarar vermek veya ¢alisanlarin performansim1 olumsuz etkilemek

oldugu goriilmiistiir (Amzulescu & Butucescu, 2021).

Uretkenlik karsit1 davranislar, orgiit ve ¢alisanlarina zarar vermeyi amaclayan kasith davranislardir. Uretkenlik karsiti
davraniglar lizerine yapilan ¢ok sayida ¢alismada bu davranislarin orgiitii, ¢alisma arkadaslarini ve miisterileri olumsuz
etkiledigi vurgulanmustir. Uretkenlik karsiti davranislar, is ortaminda, saldirganlik, ilke ve kurallari ihlal veya misilleme

gibi siirekli yayginlagan zararli davraniglar biitlinlinii olusturmaktadir (Spector vd., 2010). Diger taraftan bagkalarina veya
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orgiite zarar verebilecek her tiirlii davranis, iiretkenlik karsit1 davranis olarak kabul edilmektedir. Ornegin ¢alisanlarin mesai
saatlerinde is dis1 sosyal medya kullanmalari, yoneticiler ve orgiit hakkinda sikayette bulunmalari gibi davranislar bu tiir
davranislar olarak kabul edilmektedir (Sirbu vd., 2023). Lawrence ve Robinson (2007)’a gore orgiitlerde iiretkenlik karsitt
caligma davraniglar1 yaygin olarak dort temel boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, politik sapma, liretimde sapma, kigisel
saldirganlik ve miilkiyete zarar verme olarak ele alinmaktadir. Sapma davranisi, 6rgiitlerde yasal agidan kabul edilebilir
veya kabul edilemez bir davranis olarak ele alinabilir. Ancak en 6nemlisi bu tiir davranisin genel sosyal normlarla ¢elisir
olmas1 dikkate alinarak karar verilir. Ornegin, bir is arkadasini sdzlii olarak taciz etmek, yalan sdylemek, baskalarinin
hakkina tecaviiz etmek veya haksiz yere kendisi i¢in daha fazla kaynak talep etmek yasal olabilir veya olmayabilir. Bununla
birlikte sapma davranisinin 6nemli bir 6zelliginin toplumsal normlar1 ihlal etmesi ve baskalarina zarar verme potansiyeline

sahip olmasidir.

Uretkenlik karsiti calisma davranislar diigmanca niyet ve giidii icerdiginden, sapma davranisi ve isyeri saldirganlig
davranisi ile zaman zaman benzerlik gostermesine ragmen kavramsal acidan farklilik géstermektedir. Sapma davraniginin

ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Omar vd., 2011:11-12). Sapma davranisi;

» Tesadiifen degil, goniillii ve motive olmus bir davramstir. Ozellikle is yerindeki deneyim ve tecriibelere tepki olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

« Orgiitler tarafindan belirlenen norm, deger ve inanglar1 ihlal etmeye y&neliktir. Dolayisiyla sapma davranisi

caliganlarin kisiliginin bir yansimasi olarak da kabul edilmektedir.

« Orgiit {iyelerini veya orgiitiin kendisini hedef alabilir.
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Kisilerarasi Uretkenlik
Karsiti Calisma Davramslan

-

\_

POLITIiK SAPMA
Dedikodu yapmak

KIiSiSEL
SALDIRGANLIK
Sozlu taciz

Kayirmacilik Cinsel taciz

Arkadan vurma Fiziksel saldir1

AN /

Zararh

-

\_

Cok Zararh
UTETIMDEN N MULKIYETE )
SAPMA ZARAR VERME
Ise devamsizlik Hirsizhk
Ise gec kalma Sabotaj
Diisiik caba Vandalizm

AN /

Orgiit ici Uretkenlik Karsit
Calisma Davranislari

Sekil 1: Uretkenlik Karsit1 Calisma Davranislar

Kaynak: Lawrence, T. & Robinson, S. (2007)

Sekil 1°de bireylerarasi ve

orgiit i¢i iiretkenlik karsiti ¢aligma davraniglari, tiretkenlik karsiti ¢calisma davraniglariin

boyutlar1 politik sapma, kigisel saldirganlik, {iretimden sapma ve miilkiyete zarar verme davranislarini asagidaki gibi

aciklayabiliriz.

Tablo 1: Bireylerarasi ve Orgiit i¢i Uretkenlik Karsit1 Calisma Davranislari

Bireylerarasi Uretkenlik Karsiti Cahsma Davransi Orgiit i¢i Uretkenlik Karsiti Cahsma Davrams:
Isyerinde biriyle dalga gegmek Calismak yerine, internette gezinmek veya sosyal medya kullanimi
Isten birine incitici bir sey sdylemek Isyerinden izinsiz arag-gere¢ veya materyal almak

Is yerinde calisma arkadasina etik, dini veya irksal olarak Bir isletme giderine harcanan paradan daha fazlasinin geri 6denmesi

yaklagmak veya davranmak

icin sahte bir makbuz diizenlemek.

Is yerinde birinden nefret etmek ve bunu agikga belli etmek Iste kabul edilebilir olandan daha fazla mola vermek

Is yerinde birine kétii bir saka yapmak Izinsiz ise gec gelmek
Isyerinde birine kaba davranmak Calisma ortamini kirletmek
Isyerinde birini alenen utandirmak Is yeri talimatlaria uymamak
Meslektaslar1 hakkinda arkasindan konugmak Isi yavaslatmak
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Kiiciik veya kisisel ¢ikarlar i¢in ittifak yapmak Orgiite ait bilgileri yetkisiz bir kisiyle tartismak veya paylasmak

Dedikodu yapmak veya yaymak Yabanci madde veya alkol kullanim

Yéneticilere calisma arkadaslart hakkinda gizli rapor vermek  Isinize daha az ¢aba gostermek

Kasith olarak meslektasi kiiglimsemek Acikea orgiitsel liderlige karsi ¢ikmak

Calisma arkadaslarma toplum iginde sozlii saldirida bulunmak  Orgiit ici kurallara ve diizenlemelere uymamak

Caligma arkadaslarina siyasi yonden bakmak Orgiite ait gizli bilgileri sizdirmak

Meslektaslar1 arasinda gatisma yaratmak Bagkalarini kandirmak i¢in 6rgiit adini1 kullanmak

Duygularin1 kontrol edememek ve ¢aliyma arkadaslari is Kurumsal itibara zarar verici eylemlerde bulunmak
konusunda tartisamamak

Bagkalariyla diisiik isbirligi duygusuna sahip olmak Orgiite sadik olmamak

Kisisel ¢ikarlar1 kurumsal ¢ikarlarin iistiinde tutmak Kurumsal kaynaklari bosa harcamak

Kaynak: Bennett, R. J. & Robinson, S. L. (2000); Rotundo, M. & Sackett, P. R. (2002)

Uretimden sapma: Calisanlarm sergiledigi iiretkenlik karsiti davranmislari tamami dogrudan veya dolayli olarak 6rgiitiin
iiretim kapasitesi ve verimliligi lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bu tiir davraniglar {iretimden sapma
davranisi olarak da kabul edilmektedir. Uretimden sapma davranisi calisanin kendisini isinin bir parcasi olarak isine yonelik
isteksiz ¢abasi, diigiik is kalitesi ve is performansi sergilemesidir. Kisacasi liretimden sapma davranisi, ¢alisanin, 6ngoriilen
is ve orgiitsel normlari ihlal ettigi davramstir (Pulich & Tourigny, 2004). Orgiitlerde calisanlarin {iretime yonelik iiretkenlik
karsit1 davranislari, ise devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isin kalitesinde diisiisii ortaya koyan davranislar olarak bilinmektedir.
Giiniimiizde orgiitlerin giderek daha karmasik yapiya sahip olmasi, rgiit-calisan uyumsuzlugu ve is-yasam dengesindeki
bozulma calisanlarin ise devamlarini ve is kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ise devamsizlik, gecerli bir sebep olmaksizin
calisanin ise sik sik devamsizligidir. Devamsizlik, ¢alisanin ise ara sira gelmemesi hastalik ya da araba arizasi gibi kontrol
edilemeyen nedenleri icermez. Ise devamsizlikta kasit en dnemli gdstergedir. Diger taraftan ise ge¢ gelme, iste gereginden
fazla mola verme veya ara verme, isten erken ayrilma, igin gereklerine uygun ¢aba sarf etmemek, kaynaklari israf etmek,
isyerinde uyusturucu ve alkol kullanmak, iyiyken hasta davranmak tretime yonelik sapkin davraniglardir (Robinson &

Bennett, 1995).

Kisisel saldirganlik: Sapma davranisi olarak kabul goren kisisel saldirganlik iki temel boyutta ele alinmaktadir. Birincisi
siddet boyutu, ikincisi ise saldirganlik boyutudur. Siddet Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimina gore “siddet fiziksel bir giiciin
veya baskinin kasitli olarak bireyin kendisine, baska birine veya bir gruba veya topluma yoneltilmesi ve bunun sonucunda
yaralanma, oliim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumun ortaya ¢ikmast veya ortaya ¢ikma

olasiliginin yiiksek olmasina neden olacak sekilde kullanilmasidir.” (Dursun vd., 2013).

Saldirganlik davranigi ise, bireylerin birlikte ¢alistiklart kisilere ya da kuruma zarar verme amaciyla gergeklestirdikleri
davranislarin biitiiniidiir. Orgiitlerde saldirganlik davramgi, fiziksel-sézel, aktif-pasif ve dogrudan dolayli olarak
goriilmektedir (Cikmaz vd., 2022). Davraniglarin temelinde kasit, dnyargi, zarar verme, gerginlik gibi psikolojik sorunlar
yer almaktadir. Saldirganlik durumu, eylemin sonuncuna gére degerlendirilebilir. Ornegin, galisan hirsizligi, birey hedefine
zarar vermeyi amagcliyorsa saldirganlik olarak kabul edilir, ancak yalnizca somut bir nesnenin elde edilmesi amagliyorsa

saldirganlik olarak kabul edilmez. Kiiglimseme, iftira ve dedikodu yayma gibi psikolojik saldirganligin fiziksel
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saldirganliktan farkli sonuglar1 veya onciilleri olabilir. Psikolojik saldirganlik ise (1) incitici bir davranis, (2) bir bireye veya
bir orgiite yonelik, (3) hedefin baska tiirlii kagcinmak isteyecegi sekilde olmalidir. Niyet, belirli ¢calisanlar/hedefler ve zarar
verme gibi kisitlamalar1 ortadan kaldiran bu saldirganlik tanimi artik {iretkenlik karsiti ¢aligma davranisi diizleminde

degerlendirilmektedir (Mercado vd., 2018).

Miilkiyete zarar verme: Miilkiyete zarar verme davranisi dogrudan iiretkenlik karsiti ¢calisma davranisi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Calisanlarin orgiite ait maddi varliklar1 veya arag¢ gerecleri, materyalleri yetkisiz olarak edinmeleri,
bunlara dogrudan veya dolayli zarar vermeleridir. Miilkiyete zarar verme davraniginin maliyeti oldukga yiiksektir ve etki
boyutu tiim orgiit diizeyindedir. Ekipmani sabote etmek, riigvet almak, ¢alisma saatlerini bosa harcamak, yalan sdylemek,
gizli bilgileri ifsa etmek, kasitli hatalar yapmak, harcama hesaplarini kotiiye kullanmak ve 6rgiitten hirsizlik yapmak gibi
davraniglar sapkin davraniglar olarak vurgulanmaktadir. Bu tiir davranislarin sonucu 6rgiit icin dogrudan maliyet olarak

iiretkenlige yansimaktadir. (Robinson & Bennett, 1995; Everton vd., 2007; Greenberg & Barling, 1996; Rogojan, 2009).

Politik sapma: Orgiitlerde iiretkenlik karsiti calisma davranislarinin en yaygin boyutlarindan biri de politik sapma
davranisidir. Politik sapma, bir bireyin sosyal etkilesim sonucunda diger kisileri kisisel veya politik olarak dezavantajli
duruma diigiiren davramiglardir. Genellikle is ortaminda gergeklesen ve diger bireylere zarar veren kotii niyetli bir
davranistir. Politik sapma davranisinin hedefinde diger ¢alisanlarda performans diismesi, 6z saygi kaybi, terfi ve kariyer
engeli gibi hususlar yer almaktadir. Politik davranan bireyler ise daha yiiksek terfi imkanina kavugmayi1 hedeflerler.
Dolayisiyla siyasi sapma davranisi ¢alismaya yonelik bir kabalik davranigi olarak da kabul edilmektedir. Bu tir politik
sapkinlik, caliganlarin isteyken sergiledikleri kaba tavirlarn ve saygisizliklarini ifade eder. Bu 6zellikler kasith veya kasitsiz
olabilir ve orgiitteki diger calisanlara zarar verir. Insanlarin konusurken soziinii kesmek, onlar1 kiigiik diisiirmek,
nezaketsizlik, tesekkiir etmemek gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir. Siyasi sapma davraniginin diger bir 6zelligi de
kayirmaciliktir. Zaman zaman farkl ¢alisanlar, ¢esitli nedenlerle farkli meslektaslarin1 kayirmaktadir. Kayirmacilik, terfi,
gorev, iicret ve odillendirme durumlarinda karsilasilan bir davramstir. s arkadaslari hakkinda dedikodu yapmak,
isyerlerinde insanlari inciten politik sapkinliktir. Dedikodu, diger insanlar hakkinda gereksiz yere konusma anlamina gelir
ve bu onlarin 6zel ya da is yasamlariyla ilgili olabilir. Siyasi sapma davranig bi¢imleri, ¢alisanlar arasinda ve isyerlerinde
ciddi sonuglara yol acabilir. Ayrica politik sapma sonucunda ¢alisanlarin ise devamsizlik, saldirgan davranis, hirsizlik ve

isi yanlis yapma davraniglarinda artis oldugu artis oldugu gézlenmistir (IvyPanda, 2023).
2. URETKENLIK KARSITI CALISMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Uretkenlik karsiti calisma davranislarini etkileyen faktorleri orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olmak {izere iki temel
boyutta inceleyebiliriz. Orgiitsel faktorler, drgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii, drgiitsel iklim, drgiitsel strateji ve politikalar ve
liderlik olarak ele almabilir. Orgiitsel adalet, bir orgiitiin calisanlarina negatif ayrimcilik yapmadan iiretime yaktiklari
katkiya gore onlara saglanan haklardir. Greenberg (1987)’ye gore orgiitsel adalet, ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Birincisi
dagitimsal adalet, ikincisi islemsel adalet ve iiglinciisii ise etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet, orgiite ait kaynaklarin
calisanlara dagitiminda objektifligin korunmasidir. Islemsel adalet, kararlarin alinmasina ve uygulamasina iliskin tarafsizlik
algisidir. Etkilesimsel adalet ise, yonetici ve ¢alisan iliskilerine iliskin tarafsizlik durumudur. Saygi, diiriistliik ve empati,

bu adalet tiirii ile iliskilendirilen 6nemli faktorlerdir.
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Dagitim adaletsizligi, 6demelerin ve kaynaklarin dagiliminin adil olup olmadigidir. Islemsel adaletsizlik, karar alma,
stirecler ve prosediirlerde birilerini kayirmaktir. Etkilesimsel adaletsizlik, ¢aliganlarin birbiriyle olan iliskisiyle ilgilidir.
Yapilan aragtirmalar, dagitim, islemsel ve etkilesimsel adaletsizligin i yerinde strese yol ag¢tigini ortaya koymaktadir.
Adaletsizlikten kaynaklanan stres, ¢alisanlar liretkenlik karsiti davranisa veya iiretimden sapmaya itmektedir. (Shao vd.,
2023:827).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran 6zelliklerin tiimiidiir. Orgiitiin karar alma bigimini, ¢atisma ¢dzme
durumunu, iletisim bi¢imini, motivasyon ve liderlik bi¢imini, etik davranis bi¢imini, yonetim big¢imi ve dis ¢evre ile olan
iliskilerin boyutunu kapsayan degerler kiimesidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin sapkin davranislara ydnelmesine ortam
olusturabilir. Uretkenlik karsiti davranislar1 tesvik eden ve onlara sosyal kosullar yaratarak orgiite ve bireylere yonelik
sapkin davraniglarin olusmasina neden olabilir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiirii iiretkenlik karsi davranislari islevsiz hale getirecek
sekilde gliglendirilmesi gerekir. Calisanlarin tiretkenlik karsi davranislara katilimlarini azaltarak bu tiir davraniglar etkisiz
hale getirmek miimkiindiir. Bireylerin iiretkenlik karsit1 davranislara yonelik tutumlart giiclii olabilir, ancak giiclil bir 6rgiit
kiiltiirii bu tiir bir egilimi engelleyebilir. Benzer bir sekilde galisanlarin érgiitten soyutlanmalarini ve yabancilasmalarini
onleyecek giiclii bir liderlik ve orgiit kiiltliriinlin varlig: {iretkenlik karsiti davraniglarin olusumunu engelleyecektir (Van
Fleet & Griffin, 2006). Bu nedenle lider ve yoneticilerin, orgiitsel kiiltiirii anlamli hale getiren, degerleri ve inanglart,

politikalar ve stratejileri saglikli bir sekilde olusturmalari gerekir.

Orgiitsel iklim, is ortam ve kosullarmin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir. Orgiitsel iklim, drgiitsel kisiligin
bir yansimasidir. Calisanlarin sorumluluklari, ihtiyaglari, 6diil ve ticret algilari, liderlik, yonetim bigimi, motivasyon ve
davranis algilar1 orgiitsel iklimin durumunu belirlemektedir. Bu gostergeleri anlamak, olumlu bir ¢alisma ortami
gelistirmeyi amaglayan herhangi bir orgiit i¢in ¢ok onemlidir (Lipinska & Grobelny, 2021). Yoneticiler, orgiitiin bu
yonlerine odaklanarak, ¢alisanlarin gelistigi, liretkenligin, elde tutmanin ve genel orgiitsel basarinin artmasina yol acan bir
ortam yaratabilirler. Diger taraftan tersi bir yol izlenmesi durumunda ise ¢alisanlarin bireysel ¢ikarlara yonelmeleri veya

iiretkenlik karsiti davranislar sergilemeleri de kaginilmaz hale gelir.

Uretkenlik karsiti davranislari etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri strateji ve politikadir. Strateji, orgiitlerin amag ve
hedeflerine ulagmasi i¢in izlenmesi gereken hareket planidir. Bu plan, kaynaklarin etkin kullanilmasi, problemlerin ¢6ztimii,
firsat, tehditlerin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Politika ise, stratejiye yonelik kararlarin uygulanmasim yonlendiren
ilkeler ve kurallar biitiiniidiir (Alsaedi, 2017). Dolaysiyla politikalar bir orgiitiin kurallarini, degerlerini ve inanglarini
vurgulamada yardimci olur ve calisanlarin gériis ve diisiincelerine 6nem verir. Politikalar, bir organizasyondaki bircok
kisinin herhangi bir durum hakkindaki goriis ve diislincelerini igermektedir. Deneyimden ve temel anlayistan yapilmislardir.
Orgiitlerde strateji ve politikalar iist diizey yoneticiler tarafindan belirlenir ve ¢alisanlar ile paylasilir. Amag calisanlarin
siirece olan katkilarinin saglanmasidir. Orgiitlerde strateji ve politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda ¢alisanlarin goz
ard1r edilmesi onlar1 baska amaclara sevk edecektir veya Orgiitsel amag¢ ve hedeflerden sapma s6z konusu olacaktir.
Uretkenlik karsit1 davranislari etkileyen orgiitsel faktorlerden sonuncusu ise liderliktir. Orgiitlerde liderlerin, sahip olduklar
degerleri, konugsmalari, davranislar1 ve ¢alisma yetenekleri ¢alisanlar tarafindan fark edilir, taklit edilir ve Ogrenilir.
Liderlerin olumsuz davranislar1 yonetim hiyerarsisinde astlar1 énemli sekilde etkiler. Ornegin istismarci liderlik tarzi is

yerinde sapkin davraniglar tetikler. Buna karsilik, liderlerin olumlu 6zellikleri astlarin sapkin davranislarini engeller.
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Ornegin, pragmatik liderler, calisanlara tavsiye, yol gosterme ve arastirmayi tesvik eder. Etik liderlik, ¢alisanlar1 orgiitsel
deger ve inanglara veya sosyal yanl davranislara yonlendirerek iiretkenlik karsiti davramslari engelleyebilir. Iyimser
liderler, ¢alisanlarin cabalariyla hedeflerine ulagsmalarina izin vermek icin engelleri kaldirmaya inanir ve calisanlarin
inisiyatifiistlenmelerini saglar (Shen & Lei, 2022). Kisacast pozitif liderlik 6zelliklerine sahip liderler, 6rgiit ¢cikarina iliskin,

ekip calismasi davraniglarini tesvik ederek iiretkenlik karsiti davranislart 6nleyebilirler.

Uretkenlik karsiti galisma davranislarini etkileyen bireysel faktorler ise, bes biiyiik kisilik 6zelligi, karanhk iiglii kisilik
ozelligi ve is stresidir (Chinwuba, 2023). Bes kisilik 6zelligi, deneyime agiklik, vicdanlilik, disadoniikliik, uyumluluk ve
nevrotik dzellikliler olarak degerlendirilmektedir (John vd., 2008). Deneyime aciklik ve disadoniikliik, pozitif 6zellik
tagimaktadir. Bu nedenle bu iki 6zellik iiretkenlik karsiti davranis olarak degerlendirilmemektedir. Vicdanlilig1 yiiksek olan
bireyler, 6z disiplin ve is ile ilgili beklentilere ve kurallara uyan ve giivenilir bir 6zellige sahiptir. Uyumluluk diizeyi yiliksek
olan bireyler sosyal iliskilere ve iletisime 6nem veririler, digerleri ile is birligi yaparlar ve onlarin duygu ve diisiincelerine
Onem verirler. Diger taraftan bir kiginin nevrotikligi yiiksek oldugunda, duygusal istikrari, bagkalarina karsi toleransi, stresi,
gerginlik ve dirtiileri de yiiksek olmaktadir (Chinwuba, 2023). Karanlik ti¢lii kisilik 6zelligi, narsist kisilik, makyavelizm
ve psikopat kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir. Narsistik kisilige sahip bireyler, kendilerini asir1 begenme duygusuna veya
biiyliklenme duygusuna sahiptir, empatiden yoksundurlar ve kendilerini sevmeyi bir ihtiyag olarak goriiriiler. Bu tiir kisilige
sahip bireyler kendi ¢ikarlarinin pesinden kosarlar. Dolaysiyla orgiitsel ¢ikarlari goz ardi ederler. Bu durum &rgiitten sapma
davranisi olarak nitelendirilir. Makyavelci kisilik 6zelligine sahip birey, kendi ¢ikarlarini gézetmede ve giic ve konum elde
etmek i¢in ahlaki tamamen goz ardi ederler. Onlar igin her yol mubahtir anlayis1 hakimdir. Son olarak, psikopati kisilik
ozelligi ise, distan uyumlu goriinebilen, ancak altinda vicdan eksikligi, empati, manipiilatif ve diiriistliik kontrolii olmayan
bireylerdir (Paulhus & Williams, 2002). Yapilan arastirmalarda karanlik tiglii kisilik ozellikleri ile iiretkenlik karsiti
davranislar arasinda giiclii yonde pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Chinwuba, 2023). Uretkenlik karsit1 davranislari
etkileyen bireysel faktorlerden sonuncusu ise is stresidir. {s stresi bireylerin kisilik 6zelliklerine ve algilamalarma degisiklik
gosterebilir. Sorun ¢6zme, basarma ve vicdanlilik gibi pozitif durumlarda insanlar strese maruz kalabilir. Bu tiir stresin
olusmasi bireylerin gérev sorumlulugunun farkinda olmasi ile ilgilidir. Sorumluluk duygusuna bagli olarak olusan stres
iiretkenlik karsit davranisin olusmasini engellemektedir. Ancak, gorev bilinci ve vicdanlilik duygusu diisiik bireyler bir
olumsuzluk veya basarisizlik yasadiklarinda iiretkenlik karsiti davranislara yonelmektedirler. s stresi ile miicadele
edemeyen bireyler sonugta duygusal tiikenmeye, ahlaki kopusa ve olumsuz duygulara ydnelebilirler. isten ayrilma,

devamsizlik, diistik is kalitesi, isi yavaslatma, gibi tiretkenlik karsit1 davranislar sergileyebilirler (Zhou vd., 2014).
3. SOSYAL MEDYA VE SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Sosyal medya, bireyler arasi sosyal etkilesimin, iletisimin ve is birliginin saglanmasina iliskin ortam veya alan saglayan
Web 2.0 araglaridir (Bruns & Bahnisch, 2009:7). Sosyal medya araclarinin kullanimi, yerel, ulusal ve kiiresel boyutta
bireyler ve orgiitler arasinda iletisimi gerceklestirmektedir. Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya araglarinin
kullanicilar1 her gegen artmaktadir. Sosyal medyanin bireyler ve orgiitler arasinda baglant1 ve iliskileri artirdigi bilinen bir
gergektir. Ancak zaman zaman insanlarin davranislari {izerinde de olumsuz etkisinin oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
kullanimi, sosyal ortamlardan izolasyon edilmis bireylerin yalnizlik endiselerinin giderilmesinde bir ara¢ olarak kabul

edilebilir. Bireylerin is ve aile ortaminda asirt derecede sosyal medyayr kullanmalari sosyal yasamlarini olumsuz
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etkilemektedir.

Calisma ortaminda sosyal medya hem i¢ hem de dis amaglarla kullamilabilir. Orgiit ve ¢evre arasindaki iliskileri siirdiirmek
ve tiiketiciler ve paydaslarla iletisimde kalmak i¢in bilgilendirici veya genel olarak eglendirici gonderilerle dikkat cekmek
i¢in sosyal medyay1 bir pazarlama arac1 olarak kullanabiliriz. Ozellikle sosyal medya kullanimi miisterilerle 6rgiit arasindaki
etkilesimi siirdiirmek icin 6nemli katki saglamaktadir. Benzer sekilde orgiit i¢i sosyal medya kullanimi bilgi akisini artirmak
ve caliganlarin organizasyon diginda etkilesimde bulunmalarina yardimer olabilir ve iletisim kolayligi saglayabilir

(Landrum, 2020).

Sosyal medya bagimliginin temelli internet bagimliligia dayanmaktadir. Internet bagimlilig: ise davranissal bagimhiligin
bir alt boyutu olarak goriilmektedir. Alt1 temel bilesenin internet bagimliliginda da ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bunlar,
belirginlik, kisinin hayatindaki en 6nemli aktivitenin internet kullanimina doniismesini; ruh hali degisikligi, kisilerin
internet kullanimi1 sonucunda kagis veya uyusma hissini; tolerans, kisinin ruh hali degisimini elde etmek i¢in artan internet
kullanim siirecini; yoksunluk belirtileri, internet kullanimi ani bir sekilde kesildiginde olumsuz duygu durum ve fiziksel
belirtisini; ¢atigma, internet kullanicisinin kendi i¢inde ve ¢evresiyle yasadigi catismayi ve niikksetme ise bu durumun dongii

seklinde ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir (Griffiths, 2000:414-415).

Sosyal medya bagimliligi ise bir bireyin normal hayat akisin1 engelleyecek boyutta asirt sosyal medya kullanimi olarak
tanimlamaktadir (Zivnuska vd., 2019:748). Sosyal medya bagimliligi, kisilerin genellikle sosyal medyaya yonelik asirt
endiseli yaklagimlar1 ve kontrol edilemez, sosyal medya kullanim diirtiilerine sahip olmalaridir (Hou vd., 2019:2). Griffiths
ve Kuss (2017) tarafindan yapilan ¢galismada ise bagimlilik temellerine dayanarak sosyal medya bagimliligi tanimlanmigtir.
Yukarida belirttigimiz alt1 temel bilesenin internet bagimlilig ile ayni sekilde sosyal medya bagimliliginda da goriilecegini,
problemli sosyal medya kullaniminin birey i¢inde 6znel kontrol kaybina yol acabilecegini belirtmektedir (Griffiths & Kuss,

2017:50).
4. ORGUTLER iCiN SOSYAL MEDYA KULLANIMININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Orgiitler igin sosyal medya kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Singh & Sinha 2017;

Cabuk vd., 2019; ISACA, 2010). Sosyal medya kullaniminin avantajlari;

Miisteri ve ¢alisan deneyimlerinin paylasimi ve geri bildirimini saglar: Sosyal medya kullanimi, ¢aliganlarin ve miisterilerin
deneyimlerini, fikirlerini ve gelismeler hakkinda bilgi birikimlerini elde ederek is siireclerinin gelistirilmesinde etkin bir

kaynak olarak kullanilmasi saglar.

Miisteri bilgisine ulasmayr kolaylastirir: Sosyal medya, orgiitler ve miisterileri sanal olarak birbirine baglayan, bilgi

aligverisi veya ortak konularda is birligi yapmak i¢in onlara ortam hazirlayan en énemli bir aragtir.

Daha iyi miisteri hizmeti sunmayr saglar: Sosyal medya, isletmelerin miisteri sikayetlerine ve sorularina aninda yanit

vermesini saglar.

Maliyet etkinligini artirir: Sosyal medyanin kullanilmasi, isletmenin pazarlama ve tanitim siireglerinde etkin bir rol

iistlenerek maliyetlerin diismesini saglar.
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Miisterilerle baglanti kurmay: saglar: Isletme, sosyal medya kullanarak miisterilerin degisen tercihleri, yasam tarzlari ve

kaynaklarina daima bagl kalarak miisteriler ile iligkilerini siirekli hale getirebilir.

Marka farkindaliginin olusumunu destekler: Isletmeler, sosyal medyada isletme imajini olusturarak miisteriler arasinda

marka bilincini artirma olanagi elde ederler.

Satislarin artisimt saglar: Sosyal medya miisterilerin birbirlerini dnermeleri veya isletmeye yonlendirmeleri satislarin

artmasini saglar.

Sosyal medya kullaniminin isletmeler agisindan dezavantajlar1 ise (ISACA, 2010); Gizlilik ihlalleri, kurumsal itibarin
olumsuz etkilenmesi, rekabet avantajinin kaybedilmesi, marka ve itibar kaybi, ag kullanimi sorunlari, {iretkenlik kaybu,
oturumlarin daha uzun siirmesi nedeniyle viriis ve kotii amagh yazilimlara maruz kalma riskinde artig, mobil cihazlardan

veri hirsizlig1, kurumsal kontrollerin atlatilmasi ve isletmeye ait veri ve bilgilerin sizintisi olabilir.
Calisanlar agisindan sosyal medya kullaniminin yararlarini ise asagidaki gibi siralayabiliriz (McLachlan, 2022):
* Caliganlarin kisa siireli de olsa zihinsel yorgunluklarina bir mola vermesine olanak tanir.

* Calisanlarin birbirleriyle veya benzer orgiitlerde benzer isleri yapan c¢alisanlar ile baglantilarin kurulmasini

saglayarak bilgi ve deneyimlerin aktarilmasina ve paylasilmasina yardimci olur.
* Calisanlarin karsilastigi is temelli sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler sunar,
* Caligma arkadaglari ile sosyal iligkilerin gelismesini ve siirekliligini saglar.
* Bilgi kesfini ve paylagimini gelistirir.
* Calisanin taninmasini ve elde tutulmasina yardimeci olur.
» Orgiitsel verimliligin artisina yardimei olur.
» Orgiitsel imajin olusumuna pozitif katki saglar.
* Calisanlarda sosyal sorumluluk bilincinin gelisimini destekler.
5. URETKENLIK KARSITI CALISMA DAVRANISI BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Sosyal medya bagimliligmin bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde bir dizi olumsuz etkiye sahip oldugu yapilan
caligmalarda one ¢ikmaktadir. Bu tiir olumsuzluklari en az indirmek i¢in ise sosyal medya kullanim egitimlerinin veya
bilincinin gelistirilmesi gerekir. Ozellikle is ortaminda sosyal medya kullaniminin sinirlandirilmasina iliskin kararlarin
alinmasi1 ve uygulanmasi sosyal medya kullanimini olumlu yonde etkileyecektir. Sosyal medyanin amacina uygun olarak
kullanilmas1 bireyler ve orgiitler agisindan olumlu yonlerini yukarida belirtmistik. Diger taraftan yapilan ¢alismalarda
sosyal medyanin gereginden fazla kullanimi ise iiretkenlik karsiti davranislarin olugmasina yol agabilir (Kaiser, 2020).
Genel olarak sosyal medya bagimlilig1 ¢alisanlarda asagidaki tiretkenlik karsi davranislarin olusumuna yol agmaktadir.

Bunlar;

Ogrenme, Dikkat Dagimkhigi: Sosyal medya bagimliligi ¢alisanlarin is ve 6grenme performansini olumsuz etkilemektedir.

Ogrenme yetersizligi ise calisanin ise olan dikkatini ve konsantrasyonu olumsuz etkilemektedir. Ornegin is basinda sosyal
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medya araglarindan gelen bir mesaj veya bildirim c¢alisanin ise olan dikkatini etkileyebilir veya dikkatini kesintiye
ugratabilir. Bu kesintiler biriktiginde, bir isi veya gorevi tamamlamak i¢in gereken siire 6nemli 6l¢lide uzayabilir ve ¢aligan
verimliligi, zaman verimliligi ve is verimliligi de olumsuz etkilenir. Bu etki ise 6rgiitiin maliyetlerine is kalitesine olumsuz
yanstyacaktir. Ibrahim vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, sonugta ¢alisanlar is yerinde hazir bulunsa da
konsantrasyon eksikligi veya dikkatsizlik nedeniyle en iyi performanslarin1 gosteremeyebilirler. Bu nedenle biligsel
dagilma, iki veya daha fazla tiirde bilgiyi eszamanli olarak islemeyi zorlastirir, bu da calisanin ise bagliligin1 olumsuz

etkiler.

Is-Yasam Dengesinin Bozulmasi: Sosyal medyanin depresyonu azaltma yoniinde olumlu bir etkisi olduguna dair gériinen
kanitlara ragmen, diger calismalar sosyal medya bagimliginin depresyonu olan bireyler iizerinde zararli etkileri
olabilecegini belirtmektedir. Arastirmalar, sosyal medyanin sik kullaniminin 6znel iyi olusta, is ve yasam memnuniyetinde
diisiise ve depresif belirtilerde artisa neden olabilecegini gdstermektedir (Robinson vd., 2018). Velasquez ve Cruz (2018)
tarafindan yapilan bir calismada, bireylerin sosyal medya bagimliligi olma diizeyi ile is-yasam dengeleri arasinda anlaml
bir negatif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Sosyal medya bagimlilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, islerini ve kigisel
yasamlarini yonetmede zorlandiklar goriilmiistiir. Bu durumun ise stres diizeyinin artmasina ve genel yasam diizeyinin

kotiilesmesine yol actig1 tespit edilmistir.

Duygularda Cokiintii: Sosyal medya araglarina bagimlilik 6nemli duygusal sorunlara yol acabilir. Diger bagimliliklarda
oldugu gibi, kisi genellikle rahatsizlik ve stres gibi olumsuz duygulardan kagmak i¢in sosyal medya kullanimina bagimli
hale gelir. Bu davranisa yonelen calisanlar kontrol elde etmek i¢in sosyal aglar1 kullanirken sosyal aglarin esiri olurlar ve
kendi duygularindan kopmak i¢in sosyal aglari bir ara¢ olarak kullanabilirler. Bagimlilar, sosyal medya araglarinin yikici
etkisini fark etmelerine ragmen bunlardan kendilerini koparamazlar ve sosyal ag kullanmay1 biraktiklarinda anksiyete
yasayabilirler. Yapilan calismalar sosyal medya bagimlilig1 ile depresyon ve anksiyete arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu ortaya koymaktadir (Andreassen, 2015:179). Sosyal medya bagimlis1 ¢alisanlar, siirekli olarak digerlerinin
basarilarim1 veya yagsamlarin1 kiskanarak kendilerini yetersiz gorerek 6z saygilarin1 kaybedebilir. Kiskanglik, yetersizlik
hissi de duygu kaybina neden olabilir. Duygusal ¢okiintii yasayan ¢alisanlarin diger calisanlarla iletisim kurmalar1 ve

iligkilerini gelistirmeleri giderek zorlasabilir. Sonugta orgiitsel soyutlanmaya kadar bir sonugla karsilasabilir.

is ve Zaman Yonetimi Sorunlart: Sosyal medya bagimlilig1 6zellikle masa bast islerde, kolaylikla zamamin nasil gegtigini
unutturabilir. Bu bireyin yapmasi gereken diger gorevler oldugunda problem olabilir. Zaman yonetimi yeteneklerini
zayiflatir ve glinlin sonunda tamamlanmamais birgok gorev birakabilir. Ayrica gecerli mazereti olmaksizin ise gec kalma ve

ise devamsizligin da artmasi s6z konusu olabilir.

Performans Diisiikliigii: Performans, bir ¢alisanin belirli bir siire icerisinde kendisine tanimlanmis isi yapabilme
kapasitesidir. Bu kapasite kisinin deneyimine, bilgi birikimi ve is yapma becerisine gore olusmaktadir. Performans diizeyi
yiiksek olan calisanlarin bu dzellikleri siirekli gelistirmektedirler. Orgiitlerde ¢alisanlarin performansini kisisel ve orgiitsel
faktorler etkileyebilir. Ozellikle bireyin 6z denetimi, i¢ girisimci ruhu, sahip oldugu is ve mesleki bilgi birikimi ¢alisan
performansini olumlu etkilemektedir. Asir1 is yukd, ise kars1 tatminsizlik, adaletsizlik, kot yonetim, diisiik diizeyde kisisel

basari, ise devamsizlik, gerekli donanim ve bilgi eksikligi gibi faktorler ise ¢alisan performansini olumsuz etkilemektedir.
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Ibrahim (2022) ortaya koydugu bir calismada, iletisim ve sosyal medya araclarinin Orgiitlerde yogun bigimde
kullanilmasiyla birlikte calisanlarin performans diizeylerinde farkliliklar yasandigir goriilmiistiir. Calisanlardaki sosyal
medya bagimlilig1 ¢alisanlarin ise odaklanmalarini engelledigini belirlemistir. Bu nedenle bazi drgiitler, mesai saatleri

siiresince, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube, Facebook, gibi sosyal medya uygulamalarinin kullanimi yasaklamistir.

Kisileraras1 Catisma: Sosyal medya bagimlisi olan ¢alisanlar kendilerini orgiitten soyutladiklari i¢in 6rgiit disi kisi veya
kisilerden destek arayisi igine girebilirler ve ¢alisma arkadaslarini ihmal etmeye baslarlar. Fiziksel olarak 6rgiitte olan ancak
psikolojik olarak psikolojik olarak ¢okiintii yasayan ¢alisanlar caligma arkadaslari ile iliski kurmada zorlanabilirler. Bu

durum da caliganlar arasinda ¢esitli negatif catismalarin dogmasina yol agabilir (Kanwal vd., 2023).

Orgiitsel ve Toplumsal izolasyon: Giiniimiizde sosyal medya kullanimu, diger bagimlilik tiirleri gibi herkesi etkileyen bir
bagimliliga dontistii. Kiiresel diizeyde bireyler ve orgiitler sosyal medya araglarii yogun bir sekilde kullanmaktadir.
Bireylerin sosyal medyada daha fazla zaman gegirmeleri birbirleri ile olan yiiz yiize iliskilerini de dnemli 6l¢iide etkiledigi
gorilmektedir (Ahmad vd., 2022). Bu durum orgiitlerde ve toplumda bireylerin izolasyona maruz kalmalarina yol agmustir.
Sosyal medya bagimliligi, ger¢ek hayatta sosyal etkilesimleri azaltabilir, bireylerin sosyal becerilerini ve duygusal

zekalarim zayiflatabilir

Is Verimliliginde Diisiis: Sosyal medya bagimlilig1 olan galisanlar gérevlerini tam zamaninda tamamlayamama veya
islerini ertelemeye daha yatkin olabilirler. Sosyal medya bagimligi ¢aligsanlarin dikkatini ise degil sosyal medya igeriklerine
cekmektedir. Dikkat daginiklig: iste verimliligin diismesine, is kayiplarina ve kazalarina neden olmaktadir. Calisanlarin
dikkat bozukluklari ise olan kontrollerini de olumsuz etkileyerek is kalitesinin diigmesine yol agmaktadir (Sulasula, 2023).
Ayrica sosyal medya bagimlisi olan ¢aliganlarin is tatmin diizeylerinin diisiik olmasi ayni zamanda onlarin is verimliligini

de olumsuz etkileyecektir.

Uykusuzluk ve Uyku Halinin ise Yansimasi: Bireylerin sosyal medyay1 gereginden fazla kullanmalar1 onlarin dinlenme,
yatis ve kalkis zamanlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Gece geg saatlere kadar sosyal medya kullanma aliskanligi uyku
bozukluguna yol agmaktadir. Pirdehghan vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, sosyal medya bagimlilig1 ile
stres, giinliik islev bozukluklari, uyku bozuklugu ve depresyon arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ozellikle
bireylerin gece gec saatlerinde gelen kisa mesajlardan dolay1 uykularimin béliinmesi ve mesaja cevap verememenin endigesi

kisileri strese ve depresyona maruz birakmaktadir.
SONUC

Uretkenlik karsit1 davramslar, calisanlarin diger calisanlara veya orgiite dogrudan zarar vermeyi amaglayan her tiirlii eylemi
kapsayan antisosyal davranislardir. Uretkenlik karsiti davramislar orgiitler igin en ciddi sorunlardan biridir. Calisan ve
yoneticiler i¢in ise biiyiik bir edise kaynagidir. Bu nedenle orgiitler bu tiir davraniglarin olusumunu 6nlemek igin yogun
gayret gostermektedirler. Orgiitlerde iiretkenlik karsiti davranislari tamimlamak bu tiir davramslar yonetmeyi de
kolaylastiracaktir. Uretkenlik karsiti davranislar1 tamamen ortadan kaldirmak ise miimkiin degildir. Ciinkii 6rgiitler yasayan
sistemlerdir. Bu sistemi olusturan en énemli varlik ise ¢alisanlaridir. Calisanlarin giinliik degisen davranislari, algilar1 ve
beklentileri orgiitlerde sapma davranislarinin olusumunu hizlandirmaktadir. Bu nedenle, 6rgiit calisanlarina, 6rgiitsel deger

ve inanglari, strateji ve politikalarin uygulandigini agikca gostermek gerekir. Gegmiste oOrgiitlerde iiretkenlik karsiti
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davraniglara yol acan faktorler daha agikken giiniimiizde bu durum teknolojik gelismelere bagl olarak daha karmasik hale
gelmistir. Teknolojik gelismelerin en Onemlisi ise internet alt yapist ve internetin kullanim alaninda goriilmektedir.
Internetin yogun bir sekilde is siireclerinde kullanilmasi beraberinde de birgok sikintry1 giindeme getirmistir. Bu sikintilar
orgiitsel kiiclilme, gizli bilgilerin sizmasi, itibar kaybi, zamanin koétiiye kullanilmasi, ise devamsizlik ve dikkat eksikligi

gibi birgok tiretkenlik karsit1 davranisindan olusmaktadir.

Calismada sosyal medya bagimlilig iiretkenlik karsiti davranis olarak ele alinarak bir degerlendirilme yapilmistir. Yapilan
literatiir taramast sonuglarina gore, sosyal medyanin is ortaminda asir1 derecede kullanilmasi veya kétiiye kullanilmasi
sonucu, 6grenme, dikkat daginikligi, is-yasam dengesinin bozulmasi, duygularda ¢okiintii, is ve zaman y&netimi sorunlari,
performans diisiikliigii, kisileraras1 catismalarin yasanmasi, orgiitsel ve toplumsal izolasyon, is verimliliginde diisiis,
uykusuzluk ve uyku halinin ise yansimas1 gibi liretkenlik karsit1 davranislarin olusmasina neden oldugu belirlenmistir. Bu
tiir davraniglarin 6nlenmesi icin ise ¢alisanlarin sosyal medya araglarini bilingli bir sekilde kullanimini diizenleyici kurallar
belirlemek ve uygulamak gerekir. Caligsanlara, bilingli sosyal medya kullanimi konusunda gerekli egitimlerin verilmesi

sosyal medya bagimliligina dayali iiretkenlik karsitt davraniglarin ortaya ¢ikmasini da 6nemli 6l¢iide 6nleyecektir.

Caligmada, tretkenlik karsiti ¢alisma davranislari ile sosyal medya bagimlilig: arasindaki iliskinin kavramsal boyutta ele
almmis olmasi ¢aligmanin en 6nemli sinirliligini olusturmaktadir. Bu nedenle degerlendirmeler literatiir taramasi sonucuna
gore yapilmistir. Calisma bu yéniiyle arastirmacilara énemli ipuglari saglayabilir. Ileride cesitli sektdr calisanlarina
yapilacak caligmalarda, iiretkenlik karsit1 davraniglar ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligki nicel bir aragtirma ile
daha somut bir sekilde ele alinabilir. Boylece, kavramlar arasindaki iligkinin aragtirmaya dayali olarak desteklenmesi 6nemli

bir boslugun doldurulmasini da saglamis olacaktir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Calisma Etik Kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katki Orant Beyani

Yazarin katkist %100’ diir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalenin yazar1 bu ¢aligsma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iliskileri bulunmadigini dolayisiyla

herhangi bir ¢ikar ¢catigmasinin olmadigini beyan eder.
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