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POST-MODERN YAKLASIMLARDAN COZUM ODAKLI KISA SURELI
PSIKOLOJIK DANISMAYA GENEL BiR BAKIS

Mehmet Enes SAGAR?

Oz

Post-modern yaklasimlardan ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma 1980’li yillarda Steve de Shazer ve
Insoo Kim Berg’in onciiliigiinde uzun siireli bir ¢calisma sonucunda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmuistir.
Bu yaklasim problemlerden ziyade ¢oziimlere, gecmisten ziyade su ana odaklanmaktadir. Kisinin kendi gii¢ ve
kaynaklarina, gii¢lii taraflarina, basarilaria ve kiigiik degisimlerine 6nem veren ve kendine ait bu tiir 6nemli 6zellikleri
ile etkili bir psikolojik danigma yaklagimi olarak dikkat ¢cekmektedir. Bunun yaninda ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigma yaklagimda oturum sayisi ¢ogunlukla 4-6 arasinda degigsmektedir. Her bir danisan kendi hayatinin uzmani
olarak goriilmektedir. Coziim odakli bir dil kullanmak ve igbirlik¢i olmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bu
makalede amag, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimina iliskin genel bir bakig agisi saglamak, bu
yaklagima yonelik bilgi vermek ve yaklagimin etkililiklerini incelemektir. Bu amaca dayali olarak, ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danigma yaklasiminda tarihsel siirec, temel felsefe, icerik, ilkeler, terapétik siireg, psikolojik danisman-
danisan iligkisi, kullanilan teknikler ve sonlandirma sirasi ile agiklanmigtir. Alan yazin taramasi ile yaklagimin
etkililikleri tizerinde tartigilmstr.
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AN OVERVIEW OF SOLUTION-FOCUSED BRIEF COUNSELING FROM POST-
MODERN APPROACHES

Abstract

The solution-focused brief psychological counseling, one of the post-modern approaches, emerged in the
United States in the 1980s as a result of a long-term study led by Steve de Shazer and Insoo Kim Berg. This approach
focuses on solutions rather than problems and the present rather than the past. It draws attention as an effective
psychological counseling approach, which gives importance to one's own strengths and resources, strengths,
achievements and small changes, and with such important features of its own. In addition, the number of sessions in the
solution-focused brief psychological counseling approach usually varies between 4-6. Each client is seen as an expert in
their own life. It is of great importance to use a solution-focused language and to be collaborative. In this context, the
aim of this article is to provide an overview of the solution-focused brief psychological counseling approach, to give
information about this approach, and to examine the effectiveness of the approach. Based on this purpose, the historical
process, basic philosophy, content, principles, therapeutic process, counselor-client relationship, the techniques used
and the ending order are explained in the solution-focused brief psychological counseling approach. The effectiveness
of the approach was discussed with the literature review.
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Giris

Teknolojide meydana gelen yenilikler, rekabet¢i yasam, toplumsal refahin yiikselmesinin
Onemi, bireylerin arzu ve gereksinimlerinin her gecen giin degisiklik arz etmesi yardim
faaliyetlerinde birtakim yeniliklerin gerceklestirilmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada sunulan
yardim hizmetleri ile bireylerin memnuniyetini ylikseltmek, yapilan hizmet kalitesinin kontrolii ile
miimkiin olabilmektedir (Ocel, 2016). Bu ¢ergevede bireylere sunulan yardim hizmetlerinden biri
de psikolojik danigmadir. Bireylerin refah ve yasam kalitesinin artirilmasi, ¢evreye uyum
saglayabilmesi ve problemlerle saglikli bicimde basa cikarak ¢oziimler iiretebilmesi agisindan
psikolojik danisma alaninda, klasik kuramlarin yaninda post modern yaklasimlar olarak
degerlendirilen farkli kuram ve yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda post modern
yaklagimlar arasindan ¢o6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma yaklagimi oldukg¢a dikkat
¢ekmektedir (Chang ve Nylund, 2013; Vollmer, 2000). Nitekim yasanilan yiizyil beraberinde hizl
degisimleri de getirmekte bu baglamda diger alanlarda oldugu gibi psikolojik danigma alaninda da
bazi degisim ve gelisimlere etki gostermektedir. Psikolojik danismanlar ve danisanlar agisindan bu
degisimin en carpict 6zelligi problem odakli ve uzun siireli yaklagimlar yerini daha ¢6ziim odakli ve
kisa siireli yaklagimlara birakmasidir. Bu baglamda gerek yogun yasam kosullar1 gerekse uzun ve
sorun odakli psikolojik danisma yaklasimlar1 yerine ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma
yaklagimi mevcut 6zellikleri ile tercih edilmektedir (Ates, 2021a, 2021b). Bu dogrultuda ¢aligsmada,
¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimina iliskin kapsamli bir bilgiler sunmak ve bu
yaklagimin etkililigini incelemek amaclanmaktadir. Bu amaca dayali olarak, ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danisma yaklagiminda tarihsel siireg, temel felsefe, icerik, ilkeler, terapdtik siirec,
psikolojik danigsman-danisan iliskisi, kullanilan teknikler ve sonlandirma sirasi ile agiklanmuistir.

3. COZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA YAKLASIMINA
TARIHSEL BiR BAKIS

1970’1 yillarin sonu ile 1980’11 yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
¢ikan ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklagimi “Brief Therapy (Kisa Siireli Terapi)”
catist altinda yer almistir. Bu yaklasima ait temel Onciiler Steve de Shazer ve Insoo Kim Berg gibi
isimlerdir (Barker, 1998, Gladding, 2013; Sklare, 1997). Bunun yaninda bu yaklasimin ortaya
cikmasi ve gelistirilmesinde ise “Milton Erickson’nun g¢aligmalar1”, “Ruhsal Arastirma Enstitiisii
(Mental Research Institute, MRI)” ile “Kisa Siireli Aile Terapi Merkezi (BFTC: Brief Family
Therapy Center)” nin ¢aligmalar1 6nemli rol tistlenmistir (Murphy, 1997). Bunlar arasinda 6zellikle
Milton H. Erickson’un goriisleri temel teskil etmekte ve oldukg¢a dikkat ¢ekmektedir. Bunlar;
zamanin etkili ve ekonomik kullanilmasi, danisanda meydana gelen kiigiik degisikliklere
odaklanilmasi, danisanin yaptig1 ise yarayan ve faydali olan eylemlerine odaklanilmasi, gegmisten
daha ¢ok gelecege odaklanilmasi ile etkili bir psikolojik danigmani kisa siirede anlamli degisiklikler
meydana getirmesidir. Ruhsal Arastirma Enstitiisii de daha c¢ok Milton H. Erickson’un
goriislerinden etkilenmis olup; benzer sekilde Kisa Siireli Aile Terapi Merkezi de kiigiik adimlarla
kurulmus daha sonra uluslararas1 6zellik kazanarak uzun siire Ruhsal Arastirma Enstitiisi ile
baglantili ve iligkili ¢calismislar yiiriitmislerdir (Barker, 1998; Murdock, 2012; Murphy, 1997;
Gladding, 2013). Co6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimina kaynaklik eden bu
onemli adimlar ve isimler gerek bu yaklagimin yeni bir yolunun onciileri olarak kabul edilmekte,
gerekse cesitli isbirliklerin, sosyal - zihinsel saglik ve esenlikle ilgili bir devrimi temsil
etmektedirler (Winbolt, 2011).
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4. COZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA TEMEL
FELSEFESI, ICERIGI VE ILKELERI

Coziim odakh kisa siireli psikolojik danigsma yaklasimi, baslangic asamasinda iletisim ve
sosyal etkilesim ile degisim siireglerini i¢ine alan yapilandirmaci yaklasimlara dayanmakta olup
zaman icinde sosyal insacilik, felsefi ve postmodern goriislere baglanan bir yaklasim olmustur.
Yapilandirmaciliga dayali olarak 6ziinde kisinin kendi gerceklerini insa ettigini ileri siiren bir
yaklasimdir (Biggs ve Flet, 2005; Franklin, Zhang, Froerer ve Johnson, 2017).

Coziim odaklr kisa siireli psikolojik danigsma yaklagiminin temel felsefesi “Bozulmamissa
Onarma”, “Isleyen C6ziim Yollarin1 Uygula” ve “Islemeyen Coziim Yollarina Basvurmada Israrci
Olma, Farkli Coziim Yollar1 Dene” olmak iizere ii¢ temel kuraldan meydana gelmektedir (Sklare,
1997). Bu yaklasimda, bireyler kendi gerceklerini kendileri olusturmaktadir. Problem olmasi
halinde problem yapici bigimde yeniden diizenlenerek ¢dziilebildigine vurgu yapilmaktadir. Bu
yaklagimda, psikolojik danisman ile danmisanlar danisma ortaminmi birlikte meydana getirmektedir.
Psikolojik danismanlar, danisanlarin problemlerini ¢6zme agisindan yeterli kaynaklara sahip oldugu
inanmakta ve danisanlarin gii¢lii yanlarina, kaynak ve basarilarina odaklanmakta olup onlarin var
olan potansiyelinin en iist diizeye ulasmasini saglayacak bir etkilesim ortami yaratmaktadir.
Danisan pozitif bir bakis agisi ile incelenmektedir. Bu yaklasimda degisimin kolay bigimde ve
siirekli olduguna inanmaktadir. Problemden daha ¢ok ¢oziimler {izerinde konusulmaktadir.
Psikolojik danigma siireci esnasinda amaclar pozitif bigcimde olusturulmakta, simdi ve gelecek
odakli calisilmakta ve ¢oziim odakli bir dil tercih edilmektedir (Corey, 2008; De Shazer, 1985; De
Jong ve Berg, 1998; De Shazer, Berg, Lipchik, Nunnally, Molnar, Gingerich ve Weiner-Dauvis,
1986; Murdock, 2012; Sklare, 1997; Sparrer, 2012).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimin 6ziinii anlayabilme, terapdtik
amaglart ile miidahale stratejilerini gorebilme amaciyla bu yaklasima ait temel ilkeleri bilmek
onemli goriilmektedir (Burwell ve Chen, 2006). Baslica ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danismaya ait ilkeler su sekildedir: Ilki Danismanin ekonomik (¢dziime olabildigince en kisa siirede
ulasabilme durumu) ve etkili (¢oziime ulagabilme durumu) olmasina dayanan psikolojik danigma
miimkiin oldugu kadar basit olmalidir ilkesidir. Ikincisi problem yok ise danismanin yapilmasina da
gerek bulunmasina dayanan bozulmamissa onarma ilkesidir. Ugiinciisii danisanin problemi ¢dziime
kavusturma esnasinda psikolojik danismanin danisanin ise yarayan / yaptig1 seyleri siirdiirmesinde
ona destek verme gorevine dayanan ige yartyorsa daha ¢cok yapmak ilkesidir. Dordiinciisii psikolojik
danismanin, danisanin ayni yaptigir seylerin onu ¢Oziime ulastirmamasi iizerine islevi olmayan
yontemleri yerine onu ¢Oziime kavusturabilecek cesitli ¢oziim alternatif yollar {iretmesinde
yoneltilmesi gorevine dayanan ise yaramiyorsa farkli bir seyler yapmak ilkesidir. Besincisi ¢6ziime
ulagsma noktasinda basar1 elde edilen kiiciik adimlarin nemsenmesine ve kiigiik degisimlerin daha
bliyiik degisimleri olusturmasi varsayimina dayanan kiigiik degisimler biliyiikk degisimlere yol acar
ilkesidir. Altincist problemin kokeni ve dogasimi arastirmaktan ziyade daniganin ¢oziimleri,
basarilar1 ve kaynaklarina odaklanilmasimma dayanan ¢6ziim mutlaka dogrudan sorun ile ilgili
degildir ilkesidir. Yedincisi pozitif, gelecege odaklanan ve umut veren ¢o6ziim odakli bir dil
yapisinin  kullanilmasina dayanan ¢6ziim amaciyla kullanilan dil problemi tanimlamak icin
kullanilandan farklidir ilkesidir. Sekizincisi danisanin probleminin siireklilik gostermedigi, az
oldugu ya da hi¢ olmadig1 zamanlarda ¢oziimlerin gizli oldugu ve degisim ile ¢oziimler agisindan
bu zamanlara odaklanilmasina dayanan problem her zaman olmaz (istisnalar) ilkesidir. Sonuncusu
ise, daniganin gelecegini kendisinin olusturabildigine dayanan ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigsmada gelecek olusturulur ve gelecege 6nem verilir ilkesidir (Ates, 2021a, 2021b; De Shazer,
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1985; De Shazer, Dolan, Korman, Trepper, McCollum ve Berg, 2007; O’Connell, 2001; Trepper,
McCollum, De Jong, Korman, Gingerich ve Franklin, 2010). Goriildiigii iizere s6z konusu bu ilkeler
baglaminda ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminin; problemler yerine ¢éziimlere
dayandigi; odaginda istenen gelecek lizerine kuruldugu; var olan yararli davranislarin sikliklarinin
artirilmasina yonelik tesviklerin saglandigi; sorunun yasanmadigr zamanlara (istisna durumlar)
yonlendirmelerin yapildigt; danisanlarin alternatif yollarini bulmalarima yardim edildigi; ¢6ziim
davraniglarinin zaten kendilerinde mevcut oldugu; degisimlerdeki kiigiik artiglarin, biiyiikk degisim
artiglara yol actig1; ¢oziimlerin, danisanlar ya da psikolojik danisman tarafindan belirlenen herhangi
bir problemle dogrudan iliski gostermedigi; ¢6ziim olusturma noktasinda tesvikte bulunurken
gerekli olan ¢oziim odakli dil becerilerinin kullanildig1 gibi esaslara dayandigi goriilmektedirler
(Trepper, McCollum, De Jong, Korman, Gingerich ve Franklin, 2010).

5. COZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA YAKLASIMINA
ILISKIN TERAPOTIK BILGILER

Coziim odaklr kisa stireli psikolojik danismanin amaci, kisinin temeldeki sikayetlerini
pragmatik ve kisa bir yaklasim cercevesinde ¢oziimlemek ve danisanlarin bu terapétik siiregte
ulagsmak istedigi amaglarin1 belirlemesine yardim saglamaktadir (Corey, 2008). Bu dogrultuda
siirecte yer alan hedefler zaman sinirli olup terapétik siire¢ giiclii bir is birligi ile yiiriitiilmektedir.
Siirecin tamaminda danismanlik odagi devam ettirilmekte ve miidahaleler aninda tanitilmakta,
degerlendirmeler ise hizli ve erken yapilarak, danisanlarin duygularini ifade etmelerine yonelik
tesvikte bulunulmaktadir (Koss, Butcher ve Strupp 1986). Coziim odakli kisa siireli psikolojik
danigma yaklasiminda danisan-psikolojik danigman iliskisinde ii¢ 6zel tiir bulunmaktadir. Birincisi
ziyaretgiler (Digerleri tarafindan danismaya gonderildiklerinden dolay1 herhangi bir problem
yasamadiklarin1 iddia eden kisilerdir); ikincisi sikayetciler (Duygusal olarak aci i¢inde olduklar
halde kendisini problem veya ¢oziimiin bir pargasi olarak degerlendirmeyen kisilerdir); ticlinciisii
ise miisteriler (Problemi ¢6zlimiin bir pargasi seklinde degerlendirerek ve davraniglarini degistirmek
noktasinda motive olan danmisanlardir) seklindedir. C6ziim odakli psikolojik danigman, ziyaretciler
ile sikayet¢ileri miisteriler olmaya davet eden uzman konumda yer alan kisilerdir (Bakker, Bannink,
Macdonald, 2010). Coziim odakl1 kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminda oturumlar az sayili
olup ¢oziime kavusabilmek amaclanmaktadir. Dolayisiyla oturum sayis1 ¢ogunlukla on oturumdan
az olmakla birlikte genelde 4-6 oturum arasinda degisim gostermektedir. Bu yaklasima ait siireg, ilk
oturum, Ikinci ve daha sonraki oturumlar olarak tasarlanmaktadir. Ayrica ¢dziim odakli kisa siireli
psikolojik danigma silireci, amag¢ olusturma, oturum Oncesi degisim, mucize soru, istisnalar,
derecelendirme sorulari, ara vermek, mesaj, gorevler/ev ddevleri 6gelerinden meydana gelmektedir
(De Shazer, 1985; De Shazer, Dolan, Korman, Trepper, McCollum ve Berg, 2007; Gingerich ve
Eisengart, 2000; Iveson, 2002). Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagimina ait
uygulanma siirecinin problemin kisa olarak tanimlanmasi, iyi formiile edilen hedefler baglaminda
tercih edilen gelecegin tanimlanmasi, problem yagsanmayan veya bir dereceye kadar hedefe ulasilan
zamanlarin tanimlanmasi, halihazirda 1yi olarak yapilanlarin tanimlanmasi, bunlarin oturum disi
gorevlere baglanarak oturum sonu geri bildirimin verilmesi, ilerlemelere yonelik olarak
degerlendirmelerin yapilmast baglaminda bu siire¢ yiiriitilmektedir (De Jong ve Berg, 1998).
Ayrica psikolojik danigsma siirecinin daha islevsel ve etkili bigimde yiiriitiilebilmesi agisindan
psikolojik danisman ile danigsan arasinda bulunan iligki giivene dayanmalidir. Bu baglamda gilivene
dayali yiiriitilen bir iliski ile danisanlar c¢oziime kavusabilmeye yonelik beklentilerini
olusturmaktadir. Bunun yaninda psikolojik danigma siirecinin devami bakimindan, danisanin gérev
ve sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirebilmesine yardimci olmaktadir. Dahasi ¢6ziim
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odakl1 kisa siireli psikolojik danigsma siirecinde is birligi, esitlik, saygi, iyimserlik ile yiiriitiilen bir
iligki esastir (Ates, 2021a, 2021b).

Temel psikolojik danisma yaklasimlar1 incelendiginde ilk olarak psikanalitik yaklasim insan
dogasini determinist (nedensellik) bir bakis acisi ile incelemekte uzun siireli ve gecmis odakli bir
danisma siirecinde bagli yiiriitiilmektedir. Sorunlar nedenleri ve kaynaklari ile degerlendirmektedir.
Psikanalitik yaklasim, uzun vadeli igsel degisime yardimci olmayr amaglamaktadir. Bilissel-
davranis¢1 yaklagiminda danigsanin olumsuz diisiince ve inanglarini fark etmesi, bunlar1 sorgulamasi
ve daha saglikli diisiinme bigimlerini benimsemesi amaglanmaktadir. Siire bakiminda kisa siireli
olmamakla beraber psikolojik danigman danmisanin diisiince ve davraniglarimi gézlemleyip
degistirmesi i¢in aktif rehberlik yapmaktadir. Gestalt yaklasimda kisinin su anki deneyimlerini ve
duygusal siireclerini daha iyi anlamasi ve daha biitiinsel bir benlik duygusu gelistirmesi
amaclanmaktadir. Siire bakimindan oturumlar kisa siireli olmamakla birlikte psikolojik danigman
danisanin “su an” deneyimlerine odaklanmakta, danisanin kendini daha iyi anlamasia ve kabul
etmesine yardime1 olmaktadir. Insancil yaklasimda danisanin 6zsaygisini artirmak, kendini kabul
etmesini saglamak ve daha saglkli bir benlik algis1 gelistirmesine yardimer olmak
amaclanmaktadir. Siire bakimindan da ne ¢ok kisa ne de uzun siiren oturumlardan olusmaktadir.
Psikolojik danisman empatik, yargilayici olmayan bir tutum sergileyerek, danisanin duygusal
iyilesme siirecine destek olmaktadir. Bunlarin aksine ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma
yaklagimi geleneksel uzun siireli psikolojik danigsma yaklasimlarina kiyasla daha kisa ve odaklanmis
bir yaklagim sunmaktadir. Bu yaklasimi diger psikolojik danisma yaklagimlarindan ayiran ana
farklar genellikle oturumlarin siiresi (kisa siireli, 4-6 oturum), yontemler, hedefler ve psikolojik
danigsmanin rolii gibi unsurlar olusturmaktadir. Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigmada
hedef; danisanin mevcut sorunlarina yonelik ¢6ziim bulmak ve islevsel degisiklikler yapmaktir.
Gecmisi ¢ok fazla incelemekten ziyade daniganin gii¢lii ve basarili yonlerine yogunlasilarak, bu
baglamda gelecege iliskin pratik ¢oziimler gelistirilmektedir. Psikolojik danisman ¢6ziim iiretmeye
yardimci bir rehber konumundadir. Bu gercevede danisan, kendi igsel kaynaklarini kullanarak
sorunlarini ¢ozmeye tesvik edilmektedir. Bu yaklasimda danisanlarin gii¢lii yanlarini ve basarilarini
kesfetmeye odaklanilmakta, yasamlarinda kiiciik degisiklikler yapmalar1 saglanmaktadir (Ates ve
Sagar, 2024). Bu baglamda ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagiminin, diger
psikolojik damigsma yaklasimlarina gore daha pratik, kisa siireli ve hedef odakli bir yaklasim
sundugu sdylenebilir. Bunun yaninda diger psikolojik danigma yaklasimlari ¢ogunlukla daha
derinlemesine ge¢misi, bilingalt1 siirecleri ve uzun vadeli degisimi hedeflerken ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danigma yaklasimi hizli sonug almaya odaklandig: ifade edilebilir.

Coziim odakli kisa siireli psikolojik damisma yaklasiminda yapilan sistematik
degerlendirmelere dayali olarak ¢6ziim odakli psikolojik danigma acgisindan teknikler ve temel
bilesenler ¢6ziim odakli amag belirleme, ¢6ziim odakli dil kullanimi, oturum 6ncesi degisim teknigi,
ilk oturum gorevinin formiile edilmesi, mucize soru sormak, kabus soru teknigi, istisna (nadir
durumlara iligkin) soru teknigi, derecelendirme (skala) sorular1 teknigi, basa ¢ikma sorular teknigi,
gelecegi okuma teknii (kristal kiire teknigi - ileriye doniik sorular), yaz, oku ve yak teknigi,
danisanin diger kaynaklari, “bagka ne” soru soru teknigi, ara verme, geri bildirim (doniit) verme
(6vgiiler-iltifat etme), gegis-koprii), ev 6devleri-gorevler) seklinde kategorize edilmistir (De Jong ve
Berg, 1998; De Shazer, 1985; De Shazer ve Berg, 1997; De Shazer, Berg, Lipchik, Nunnally,
Molnar, Gingerich, Weiner-Davis, 1986; Gingerich ve Eisengart, 2000; Gladding, 2013; Kim ve
Franklin, 2009; Murdock, 2012; Simon & Berg, 1997; Sklare, 1997). Bu yaklasima ait teknikler
asagida basliklar halinde agiklanmaktadir.
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5.1. Coziim odakli amac belirleme

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminda psikolojik danigman ile danisan
arasinda somut, ulagilabilir, gézlenebilir ve bi¢imde amaglarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
yaklagimda kiiciik degisikliklerin biiyilik degisikliklere yol acabilecegi varsayildigindan higbir hedef
Onemsiz goriilmez ve reddedilmez (Murdock, 2012). Bunun yaninda amaglarin gercek¢i ve
temellendirilmis olmasi, yalin ve agik olmasi, Olgiilebilir olmasi, daniganin degerleri ile uyumlu
olmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir (O’Connell, 2001).

5.2. Coziim odakl dil kullanimi

Steve de Shazer ve Insoo Kim Berg, ¢6ziim odakli dil kullanimini ayr1 bir dil olarak
gormektedir. Danisan, baglangigta tekrarli bigimde problem diline geri donmesine ragmen
psikolojik danisman onu ¢6ziim odakli dinlemekte ve ¢éziime iliskin unsurlar1 bulup bunlar1 ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla ¢6ziim odakli sorular araciligiyla danisan sik stk ¢oziime
yonlendirilmektedir. Bu baglamda danisan kendi ¢6ziim bulma kaynagmi kullanarak temasa
geemektedir. Sadece ¢oOziim odakli bir bi¢imde konusma gerceklestirerek danisanin 6nemli
degisimler saglamasina yardimci olunmaktadir. Bu dil sayesinde danisanin umudu artmakta,
¢oziimleri fark etmekte ve kendi ¢Oziimlerini hatirlamaktadir. Psikolojik danigsmanin g¢abasi ise
danisan1 giiclii hale getirmektir (Sparrer, 2012).

5.3. Oturum oncesi degisim teknigi

Oturum oOncesi degisim tekniginde danisanin ilk seanstan dnce hangi degisimleri yasadigini
gormesi saglanmaktadir (Roeden, 2012). Bu teknik, danisanin psikolojik danigma yardimi almaya
karar verdigi veya randevu aldig1 zaman ile ilk oturuma geldigi zaman arasin1 kapsamaktadir. Bu
stire arasinda daniganin olumlu olarak herhangi bir degisim yasayip yasamadigi belirlenmekte ve
danisanin dikkati degisime odaklanmaktadir (De Shazer, Dolan, Korman, Trepper, McCollum ve
Berg, 2007).

5.4. Ilk oturum gorevinin formiile edilmesi

[k oturum goérevinin formiile edilmesi teknigi daniganin ilk oturumdan ikinci oturuma kadar
kendine iligkin g6zlemde bulunarak siirdiirmeyi istedigi seylerin neler oldugunu belirlemesine
yardimci olmaktadir (De Shazer ve Molnar, 1984). Bu teknik danisanin her kosulda gelecege iliskin
pozitif beklentiler kurmasi ile amacinin netlik kazanmasina yarar saglamaktadir (Murphy ve
Duncan, 1997).

5.5. Mucize soru teknigi

Mucize soru teknigi somut, erisilebilir ve gercekci amaglar olusturma asamasinda kullanilan
bir teknik olup, danisanin psikolojik damigsma yardimindan ne istedigini tanimlamasi ve tercih
ettigi gelecegi belirleyerek, kendini zorluk yasamadigi zamanlarda bir miiddet hayal etmesi ve
yasadig1 tipik sorundan bu bigimde diislinerek kurtulmasina yardimer olan tekniktir (De Shazer,
1994; Dogan, 1999; Gong ve Hsu, 2017). Bu teknik araciligiyla danisana sahip oldugu olumlu
ozellikleri, kaynaklar1 ve gli¢lii yanlar1 fark ettirilmektedir. Kendisi i¢in gercekci hedefler
belirlemesi saglanmaktadir. Ayrica danigana problem durumunun artik yasanmadigr ve yasama
tizerinde baski kurmadigi bir gelecegi hayal etmesine olanak verilmektedir (O’Connell, 2001;
O’Connell, Palmer, 2018).

5.6. Kdbus soru teknigi

Coziim odakl kisa siireli psikolojik danisma yaklagiminda kabus sorular 6nemli olmakla
birlikte ¢ok fazla kullanilmayan bir tekniktir. Ancak kabus soru etkili uygulandig: taktirde mucize
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soru teknigi kadar basarili da olmaktadir. Beklenilen gelecegin olmamasi ya da kotii olmasini
uyandiracak sok etkisi meydana getirmek icin kullanilan bir teknik olarak degerlendirilmektedir.
Erickson’a gore aydinliga giden yol karanliktan ge¢mektedir. Dolayisiyla danigsana ait olumsuz
durumlar1 abartmak, danigan1 karanliktan aydinliga ¢ikarmaktadir. Bu baglamda kéabus soru teknigi
ile danisanin olumlu giiclii taraflar ile gergekei hedefleri ortaya ¢ikarilmaktadir (Norman, 2008).

3.7. Istisna (nadir durumlara iliskin) soru teknigi

Istisna soru teknigi; danisanin probleminin ciddi olmadig1 zamanlar1 ya da yasamimin daha
iyi isledigi zamanlar ifade etmesini saglayan bir tekniktir (Birdsall ve Miller, 2002). Bir bagka
deyisle problemin olmadigi, daha az yasandigi ya da danisanin daha dayanikli oldugu zamanlar
sorgulamaktadir. Boylelikle daniganin istisnalarinin gerceklestigini diisiinmesine katki sunan bir
tekniktir (Gong ve Hsu, 2017). Istisna durumlar danisanin o zamana kadar olan etkili ve basarili
olan durumlarin ifade etmektedir. istisnalar danisanin ayn1 problemle karsilastig1 zaman kullandig
¢Oziim yontemleridir. Dolayisiyla danisan degisim i¢in kaynaga ihtiya¢c duymaktadir ve bu kaynak
daha once kullandig1 ¢oziimleridir (Stalker, Levene ve Coady, 1999). Bu baglamda istisna sorular,
danisanin yasaminda sikayeti olmadig1 zamanlardaki detaylar ile bu zamanlarda danisanin neleri
farkli yaptigini aragtirmaktadir (O'Hanlon, O'Hanlon ve Weiner-Davis, 2003).

3.8. Derecelendirme (skala) sorular: teknigi

Derecelendirme soru teknigi, kisinin yagamindaki problemin etkilerini derecelendirmesine,
danisanin ruhsal durum, duygu ve iletisim gibi gdzlenmesi pek kolay olmayan deneyimlerindeki
degisimleri ortaya koymasina yardimei olmaktadir (Corey, 2008; Metcalf, 1995). Derecelendirme
sorular1 ile danisandan problemine iligkin olarak 0-10 arasinda bir puan vermesi istenmektedir. “0”
(sifir) danigsanin psikolojik danisma yardimina gelmeden once yasadigi en kotii durumu ifade
etmektedir. Danisan bu esnada bir ¢6ziime ulasma amaciyla psikolojik bir yardim almayi1 dahi
disiinememektedir. “10” (on) ise daniganin probleminin {stesinden tamamen geldigi ve
problemiyle basa c¢iktigi durumu ifade etmektedir. Bu durum mucizenin gergeklestigi ve artik
problemin tamamen ¢6ziildiigli durumu ortaya koymaktadir. Bu baglamda derecelendirme soru
teknigi danisanin kendinde gordiigii gelismelere iliskin puan vermesidir. Ayrica danisan bu
puanlamay1 yaparken psikolojik danigsma siirecinde bagkalarinin goéziinden de kendisine puan
vermesi beklenmektedir (Sklare, 1997). Derecelendirme sorulari sayesinde danisan kendi
motivasyonlari, 6zgilivenleri ve ilerlemelerini kendi kendilerine bir degerlendirme yapabilmektedir.
Bu teknikle danisanlar soyut kavramlar: belirli sayilara doniistiirerek ve dikkatlerini daha gercekei
ve ulasilabilir kiiclik degisimler iizerinde odaklayarak istisnalar sergileyebilmektedir (Gong ve Hsu,
2017).

3.9. Basa ¢ikma sorulari teknigi

Basa cikma sorular1 teknigi danmisanin problemle basa c¢ikmaya calisirken kendine has
gelistirdigi miicadele etme stillerini gérmesine ve bu zamanlari ortaya koymasina yardimci
olmaktadir (Giiner, 2018, s. 18). Danisanin problemlerin ¢6ziimiinde simdiye kadar ise yarayan
yontemlerini, stratejilerini, giiclii yanlarin1 ve farkinda olmadan kullandig1 yontemlerini ortaya
cikarmasi ve bunlar1 fark etmesi saglanmaktadir (Berg ve De Jon,1996). Ayrica bu teknik, kendini
baskida hisseden danigana bir anlam ifade edebilmesi agisindan ¢6ziim {lizerinde konusmanin bir
baska sekli olarak da ifade edilmektedir (Berg, 1994).

3.10. Gelecegi okuma teknigi (Kristal kiire teknigi - Ileriye doniik sorular)

Gelecegi okuma teknigi (Kristal kiire teknigi - Ileriye doniik sorular) danmisanin artik
problemin olmayacagi gelece§e odakli diisiinmesine yardimci olmaktadir (Dogan, 1999). M.
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Erickson bu teknigi 1954 yilinda gelistirmis olup 1974’ten sonra De Shazer siklikla kullanmistir
Gelecegi okuma teknigi pek ¢ok problemle miicadele etme konusunda cogunlukla kullanilan bir
tekniktir. Danisanin problemlerinden kurtularak, ¢ozlime kavustugu, arzu ettigi ve amaglarina
ulastig1 gelecek yasantisina iliskin tasvirler yaptig1 bir tekniktir. S6z konusu bu gelecek sorunlarin
sona erdigi zaman dilimidir. Gelecegi okuma teknigi damisanin gelecege iliskin tasvirlerde
bulundugu bir teknik olmasi sebebiyle danigsanin amaglarinin belirlenmesi noktasinda énemlilik arz
etmektedir. Bu teknik danisani farkli davranmaya ve degisime tesvik ederek ¢oziime kavusmasina
ve kendi ¢ozlimiinii inga etmesine yarar saglamaktadir. Gelecegi okuma teknigi danisana problemi
¢Oziime kavustugunda yasaminin nasil olacagina yonelik fikir sunmaktadir (De Shazer, 1985).
Gelecege odaklanma agisindan psikolojik danisman danisana umut vericidir. Danisan1 ge¢mis ya da
simdiki basarilarma dikkat cekerek cesaretlendirmektedir. Ovgiileri paylasmakta ve samimi bir
sicaklik gostermektedir. Bunun yaninda danisani desteklemekte, gii¢ ve giiven kazanmasina yardim
saglamaktadir (O'Hanlon, O'Hanlon ve Weiner-Davis, 2003).

3.11. Yaz, oku ve yak teknigi

Yaz, oku ve yak teknigi, danisanlarin endiseleriyle basa ¢ikarak problemleri iizerinde daha
objektif bicimde diisiinmelerine yarar saglamaktadir. Bu teknik baglaminda, bir giin danisandan
problemine iliskin bir seyler yazmasi, ertesi glin bu yazdiklarin1 6nce okumasi ve ardindan hemen
bu notlar1 yakmasi istenmektedir. Yaz, oku ve yak tekniginde danisan, yazma, okuma ve yakma
islemlerini belirlenen tarihe kadar yapmaya calismaktadir. Danisanlarin bir¢ogu, bu teknigi birkag
giin uygulamanin ardindan, yaktiklart problemi diisiinmekten ziyade bunun yerine yapacaklari daha
baska islerinin oldugunu fark etmektedirler (Murdock, 2012).

3.12. Danisanin diger kaynaklart

Danisanin ¢6ziime kavusmasinda istisna (nadir) durumlarin yaninda onun i¢in degerli olan
diger kaynaklar1 da kullanilabilmektedir. Bu kaynaklar danisanin ilgileri, yetenekleri, hobileri, aile
ve arkadaslar1 gibi yasamina ait diger alanlar1 olusturmaktadir. (Murphy, 1997).

3.13. “Baska ne” soru teknigi

(Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasiminda danisanlarin problem yasamadigi
ya da basarili oldugu zamanlar1 bulabilmesi acisindan “Baska ne?” soru teknigi
kullanilabilmektedir. Ornegin; “Baska ne oldufu zaman sz ettigin mucizenin gergeklestigini
anlarsin?” ifadesinde oldugu gibi. Bundan baska psikolojik danisman davranigsal detaylarin dile
getirilmesi bakimimdan mucize soruda oldugu gibi benzer siiregleri kullanmaktadir. Bu siire¢ 3-4
defa tekrar edilir boylelikle danisanlara problemlerin yasanmadigi zamanlara iliskin daha ayrintili
bilgiler saglanmaktadir (Sklare, 1997).

3.14. Ara verme

(Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasiminda psikolojik danigmanlar,
¢ogunlukla oturum sonunda danisanlara Ozet bir mesaj hazirlamak amaciyla 5-10 dakika ara
verebilmektedir. Bu noktada psikolojik danigman, ekibiyle bir araya gelmekte ya da danisanlardan
dinlediklerini kapsamli bi¢cimde diisiinebilmek amaciyla dolasmaya c¢ikmaktadir. Psikolojik
danisman verilen arada danisan i¢in yapacagi Ovgiileri (iltifatlar1) ve verecegi ev ddevlerini de
hazirlama sans1 yakalamaktadir. Bunun yaninda verilen bu ara, danisana da kendi diisiinceleriyle
bas basa kalma olanagi vermektedir. Danisanin 6deve iligkin merakini artirmaktadir (Corey, 2008;
Greenberg, Ganshorn ve Danilkewich, 2001; Lethem, 2002; Sparrer, 2012).
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3.15. Geri bildirim (doniit) verme

Geri bildirim (doniit) verme ii¢ kisimda ele alinmaktadir. Bunlar; 6vgiiler (iltifat etme),
gecis (koprii), ev 6devleri (gorevler) seklindedir (De Jong ve Berg, 1998).

3.15.1. Ovgiiler (iltifat etme)

Ovgiiler damisanin degerli oldugunu diisiinmesine yarar saglayan bir tekniktir (Campbell,
Elder, Gallagher, Simon ve Taylor, 1999). Psikolojik danigman danisana doniitler verirken dvgiiler
sunmakta olup bunu her oturum sonunda da yapilabilmektedir. Ovgiiler danisanda gelisim ve
degisimin oldugunu ifade etmektedir. Ovgiileri psikolojik danisman, danisanin elde ettigi basarilara
ve somut olarak verdigi bilgilere dayali olarak yapmaktadir. Danigsanin cesaretlenmesine yardimei
olmaktadir (Iveson, 2002; Sklare, 1997; Stalker, Levene ve Coady, 1999).

3.15.2. Gegis (koprii)

(Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasiminda gecis (koprii), geri bildirimin bir
pargas1 olup Ovgiiler (iltifat) ile gorevler arasindaki bir baglanti olarak ifade edilmektedir. Gegis
(koprii) gorevler acisindan temel bir dayanak olusturmakla beraber danisanin amaglari, istisnalari,
giiclii yanlar1 gibi olumlu taraflarina vurgu yapilarak saglanmaktadir (De Jong ve Berg, 1998).

3.15.3. Ev édevleri (gorevler)

Ev 0odevleri teknigi danisanin psikolojik damisma oturumunu kendi yasamlarina
baglayabilmelerine katki saglamaktadir (de Shazer, 1988). En iyi ev 6devi mevcut ige yarar ¢oziimii
daha fazla uygulamaya yonelik olarak yapilan basit nitelikte bir istir. Berg ve Reuss (1998)
tarafindan iki tiir ev 6devi olduguna vurgu yapilmaktadir. ilki ise yarayan ¢dziime daha ¢ok basvuru
yapmaktir. ikincisi ise, islemeyen ¢oziimlere bazi farkli seyleri denemektir. Dolayisiyla ev 6devleri
danisan icin bir anlam ifade etmelidir. Bunun yaninda mantikli ve makul olmasi gerekmektedir
(Dogan, 1999). Bir baska acidan danisan basarilarina iliskin problemlerin yasanmadigi zamanlari
tanimlayabilecek diizeye ulastiginda;

a. basarilar1 ya da istisnai durumlarina yonelik daha ¢ok tanimlama yapmasi,
b. onun igin ige yarar seyi fark edip bunlar1 devam ettirmesi,

c. derecelendirme tekniginde puanlama yapabilmesi agisindan da ev 6devleri verilmektedir
(Sklare, 1997).

SONUC VE TARTISMA

Yasanilan ytizyil bir¢ok yenilikleri beraberinde getirmenin yaninda yasam sartlarin1 da daha
zor ve karmagik bir hale tasgimistir. Bu baglamda bireyler yasamdan kisisel, sosyal ve psikolojik
yonden etkilenebilmektedir. Bir¢ok birey yasamla miicadele edip kendi iradesiyle problemlerle basa
cikabilmekte ancak; bazi bireyler psikolojik yardima ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu noktada farkl
ekollere dayali psikolojik danigma yaklasimlar1 bireylerin yasamini daha iyi bir noktaya
getirebilmesi adina onlara destek vermektedir. Bu psikolojik danisma yaklagimlarindan biri de
¢Oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimidir. Coziim odakli kisa siireli psikolojik
danisma yaklasimi Steve Shazer ve Insoo Kim Berg’in onciiliigiinde 1970’lerden bu tarafa diinya
capinda oldukg¢a kabul goren ve sistemik tedaviler olarak nitelendirilen 6nemli yaklasimlar bir
tanesidir. Nitekim diinya iizerinde bu kadar ¢ok kabul gormesinde ¢dzliim odakli kisa siireli
psikolojik danigsma yaklasiminin problemlerden daha c¢ok c¢oziimler iizerinde odaklanmasi,
geemisten daha cok bugiline ve gelece§e yogunlagsmasi onemli bir rol iistlenmektedir. Bunun
yaninda danisanlarin giiclii yonleri ile kaynaklarin1 vurgulamasi, onlarin ¢ok kii¢iik degisimlerine
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dikkat ¢ekilmesi, danisma siirecinde psikolojik danigmanin problem odakli bir dil yerine ¢6zim
odakl1 bir dili tercih etmesi, her danisanin kendi hayatinin uzmani olarak kabul edilmesi, 4 ile 6
seans arasinda gercekleserek kisa siireli olmasi, danisani merkeze alarak isbirligine dayali bir
yapiyla gergeklesmesi de biiylik 6nem arz etmektedir (De Jong & Berg, 1998; De Shazer,1985; De
Shazer & Berg, 1997; De Shazer, Berg, Lipchik, Nunnally, Molnar, Gingerich, Weiner-Dauvis,
1986; Simon & Berg, 1997; Sklare, 1997).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimi, kisa siireli, hedef ve ¢oziime odakl
etkili bir yaklagim olarak kabul edilmekle birlikte bu yaklasimin bazi zayif yonleri ve sinirliliklar
da oldugu ifade edilebilir. Bu smirliklardan biri kisa siireli ve hizli ¢oztimlere odakli olmasindan
kaynakli derinlemesine analiz eksikligi olabilir. Bu yaklasim hizli ¢6ziime odaklidir ancak; bazi
sorunlar uzun vadeli miidahaleler gerektirebilir dolayisiyla bu yaklasimin uzun vadeli sorunlar1 géz
ard1 ettigi sOylenebilir. Bir bagka sinirlilig1 kisa vadeli hedeflere yer verilir dolayisiyla uzun vadeli
hedeflere yonelik eksiklikler olabilir. Bu noktada yiizeysel hedef belirleme s6z konusu oldugu
belirtilebilir. Bu durum sorunun temellerine inilmeksizin sadece gecici ¢oziimler
saglayabilmektedir. Kapsayic1t degildir. Dolayisiyla kisilerin tiim hayatlarin1 kapsayan sorunlari
yerine sadece belirli bir alan1 hedef alabilmektedir. Bu yaklagim sistemi incelemez. C6ziim odakli
kisa siireli yaklasim, bireysel ¢oziimleri 6n planda tutmakta, ancak problemin sistemsel bir bileseni
veya c¢evresel faktorleri degerlendirmemektedir. Bu yaklasimda kisa siireli ¢6ziim Onerileri, uzun
vadede tekrarlanan miidahaleleri gerektirebilir. Bunun yaninda hizli ¢6ziim bulma beklentisi bazen
gercekei olmayabilir. Bu tiir bazi smirliklara sahip olmasina ragmen ¢o6ziim odakli kisa siireli
psikolojik danisma yaklasimina ait 6nemli, giiglii ve islevsel 6zellikler onun diinya iizerinde kabul
gorerek ciddi diizeyde kullanilmasina ve birgok yaklasimdan daha kisa siireli ve pratik olmasi
sebebiyle de dikkat ¢ekici bir psikolojik danigma yaklasimi olmasina katki sundugu sdylenebilir.

Bu baglamda alanyazin incelendiginde bu yaklasim ile diger psikolojik danigsma
yaklagimlarinin karsilastigi arastirmalarda da bu ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma
yaklasimimin diger psikolojik danigsma yaklagimlarina gore daha etkili oldugunun belirlendigi
arastirma sonuclart mevcuttur (Grant, 2012; Smock, Trepper, Wetchler, McCollum, Ray ve Pierce,
2008). Ayrica ¢oziim odakli kisa stireli psikolojik danmisma yaklasimina iliskin diger arastirma
sonuglari incelendiginde de; bu yaklasimin giivengenlik (Ates, 2015); benlik saygisi (Baratian,
Salimi, Moghim, Shakarami ve Davarniya, 2016); okul tiikenmisligi (Ates, 2016a); akran
zorbaliginin azaltilmasi (Citemel, 2014); depresyon (Habibi, Ghaderi, Abedini ve Jamshidnejad,
2016); algilanan sosyal yetkinlik (Ates, 2016b); psikolojik saglamlik (Sagar, 2022a); ruh saglig:
(Javid, Ahmadi, Mirzai ve Atghaei, 2019); 6z-kontrol (Sagar, 2023); 6z-yeterlilik (Grant, 2012);
0znel iyi olus (Ates, 2020); sosyal fobi (Ates ve Gengdogan, 2017); sosyal anksiyete (Sagar, 2021);
stresi, kaygiy1 ve depresyonu azaltma (Mohseni Takalu, Hosseini ve Khankeh, 2017); problemleri
azaltma (Sagar, 2022b); duygu diizenleme (Sagar ve Ates, 2023); duygusal basa ¢ikma (Rose &
Ishak, 2019); tiikenmislik diizeyinin diisiiriilmesi (Ilbay, 2014); saglikli internet kullanimi (Sagar ve
Ozabac, 2022); alkol bagimliligi (Spilsbury, 2012); madde bagimliligi (Smock, Trepper, Wetchler,
McCollum, Ray ve Pierce, 2008); dgrenilmis caresizligi azaltma (Unal, 2020) gibi alanlarda
¢Oziime ulagsmada etkili oldugu ortaya koyulmustur.

Coziim odakli kisa psikolojik danigsma yaklagimina iliskin temel 6zellikler ve arastirma
sonuglart baglaminda bu psikolojik danisma yaklasiminin oldukga etkili sonuclar verdigi ifade
edilebilir. Bu kapsamda psikolojik danigmanlar agisindan bu yaklasimin oldukg¢a islevsel oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla ¢6ziim odakli kisa psikolojik danigma yaklasimi psikolojik danigma
stirecinde oldukga pratiklik sunarak problemlerin daha kisa siirede ¢oziime kavusmasinda kolaylik
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saglayabilir. Bu baglamda gerek psikolojik danigman adaylar1 gerekse psikolojik danismanlarin,
¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma yaklagima iliskin bilgi ve beceri diizeylerinin
artirilmasi ve gerekli siipervizyonlarin verilerek bu psikolojik danigsma yaklagimini islevsel bir
diizeyde kullanmalarinin olduk¢a onemli oldugu soOylenebilir. Bunun yaninda vaka g¢alismalari,
farkl1 problem alanlar ile 6rneklem gruplar iizerinde bu yaklasima iligkin etkililik ¢aligmalar
artirilabilir.
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