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Seyirci Merkezli Spor Takim Itibarinin Incelenmesi*

Nuh Osman YILDIZY, Ahmet OZSOY? , Ziilbiye KACAY?

OZET

Amag: Spor takim itibar1 “Seyircilerin bagl oldugu spor takimlarinin; takim performansi,
takim gelenegi, takimin sosyal sorumlulugu, seyirci odaklilik, yonetim kalitesi ve finansal
saglamlik gibi var olan faaliyetlerine yonelik kalite algis1” olarak tanimlanmaktadir. Bu
minvalde takim itibarinin en biiyiik paydaslardan olan seyircilerin bagliliginin ve aidiyetinin
saglanmasi takim itibarinin korunmasi adina giin gegtikge daha da 6nemli hale gelmektedir.
Bu baglamda s6z konusu calisma taraftarlarin spor takimlariin itibarlara yonelik algilarini
olgmeyi Ve taraftarlardaki bu alginin, taraftarlar arasinda cesitli demografik ozelliklere gére
farkliliklarini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Yontem: Calisma iliskisel tarama ve nedensel karsilastirma yontemlerine gore tasarlanmistir.
Calismanin orneklemi 69 kadin (%32.1), 146 erkek (%67.9) toplam 215 katilimcidan
olusmaktadir. Olgiim araci olarak Jang, Ko, ve Chan-Olmsted (2015) tarafindan gelistirilen
Seyirci Merkezli Spor Takimi Itibar1 Olcegi kullanilmistir. Olgiim aracina bu galisma 6zelinde
dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistik ve
normallik testi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde Tek Yonli Cok Degiskenli
Varyans analizinden faydalanilmistir.

Bulgular: Seyirci tabanli spor takimi itibar 6l¢eginin alt boyutlarindan; takim performansi ve
finansal performans boyutlarinda ve toplam puaninda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (p<0,007). Taraftarlarin destekledikleri takimlara
yonelik spor takim itibar algilarinda; 6lgegin toplaminda ve takim performansi, takim
gelenegi, yonetim kalitesi ve finansal performans boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p< 0,007).

Sonug: Taraftarlarin, destekledikleri spor takimlarinin itibarlarina yonelik algilarinin yiiksek
oldugu, cinsiyet ve taraftari olunan takim degiskenleri agisindan da farklilik gosterdigi ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Taraftar bagliligy, Itibar, Takim aidiyeti
ABSTRACT

Investigation

Purpose: Sports team reputation, which is defined as "the quality perception of the spectators
regarding the existing activities of the sports teams such as team performance, team tradition,
team social responsibility, audience orientation, management quality and financial
soundness”, is becoming more and more important in order to ensure the loyalty and
belonging of the audience, which is one of the biggest stakeholders. In this context, this study
aims to measure the perceptions of the fans about the reputation of sports teams and to
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determine the differences of this perception among the fans according to various demographic
characteristics.

Method: The study was designed according to correlational research and causal-comparative
methods. The sample of the study comprised of 69 females (32.1%) and 146 males (67.9%)
total 215 participants. As a measurement tool, The Spectator-Based Sports Team Reputation
Scale developed by Jang, Ko, and Chan-Olmsted (2015) was used.

Confirmatory factor analysis was applied to the measurement tool in this study. Descriptive
statistics and normality tests were performed in the analysis of the data. In the analysis of the
obtained data, Multivariate Analysis of Variance analyzes were used.

Results: A statistically significant difference was determined in terms of gender variable and
in the total score in team performance and financial performance sub-dimensions, (p<0.007).
The sports team reputation perceptions of the fans towards the teams they support were found
to be significant in the total score of the scale and in the dimensions of team performance,
team tradition, management quality and financial soundness (p< 0.007).

Conclusion: As a result, it has been concluded that the perceptions of the fans about the
reputation of the sports teams they support are high and that they differ in terms of gender and
the team they support.

Keywords: Fan loyalty, Reputation, Team belonging

GIRIS

Gliniimiizde spor taraftarligi hem toplumsal hem de kiiltiirel anlamlar tasiyan bir
fenomen olarak diisiiniilebilmektedir. Bunun en temel nedeni, gecmiste geleneksel medya
araglar ile salt izleyici veya tiiketici konumda olan seyircilerin rollerinin degismesidir. Artik
seyirciler takimlarinin maglarin1 izlemekle, haberlerini almakla olaylar1 6grenmekle
kalmamakta takimi ile ilgili olaylara ve onemli kararlara da dahil olabilmektedir. Taraftar
istegi ve baskist ile yapilan transferler rnek olarak verilebilir (Isoglu, U. 2017). Diger yandan
bu durum seyircinin takima duydugu giiven, inang, baglilik, aidiyet vb. duygu ve diisiinceleri,
yani takima iligkin itibar algisin1 gelistirmektedir. Giiniimiizde sosyal ag siteleri gibi modern
medya araglar1 sayesinde takimin yaratmis oldugu algi kartopu etkisiyle hizli bir sekilde
seyircilere ulagsmakta ve bu minvalde seyirciler de takimlar ile ilgili bu durumlara karsi
tepkilerini hizli bir sekilde gdsterme imkanina sahip olmaktadir (Ozsoy ve Karli, 2023). Bu
durum hem takima yonelik duyulan baglilig1 hem de takima olan giiveni etkilemektedir (Jang,
Ko ve Chan-Olmsted, 2015). Bu anlamda diisiiniildiigiinde seyircilerin takimina dair
algiladiklar itibarin degisken oldugunu ve bazi durumlara bagli olarak degistigini ifade etmek
miimkiindiir. Modern medya sayesinde yasanan bu degisimin avantajlart oldugu gibi
dezavantajlar1 da vardir. Takim ile ilgili var olan ya da dolasima giren her tiirli bilgi
dezenformasyona doniisebilir, hizli bir sekilde yayilabilir. Bu durumun kamusal alanda
takimin itibarim1 azaltabildigi gibi takim ile ilgili olumlu bir bilginin de takimin itibarimni

artirabilmektedir. Bu nedenle takim itibarinin mekandan, zamandan ve seyircilerden bagimsiz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Dergisi: 6(3):211-223



olarak degistigini sOylemek eksik ve yetersiz olacaktir. Tam da bu nedenle takim itibarmin

seyirciler merkezinde agiklanmasi elzem hale gelmistir.

Spor takimlari, seyirciler iizerinde belli bir itibar kazanmak adina toplumsal alanda
gosterge ve imajlar iiretebilmek zorundalardir. Oyle ki; bireylerin giindelik yasamda
semboller iizerinden etkilesim kurdugu diisiiniildiigiinde, bu sembollerin spor takimlari
tarafindan evrensel, biitiinlestirici anlamlar iiretmesi takim itibarini arttirmada Onemli rol
oynamaktadir. Diger yandan spor takimlarinin kendine has belirlemis oldugu bu semboller
modern toplumlarda 6nem arz eden bir totem niteligindedir (Giddens, 2012). Takim tutmanin
sagladig1r “Biz” duygusunun, neredeyse milyonlara ortak bir ¢at1 sunarak kolektif bir kimlik
saglamasi bu durumu destekler niteliktedir. Kolektif kimlik en temelde bir gruba ait olma,
Ozdeslesme ve baglilik olarak kendini gostermektedir (Bilgin, 2007; Zelyurt, 2019). Bu
anlamda bireysel olarak seyirci olmak bir takima baglilik duymak iken toplumsal alanda farkli
kimliklerin olugsmasina da imkan tanimaktadir. Ozdeslesme ve kimlik edinme aracilig: ile
kendilerine yeni bir varlik alan1 yaratmaktadirlar. Diger yandan taraftar olan bireyler yeni bir
amag, 0giinme, umut ve deger ihtiyacin1 da karsilamaktadir (Hoffer, 2007). Ozdeslesilen
grubun basarisini, yenilgilerini ve sorunlari kisi kendine atfedebilmektedir (Gegtan, 2010;
Aslan ve Karabulut, 2021). Takimi destekleyen taraftarlarin sayis1 bu yénde takimin giiciinu
de arttirmaktadir (Kurti¢, 2006; Tiirkmen vd., 2013). Tiim bunlar géz oniine alindiginda bir
takimin itibar1 seyircilerin hem takima hem de kendilerine olan bakis acisini etkileme

potansiyeline sahip oldugu sdylenilebilir.

Spor taraftarlarinin takim itibar1 {izerinde algilar1 bir¢ok farkli nedenden (takim
kimligi, takim misyonu, takim vizyonu, takim-seyirci iletisimi) olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Bilhassa yeni medya platformlarinda takima dair paylasilan bir bilgi
seyircilerin duygu ve diislincelerini ¢ok hizlh ve kolay sekilde direkt olarak
etkileyebilmektedir. Takim itibari; herhangi bir takimin ge¢misten getirdigi gelenekleri,
takimin performansini, takim ile taraftar etkilesimini, takimin pazarlama stratejilerini ve
yonetim kalitesini sosyolojik bir zeminde ele alan ¢ok yonlii bir terim olarak tanimlanmistir

(Jang, Ko ve Chan-Olmsted, 2015).

Spor takimu ile taraftar arasindaki iliski incelendiginde; bu iligkiyi temel orgiitsel bakis
acist modeli ile agiklamak miimkiindiir. Bu modelde orgiitsel kimlik, orgiitiin kendi icerisinde
hali hazirda var olan iiyeleri tarafindan gelistirilen zihinsel yapiy1 temsil etmektedir. Zihinsel
yap1 aracilifiyla olusturulan imajlar Orgiitiin hedef kitlesine verilmek istenen mesajlari

icermektedir. Ayrica Orgiite dair gelistirilen inanglarin ya da ortak kabulleri de igermektedir.
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Orgiit itibar1 ise, drgiit disinda yer alan bireylerin bu &rgiitiin olusturdugu imajlar ile kendisine
olusturdugu zihinsel yapiy1 temsil etmektedir (Brown vd., 2006). Benzer sekilde Seyirci
Tabanli Spor Takimu itibar1 incelendiginde de takim itibarina etki eden unsurlarla meydana
gelen takim itibarin1 hem etkiledigi hem de takim itibarinin iizerinde dogrudan etkisi olan

takim kimligi ve takima duyulan giiven unsurlarin1 bulundurdugu géze carpmistir (Jang, Ko

ve Chan-Olmsted; 2015).

Seyirci merkezli spor takim itibarinin incelenmesi hem spor taraftarliinin hem de
takim itibariin ¢ok yonlii incelenmesini de miimkiin kilmaktadir. Bilhassa seyircilerin takima
baglilik gosterebilmesi takim itibarinin onun iizerinde yaratmis oldugu imajlar iizerinden
sekillenmektedir. Diger yandan bu imajlar yoluyla da takima dair farkli ‘‘anlam’’ kaliplar1
yaratilabilmektedir. Bu dogrultuda diistliniildiigiinde; takim itibar1 kavramini toplumda birebir
yinelenen anlamli etkilesimler araciligi ile bireylerin toplum kavramini olusturdugu ve
davranislart sekillendiren etkilesimler dogrultusunda davranmisin ifade edildigini savunan
Sembolik Etkilesim Yaklasimi perspektifi ile de agiklamak da miimkiindiir (Erdem, 2020). Bu
baglamda, seyirci glindelik yasamda kendiliginden olmayan ancak ve ancak toplumsal alanda
var olan etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmis anlam kaliplarini iiretebilmektedir. Ozellikle
sportif etkinliklere seyirci olarak katilan bireyler, diger bireylerle farkli sekillerde iletisim
formlar1 gelistirmektedir. En nihayetinde takim itibar1 zemininde seyirciler ‘etkileme ve
etkilenme’ konumunda yer alabilmektedir (Sakar ve Sarikan, 2023). Bu zeminde
diistintildiiglinde taraftar olmak biz duygusu araciligiyla toplumsal alanda digerleriyle
etkilesime girmeyi de gerekli kilmaktadir. Bu bir bakima takim itibarinin giiclenmesine neden
olabilmektedir. Diger bir deyisle, bireylerin bir varliga dair nitelendirme yapmasi toplumsal
alanda ortak iletisim kurulmasmna zemin hazirlamaktadir. Diger yandan birey-toplum
etkilesiminde semboller, imajlar iletisimin gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Bu minvalde
semboller (takim formasi, arma vb.) takim taraftarlig1 i¢in nerdeyse zorunlu formlar haline
gelmistir. Bu formlar kiigiik ya da biiyiik gruplarin birbiri ile gercgeklestirdikleri iletisimin
verimini arttirmaktadir (Bottomore ve Nisbet, 1972). Imajlar ise, taraftarlarin takima dair
duygu ve diisiincelerinin zihinde yansimasi olarak kabul edilebilmektedir. Tiim bu gostergeler
etkilesim siirecinin, anlamlarin, imajlarin ve sembollerin yeniden iiretildigini imgelemektedir.
Tiim bu bilgilerden yola ¢ikilarak, Sembolik Etkilesim Kurami (Cooley, 1902) ¢ercevesinde,
tek basmna takimin sahadaki performansinin ¢ok iyi olmasi yeterli degildir. Ayni1 zamanda
takimin, spor kuliiplerinin seyirci ile iletisim kurmasi, takimin vizyonunun ve misyonunun

acikca ifade edilmesi gerekmektedir. Bunun en temel nedeni, seyirci merkezli spor takim
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itibariin hem seyircilerin duygusal baglarini artirabilmesi hem de toplumsal alanda spora

olan ilginin artmasinda pozitif rol oynayabilmesidir.

Bir spor takimi itibarinin, 6zellikle sosyolojik agidan anlasilabilmesi icin seyircilerin
merkeze alinip agiklanmasi konunun anlasilirhig agisindan énemlidir. Oyle ki algilanan bir
olay ya da olgu, algilayanin diisiincelerinden bagimsiz diisiiniilememektedir. Ozellikle
giintimiizde sporun kiiresel anlamda bir endiistri haline gelmesi, sporun ve spor takimlarinin
itibarimin farkli perspektiften ele alinmasimi gerekli kilmigtir. Bunun en temel sebebi
rekreasyon amacli sporu seyreden bireyler toplumsal etkilesimin en iist diizeyde
ger¢eklesmesine olanak tanimaktadir. Ayni1 zamanda da bireyin kimlik olusturmasi suretiyle

baglar kurdugu bir topluluk olarak da diisiintilebilmektedir.

Sonug olarak spor taraftarligi ile takim itibari arasinda var olan bu iligki dogrultusunda
bu kavramin tespitinin yapilmasi teorik acidan, takim itibarinin konu edindigi calisma
sayisinin sinirlt olmasindan dolayr alana 151k tutmasi adina 6nem arz etmektedir. Uygulama
acisindan ise ayni zamanda finansal faaliyetlerde de bulunan spor kuliiplerinin yonetim ve
pazarlama faaliyetlerini planlamasi asamasinda taraftarlarinin tutum ve davranislarini dikkate
almalar1 noktasinda bir yol gosterici kaynak olmasi adina énem arz etmektedir. Bir baska
uygulama agisindan Onemi ise, spor takimlarinin taraftarlarinin bakis acilari ile kendi
itibarlarinin ne durumda oldugunu gérmesi ve buna yonelik ¢alismalarina yon vermesidir. Bu
baglamda s6z konusu calisma, seyirci olarak spor takimlarini destekleyen taraftarlarin taraftari
olduklar takimlara iliskin itibar diizeylerini incelemeyi ve ¢esitli demografik degiskenler ile

karsilastirmay1 amag edinmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calisma taraftarlarin spor takimlarimin itibarlarma yonelik algilarini incelemek
amaciyla iliskisel tarama ve nedensel karsilastirma yoOntemlerine gore tasarlanmistir.

Calismanin hipotez ve alt hipotezleri su sekildedir:
Arastirma Hipotezi: Taraftarlarin takimlarina iliskin itibar algi seviyeleri yiiksektir.

H1: Taraftarlarin takimlarina iliskin itibar algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan

anlamli fark vardir.

H2: Taraftarlarin takimlarina iligkin itibar algilarinda taraftar1 olunan takim degiskeni

acisindan anlamli fark vardir.
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Katilimcilar

Bu ¢alismanin evrenini spor takim taraftari olan bireyler olusturmaktadir. S6z konusu
evreni temsil edecek orneklem ise, seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden ulagilabilir
ornekleme yontemine gore belirlenmis 69 kadin (%32.1), 146 erkek (%67.9) olmak iizere
toplam 215 katilimcidan olusmaktadir. S6z konusu 6rneklem igerisinde yer alan spor takim
taraftarlar1 tiniversite 0grencilerinden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin taraftar1 olduklari
takimlar incelendiginde 61 Galatasaray, 66 Fenerbahge, 45 Besiktas, 43 Diger takim taraftari

caligma grubunda yer almaktadir.

Veri Toplama Araglari

Calismada oOlgiim arac1 olarak Jang, Ko, ve Chan-Olmsted, (2015) tarafindan
gelistirilen Seyirci Merkezli Spor Takimi itibar1 Olgcegi kullanilmistir. Olgegin kullanimi igin
olgegin gelistiricisi olan yazarlarin izni alinmistir. Olgek 5°likert tipi olup 6 alt boyuttan
(Takim Performansi, Takim Gelenegi, Sosyal Sorumluluk, Seyirci Oryantasyonu, Yonetim
Kalitesi, Finansal Performans) olusmaktadir. Olgege ait i¢ tutarlilik katsayilar ise o= .91 ile
.79 arasinda degismektedir. Olgegin gerek gelistirilme ¢alismasinda gerekse Eroglu ve Eroglu
(2020) tarafindan yapilan Tirkce’ ye uyarlama c¢alismasinda Orneklem grubunun tiim
taraftarlar kitle oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada ise drneklem {iniversite 6grencilerinden
olusmaktadir. Bu baglamda 6rneklemin degismesi nedeni ile 6lgege tekrar Dogrulayict Faktor

Analizi uygulanmistir.
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Yapilan DFA sonucunda 6lgege iliskin literatiirde kabul goren (Giirbiiz, 2019, Hu ve
Bentler,1999) degerler incelendiginde; y2 (286,095), df (146), ¥2/df (1.965), CFI (.935), TLI
(.924), SRMR (.766) ve RMSEA (.067) uyum indeks degerlerinin kriter deger araliginda
oldugu (Tabachnick ve Fidell, 2007, Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016, Giirbiiz,
2019) saptanmustir. Ayrica CR ve AVE degerleri de hesaplanmis olup CR degerlerinin 0,82
ile 0,95 arasinda degistigi (CR>0,70), AVE degerlerinin ise 0,58 ile 0,71 arasinda degistigi
(AVE>0,50) dolayistyla bu degerlerinde uygun deger araliginda oldugu tespit edilmistir
(Giirbiiz, 2019). Olgege iliskin dogrulayici faktor analizi sonucunda var olan 6 alt boyutlu 19

maddelik yap1 bu ¢alisma igin tekrar dogrulanmustir.
Verilerin Analizi

Elde edilen verilere ilk olarak tanimlayic istatistik yapilmistir. Verilerin normalliginin
saptanmast i¢in normallik testi yapilmis ve normal dagilimin saptanmasinin ardindan
parametrik testler yapilmistir. Verilerin analizinde ise cinsiyet ve takim degiskenini analiz
etmek i¢in Tek Yonlii Cok Degiskenli Varyans analizinden (MANOVA) faydalanilmistir. S6z
konusu analiz i¢in tip I hatanin olugsmamasi adina Field (2009) tarafindan belirtilen degisken
sayisinin 0,05 hata degerine boliinmesiyle elde edilen 0,007 anlamlhilik degeri kriter olarak
belirlenmistir. Analiz sonrasinda ortaya ¢ikan farkin hangi gruplar arasinda olustugunun
tespiti i¢in gruplarin gézlem sayilarinin esit olmamasindan dolayr bu varsayimini dikkate

almayan bir post hoc tiirli olan Scheffe (Scheffe, 1953; Scheffe, 1959) kullanilmistir.

BULGULAR

Calismada cinsiyet ve taraftar1 olunan takim degiskenleri agisindan veriler analiz

edilmistir. Analize iliskin bulgular ise agsagida raporlandirilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, yapilan tek yonlii ¢ok degiskenli varyans analizi sonucunda;
taraftarlarin tuttuklar1 takimlara yonelik spor takimi itibar algilarinda, cinsiyet degiskeni
acisindan kadinlar lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmistiir. (Pillai’s Trace=
.000, F = 4,96, p <.007). Gruplar arasi farkin hangi bagimli degiskenlerde oldugunu bulmak
amaciyla yapilan teste gore; ortaya ¢ikan farkin seyirci tabanli spor takimi itibar dlgeginin
toplam puani ve alt boyutlarindan; takim performansi, finansal performans boyutlarinda
oldugu saptanmistir (p < .007). Toplam puan ve alt boyutlarda ortaya ¢ikan bu farkliliklarin
hangi takimlar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilmis olan c¢oklu karsilastirma
testlerinden Scheffe testine gore; takim performans: boyutunda, kadin (3,83+0,84)

katilimcilarin erkek (3,24+0,97) katilimcilara nazaran daha yiiksek, Finansal performans
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boyutunda; kadin (3,68+0,75) katilimcilarin erkek (3,21+0,93) katilimcilara nazaran daha
yiiksek, Spor Takim itibar1 Olgegi toplam puaninda; kadin (4,00+,06) katilimcilarin erkek
(3,74+0,05) katilimcilara nazaran daha yiiksek istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir
(p<.007). Analizler sonrasinda arastirmanin birinci alt hipotezi olan cinsiyet degiskeninin
algilanan takim itibar algisinda anlamli bir fark olusturdugunu yani HZ1 hipotezinin

dogrulandigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Taraftarlar Spor Takim Itibar Algilart

Desteklenen S

Degisken Takim n X S F D
Takim Kadm 69 3,83 .84
Performansi Erkek 146 3,24 97 18,62 ,000
Takim . Kadm 69 4,51 68 - 530
Gelenegi Erkek 146 4.46 71 ' ,
Sosyal Kadin 69 3,81 ,70 )18 0
Sorumluluk Erkek 146 3,65 75 , ,
Seyirc_i _ Kadin 69 4,06 ,66 054 816
Merkezlilik Erkek 146 4.08 71 , ,
Yénetim Kadin 69 4,16 A7
Kalitesi Erkek 146 383 92 6,65 ,011
Finansal Kadin 69 3,68 75
Performans Erkek 146 321 03 13,54 ,000
_Spor Takim Kadin 69 4,00 06 - 003
Itibar1 Erkek 146 3.74 05 , ,

Tablo 2 incelendiginde, Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve Diger takimlari
destekleyen taraftarlarin destekledikleri takimlara yonelik spor takimi itibar algilarin1 6lgmek
amaciyla yapilmis olan tek yonlii ¢cok degiskenli varyans analizi sonucunda; taraftarlarin
destekledikleri takima yonelik spor takimui itibar algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir. Pillai’s Trace= .000, F = 5,43, (p<.007). Gruplar aras1 farkin hangi
bagimli degiskenlerde oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan teste gore; Seyirci tabanli
spor takimu itibar 6lgegi toplam puani ve alt boyutlarindan takim performansi, takim gelenegi,
yonetim kalitesi ve finansal performans boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmigstir (p<.007). Alt boyutlarda ortaya ¢ikan bu farkliliklarin hangi takimlar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilmis olan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testine

gore; Takim performansi boyutunda, Galatasaray (4,00+,69) taraftarlari ile Fenerbahge
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(3,02+,84), Besiktas (3,38+,92) ve Diger(3,29+1,16) takim taraftarlar1 arasinda, Takim
gelenegi boyutunda; diger (4,00+,91) takimlar1 destekleyen taraftar ile Galatasaray (4,69+,58)
, Fenerbahge(4,57+,53) ve Besiktas(4,49+,86) arasinda, Yonetim kalitesi boyutunda,
Galatasaray (4,34+,60) taraftarlar1 ile Fenerbahge (4,79+,79), Besiktas(3,88+,78)  ve
Diger(3,63+1,21) takim taraftarlar1 arasinda, Finansal performans boyutunda; Galatasaray
(3,78+,62) taraftarlar1 ile Fenerbahge(4,24+,88), Besiktas(3,31+,76) ve Diger(3,00+1,18)
arasinda, Spor Takim Itibar1 Olgegi toplam puaninda; Galatasaray (4,10+,47) taraftarlar: ile
Fenerbahge(3,72+,46), Besiktas(3,78+,56) ve Diger(3,61+,82) takim taraftarlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<.007). Analizler sonrasinda
aragtirmanin ikinci alt hipotezi olan taraftar1 olunan takim degiskeninin algilanan takim itibar
algisinda anlamli bir fark olusturdugunu yani H2 hipotezinin dogrulandigini ifade etmek

mumkuindiir.

Tablo 2. Taraftart Olunan Takim Degiskenine Iliskin Taraftarlarn Spor Takim Itibar Algilart

Desteklenen

Degisken Takim n X S F p
Galatasaray 61 4,00 ,69
Fenerbahge 66 3,02 ,84
, ;afr‘nmn 1 el 45 3.38 92 1299 000
criormans Diger 43 3,29 1,16
Galatasaray 61 4,69 ,58
Takim Fenerbahce 66 4,57 53
Gelenegi Besiktas 45 4,49 ,66 9,75 000
Diger 43 4,00 91
Galatasaray 61 3,73 12
Sosyal Fenerbahge 66 3,75 .59 32 805
Sorumluluk Besiktas 45 3,63 ,80 ' '
Diger 43 3,65 ,88
Galatasaray 61 4,21 ,58
Seyirci Fenerbahge 66 3,94 ,70
Merkezlilik Besiktas 45 4,06 67 152 209
Diger 43 4,10 84
Yénetim Galatasaray 61 4,34 ,60
o Fenerbahge 66 4,79 79
Kalitesi Besiktas 45 3.88 78 7,19 ,000
Diger 43 3,63 1,21
Galatasaray 61 3,78 ,62
Finansal Fenerbahge 66 3,24 ,88
Performans Besiktas 45 3,31 76 7,68 000
Diger 43 3,00 1,18
Galatasaray 61 4,10 47
Spor Takim Fenerbahge 66 3,72 46
Itibart Besiktas 45 3,78 ,56 1,42 000
Diger 43 3,61 ,82
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Itibar Dlzeyi

4.5 —
4 = = — —
35— = = = = — =
3 = = = = = = =
25 = = = = = = =
2 = = = = = = =
15 = = = = = = =
1= = = = = = =
s = = = = = = =
0 — — — — — — —
Takim Takim Takim Seyirci Yonetim Finansal Spor
Performans Gelenegi Sosyal Merkezli Kalitesi Performans Takim
Sorumlulugu Itibar

= itibar Diizeyi

Sekil 2. Taraftarlarin spor takim itibar 6l¢egi alt boyutlarina iligkin itibar algilart

Sekil 2 incelendiginde, taraftarlarin kendi takimlarina yonelik itibar diizeylerinin
ortalama puan olan 2,5 diizeyinin oldukg¢a iizerinde oldugu saptanmistir. Bu baglamda spor
takim taraftarlarinin taraftarlart olduklari takimlarina iligkin itibar algilarinin tiim alt boyutlar
acisindan yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ilgili analizler sonrasinda arastirmanin
ana hipotezi olan taraftarlarin takimlarina iligkin itibar algi seviyeleri yiiksek oldugu yani ana

hipotezin dogrulandigini ifade etmek miimkiindiir.

TARTISMA

Spor taraftarlarinin  destekledikleri takimlara yonelik itibar algilarinda kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara nazaran itibar algilarmin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir. Tlgili literatiir incelendiginde algilanan takim itibarina yonelik ¢aligmalarda kadin
taraftarlarin erkek taraftarlara nazaran takimlarinin itibarlarinin daha yiiksek oldugunun
saptandig1 calismalar mevcuttur (Isik ve Zincirkiran, 2017; Ding ve Ark., 2022). Bu sonucun
ise erkek taraftarlarin spor platformunun kadin taraftarlara nazaran daha ¢ok takip edip ve
hem cinsleri arasinda daha ¢ok tartigmasindan (Bahce ve Turan, 2022) kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ciinkii taraftarlik konusunda kadin taraftarlarin sampiyonluk sayis1 gibi
kriterleri baz alarak sonug¢ odakli oldugu erkeklerin ise derbi, oyuncu kalitesi ve oyun kalitesi
gibi kriterler1 baz alarak siire¢ odakli yaklastiklar1 diisiiniilmektedir. Tiim bu ifadeler sz
konusu farkin altinda yatan sebepler olarak ongoriilmektedir.

Spor taraftarlarinin destekledikleri takimlara yonelik itibar algilarindaki farkliliklara
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iliskin ortalamalar incelendiginde sampiyonluk sayisi yiiksek olan takimlarin taraftarlarinin
takim performansi, yonetim kalitesi ve finansal performans acgisindan sampiyonluk sayisina
gore siralandigr  goriilmektedir. Takim gelenegi acisindan belirlenen farkliliklar
incelendiginde ortalamalarla desteklenen takimlarin kurulus yillarinin eski ve yeniye gore
siralandig1  goriilmektedir. lgili literatiir incelendiginde Whitney (1988) sampiyonluk
beklentilerinin ve sampiyonluk sayilarinin, bir taraftarin taraftar1 oldugu takimina veya belirli
bir spor takimma olan ilgiliyi arttirdigim1 ifade etmektedir. Baade ve ark., (2003).
Sampiyonluk yolunda ilerleyen takimlarin takim performanslar1 ile finansal acidan
saglam/gii¢lii olmalar1 arasinda dogrusal bir iliski oldugunu bu durumun da taraftarin tercihini
etkiledigini vurgulamaktadir. Pawlowski ve ark., (2018) Sampiyonluk iddiasi olan ve
sampiyonluk yarisinda rakiplerine karsi avantajli olan takimlarin daha ¢ok takip edildigini
ifade etmektedir. Literatiide yer alan ifadeler incelendiginde spor kuliiplerinin
performanslarinin, finansal agidan saglamliklarinin yiiksek olmasinin taraftarlar agisindan
onlar1 tercih edilebilir kildigini, bu tercihlerin ise takimlarin itibarli olarak algilandig1 i¢in
artis gosterdigini soylemek miimkiindiir. Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglar ile literatiirde
yer alan ¢aligmalarin sonuglari birbirlerini destekler niteliktedir. Bu calismada ortaya cikan
sonucun ise Tiirkiye’de spor taraftarliginin yasamin bir pargasi oldugu, bireylerin sosyal, is ve
aile yasantilar1 gibi tiim alanlarinda taraftarliklarini gurur duyarak goriiniir kilmalarindan
kaynaklandig1 diistintilmektedir. Takimlar arasindaki itibar algis1 farkliliklar1 noktasinda ise
sz konusu takimlar ve itibar algi ortalamalar1 incelendiginde sayisal olarak Tiirkiye Siiper
Ligi’nde sampiyonluk sayisi olarak en yiliksek takimin itibar algisinin daha yiiksek oldugu
sonrasindaki ortalamalarin ise sampiyonluk sayilari ile dogru orantili oldugu goriilmektedir.

S6z konusu farkin kaynaginin ise sampiyonluk sayilarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

SONUC

Sonug olarak taraftarlarin spor takimlariin itibarlarina yonelik algilarin1 incelemeyi
amaglayan bu calismada taraftarlarin taraftar1 oldugu takimlarina yonelik itibar algilarinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca ek olarak spor takimlarina iligkin algilanan
itibar diizeylerinde cinsiyet agisindan kadinlarin, taraftari olunan takim agisindan da
sampiyonluk sayilarina gore yiiksekten diisiige gore itibar diizeyinin farkli oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Tiim bu sonuglarin  ise c¢alismanin belirli  smirliliklart  kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir. S6z konusu c¢alisma tamami {iniversite
ogrencilerinden olusan {iniversite Ogrencilerinden olugmaktadir. Farkli gruplarda farkli

sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi disiiniilmektedir. Bulgularin tiim tarafta kitlelerine
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genellestirilemeyecegi kabul edilmelidir. Konuya iliskin gelecekte yapilacak arastirmalarda,

farkli degiskenlerin de dahil edildigi ¢alismalar planlanabilecektir.
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