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Halk Egitim Merkezi Kurslarinda Olusturulan I"Jriiplerin Dijital Pazarda Satilmasina iliskin Kursiyer
Goriislerinin Incelenmesi’

Idris OZTURK?
Bunyamin AGALDAY3

Ozet

Tiirkiye’de yaygin egitim programi veren halk egitimi merkezlerinde kursiyerlere yaygin egitim programinda dngoriilen
kazanimlarin disinda, kurslarda yaptiklar galismalardan gelir elde etme imkani saglanmaktadir. Her yil halk egitimi
merkezlerinin il genelinde yaptiklar1 sene sonu sergilerinde ve hayat boyu 6grenme haftas1 kutlamalarinda kursiyerler
yaptiklar1 triinleri satma imkani bulmaktadirlar. Belediyelerce donem-donem yapilan festivaller ve fuarlarda da halk
egitimi merkezleri tanitimlar yapmakta ve kursiyerler bu festivallerde iiriinlerini pazarlayabilmektedirler. Halk egitimi
merkezlerinde aldiklar1 egitimi kazanca doniistirmek isteyen kursiyerler hangi yontemleri kullanmaktadirlar? Bu
baglamda, arastirmanin amact; halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan iiriinlerin dijital pazarda satilmasina iliskin
kursiyer goriislerinin incelenmesidir. Nitel arastirma ydntemi ve olgubilim deseninde yiiriitilen bu c¢alismanin
orneklemini, 2022-2023 egitim dgretim yilinda Mardin ili Derik ilgesindeki Derik Halk Egitimi Merkezi el sanatlari,
giyim ve yiyecek igecek hizmetleri kurslarina katilan 15 kadin kursiyer olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, yart
yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore kurs tiirleri, pazarlama yontemleri ve egitimler
olmak iizere ii¢ kategori ve sekiz alt kategori olusmustur. Katilimcilarin halk egitimi merkezinde el nakiglari, dekoratif
ahsap siisleme, filografi, igne oyasi, ¢ocuk iist giysileri dikimi, drapaj teknigiyle kadin elbise dikimi ve pastacilik
kurslarina katildiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar bu kurslarda olusturduklar: iirlinleri satmak i¢in kullandiklar
platformlar1 sOyle siralamigtir: sergiler, halk pazarlari, brosiirler, sosyal medya pazarlamasi, e-ticaret siteleri, web siteleri.
Arastirma sonucunda birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halk egitimi; pazarlama; kursiyer; dijital pazar

Examining the Opinions of Trainees on the Sale of Products Created at Public Education Centers
Courses on the Digital Market

Abstract

In public education centers that provide non-formal education programs in Turkey, trainees are allowed to earn income
from their work in the courses, apart from the gains envisaged in the non-formal education program. Every year, trainees
have the opportunity to sell their products at the end-of-year exhibitions of public education centers throughout the
province and at the celebrations of lifelong learning weeks. Public education centers also make promotions at festivals
and fairs held periodically by municipalities, and trainees can market their products at these festivals. This study examines
trainees' views on selling products created in public education center courses in the digital market.The sample of this
study, which was conducted usinga qualitative research method and phenomenology design, consists of 15 female
trainees who attended Derik Public Education Center handicrafts, clothing, and food and beverage services courses in
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Derik district of Mardin province in 2022-2023.The data of the study were obtained through a semi-structured interview
form.According to the analysis results, three categories and eight subcategories were formed: course types, marketing
methods, and training.Participants stated they attended hand embroidery, decorative wood decoration, philography,
needlepoint, sewing children's upper garments, womens dress sewing with draping technique, and pastry courses at the
public education center.Participants listed the platforms they used to sell the products they created in these courses:
exhibitions, public markets, brochures, social media marketing, e-commerce sites, and websites. As a result of the
research, several recommendations were presented.

Keywords: Public education; marketing; trainee; digital marketing

1. GIRIS

21. ylzyilda hizla gelisen teknolojiler, toplumlarin ve bireylerin birbirleriyle iliskilerini ¢ok fazla artirmigtir.
Teknolojik gelismeler ile ortaya ¢ikan iliskilerdeki bu hizli artis bilgiye olan ihtiyaci da artirmistir. Sadece
merkezi okullarda alinan bilgilerin yetersiz kaldig1 glinlimiizde, bilgi zaruri ihtiya¢ halini almis ve insan hayati
boyunca egitimini devam ettirebilecegi yollar aramaya baslamistir. Bdylelikle hayat boyu 6grenme tanimi
lizerine arastirmalar yapilmustir. {lkdgretim, ortadgretim veya yiiksekdgretim okumus ya da hi¢ okula gitmemis
bireyler farkli ¢alisma alanlar1 kesfetmek, yeni bilgilere ulasmak ya da sosyallesmek igin siirekli bir egitim
ihtiyact i¢inde olmuglardir. Yediden yetmise her yasta vatandasa hayat boyu Ogrenme imkani saglayan
kurumlardan biri halk egitim merkezleridir. Ulkemizde basta 81 il merkezimizde olmak tizere toplam 995 halk
egitimi merkezi mevcuttur. Halk egitimi merkezleri, biinyesinde egitim goren kursiyerlere bilgi beceri
kazandirmanin yaninda rehberlik hizmeti de vermektedir. Halk egitimi merkezlerinin verdikleri egitimin
nitelikli olmasini saglayan sertifikalandirma sistemi kursiyerlere is imkani ve ¢aligma firsatlar1 da sunmaktadir.
Halk egitimi merkezleri calismalarin1 genellikle kendi binalarinda bulunan dersliklerde, okul siniflarinda, kapali
veya agik spor salonlarinda, camilerde, hastanelerde, kdylerde taziye evlerinde vb. yerlerde siirdiiriirler. Halk
egitimi merkezleri ihtiya¢ oldugu zaman tek kisiye bile calisma yapilabilirler: Ornegin, uzak bir kdyde okuma
yazma Ogrenmek isteyen bir vatandas varsa o kisiye 6zel kurs agilabilir.

Halk egitimi merkezlerinin insanlara is becerisi kazandirmanin yaninda, kariyer gelisim imkani1 sunmak, dil
gelisimi becerisi kazandirmak, kisisel gelisim firsat1 sunmak gibi hedefleri de vardir. Vatandaglarin isteklerine
cevap vermeye calisan halk egitimi merkezleri belli bir kariyer basamagina gelmis kisileri de istedikleri egitime
ulastirmaktadir. Ornegin, Uzmanlik egitimi almis bir doktora ya da dgretmene dgrencileri veya hastalar ile
iletisimlerini gelistirmek i¢in diksiyon egitimi ve isaret dili egitimi vermektedir. Her tiirli kisisel gelisime
olanak saglayan halk egitimi merkezleri ¢agin gerektirdigi teknolojiden olduk¢a faydalanmaktadir. Cevrimigi
egitim sunmaya baslayan halk egitimi merkezleri acil durumlarda yiiz ylize egitim yapilamadiginda uzaktan
egitim araglari ile egitimlerini devam ettirebilmektedirler. Halk egitimi merkezlerinde kurs tiirleri yetmis {i¢
kurs alanina ayrilmigtir ve her kurs alan1 altinda bu alanla ilgili bir ile yiiz arasinda degisen modul vardir. Hayat
boyu 6grenme kurumlar1 yonetmeligine gore iki bin yedi yiiz altmis bes mesleki kurs, dokuz yiiz seksen sekiz
Genel Kurs olmak (izere toplam (i¢ bin yedi yiiz elli ii¢c kurs bulunmaktadir. insanlarin ekonomik kazang elde
etmek icin mesleki kurs tercih etmeleri mesleki kurs sayilarini her gegen giin artirmaktadir (Kaya, 2015).

Hayat boyu 6grenme genel miidiirliigiiniin amaclarindan biri de mesleki kurslarla insanlara mesleki ve teknik
egitimler vererek onlar1 belli bir alanda is sahibi olmaya yonlendirmektir. Mesleki kurslara sunlar 6rnek
verebilir: Ahsap besik yapimi, mobilya imalatcisi, ayakkabi iireticisi, gemi blok montajcisi, el sanatlari, giyim,
nakig, makine teknolojileri, motorlu araglar teknolojileri. Giyim, el sanatlari ve nakis kurslart daha gok
kadinlara yonelik kurslar olup bu kurslara katilan kursiyerler cesitli {irtinler ortaya ¢ikarmaktadirlar. Kursiyerler
kurslarda olusturulan iiriinleri aile ekonomisine katki saglamak i¢in pazarlama ¢abasinda bulunurlar (Acun,
2015).

Eski ¢aglardan beri insanlarin hayatinda olan pazarlama ilk donemde takas yontemiyle yapilirken paranin
cikmasi ile farkl sekillerde yapilmaya baglanmistir. Pazarlama araclarinin kullanis sekilleri, iletisim yontemleri
ve miisteriye dogru ulagma kanallar1 pazarlamacilar adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Halk egitimi merkezi
kurslar1 ¢ogunlukla kizlara ve kadinlara dikis nakis, giyim, el sanatlar1 vb. el becerileri kazandirmak amaciyla
diizenlenen kurslar ve okuma yazma bilmeyenlere okuma yazma o6greten kurslar olarak goriilmektedir. Bicki
dikis, nakis, el sanatlar1 kurslarina katilan kadinlar bu kurslarda beceri kazanmak ve bu beceriyi maddi gelire
doniistiirmek istegindedirler. Kurslarda yaptiklar: tirlinleri satarak aile ekonomisine katki saglayan kadinlar
belirli yontemler kullanmaktadirlar. Klasik pazarlama yontemleri ile istenilen satisi yapamayan kadinlar yeni
yollar, stratejiler aramaktadirlar.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



15

Ulkemizde halk egitimi merkezi ve Kkursiyerler {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde, yapilan
arastirmalarin daha ¢ok kursiyerlerin katildiklar1 egitimleri tercih sebepleri ve yaygin egime devam edenlerin
halk egitimi merkezleri hakkindaki gorislerinin arastirildigi goriilmektedir. Halk egitimi merkezlerinde agilan
kurslara kursiyerlerin katilma nedenleri ve memnuniyet diizeylerinin incelenmesi (Bulut, 2022), yasam boyu
ogrenmenin saglanmasinda halk egitimi merkezlerinin onemine dair kursiyer goriislerinin degerlendirilmesi
(Adabas, 2019), halk egitimi merkezi kurslarina katilan kursiyerlerin beklentileri ve memnuniyet diizeyleri
(Acun, 2015), halk egitimi merkezleri nakis kurslarina ve tercih nedenlerine iliskin kursiyer gorisleri (Tez,
2014). Halk egitimi merkezlerinde iiretilen iriinlerin pazarlanmasina iliskin ¢alismalara rastlanilmamustir.
Pazarlamanin dijital ortama tagindigi bu cagda halk egitimi merkezi kursiyerlerinin {iriinlerini satmak igin
kullandiklar1 pazarlama yontemlerin tespiti ve dijital pazarlama konusundaki goriisleri 6nem kazanmaktadir.
Halk egitimi merkezi kurslarinda tiretim-pazarlama alaninda daha etkin politikalar olugturulmasi ve halk egitim
merkezlerinin gelistirilmesi i¢in halk egitimi merkezi kurslarinda iiriin olusturan kadinlarin yaptiklar: Grunleri
daha genis bir kitleye ulasarak satis yapmalarina imkan saglayacak dijital pazar hakkindaki diisiincelerinin
incelenmesine ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda bu c¢alismanin amaci, halk egitimi merkezi kurslarinda
olusturulan {iriinlerin dijital pazarda satilmasina iliskin kursiyer goriislerini incelemektir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Halk egitimi merkezinde kursiyerlerin katildig1 kurslar nelerdir?
2. Halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan iiriinleri satmak i¢in kullanilan yontemler nelerdir?
3. Kursiyerlerin dijital pazarlamaya dair bilgileri ne dizeydedir?

Bu arastirmanin, literatlirde yaygin olarak ele alinan kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslari hakkindaki
diistincelerinin incelenmesinden farkli olarak kursiyerlerin dijital pazarlamaya iligkin biling seviyelerinin tespiti
ve halk egitimi merkezi kurslarinda {iretilen {iriinlerin satilmasindaki dijital pazarlamanin 6neminin anlagilmasi
bakimindan literatiire katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

1.1. Teorik Cerceve
1.1.1. Yaygin egitim

1973’te yasalasan milli egitim temel kanununda, Tirk milli egitim sistemi, orglin egitim ve yaygin egitim
olmak (izere iki ana boliimden kurulmustur. Orgiin egitim temel olarak kasitli yapili ve planli olmak iizere 3
kavramla agiklanir. Orgiin egitimin sonunda dgrenciler diploma alirlar. Orgiin egitim alaninda egitim almis
belli  kriterleri tasiyan  Ogretmenlerce  standart masa ve swrast  olan  siiflarda  verilir.
Yaygin egitim goniillii, planli ve kasitli olarak tanimlanabilir. Yaygin egitim kasith ve planli olmasina ragmen,
zorunlu egitimin diginda gergeklesir (Lafraya, 2011, s. 8). Yaygin egitim, Orgiin egitim kurumlarma hig
girmemis veya egitim hayatinin herhangi bir asamasinda egitime ara vermis herkesin faydalanabilecegi, yasam
boyu siiren G6gretim ve egitim etkinliklerini kapsar. Yaygin egitim kurslari {i¢ ana baslik cercevesinde
kategorilere ayrilmistir. Bunlar mesleki teknik kurslar, genel kurslar ve okuma-yazma kurslaridir.

Okuma-yazma kurslarinin amaci ilkogrenimlerini tamamlayamamis vatandaslara okuma yazma ve basit
matematiksel islemler 6gretmektir. Okuma yazma kurslarina katilan kursiyerler birinci kademe okuma yazma
sertifikas1 ve ikinci kademe okuma yazma sertifikasi almaktadirlar. Halk egitimi merkezi okuma-yazma
kurslarindan alinan ikinci kademe okuma yazma belgesi ilkokul dordiincii simif diizeyine esdeger oldugu i¢in
cok talep gormektedir. Kursiyerler 6zellikle ehliyet alabilmek i¢in veya acik ortaokula yazilabilmek i¢in bu
kurslara katilmaktadirlar. Genel Kurslarin temel hedefi insanlarin kisisel gelisimlerini saglamak sosyal kiiltiirel
aktiviteler olusturmaktir. Miizik kurslar1 (keman egitimi, gitar egitimi, mehter takimi egitimi vb.), yabanci dil
egitimi kurslar1 (Ingilizce, Almanca yaninda Abaza’ca, Adigece vb.), din egitimi kurslar1 (yasayan diinya
dinleri, Kuran1 Kerim okuma, yasayan Islam mezhepleri gibi), Spor kurslar (atletizm, bedensel engelliler igin
boccia, eskrim, boks vb.) kurslar genel kurs kategorisinde olan kurslardir. (Milli Egitim Bakanligi, 2018).
Vatandaglar bu kurslarda sosyallesmeyi, bos zamanini degerlendirmeyi veya bir alanda uzmanlagmay1
hedeflemektedir. Halk egitimi merkezi kurslarina katilan kursiyerler bos zamanlarini iyi bir sekilde
degerlendirip zamanlarini etkin kullanmay1 &grenirler. Mesleki ve teknik kurslari temel hedefi katilimcilarin
talep ettikleri bir i3 veya meslek alaninda bilgi diizeylerini artirtp becerilerini ilerletmektir. Halk egitimi
merkezleri kurslarda uygulamali egitimler araciligiyla hem ekonomimizin gelismesine hem de istihdam
olusturmaya da katki saglamaktadir.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



16
1.1.2. Halk egitimi merkezi

Halk egitimi merkezleri ililkemizde yaygin egitimin en bilyiik temsilcileridir. Halk egitimi merkezleri
biinyesinde c¢alistirdiklar1 usta 6greticiler aracilifiyla degisik yas gruplaria farkli zaman dilimlerinde egitimler
vermektedir. Halk egitim merkezlerinde verilen kurslar kursiyerlerin talepleri ve istekleri dogrultusunda agilir.
Kursiyerler talep ettikleri saatleri halk egitim merkezlerine bildirip uygun zamanlarinda kurslara katilirlar. Halk
egitim merkezlerinde verilen kurslar istegi baghidir. Kursiyerler goniillii olarak kurslara katilirlar. Halk egitimi
merkezi kurslar1 okulda verilen egitimi hem desteklemekte hem de tamamlamaktadir. Ozellikle okullarda agilan
spor ve miizik kurslar1 okullar1 birer eglence ve kiiltiir merkezine ¢evirebilmektedir. Bu kurslar ayn1 zamanda
ogrencilerin okula ilgisini de artirabilmektedir.

1.1.3. Pazarlama

Pazarlama; Uretim baslamadan Once iiriiniin bir diisiince olarak tasarlanmasi, gelistirilmesi reklam araciligiyla
tanitilmasi, dagitimi ve satigin1 ifade eden bir sistemdir. Bir baska ifadeyle pazarlama, kisilerin ve topluluklarin
ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak igin, bir degeri olan {iriin ve hizmetlerin yaratildigi, sunuldugu ve ozgiirce
digerleriyle degisilebildigi toplumsal islemdir (Kaya, 2018). Pazarlamadaki amag; potansiyel miisterinin
dikkatini ¢gekmek, onlari satin almak i¢in motive etmek, ger¢ekten satin aldirmak icin etkinlik yaparak; zaman
yer ve miilkiyet faydasi yaratmaktir. Pazarlama genel yaklasimlar ve yeni yaklagimlar olmak iizere iki gruba
ayrilir. Geleneksel yaklasimda: Pazarlama islevlerini pazarlama boliimii yapar. Pazarlama faaliyetlerini
yonlendirenler, hedef kitleyi mesajlara maruz birakarak ilgisini ¢ekmeye g¢alismaktadir. Pazarlama, yeni
miisterileri kazanmay1 hedefler. Pazarlama giinliik islemlere ve satisa odaklanir. Pazarlama giderleri “harcama”
olarak goriiliir. Yeni Yaklasimda: Pazarlama, boliimler arasinda miisteri degerini arastirma, yaratma ve sunma
faaliyetlerini  6rgltlenme misyonunu Ustlenmelidir. Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesinde yapilan
reklamlarin ve verilen mesajlarin izin alinarak miisteriye ulastirilmasi giinlimiiz pazarlama anlayisinin yapisina
uygun olandir. Pazarlama miisteriyi elde tutma ve miisteri bagliligi olusturmay1 hedefler. Pazarlama yasam
boyu miisteri degerine ulagmakla ilgilenir. Pazarlama harcamalar1 “yatirim” olarak algilanir (Kotler ve Jain
2001).

Geleneksel pazarlama, tiiketici karar alma siirecinde 6nemli bir rol oynayan kisilerarasi etkilesimin bir siireci
olarak tanimlanabilir (Tolon, 2013). Geleneksel pazarlama; insanlarin markaniz hakkinda konusacagi bir
indirim kampanyas1 hediye cekilisi veya ses getirecek bir yarisma yaparsaniz bu etkinlikte markaniz iyice
goziikiirse insanlar bunu yazar, yayar, dagitir, paylagir. Dijital pazarlama, geleneksel medyadan farkli
yontemlerle markanin ve gergeklestirdigi islerin reklam ve tamitimini yaparken ayni zamanda tiim pazarlama
faaliyetlerini de bu siireci desteklemek amaciyla internet, mobil ve diger interaktif platformlar {izerinden
gerceklestiren uygulamalar biitiiniidiir. Daha sade bir yaklasimla dijital pazarlama, temelde, dijital kanallar
araciligryla mal ve hizmetlerin pazarlamasidir seklinde tanimlanabilir. Bu tanim zaman iginde evirilerek, dijital
kanallarla miisteri edinmek ve miisteri tercihleri olusturmak, markalar1 tanitmak, satislar1 artirmak, mevcut
miisterileri elde tutmak ve yeni miisterileri elde etmek i¢in dijital teknolojileri kullanma siirecini tanimlayan
kapsaml1 bir hale doniigsmiistiir. Dijital pazarlama kavram olarak, bir markayr tanitmak veya tiiketicilere
ulagmak icin dijital veya sosyal kanallarin kullanilmas: siirecini ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle dijital
pazarlama, tiiketicilerle daha derin ve saglam iliskiler kurma noktasinda tiiketicileri kazanmaya ve elde tutmaya
yardimc1 olacak biitiinlesmis, hedefli ve 6l¢limlenebilir bir iletisim olusturmak icin dijital teknolojilerin
kullanilmast seklinde tanimlanmaktadir. Dijital pazarlama; sosyal medya, arama motoru, internet, mobil
cihazlar ve diger kanallarda gergeklestirilebilir (Kaya ve Zeren, 2020, s. 36)

2. YONTEM

Bu boliimde arasgtirmanin deseni, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi, analizi ve gecerlik-gilivenirlik konulari
aciklanmustir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Mardin Derik halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan iiriinlerin dijital pazarda satilmasina iliskin kursiyer
gortslerinin incelendigi bu arastirma, nitel arastirma yoOntemlerinden olgubilim deseni ile yiirttiilmistiir.
Olgubilim (fenomenolojik) ¢alismalari, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanir (Zeren, 2014). Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamin
kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayir amaclayan caligmalar i¢in olgubilim uygun bir arastirma zemini
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olusturur (Yildirim ve Simsek, 2016,). Fenomonolojik yaklasimin birden fazla bireyin paylasilmis veya ortak
deneyimlerinin anlasilmasina yonelik arastirmalar i¢in uygun oldugu belirtilmektedir (Tekindal ve Arsu, 2020).
Bu anlamda yapilan ¢alismada dijital pazarlama fenomen olarak kabul edilmis ve bu fenomene iligkin farkli
kursiyerlerin goriisleri irdelenmistir. Bu baglamda yukarida belirtilen tanim ve betimlemeler ¢ergevesinde bu
arastirmanin fenomenolojik yaklasima uygun oldugu sdylenebilir.

2.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin c¢aligma grubu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Mardin ili Derik ilgesinde bulunan Halk
Egitimi Merkezi’nde agilan mesleki-teknik kurslara devam etmekte olan 15 kadin kursiyerdir. Kursiyerler
secilirken katildiklar1 kurs tiirlerinin mesleki kurs olmasina, kursiyerlerin farkli egitim diizeylerinde ve farkli
yaslarda olmasina dikkat edilmistir. Bu arastirmada ¢alisma grubu segilirken amacl 6rnekleme yontemlerinden
olan 6lgiit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme dnceden belirlenmis bir dizi 6lciitii karsilayan
biitiin durumlarin ¢alisiimasidir. Olgiit arastirmaci tarafindan olusturulur ya da daha onceden hazirlanmis
Olgiitler listesi kullanilabilir (Baltaci, 2018). Bu amagla Mardin ili Derik ilgesinde bulunan Halk Egitimi
Merkezi’nde agilan mesleki-teknik kurslara devam etmekte olan 15 kursiyer ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Caligmaya katilan kursiyerlerin 9’u lise, 6’s1 ortaokul mezunudur. Katilimcilardan 5 giyim,
5’1 el sanatlar1 5’1 yiyecek icecek hizmetleri kurslarina katilan kursiyerlerden se¢ilmistir. Katilimeilara iliskin
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kursiyerlere Ait Kisisel Bilgiler

Katilime1 Kodu Egitim Diizeyi Katildig1 Kurs Yas1
K1 Lise El Sanatlar1 26
K2 Ortaokul Giyim 32
K3 Lise El Sanatlar1 30
K4 Lise Giyim 28
K5 Lise El Sanatlar1 43
K6 Ortaokul Yiyecek i¢ecek Hizmetleri 38
K7 Lise Yiyecek Icecek Hizmetleri 32
K8 Lise Yiyecek igecek Hizmetleri 41
K9 Ortaokul Giyim 36
K10 Ortaokul Yiyecek Icecek Hizmetleri 33
K11 Lise El Sanatlar1 35
K12 Ortaokul Giyim 31
K13 Lise El Sanatlar1 29
K14 Lise Yiyecek Igecek Hizmetleri 32
K15 Ortaokul Giyim 40

Tablo 1°de goriildigi gibi arastirmaya katilan katilimcilar 3 farkli alandan ve esit sayida kursiyerden
secilmistir. (Her kurstan 5 kursiyer).

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Mardin ili Derik Halk Egitimi Merkezi’nce yiiriitiilen
cesitli mesleki kurslara katilan kursiyerlerle yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir. Goériigmeler yapilmadan 6nce
06 Mayis 2022 tarihinde kursiyerlere arastirma ile ilgili bilgi verilmistir. Goriisme icin kursiyerlerden 10 Mayis
2022- 27 Mayis 2022 tarihleri arasinda randevu alinmis ve bu tarihlerde goriismeler yapilmistir. Goriismeye
baslamadan 6nce katilimcilara arastirmanin amaci ve onemi, arastirma sonucunda ulasilan bulgularin hangi
amaglar dogrultusunda kullanilacagi, bu g¢aligmanin tahminen ka¢ dakika siirecegi ve goriisme yapilan
kursiyerlere ait kisisel bilgilerin gizliligi gibi konular hakkinda agiklamalar yapilmistir. Arastirmanin yapilmis
oldugu tarihlerde Mardin ili Derik Halk Egitimi Merkezi’'nde toplam 18 kurs oldugu belirlenmistir. Arastirma
glivenirliginin saglanmasi igin Spor, kisisel gelisim yabanci dil, okuma-yazma gibi kurslar aragtirmaya dahil
edilmemis olup sadece tasarim ve iiretim yapan kurslara katilan kursiyerlerden goriis almaya caligilmistir.
Arastirmaya katilan kursiyerlerin goriigme sorularina verdikleri cevaplar not alinmis ve verilerin butuncuil
yapist kavranmaya ¢alisilmistir.
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2.4. Veri Toplama Araglari

Fenomonolojik nitel arastirmalarda, katilimcinin fenomene iliskin tecriibelerini kesfetmeye yonelik en etkin
veri toplama yontemi derinlemesine miilakattir (Yalgin, 2022). Bu arastirmada halk egitimi merkezi kurslarinda
olusturulan triinlerin dijital pazarda satilmasina iliskin kursiyer goriislerini detayli bigimde incelenmesi
amaglandigindan veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Bu amacla
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla veriler toplanmistir.  Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun yap1 ve kapsam gecerliligini saptamak amaciyla danisman 6gretmenden yardim alinmistir. Ayrica
taslak form bir lisede c¢alisan Tiirk Dili ve Edebiyat1 68retmeni tarafindan incelenerek sorularin dil bilgisine
uygunlugu goézden gecirilmistir. Yart yapilandirmis gériisme sorulari asagidaki gibidir:

1. Halk egitimi merkezinde katildiginiz kurslar nelerdir?
2. Halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan tirtinleri satmak i¢in kullandiginiz yontemler nelerdir?
3. Dijital pazarlamaya dair bilginiz ne diizeydedir?

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada, Mardin ili Derik Halk Egitimi Merkezi kurslarinda olusturulan iriinlerin dijital pazarda
satilmasina iliskin kursiyerlerin goriislerini saptamak amaciyla, mesleki kurslara katilan kursiyerlere goriisme
sorulari sorulmustur. Arastirmanin genel amaci dogrultusunda ulasilan veriler, betimsel analiz ve icerik analizi
tekniklerine uygun bir sekilde analiz edilmistir. Betimsel analiz 6nceden belirlenmis bir ¢er¢eveye bagli olarak
nitel verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi, tanimlanan bulgularin yorumlanmasi adimlarini igeren analiz
yaklasimudir. Igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve dnceden belirgin
olmayan temalarin ve boyutlarm ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir. Icerik analizinde temel amag, toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bi¢imde organize ederek yorumlamaktir (Karatas, 2017). Konunun nesnelligini artirmak i¢in
dogrudan alintilara yer verilmistir. Goriisme formuna verilen cevaplar oncelikle tek tek kodlanmis sonrasinda
ise temalar olusturularak verilerin analiz edilme siireci tamamlanmistir.

2.6. Arastirma ve Yayin Etigi

Yapilan calismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” nde uyulmasi
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yo6nergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” baglikli
2. bolumiinde belirtilen eylemlerden de higbiri gerceklestirilmemistir. Katilimcilara goniilliic onam formu
imzalatilmistir.

2.6.1. Etik kurul izni
Kurul ad1 = Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
Karar tarihi = 13.04.2022
Belge say1 numaras1 = E-79906804-050.06.04-51154

3. BULGULAR

Mardin ili Derik Halk Egitimi Merkezi’ndeki mesleki kurslara katilan 15 kursiyere 3 maddelik goriisme sorulari
yoneltilmis elde edilen veriler degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Arastirma verilerinden yola cikilarak yapilan icerik analizi bulgularina gore ‘Kurs Tiirleri’, ‘Pazarlama
Yontemleri’ ve ‘Egitimler’ olarak ii¢ ana temaya ulasilmistir. Temalar, alt temalar ve ortaya ¢ikan kodlarin
detaylari, arastirma sorulari sirasina gore Tablo 2°de sunulmustur.
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Kategori

Alt Kategori

Kod

1- Kurs Turleri

Alt Kategori 1:
El Sanatlar1 Kurslan

Alt Kategori 2:
Giyim Uretim Kurslart

Alt Kategori 3:
Yiyecek I¢ecek Kurslari

Kod 1: Banyo Takimlar1 Dikimi
Kod 2: Dekoratif Ahsap Siisleme
Kod 3: Filiografi

Kod 4: Kagit Rolyef

Kod 1: Cocuk Gosteri Giysileri Dikimi

Kod 2: Drapaj Teknigiyle Kadin Elbise

Dikimi

Kod 1: Pastacilik Kursu

2- Pazarlama Yontemleri

Alt Kategori 1:
Geleneksel Pazarlama Y odntemleri

Alt Kategori 2:
Dijital Pazarlama Ydntemleri

Kod 1: Sergilerde Pazarlama
Kod 2: Halk Pazarlar
Kod 3: Brosiirler

Kod 1: Sosyal Medya Pazarlamast
Kod 2: E Ticaret Siteleri
Kod 3: Web Sitesi

3- Egitimler

Alt Kategori 1:
Halk Egitimi Merkezi Egitimleri

Alt Kategori 1:
MEB Egitimleri

Alt Kategori 3:
Ozel Egitimler

Kod 1: Dijital Benim Isim
Kod 2: Dijital Okuryazarlik

Kod 1: Pazarlama ve Perakende

Kod 1: KOSGEP Egitimleri

3.1. Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Katilimcilarin halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan iirtinlerin dijital pazarda satilmasina iliskin kursiyer
gortiglerini belirlemek tizere; “Halk egitimi merkezinde hangi kurslara devam ediyorsunuz ve bu kurslarda
hangi {irlinleri olusturuyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Kursiyerlerin verdikleri cevaplara goére ‘el sanatlari
kurslar1’, ‘giyim tiretim kurslar1’ ve ‘yiyecek igecek kurslari’ seklinde alt kategoriler olusmus olup ortaya ¢ikan
kurs alanlar1 ve bu alanlardaki kurs isimleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Katilan Kurslara Iliskin Kod ve Ornek Almtilar

Alt Kategori Kodlar Ornek Almtilar
El Nakislari K3, K5, K12, K8
El Sanatlar Dekoratif Ahgap Siisleme K6, K11, K13
Kursl - :
ursiart Filiografi K1, K2, K13
1gne Oyast K4, K5, K10, K15
Giyim Uretim Cocuk Ust Giysileri Dikimi K7, K9, K11
Kurslar
Drapaj Teknigiyle Kadin Elbise Dikimi K2, K4, K9, K14
Yiyecek Icecek
Kurslari Pastacilik Kursu K14, K15

Tablo 3’e gore, halk egimi merkezinde egitim alan kadinlarin katildiklar1 kurslar 3 ana baslhik altinda
toplanmistir. Katilim saglanan kurslarin basinda el sanatlar1 kurslari gelmektedir. Kursiyer goriislerinde bu
kurslarin tercih edilme sebepleri olarak en ¢ok ¢eyiz yapimi, hediyelik esya yapimi gibi sebepler gelmektedir.
El sanatlar1 kurslarmin alt dallarinin ¢ok ¢esitlilik gostermesi kursiyerlerin uzun siire bu kurslara gitmesine
olanak tanimaktadir. El sanatlar1 kurslarindan sonra en ¢ok katilim saglanan kurslar giyim kurslaridir. Kursiyer
goriislerine bakildiginda bu kurslara katilim saglayan kursiyerlerin terzilik alaninda kendini ilerletip maddi
kazang saglamak bu kurslara katilimin baslica nedenleridir. Yiyecek i¢cecek kurslarinin da son zamanlarda alan
buldugu goriilmektedir. Ozellikle baz1 kursiyerlerin pastacilik alaninda ilgede biiyiik ses getirmeleri bu kursa
olan talebi artirmistir. Baz1 katilimc1 goriisleri su sekildedir:

(K5): ““Ben el sanatlart ile ilgili bir¢cok kursa katilyyorum. Bir kurs bitince hangisi acilirsa ona kayit
yapiyorum maksat bos kalmasin. Aslinda en ¢ok nakis ile ilgili kurslara katiliyorum ve pang olsun tel kirma
olsun hoca neyi gosterirse onla ilgili tiriin olusturuyorum. Mesela bu aralar pang isi ile kumas iizerine
bayrak yapryorum.’’

(K11): ““Ben kurslara hobi olarak katiliyorum kendimi gelistirmek zaman ayirmak icin geldim.
Instagram’dan ahgap siisleme kursundan kareler goriince basvuru yaptim hosuma gitti ben de katildim.
Once kiiciik ahsap esyalar: boyadik siisledik. Sonra kendimiz kullanilmayan esyalari siisleyip kullanilabilir
hale getirdik. Mesela kullanilmayan bir ¢ay tepsisini nisan tepsisi haline getirdik.”’

(K13): ““Bir keresinde halk egitimi merkezi sergisine katildim orda daha once yapilnusg filografi tirtinlerini
gordiim ben de kursa yazildim ve hemen kendime bir tane Mevidna tablosu yaptim sonra bir tane papatya
tablosu. Kiigiictik ilcemizde boyle kurslarin olmasi ¢ok hosuma gidiyordu arkadaslarima da tavsiye ettim.”’

(K5): “En ¢ok ilgilendigim kurs igne oyasidir ¢iinkii sal olsun esarp olsun etrafini siisliiyoruz, bunu géren
komsular kendileri icin ya da ¢ocuklarina ceyiz icin bizden igne oyast yapmamizi istiyor. Zahmetli bir is
oldugu icin kimse vakit aywrmiyor kiiciik bir iicretli yaptirmay tercih ediyorlar. Har¢lik olusturdugu icin
bunla ¢ok vakit geciriyorum. Ben de zamanimi bosa harcamamis oluyorum.”’

(K9): “‘Cocuk giysileri dikim kursuna katiliyorum ¢ocuklara yelek etek pantolon dikiyorum. Dikim isinde
iyiyim. Kendime yeni seyler 6grenmek icin kadin elbiseleri dikimi kursuna katildim ¢iinkii bu isten para
kazaniyorum terziyim ama eksiklerim var ben de kursa gelerek daha ¢ok ogrenmeye ¢alistyorum. Hem kurs
yerinde yeni insanlar taniyyorum mesela égretmenle falan geliyorlar onlara yardimct oluyorum sonra bazen
siparis veriyorlar.’’

(K14): “Esim 6gretmen ve onun arkadast halk egitimi merkezinde gorevli beni kurslarda gezdirdi ben de
pastacilik kursuna katildim. Kurabiye yas pasta kuru pasta yapmayr ogrendik. Esim pastalarimi ¢ok
begeniyor. Cesit cesit pasta yapmayr oOgrendim ve insanlara ikram ettigimde ¢ok begendiklerini
soyliiyorlardi.”

3.2. Ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Katilimcilarin halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan {iriinlerin dijital pazarda satilmasina iliskin kursiyer
gorislerini belirlemek Uzere; halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan tiriinleri satmak i¢in kullandiginiz
yontemler nelerdir? Sorusu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplarda ‘geleneksel pazarlama yontemleri’

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



21

ve ‘dijital pazarlama yontemleri’ seklinde alt kategoriler olusmus olup ortaya ¢ikan pazarlama yontemleri ve bu
yontemlere ait pazarlama tirleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Uretilen Uriinleri Satmak i¢in Kullanilan Y&ntemlere iliskin Kod ve Ornek Alintilar

Alt Kategori Kodlar Ornek Almtilar
Sergilerde Pazarlama K7, K13, K15

Geleneksel Pazarlama

Yontemleri Halk Pazarlar1 K1, K8, K11
Brostirler K3, K5, K8, K14
Sosyal Medya Pazarlamasi K10, K12

Dijital Pazarlama

Yontemleri E Ticaret Siteleri K13
Web Sitesi K4, K6, K9

Tablo 4’e gore, kursiyerlerin halk egitim merkezlerinde {iirettikleri triinleri satarken ¢ogunlukla geleneksel
pazarlama yontemlerini kullandiklar1 gériilmiistiir. Uriin pazarlamalarinda geleneksel pazarlama ve dijital
pazarlama yontemlerini birlikte kullanan kursiyerler de bulunmaktadir. Kursiyer goriislerinden yola ¢ikilarak
kursiyerlerin {riinlerini satmak i¢in yol arayislarinda olduklar1 goriilmiistiir. Dijital pazarlama yeterliligine
sahip olmayanlar geleneksel pazarlama yontemlerini tercih etmis olsalar da disaridan destek alarak dijital
pazarlamaya giris yapmaya ¢alistiklar1 gortilmistiir. Clinkii kursiyerler dijital pazarlamanin daha ¢ok miisteriye
ulastiginin farkindadirlar. Kursiyer goriislerinden bazilari su sekildedir:

K13: ““Ben yaptigim filiografileri sergilerde satiyorum. Sergiler ¢ok kalabalik oluyor iiriinlerimi goriip
begenip alanlar oluyor. Hatta bazen riitbeli insanlar tiriinlerimizi alip ¢evredekilere 6rnek oluyorlar bu da
bizim igimize geliyor.”’

K9: “Yaptngim elbiseleri pazartesi giinii kurulan pazarda satiyorum. Pazarci degilim ama kendi evime yakin
oldugu i¢in pazarda bir masa koyup yaptigim elbiseleri satmaya ¢alisiyorum. Uriinlerim el emegi oldugu

icin pazardaki fiyatlara gére benim iiriinlerim biraz daha pahali olabiliyor.  Uriinleri satmakta
zorlaniyyorum’’

K8: ““Esimden biraz brogiir basmasini istedim bunlart mahalledeki ve diger mahallelerdeki kadinlara
dagittim orda numaram yaziyor isteyenler bana oradan ulasabiliyorlar. Hatta brosiirlerimi diikkanlarin
kahvelerin camlarina asiyorum’’

K12: “Yaptigim pastalari mahalledeki arkadaglarim sayesinde satiyordum. Sonra kurs 6gretmenim bana
Instagram hesabt ag¢ti oradan satis yapryorum hi¢ tammadigim insanlar mesaj atiyor ¢ogu zaman
yetisemiyorum. Herkese Facebook veya Instagram ‘dan satis yapmayi tavsiye ediyorum.’’

K13: ““Uriinlerimi sergilerde géren arkadaslar bana diyorlar sana Trendyol ya da N/ de hesap agalim
orda giizel satiglar yaparsin ben diyorum edemiyorum ugrasayim hem internetten satmaktan anlamiyorum
birinin bana siirekli yardim etmesi lazim. Keske bende bilgisayarla internetle ilgili olsaydim.”’

K8: “‘Usta dgreticimiz bize girisimcilikte dnce kadin sitesinden iiriinlerimizi satmamizi tavsiyeler etti. Ben
satis yapinca o da puan kazaniyyormus. Onun yardimi ile tirtinlerimin fotograflarim ¢ektik siteye koyduk ama
¢cok satis yapamadim maalesef.”’

3.3. Ugiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Katilimeilarin halk egitimi merkezi kurslarinda olusturulan {irtinlerin dijital pazarda satilmasina iliskin kursiyer
goriislerini belirlemek tizere; kursiyerlerin dijital pazarlamaya dair bilginiz ne diizeydedir? sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore kursiyerler halk egitimi merkezilerinden, Milli Egitim Bakanligi’ndan,
Ozel egitimlerden faydalanmaktadir. Kursiyerlerin cevaplarina gore egitim alinan alanlar ve egitim tiirlerine ait
bilgiler Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Kursiyerlerin Dijital Pazarlamaya Dair Bilgi Diizeylerine iliskin Kod ve Ornek Alintilar

Alt Kategori Kodlar Ornek Alintilar
Dijital Benim Isim K1, K8, K11
g?.lk. Egitimi Merkezi Dijital Okuryazarlik K4, K5, K11, K15
gitimleri
MEB Egitimleri Pazarlama ve Perakende K3, K7, K9
Ozel Egitimler KOSGEP Egitimleri K2, K6, K10, K12, K1

Tablo 5’e gore, kursiyerler 4 farkli egitim tiirii almislardir. Kursiyerlerin en ¢ok aldiklar1 kurslar KOSGEB
kurslaridir. Kursiyerlerle yapilan goriigmelerde bu kurslarin alinmasinin sebebinin maddi destek almak oldugu
saptanmistir. KOSGEB kurslarindan sonra en ¢ok alinan egitimin halk egitim merkezlerinde verilen Dijital
Okuryazarlik egitimi oldugu ortaya cikmistir. Kursiyerlerin egitim seviyesi yiikseldik¢e aldiklari kurs
cesitliliginin arttigi goriilmiistiir. Tabloda goriildiigii tizere kursiyerlerin hemen hepsinin resmi kurumlardan
egitim aldiklar1 saptanmistir. Bazi kursiyer goriislerine asagida yer verilmistir:

K8: ““Dijital pazarlamayla ilgi acikcast ¢ok bilgim yok. Sadece Halk egitimi merkezinde kadinlara yonelik
dijital benim igim kursu acildi bizim kursa kayitlh herkes kaydoldu ben de gittim orda iiriinlerimizi
girisimcilikte once kadin sitesinde nasil satacagimiz anlatildi baska da egitim gormedim. Halk egitimi
merkezi kursuna devam ettigimiz zamanda dijital pazarlama ile ilgili baska da egitimler verildi ancak ben
cocuklarima bakmam gerektigi icin onlart okuldan almak gerektigi icin kursa katilmadim.”

K4: ““Dijital pazarlamayr hi¢ duymamistim. Pastalarimi Instagram’dan satmaya baslayinca aslinda dijital
pazarlama yaptigimin farkinda degildim. Internetle ¢ok aram olmadigi icin halk egitimi merkezinden bu
yonde bir egitim var nu bilgisayar ve internet kullanmak istiyorum bu konuda bilgilenmek istiyorum dedim
onlar da beni dijital okuryazarlik diye bir kursa kaydettiler. Aslinda internetin ne biiyiik bir sey oldugunu
anlattilar. Aslinda hepimizin evinde telefon internet var ancak genelde cocuklar oyun icin kullaniyor biz
yetiskinler de sosyallesmek icin kullaniyoruz.”

K3: ““Biz lisede Pazarlama ve perakende dersi almistik ama aklimda ¢ok kalmadi dijital Pazar sanirim
internet tizerinden alim satim yapmak demek. Benim kurslara katilma amacim kendimi gelistirmek para
kazanma amacim ¢ok yok bundan dolayr pazarlama isiyle ¢ok ilgilenmedim. Kursa gittigimiz yerde belediye
calisanlarinca KOSGEB kursuna katilmamiz tavsiye edildi ben o zaman katilmamistim.”’

K2: “‘Dijital pazarlamayla ¢ok isim olmadi. Uriinlerimi pazarda satiyorum esim dedi madem béyle ¢ok
elbise dikip satiyorsun sana bir diikkin acalim ben de dedim diikkdan agmak icin para nerede. Sonra duyduk
ki diikkdan a¢cmak icin devlet para veriyormus ama sartlari varmis KOSGEB egitimi almak ben de diikkan
acmak icin KOSGEB ‘e basvurdum orda bize pazarlamadan bahsettiler tiriinlerimizi nasil satacagimizi nasil
daha ¢ok kazanacagimizi soylediler. Oradan belge de aldim ama diikkan acamadim.’

K9: “Halk egitimi merkezi bizlere dijital kadin projesi egitimi verdi. Onun disinda dijital pazarlama
hakkinda bir bilgim yoktu.”’

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslarinda olusturduklar: iiriinlerin dijital pazarda satilmasina
iligkin goriigleri degerlendirilmistir. Kursiyerlerin kurs se¢iminde bulunurken esnek saat olmasimna dikkat
ettikleri ve bunun yaninda kurstan parasal olarak bir kazang elde edip edemediklerine gore tercih yaptiklari
saptanmistir. Bu diisiinceler ¢ergevesinde kursiyerlerin en ¢ok tercih ettikleri kurslarin mesleki kurslar oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan kursiyerlerin yeni bir meslek edinerek gelecege hazirlanmak ve evde ¢aligarak
kendisinin ve ailesinin ihtiya¢larini karsilama diistincelerinin oldugu goriilmiistiir.

Halk egitimi merkezi kurslarina katilan kursiyerlerin hangi kurslara katildigi incelendiginde; kursiyerlerin
katildiklart kurslar, el sanatlart kurslari, giyim tiretim kurslar1 ve yiyecek icecek kurslart basliklart altinda
toplanmistir. Halk egitim merkezleri bireylerin beklentilerini karsiladig lgiide talep gormektedir. Bireylerin
kurslara katilim istekleri karsilandik¢a halk egitim merkezlerindeki kurslara devam etme isteklerinin arttigi
goriilmistiir. Kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslarinda olusturduklar1 dirlinleri nasil sattiklari
arastirlldiginda; pazarlamanin geleneksel pazarlama yontemleri ve dijital pazarlama yontemleri olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmiistiir.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



23
Kursiyerlerin  dijital pazarlamaya iliskin goriisleri incelendiginde; Kursiyerlerin basta halk egitimi
merkezlerinden, milli egitim miidirliiklerinden ve KOSGEB’lerden egitimler aldiklar1 goriildii. MEB ve
Vodafone is birliginde hayata sokulan ‘Girisimcilikte Once Kadin> projesi ile halk egitimi merkezi
kursiyerlerine dijital pazarlama ile ilgili egitimler verilmis kursiyerlerin olusturduklari iiriinleri dijital ortamda
satmalar1 tesvik edilmistir. Uriinlerini bu dijital ortamda satan kursiyerler ddiillendirilmistir. Halk egitimi
merkezi kurslarini bir ge¢im kaynagina doniistiiren kursiyerler i¢in olduk¢a 6nemli bir adimdir.

Kurslara katilan kursiyerlerin goriislerine gore en ¢ok tercih edilen mesleki kurslar giyim kurslari, el sanatlar
kurslari, yiyecek icecek hizmetleri kurslaridir. Kursiyerlerin bu kurslar1 tercih etmelerindeki birinci sebep iiriin
olusturma, el emegi ile bir seyler ortaya koyma istegidir. Kursiyerlerin mesleki kurslari tercih etmelerindeki bir
diger sebep de maddi kazang saglama diisiincesidir. Arastirmaya katilan kursiyerlerin tamami kadin oldugundan
ev iglerinin yogunlugundan kurslara yar1 zamanli gidebilmektedirler. Ayrica kursiyerler katildiklar1 kurslari
secerken kendilerine yakin olmasina da dikkat etmektedirler. Tiim bunlara ek olarak sosyallesmek i¢in ya da
bos zamanlarini1 degerlendirmek i¢in de kurslara gittigini ifade eden kursiyer diislincelerine ulasildi. Halk egitim
merkezlerinde farkli yas gruplarinda egitim alanlara rastlamak miimkiindiir. Calisma sonucunda asagidaki
onerilerde bulunulmustur.

Kursiyerlerin okuryazarlik diizeylerine bakildiginda katilimin lise altindaki egitim diizeyi ile smirli kaldig
goriilmiistiir. Ozellikle lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesinde katilimin ¢ok sinirli kaldig: belirlenmistir.
Halk egitim merkezleri hem lisans ve lisansiistii kursiyerlerin deneyimlerinden faydalanmak hem de tiim egitim
kademesinde kursiyerlere ulagmak adina tniversitelerle, MillT egitim miidiirliikleri ile is birligine giderek
kurslara katilimi ¢esitlendirebilirler.

Kurslara katilan kursiyerlerin goriislerine gore en cok tercih edilen satis yOntemlerinin; geleneksel satig
yontemleri olan halk pazarlari, brosiirler ve dijital pazarlama yontemleri olan sosyal medya pazarlamasi, e
ticaret siteleri ve web siteleri oldugu goriildii. Ozellikle 18-40 yas arasi nitelendirilen kesimin pazarlama
yontemi olarak dijital pazarlama yontemlerini tercih ettigi goriilmiistiir. Geleneksel pazarlama ydntemleri
araciligryla kursiyerler olusturduklari {iriinleri pazarlarda sergilerde satarken sadece belli zamanlarda belli
alicilara ulasabilmektedirler. Girisimcilik faaliyetlerinde bulunmayan bu kursiyerler kiiciik maddi kazanglar
elde ederek aile ekonomisine katki saglamaktadirlar. Dijital pazarlama yontemlerinden olan sosyal medya
pazarlamasi giiniimiizde olduk¢a yaygin bir yontemdir. Sosyal medya pazarlamasinin kursiyerler tarafindan
tercih edilmesindeki en biiyiik neden maliyetinin yok denecek ol¢iide az olmasidir. Giinliik hayatta sosyal
hayatlarinda siirekli kullanilan sosyal medyanin bir pazarlama aract olarak kullanilmasi1 kursiyerlerin
olusturduklar: {irlinleri satmalarma ¢ok yardimci olmaktadir. Glinlimiizde tiiketici konumunda olan insanlar
agirlikli olarak ihtiyaglarini karsilamak i¢in teknolojiyi kullanmaktadirlar. Bir {iriin ¢esidi hakkinda farkl
saticilara ulagma imkani fiyat farklarini gérme imkani gibi sebeplerden dolay: ticarette teknoloji kullanimi
oldukca yayginlasmistir. Pastacilik kursiyerinin yaptiklar1 pastalar1 sosyal medya hesabi araciligiyla satmaya
basladiktan sonra siparisleri yetistiremedigini sdylemesi pazarlama dijital pazarlamanin daha kazangli bir
yontem oldugunu gdésterilmistir. Calisma sonucunda asagidaki 6nerilerde bulunulmustur.

Kursiyerlerin halk egitim merkezlerinde olusturduklar: tiriinleri satma ydntemlerine bakildiginda geleneksel
pazarlama yontemlerin daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. Teknoloji ¢aginda dijital pazarlama yontemlerinin
daha ekonomik ve daha kolay ulasilabilir oldugu bir gercektir. Halk egitim merkezleri sergiler ile kermesler ile
kursiyerlerine geleneksel pazarlama yoOntemlerinde alanlar acarken dijital pazarlama yoOntemlerine uzak
kaliyorlar. Bu baglamda halk egitim merkezleri biinyelerinde verilen bilgisayar kurslarint sanal sergiler ya da
cevrimici tanitim ve ticaret siteleri olusturmak igin aktif olarak kullanabilirler. Satis yapmak maddi kazang
saglamak isteyen kursiyerlere bilgisayar kurslarinda temel bilgisayar egitiminin Gtesinde web sitesi, sosyal
medya kullanimi gibi alanlar agilmalidir.

Kursiyerlerin dijital pazarlamaya dair bilgilerine iliskin goriisleri incelendiginde; kursiyerlerin halk egitimi
merkezilerinden, milli egitim miidiirliiklerinden ve 6zel tesebbiis olan KOSGEB’lerden egitim aldiklar1 ortaya
cikmistir. Baz1 kursiyerlerin geleneksel yontemlerin disina ¢ikmama isteginden dolay1 egitimlerden uzak
durduklart goriilmiistiir. Girisimeilik ruhuna sahip kursiyerlerin ise bir egitim aldiktan sonra farkli egitimler
almaya calismiglardir. Caligma sonucunda asagidaki onerilerde bulunulmustur.

Halk egitim merkezleri kurs programlarina bakildiginda dijital benim isim, pazarlama ve perakende, temel
pazarlama yonetimi gibi kurs programlarmin oldugu goriilmektedir. Halk egitim merkezleri kursiyerlerin
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devam ettigi egitimlere ek yaparak kursiyerleri bu alanda bilinglendirebilirler. Benzer bir uygulama olarak tim
kurslarin sonunda is saglig1 ve giivenligi modiilii eklenebilmektir. Uriin olusturan kursiyerler kurs sonunda bu
iriinleri nasil pazarlayacaklarini 6grendiklerinde hem motivasyonlar1 hem bilgi diizeyleri artacaktir. Ayrica
pazarlama alaninda ¢evrede {in yapmis kisiler kursiyerler ile bulusturulabilir. Seminer veya mesleki tanitim adi
altinda yapilacak bu bulugsmalarda kursiyerler neler yapabileceklerine somut 6rneklerle sahit olacaklardir.

5. BEYAN

Arastirma ve Yaym Etigi: Yapilan calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi’nde uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” baslikli 2. boliimiinde belirtilen eylemlerden de higbiri ger¢eklestirilmemistir.

Etik Kurul izni Beyan:

Kurul ad1 = Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Karar tarihi = 13.04.2022

Belge say1 numarasi = E-79906804-050.06.04-51154

Arastirmacilarin Makaleye Katki Oram Beyami: 1. yazar katki orani: %50 (literatlr incelemesi, problemin
aciklanmasi, aragtirma ve arastirmanin analizi, bulgularin sunumu, tartisma ve sonug), 2. yazar katki orani: %50 (literatlr
incelemesi, problemin agiklanmasi, aragtirma ve arastirmanin analizi, bulgularin sunumu, tartigma ve sonug)

Cikar Catismas1 Beyani: Arastirmacilar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek veya Tesekkiir Beyami: Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan finansal destek alinmamistir.
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7. EXTENDED ABSTRACT

In addition to gaining business skills, Public Education Centers aim to offer individual training, language, and
personal advantage. Course types in Public Education Centers are divided into seventy-three-course areas.
Under each course area, there are from one to a hundred courses related to this area. There are three thousand
seven hundred fifty-three courses, two thousand seven hundred and sixty-five Vocational Courses, and nine
hundred eighty-eight General Courses The number of vocational courses is increasing daily because people
prefer vocational courses to gain economic gain.

In this age when marketing has been transferred to the digital environment, determining the marketing methods
used by the trainees of the public education center to sell their products and their views on digital marketing is
gaining importance. For this reason, this study examines the trainees views on selling the products created in
the public education center courses in the digital market. In line with this general purpose, answers were sought
to the following questions:

1. What courses are attended by the trainees in the public education center?
2. What methods are used to sell the products created in the public education center courses?
3. What is the trainees' level of knowledge about digital marketing?

Public education center courses mainly teach girls and women sewing, embroidery, clothing, handicrafts, etc.
These are courses organized to gain hand skills. Women participating in sewing, embroidery, and handicraft
courses want to gain skills in these courses and turn these skills into financial income. Women who contribute
to the family economy by selling the products they make in the courses use specific methods. Women who
cannot make the desired sales with classical marketing methods are looking for new ways and strategies.
Examining the thoughts of women who create products in public education courses about the digital market will
enable them to reach a wider audience and sell their products. It is essential for forming more effective policies
in production-marketing in public education center courses and developing public education centers.

The research is limited to the opinions of the female trainees who attended the sewing-embroidery, clothing,
and handicraft courses at the Mardin Derik Public Education Center in the 2022/2023 academic year. The
unique objects of the trainees belonging to the research are put forward in some way.

The public education centers train different age groups in different periods through the master trainers they
employ. The courses given in the general education centers are opened in line with the demands and wishes of
the trainees. The trainees attend the training at the public education centers at their appropriate time during the
demand hours. Courses given in public education centers are optional. Trainees participate in the courses
voluntarily. Public education center courses both support and complement the education provided at school.

This research, in which we examine the trainees views on the sales of the products created in the Mardin Derik
Public Education Center courses in the digital market, was carried out with the phenomenology pattern, a
qualitative research method. The study group of this research is female trainees who attend vocational-technical
courses opened in the public education center in the Derik district of Mardin province in the 2022-2023
academic year. This research examines the trainees views on selling the products created in the public
education center courses in the digital market.An in-depth interview technique was used as a data collection
method. The research data were obtained through face-to-face interviews with the trainees who attended
various vocational courses conducted by the Derik Public Education Center in Mardin province in 2022. The
data obtained in line with the researchs general purpose were analyzed per the descriptive analysis and content
analysis techniques.
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To determine the trainees' views on the sale of the products created in the public education center courses of the
participants in the digital market, Which courses do you attend at the general education center, and what
products do you create in these courses? The question has been asked. 50% of the trainees attend Handicrafts
Courses, 40% of them attend Clothing Production Courses and 10% Food and Beverage Courses.

To determine the trainees' views on the sale of the products created in the public education center courses of the
participants in the digital market, How do you sell the products you produce in public education center courses?
The question has been asked. 60% of the trainees use Traditional Marketing Methods, and 40% of them use
Digital Marketing Methods.

To determine the trainees' views on the sale of the products created in the public education center courses of the
participants in the digital market, What is the trainees' level of knowledge about digital marketing? The
question has been asked. 46% of the trainees stated they received Public Education Center Training, 20%
MoNE Training, and 34% Special Training.

In the research, the courses in the training centers of the trainees were evaluated digitally in the market. It has
been determined that the trainees pay attention to flexible hours while choosing the course, and besides, they
prefer according to whether they can earn money from the course. Within the framework of these
considerations, it has been seen that the most selected courses by the trainees are vocational. Trainees can make
financial gains in vocational and technical courses. For this reason, it will be beneficial to bring vocational
courses to the trainees and make these courses more accessible. In addition, national education directorates
should cooperate with local administrations and district governorships to increase the attractiveness of these
courses. District governorships and local governments can support trainees with raw materialsand equipment
supplies.
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