~r
==

Tiirk Dili ve Edebiyati Dergisi 1STANBUL

Journal of Turkish Language and Literature s

K
2BYS UNIVERSITY
> PRESS

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Dergisi Cilt: 63, Say1: 2, 2023, 503-517

DOI: 10.26650/TUDED2023-1350807

Aragtirma Makalesi / Research Article

6 Subat Depremi ve Twitter Duygu Analizi

Twitter Mentions of February 6" Earthquake:
An Emotional Language Analysis

Cemile Uzun'

'Dr., Firat Universitesi/ TOMER, Elazig, Tiirkiye
ORCID: C.U. 0000-0002-0102-3306

Sorumlu yazar/Corresponding author:
Cemile Uzun,

Firat Universitesi/ TOMER, Elazig, Tiirkiye
E-posta: cemileuzun000@gmail.com

Basvuru/Submitted: 27.08.2023
Revizyon Talebi/Revision Requested: 01.11.2023
d: 03.11.2023

Son 'Last Revision R
Kabul/Accepted: 08.11.2023
Online Yayin/Published Online: 27.12.2023

Atif/Citation: Uzun, C. (2023). 6 Subat depremi
ve Twitter duygu analizi. TUDED, 63(2), 503-517.
https://doi.org/10.26650/TUDED2023-1350807

OZET

Sosyal medya, insanlarin hem bilgi almasint hem de kendilerini ifade etmesini sagladig1
icin deprem aninda ve sonrasinda onemli bir yere sahiptir. Caligmada, insanlarin
depreme iligkin tecriibelerini ifade ederken kullandiklar1 duygu analizi dili {izerinde
durulmustur. Depremle ilgili duygu analizi dili tespit edilirken sosyal medya aract
olarak sadece Twitter kullanilmistir. Duygu analizi, bir metinde ifade edilen duyguyu
belirlemek i¢in kullanilan dogal dil isleme teknigidir. Calijmanin amaci depreme
yonelik duygularin dile nasil yansidigini ve bu duygularin zamanla nasil bir degisim
izledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, Twitter’de deprem etiketiyle 06 Subat-06
Haziran tarihleri arasinda atilan tivitlerdeki duygu dili analizi incelenmistir. Duygu
analizi dilini tespit etmek i¢in Nakamura’nin duygu analizi sistemi kullanilmistir.
Nakamura, “Emotional Display Dictionary” adli ¢alismasinda “heyecan, utang,
seving, diiskiinliik, hoglanmama, tiziintii, 6fke, siirpriz, korku ve rahatlama” olmak
iizere on duygu analizi siniflandirmasi iizerinde durmustur. Depremin insanlar
tizerinde yarattig1 duygular g6z oniinde bulundurularak Nakamura’nin duygu analizi
depreme gore uyarlanmis ve 06 Subat duygu dili analizi tespit edilirken “seving, keder,
ofke, sasirma, korku, rahatlama” olmak iizere alti duygu dili analizi kullanilmistir.
Hem Tiirkiye’de yasanmis bir depremin duygu dili analizini ortaya koymasi hem de
Nakamura’nin duygu analizini kullanmasi yoniiyle ¢alismamiz Tiirkiye’deki diger
¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, 06 Subat, Kahramanmarag, Duygu analizi, Dil

ABSTRACT

Social media is crucial during and after earthquakes, as it enables people to both
receive information and express themselves. This study focuses on the analysis of
the emotional language used by people when sharing their experiences related to
the earthquake that occurred in Turkey on February 6, 2023. In the current study,
the emotional language analysis focused on the social media tool Twitter alone.
Emotion analysis is a natural language processing technique used to identify emotions
expressed in a text. The current study aims to reveal the reflection of emotions about
the earthquake in specific expressions and the variation in these emotions over time.
For this purpose, an emotional language analysis of tweets posted on Twitter with
the hashtag #earthquake between February 6 and June 6 was conducted. Nakamura’s
system of emotion analysis was used to perform the emotional language analysis.
In his work “Kanjo hydgen jiten (Dictionary of emotive expressions),” Nakamura
emphasized ten classifications of emotions: excitement, embarrassment, joy, fondness,
dislike, sadness, anger, surprise, fear, and relief. From these, six emotions, namely joy,
grief, anger, surprise, fear, and relief, were selected to analyze the emotional language
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in tweets about the earthquake. Our study is distinct from other studies in Turkey in terms of both revealing the emotional
language resulting from the earthquake and using Nakamura’s emotion analysis.
Keywords: Earthquake, 6th February, Kahramanmaras, Emotion analysis, Language

EXTENDED ABSTRACT

An earthquake is a sudden release of energy in the rocks of the Earth that generates seismic
waves. Turkey is a seismically active country that has been subjected to severe earthquakes
throughout history. Turkey has experienced earthquakes of magnitude 7 and above since the
1500s. On February 6, 2023, two separate earthquakes of magnitudes 7.7 and 7.6 occurred in
the Pazarcik district of Kahramanmaras. This event was one of the earthquakes that deeply
affected the history of Turkey.

Social media are online platforms where users can create content, share it, and interact
with each other. During a disaster, a substantial amount of data were generated by social media
users. When an earthquake occurs, social media acts as a crucial source of information for
decision-making support systems. Furthermore, the experiences of people living through an
earthquake can be quite diverse. There are several social media tools through which people
share their experiences. Emotion analysis, a technique used in the field of natural language
processing, is an analytical approach to identifying emotional responses in a data type. In
this study, the flow of information on Twitter, including the moment of the earthquake and
its aftermath, was investigated using emotional language analysis to assess the emotional
language used by people in the tweets.

The data analyzed in this study were limited to tweets posted between February 6 and June
6, 2023. Only those tweets talking about the primary earthquake and the major aftershocks
were considered, and the analyzed tweets were further limited to the keywords #earthquake and
#zelzele. The data collection method used in this study was based on A. Nakamura’s (2005)
emotion analysis. These emotions were adapted to those that can be felt during an earthquake.
The major classes of emotions selected for the analysis were joy, shame, grief, anger, surprise,
fear, and relief. The chief conclusions were as follows:

I.  The most frequently used emotional language since the first moment of an earthquake
was grief.

II.  Emotions of fear and anger were more common in tweets posted in the afternoon.
Furthermore, the emotional language of grief and fear seen in the early hours and days
of the earthquake turned into the emotional language of relief over time.

III. The most commonly used emotional language in tweets after that of grief was the
emotional language of relief. The emotion of relaxation was more common in tweets
sent during the evening.

IV. Since March, there have been tweets expressing feelings of joy. In sentences using the
language of joy, expressions describing the happiness of children have been encountered.

V. The least used emotional languages were joy, surprise, and shame.
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It was observed that certain distinct emotions emerged in the sentences, despite the absence
of explicit emotional language. The frequency of certain words, excluding those used in the
emotional language analysis, was also determined. It was determined that “begging” was the
most frequently used emotion, other than the ones included in the emotion analysis language,
and the most frequently used word was the verb “to protect.”
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Giris

Deprem, yer kayaglarinda aniden ortaya ¢ikan enerjinin sismik dalgalarin olusturdugu
sarsintidir. Depremler, farkli biiyiikliikte meydana gelebilir ve farkl: etkiler yaratabilir. Tiirkiye,
sismik olarak faal bir iilkedir ve tarihi boyunca siddetli depremlere maruz kalmustir. Tiirkiye’de
1500°1i yillardan beri 7 ve iizeri siddette depremlerin yasandigi bilinmektedir. Tiirkiye sismik
bakimdan faal bir iilke olmasina ragmen niifusunun biiyiik bir cogunlugu deprem alanlarina
yerlesmistir. Bu nedenle, siddetli bir deprem meydana geldiginde insanlar ¢esitli agilardan
sorun yasamaktadirlar.

6 Subat 2023 tarihinde merkezi Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesi olan 7.7 ve 7.6
biiyiikliigiinde iki ayr1 deprem meydana geldi. Deprem Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g,
Gaziantep, Hatay, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa bagta olmak iizere birgok ¢evrede ilde
hissedildi. 06 Subat 2023 tarihinde meydana deprem Tiirkiye tarihini derinden etkileyen
depremlerden bir tanesi olmustur.

Sosyal medya, kullanicilarin igerik olusturabilecegi, paylasim yapabilecekleri, birbirleriyle
etkilesimde bulunabilecekleri ¢evrimigi platformlardir. Yazili ve gorsel icerikleri barindirir.
Topluluklarin bazi amaglar i¢in bir araya gelmesini saglar. Afet sirasinda insanlarin algilarini,
davranislarini, ihtiyaglarini bilmek afetleri dogru yonetmek i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Afet
sirasinda, sosyal medya kullanicilar tarafindan bir¢ok veri iretilir. Sosyal medya ve depremler
arasinda pek c¢ok iliski ve etkilesim bulunmaktadir. Sosyal medya, deprem sirasinda veri akigini
saglayan onemli bir aragtir. Haberlerin hizla yayilmasini saglar. Deprem meydana geldiginde
sosyal medya, karar destek sistemlerine bilgi verme konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Resmi
kurumlarin, acil durum yonetim birimlerinin halka giivenilir bilgi aktarmasini saglar. Acil
yonetim birimlerinin ve yardima ihtiyaci olan kisilerin iletisimde kalmasina yardimer olur.
Ayn1 zamanda sosyal medya kullanicilari tarafindan olusturulan icerikler dogal afetin zaman
icerisindeki gelisimini ve degisimini anlamak i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde 6nemli
bir sosyal medya platformu olan Twitter da yardim kuruluslarina bilgi aligverisi saglayip
afetin haritalandirilmasini sagladigi i¢in depreme miidahale noktasinda yogun bir sekilde
kullanilmaktadir.

Deprem sirasinda ve sonrasinda agik ve duru bir dil kullanmak acil durum yo6netimi igin
onemlidir. Dil, deprem aninda uzman kisiler ve halk arasinda bilgi aligverisi saglamada dnemli
bir koprii gorevi iistlenir. Insanlarin bilgi edinmesini, talimat almasini, tecriibelerini ifade
etmesini ve depreme toplu olarak miidahale edilmesini saglar. Deprem ve dil iliskisi sdyle
siralanabilir: Deprem sirasinda ve sonrasinda dogru bir iletisim kurmak, insanlarin depreme
iligkin tecriibelerini tanimlamak, kamuoyunu bilin¢lendirmek, uluslararast medyaya haber
akis1 saglamak. Deprem anini yasayan kisilerin tecriibesi birbirinden oldukca farkl olabilir.
Insanlarin tecriibelerini ifade ettigi bircok sosyal medya araci vardir. Makale kapsaminda
deprem anin1 ve sonrasini i¢eren Twitter’daki bilgi akis1 incelenmis, insanlarin tweetlerde
kullandig dilden hareketle 06 Subat depremine iligkin duygu analizi {izerinde durulmustur.
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Gincel Tiirk¢e Sozliik’te duygu kelimesi, “1. Duyularla algilama; his, ihtisas. 2. Belirli
nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim; kalp. 3. Nesneleri veya
olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi. 4. Kendine 6zgii bir ruhsal hareket
ve hareketlilik.” seklinde tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Duygular, karsilastigimiz
farkli durumlarla bas etmek i¢in beynimizin kullandig: farkli diisiinme yollaridir. Her bir duygu
biyolojik dzellikler, kisisel tecriibe, kiiltiir gibi birgok farkli etkene bagl olarak sekillenir.
Duygular, insanlarin ¢esitli olaylar karsisinda hissettikleri tecriibelerdir ve insan tecriibesinin
onemli bir kismini olustururlar. Insanlarin duygulari karmasik ve ¢ok yonliidiir. Ayn1 zamanda
hislerimiz bir olaya verilen zihinsel ve fiziksel tepkilerdir ve nasil hayatta kaldigimizi1 gosterirler.
Bundan dolayi, afet anlarinda duygulart tanimlamak énemli bir yere sahiptir.

Duygu analizi', dogal dil isleme alaninda kullanilan bir teknik, bir veri tiiriindeki duygusal
tepkileri belirlemeye yonelik analitik bir yaklagimdir. Duygu analizleri, metinlerdeki duygu
igerigini tanimlamay1 amaglar. 20 yy.da yiizlerce duygu tanimi yapilmistir ve bir o kadar da
duygu teorisi gelistirilmistir. Baz1 arastirmacilar insan duygularini ¢esitli gruplara ayirmislardir.
Duygu analizi siniflandirmasini ele alan ¢aligmalar kronolojik olarak asagidaki gibi siralanabilir:

James (1884), “korku, keder, agk, 6tke” olmak {izere 4 duygu dili; McDougall (1926), “6fke,
tiksinti, seving, korku, boyun egme, sefkat-duygu, merak” olmak iizere 8 duygu dili; Watson
(1930), “korku, 6tke, sevgi” olmak iizere 3 duygu dili; Arnold (1960), “arzu, cesaret, garesizlik,
isteksizlik, keder, korku, nefret, 6fke, sevgi, umut, liziintii” olmak tizere 11 duygu dili; Mowrer
(1960), “ac1, zevk™ olmak iizere 2 duygu dili; Tomkins (1962), “ac1, igrenme, ilgi, korku, &tke,
seving, saskinlik, utan¢” olmak iizere 8 duygu dili; Stone, Dunphy, Smith ve Daniel (1966), “his,
zevk, ihtiyag” duygularmi; Izard (1971), “6fke, asagilama, igrenme, sikinti, korku, sugluluk, ilgi,
nese, utang, siirpriz”’ olmak iizere 8 duygu dili; Gray (1982), “dehset, endise, nese, 6tke” olmak
tizere 4 duygu dili; Eckman, Friesen ve Ellsworth (1982), “igrenme, korku, nese, 6fke, saskinlik,
iiziintii”” olmak tizere 6 duygu dili; Panksepp (1982), “beklenti, korku, 6fke, panik’ olmak tizere 4
duygu dili; Weiner ve Graham (1984), “mutluluk, tiziintii”” olmak tizere 2 duygu dili; Frijda (1986),
“arzu, ilgi, merak, mutluluk, sagkinlik, liziintii” olmak iizere 6 duygu dili; Oatley ve Johnson-Laird
(1987), “ofke, tiksinti, kaygi, mutluluk, liziintii” olmak tizere 5 duygu dili; Parrot (2001), “korku,
nese, 6fke, sevgi, saskinlik, liziintli” olmak iizere 6 duygu dili; Ortony ve Turner (1990),” igrenme,
korku, nese, dtke, saskinlik, tizinti” olmak iizere 6 duygu dili; Plutchik (2001), “beklenti, igrenme,
kabullenme, korku, nese, 6fke, saskinlik, iziintii” olmak tizere 8 duygu dili; Russell (2003), “telasl,
gergin, kizgin, korku, sinirli, sikintili, bikkin, heyecanli, sagkin, tahrik, mutlu, keyifli, memnun, rica,
samimi, tatmin, sakin ol-, hosnut, rahat, huzurlu, tizgiin, sefil, kasvetli, bunalim, sikici, mahzun,
yorgun, uyusuk’ olmak iizere 28 duygu dili; Nakamura (2005), “heyecan, utang, seving, diigkiinliik,
hoslanmama, iiziintii, 6fke, stirpriz, korku ve rahatlama’ olmak tizere 10 duygu dili; Tokuhisa, Inui
ve Matsumoto (2008), “mutluluk, hosnutluk, hayal kirikligi, hosnutsuzluk, yalnizlik, iiziintii, 6fke,
kaygi, korku ve rahatlama” olmak tizere 10 duygu dili kullanmustir.

1 “Emotion analysis” (duygu analizi), dogal dil isleme alaninda sik¢a kullanilan tekniktir. Tiirk¢e ¢alismalarda bu
kavramin karsilig1 olarak “duygu analizi” terimi kullanildig1 i¢in makalede analiz kelimesinin Tiirkce karsilig
kullanilmamustir.
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Bu makalede, 06 Subat depremi i¢in atilan tweetlerdeki ciimlelerin duygusunu anlamak ve
smiflandirmak amaglanmistir. Yukaridaki duygu analizleri incelenerek 06 Subat depreminin
duygu dilini en iyi yansitacak analiz kullanilmistir. 06 Subat tarihinden itibaren atilan tivit
sayis1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tivit sayis1

25000000

20000000

15000000

10000000

5000000

0
Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Tablo 1. 06 Subat-06 Haziran 2023 tarihleri arasinda atilan tivit sayist.

Sinirhilik

Caligmada incelenen tivit sayist 06 Subat-06 Haziran 2023 tarihleri arasinda atilan tivitler
ile sinirh tutulmustur. Sadece biiyiik depremi ve biiyiik artci sarsintilart igeren tivitler dikkate
alimmis ve incelenen tivitler #deprem, #zelzele anahtar kelimeleri ile sinirlandirtlmistir. Spam,
reklam ve haber igeren tivitler hari¢ tutulmustur.

Duygu analizinde, belirli kelimeler veya ifadeler “duygu gostergeleri” veya “duygu
kelimeleri” olarak adlandirilir. Tlirkgede “duygu kelimeleri”nin karsilig1 olarak tespit edilen
kelimeler sifatlar ve zarflardir. Bundan dolayi ¢alismada tespit edilen duygu kelimeleri sifatlar
ve zarflar ile sinirhidir. Ancak sifatlar ve zarflar disinda “geri piiskiirtmek, ytiregi kabarmak,
mide bulandirmak, dehsete diismek, nefret dolu olmak, akli durmak” ifadeleri de duygu
kelimeleri olarak kullanilmistir.

Yontem

Calismanin veri toplama yontemi, Nakamura’nin (2005) duygu analizi {izerine kurulmustur.
Nakamura’nin “Emotional Display Dictionary” adli ¢alismasinda on duygu dili bulunmaktadir:
heyecan, utang, seving, diiskiinliik, hoslanmama, iiziintii, 6fke, sasirma, korku ve rahatlama.
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Bu duygular, depremde hissedilebilecek duygular hesaba katilarak uyarlanmistir. Depremle
ilgili seving ve heyecan tivitleri atilmayacag i¢in bu iki duygu, tivitlerdeki ciimlelerin duygu
analizini yapmadan 6nce ¢ikarilmistir. Ancak tivitlerdeki duygu analizi yapilirken depremin
iizerinden belirli bir zaman gegtikten sonra bazi tivitlerde mutluluk duygusuna rastlanilmistir.
Bundan dolay1 heyecan ve seving duygusu “seving” kelimesi altinda birlestirilmistir. Deprem
bir dogal afet oldugu icin “hoslanmama” duygusunu zaten igerisinde barindirir. Bundan
dolay1, “hoslanmama” duygusu da duygu analizi disinda birakilmigtir. Depremlerde insanlar
magdur oldugu i¢in “diiskiinliik” duygusu da duygu analizi disinda birakilmistir. Caligmada
“06 Subat Kahramanmaras” depremi ile ilgili duygu analizi yapilirken “seving, utang, keder,
ofke, sasirma, korku, rahatlama” duygu analizi siniflart kullanilmistir.

“Emotional Display Dictionary” adli sdzliikte on duyguyu siniflandirmak i¢in 1097 kelime
kullanilmistir. Depreme iligkin duygu analizi yapilirken Nakamura’nin duygu sozliigiindeki
sozlerin Tirkge karsiliklar: kullanilmistir. Ayrica “Emotional Display Dictionary” adl1 sozliikte
kullanilan 1097 soze ek olarak duygu analizi sézlerinin esanlamlilari da kullanilmistir. Esanlamlt
kelimeleri de dahil edince 06 Subat depremine iliskin “seving, utang, keder, 6fke, sasirma,
korku, rahatlama” duygularini analizi etmek i¢in toplam 1134 duygu sozii kullanilmistr.

06 Subat depremi ile ilgili tivitlerin duygu analizini yapmak i¢in asagidaki adimlar izlenmistir:

. Oncelikle, Twitter’da 06 Subat 2023’ten 06 Haziran 2023’e kadar (4 ay) atilan tivitler
analiz edilmistir. Bu tarihler arasinda atilan tivitlerdeki climleler bir excel dosyasina
giin giin kaydedilmistir.

II. Konusma ciimlesi, devrik ciimle, yazim hatasi olan ciimleler standart dile dontistiirilmiistiir.

II1. Duygu dili s6zligi olusturmak igin iki excel dosyasi agilmstir. Birinci excel dosyasina
climleler ve ciimlelerin karsisina climlenin ifade ettigi anlam yazilmistir.

IV. ikinci excel dosyasina, birinci excel dosyasindaki ciimleler sirast ile yazilmistir. Daha
sonra bu climlelerin karsisina Nakamura’nin duygu analizinden uygun olan duygu sozii
yazilmistir. Ornegin deprem ile ilgili bir ciimlede tehlike szciigii varsa ciimlenin duygu
analizindeki degeri “korku” olarak belirlenmistir. Eger ciimlede duygu analizinden
uygun olan s6z yoksa climle notr olarak isaretlenmistir.

V. Birinci excel dosyasindaki ciimlenin genel anlami ile ikinci excel dosyasindaki duygu
analizi anlami karsilagtirilmigtir.

VI. Anlamlar birbiriyle tutarli ise s6ze puan verilmistir. Ciimlelerin genel anlamu ile
duygu analizi anlam1 uyusursa sozlere duygu degeri atanmistir. Elde edilen sonuglar
tablolagtirilmistir. Bu islemlerin akis semasi sekilde gosterildigi gibidir:
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veri girisi

!

Duygusal bilginin tahmin
edilmesi

l

Cumle duygusal

ifadeleri tagtyan hayir Cimlenin
. —)
kelime iceriyor tamamindan

mu? duygusal anlami
tahminjetmek
evet
Duygu analizegére _________,  puanlama ___ akt

siniflandirmak

Sekil 1. 06 Subat depreminin duygu analizini tespit etmek i¢in kullanilan akis semasi.

Ciimlenin anlamui ile climledeki sozciiklerin duygu analizi eslesiyorsa ciimleye puan
verilmistir. Bir ciimleden birden fazla duygu analiz degeri de elde edilmistir. Ornegin bir
climlede korku, seving ve rahatlama duygu sozlerine rastlanilmigtir. Korku, seving ve rahatlama
duygularindan hangisinin diigiik puanli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda diisiik puanl
duygu analiz degeri goz ardi edilmistir. Duygu analiz degeri en yiiksek olanlar, ¢ikti degeri
olarak hesaplanmustir.

Bulgular

Calismanm bulgulari ii¢ sekilde degerlendirilmistir. Ik asamada depreme iliskin tivitler
anlamlarina gore siniflandirilmigtir. Haber ve reklam niteligi tagiyan tivitler duygu analizi
degerlerine gore incelenmemistir. Geriye kalan tivitler anlamlaria gore gruplandirilmistir.
Tivitler agagidaki tabloda gosterildigi gibi duygu analizi degerlerine gore siniflandirilmistir.
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Tivit Sayisi
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herhangi birini duyguyu duyguyu duyguyu

icermeyenler icerenler igerenler igerenler

Tablo 2. 06 Subat-06 Haziran 2023 tarihleri arasinda atilan tivitlerin duygu analizi.

Tivitlerdeki duygu degeri incelendiginde bir ciimlede “seving, utang, keder, 6tke, sasirma,
korku, rahatlama” duygularindan higbirini icermeyen ciimlelere rastlanmigtir. Tivitlerin %27’si
herhangi bir duygu sozii igermemektedir. Tivitlerin %13’iinde 6 duygu s6ziinden sadece bir
duygu soziinii igeren climleler tespit edilmigtir. Sadece bir duygu s6zii iceren ciimlelerde
“keder” duygu dilinin kullanildig1 goriilmiistiir. Tivitlerin %20’sinde hem “keder” hem de
“rahatlama” duygu dilinin kullanildig1 belirlenmistir. Tivitlerin %10 unda ise ti¢ duygu diline
birden “keder”, “korku” ve “6fke” rastlanilmistir.

Ikinci asamada “seving, utang, keder, 6fke, sasirma, korku, rahatlama” duygu analizi
degerlerinin aylara gore dagilimi incelenmistir. %49 oran ile “keder” ve %27 oran ile “rahatlama”
depremle ilgili tivitlerde en ¢ok kullanilan duygu dilidir. Keder ve rahatlama duygu dilinden
sonra en ¢ok kullanilan duygu dili ise %15 oran ile “korku” ve %6 oran ile “6fke”dir. En az
kullanilan duygular ise sirasiyla %2 oran ile “seving”, % 0.08 oran ile “sasirma” ve %0.05
oran ile “utang”tir. 06 Subat Kahramanmaras merkezli depreme iliskin Twitter duygu analizi
dili degerleri agagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3. 06 Subat-06 Haziran 2023 tarihleri arasinda deprem ile ilgili tivitlerin duygu analizi.

“Seving, utang, keder, 6fke, sasirma, korku, rahatlama” duygularimin gectigi tivitlere iliskin
bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

Kullanicr 1: 28.02.2023, 13:46
#Kahramanmaras depreminde can kaybimizin olmamasi en biiyiik sevincimiz! ' Maddi
hasarlar telafi edilir, en degerli olan canlarimiz sag. #Deprem

Kullanic1 2: 03.03.2023, 23:12
Yasanan deprem, bize hazirliksiz oldugumuzu bir kez daha gosterdi. Bu durumdan utang
duymali ve derhal harekete gecmeliyiz. #Deprem

Kullanic1 3: 09.02.2023, 11:43

Kalbimiz 06 Subat’ta Kahramanmarag’ta meydana gelen depremde vatandaslarimizla birlikte
atryor. Kaybedilen canlari diisiinerek yiiregimiz agriyor, yaralananlarin acil sifalar diliyoruz.
Bu zor giinlerde hep birlikte gii¢ bulalim. *~ #Kahramanmaras #Deprem”

Kullanic1 4: 28.02.2023, 15:22
Daha kag kisi daha zarar gérmeli? Ofkem her giin daha da artryor. Umarim herkes giivendedir.
#Deprem

Kullanic1 5: 09.02.2023, 18:34
Yasanan depremi duyunca inanamadim! Bu kadar biiyiik bir sarsintt beklemiyordum.
#Deprem

Kullanici 6: 31.03.2023, 17:01
Kahramanmarag’taki deprem gergekten korkungtu. Her an her sey olabilir. Hepimizin acil
durum planlarini gézden gegirmesi, deprem ¢antalarini hazir tutmasi sart. #Deprem
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Kullanici 7: 13.04.2023, 21:08

Depremden sonra, tiim sevdiklerimizin sag salim oldugunu 6grenmek gercekten rahatlatici.

Bu zor anlarda birbirimize destek olmak, hepimizi daha giiclii kiliyor. Siikiirler olsun. 4,
#Deprem

Uciincii asamada, “seving, utang, keder, 6fke, sasirma, korku, rahatlama” duygu analizi
degerlerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan duygu s6zlerine dayali bir siniflandirma yapilmistir.
Bir climlenin duygu dili belirlenirken duyguyu ifade etmek i¢in en ¢ok kullanilan kelimelerin
siklig belirlenmistir. “Seving, utang, keder, 6fke, sasirma, korku, rahatlama” duygularindan
her birini ifade etmek i¢in en ¢ok kullanilan bes sozciik tespit edilmistir. Tivitlerin duygu dili
belirlenirken “seving, utang, keder, 6fke, sasirma, korku, rahatlama” duygularini ifade etmek
i¢in en ¢ok kullanilan kelimeler agsagidaki tabloda gosterilmistir:

6
5 korku
endise
dehset
sasirmak tehlike
beklenmedik panik
4 hayret
sirpriz
3 suclama ummadik
yargilama
tztlme sikayet )
l sevin
pismanlik kabahat ©
2 keder kusur ) T
mutsuz
rezillik hiiziin
utang 3 keder
yazik
mahgup 4 ofke
1 ayip
5 sasirma
tebessiim
gulimseme 6 -
memnun

seving ‘ rahatlama
mutlu

Sekil 2. Duygu analizi degerlerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan kelimelerin duygu diline gére dagilimi.

Tabloda gosterilen kelimelerin gectigi tivitlere ait bazi rnekler asagidaki gibidir:

Kullanici 8: 25.03.2023, 14:59

Deprem bizi derinden sarst1, ancak dayanigmalar yiire§imize su serpti. Birlikte daha
giicliiyliz. Herkesin yardimlagmasi ve birbirine destek olmasi, bu zor anlarda bile febessiim
yaratmay1 basardi. #deprem
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Kullanic1 9: 06.06.2023, 19:45

Deprem bizi bir kez daha hazirliksiz yakaladi. Bu durum karsisinda mahgup hissediyorum.
#Deprem

Kullanier 10: 21.02.2023, 20:06
Tiim yaralilarimiza acil gifalar diliyorum. Depremden etkilenen herkes i¢in tizgiiniim. 4 »

Kullanici 11: 17.05.2023, 22:00
Yikilan binalarin sorumlulart yargilanmalr. #deprem

Kullanici 12: 18.05.2023, 10:11

Gergekten toplum olarak ne kadar gii¢lityliz. Hayretler igerisindeyim. Ne kadar ince
diisiincelisiniz. #deprem

Kullanic1 13: 15.02.2023, 18:15
Binalarin i¢inde veya disinda dikkatli olmamiz gerekiyor. Artgi sarsintilar tehlike yaratabilir.
#deprem

Kullanici 14: 31.05.2023, 12:17
Deprem aninda sakinligimizi korumak hayati dnem tasiyor. #deprem

“Seving, utang, keder, 6fke, sasirma, korku, rahatlama” duygularini ifade etmek igin en ¢ok
hangi duygu s6ziiniin kullanildigina dair de bir istatistik olusturulmustur. Duygu sézlerinin
orani agagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Eseving Mutang Mkeder mGfke Msasuwma Mkorku M®rahatlama

Tablo 4. Duygu analizine gore en ¢ok kullanilan duygu sozleri.
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Sonug¢

Afet yonetiminde insanlarin duygularinin bilinmesi afet yonetimine biiyiik katki
saglamaktadir. Bundan dolay1, depreme ile ilgili duygularin dile nasil yansidigini1 ve bu
duygularin zamanla nasil bir degisim izledigi belirlenmistir. Depreme iliskin duygu dili analizi
degerleri ortaya ¢ikartlmistir:

Depremin oldugu ilk andan itibaren en yogun kullanilan duygu dili analizinin keder
oldugu tespit edilmistir. Keder duygusunu igeren sdzlerin 06 Subat’tan 06 Haziran’a
kadar atilan tivitlerde en ¢ok kullanilan duygu dili oldugu gortilmektedir. Depremi
yasayan veya depremden etkilenen kisilerin insanlarin yasadiklari kayiplar karsisinda
en ¢ok hissettigi duygu kederdir. Can kaybi, ulagim, barinma, ihtiya¢ temini, iletisim
aksakliklarini anlatan tivitlerde keder duygusuna rastlanilmigtir.

Tivitlerde keder duygusunu igeren sdzlerden sonra en ¢ok kullanilan duygu dilinin
rahatlama oldugu belirlenmistir. Rahatlama duygusunun aksam saatlerinde atilan
tivitlerde daha ¢ok goriildiigi tespit edilmistir. Sag kurtulmay: anlatan climlelerde
rahatlama duygusuna rastlanilmistir. Rahatlama duygusu ilk depremden yaklasik altt
saat sonra atilan tivitlerde goriilmiistiir. Ancak ikinci biiyiik depremin ardindan rahatlama
duygusu yerini uzun bir siire korkuya birakmistir. Durum istikrara kavustuk¢a ve daha
fazla bilgi elde edildik¢e rahatlama igeren tivitlerin atildigr goriilmiistiir.

Depremin lizerinden aylar gectikten sonra seving duygusuna ait sozler iceren tivitlere
rastlanilmistir. Seving duygu dilinin kullanildig1 ctimlelerde ¢ocuklarin sevincini anlatan
ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir. Depremzede ¢ocuklari mutlu etmek i¢in yapilan
yardimlart anlatan tivitlerde seving duygu dilinin kullanildig1 goriilmiistiir. Birlikte
oynanan oyunlari, ¢ocuklari mutlu etmek i¢in alinan hediyeleri ve ¢ocuklarin tekrar
okula baslamasindaki mutlulugu anlatan tivitlerde seving duygusuna rastlanilmistir.

Korku ve 6fke duygular1 6gleden sonra atilan tivitlerde daha ¢ok goriilmiistiir.
Korku duygusunu igeren tivitleri atan kisilerin daha ¢ok depremzede insanlar oldugu
goriilmistiir. Tekrar bir deprem yasayacaklari1 endisesini veya en ufak bir sarsilma
hissinde deprem olup olmadigini anlayamadiklarini ifade eden tivitlerde korku
duygusuna rastlanilmistir. Ayrica depremin ilk zamanlarinda goriilen korku ve 6fke
duygu dilinin zamanla rahatlama duygu diline doniistiigii belirlenmistir.

En az kullanilan duygu dillerinin sirasiyla seving, sasirma ve utang duygularinin
oldugu tespit edilmistir. Insanlarin yasadiklari acilar karsisinda bir sey yapilamamasini
ya da depreme neden olan sorunlarin zamaninda ¢6ziime kavusturulamamasini ifade
eden tivitlerde utang duygusuna rastlanilmistir. Sasirma duygusunu iceren tivitler
depremin iizerinden haftalar gectikten sonra atilmaya baslanmistir. Keder, 6tke ve
korku duygulari yerinin baska duygulara birakmaya baslayinca atilan tivitlerde sasirma
ifadelerine rastlaniimistir. Depreme neden olan durumlara iligskin bilgiler arttik¢a
sasirma duygusunu igeren tivitlerin atildig1 goriilmustiir.
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Tablo 5. Duygu analizine iligkin elde edilen sonuglar

Duygu dilleri Duygu dilinin kullanim orani | En ¢ok kullanilan duygu sozii
seving %2 mutlu

utang %0.05 utang

keder %49 tizlilme

ofke %6 yargilama

sasirma % 0.08 beklenmedik

korku %15 korku

rahatlama %27 sukdir

Duygu dilinden herhangi birini igermeyen climlelerde bazi anlamlarm 6ne giktig1 goriilmiistiir.
Duygu analizine girmeyen climlelerde kullanilan sézlerin siklig1 da tespit edilmistir. Duygu
analizi diline girmeyen ciimlelerde en ¢ok kullanilan anlamin yalvarma, en ¢ok kullanilan
s0ziin dua en ¢ok kullanilan fiilin korumak oldugu belirlenmistir.
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