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PERSONEL GUCLENDIRME ILE YASAM TATMINi ARASINDAKI ILISKI:
BALIKESIR ADALET SARAYI’NDA BIiR UYGULAMA

Ogr. Gor. Yilmaz ESKIBINA!

OZET

Bu caligmanm amaci, Adalet Bakanhgi biinyesinde gorev yapan yardime1 yargi personelinin giiglendirme
algilan ile yasam doyumlar arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismaya 2023 yilinda Balikesir Adalet Sarayinda gorev
yapan 312 yardime1 yargi personelinden rastgele segilen 224 katilime1 dahil edilmistir. Arastirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmustrr. Katihmeilarm personel giiclendirme algilarmi dlgmek igin “Personel Giiglendirme Olgegi” ile
yasam memnuniyeti tutumlarmi dlgmek i¢in “Yasam Memnuniyeti Olgegi” kullanimistir. Analizler, cinsiyete bagh
olarak yasam memnuniyeti algilarmda anlamli bir farklilk oldugunu ortaya koymus, ancak personel giiclendirme
algilarmda anlamh bir farklilk bulunmamstr. Bununla birlikte, ¢aliymada personel giiclendirme ile yasam
memnuniyeti tutumlar arasinda giiclii bir pozitif korelasyon bulunmustur. Bu bulgular, isyerinde gii¢lendirilmis
hissetmenin yardimci yargi personeli arasmda daha yiliksek yasam memnuniyeti diizeylerine katkida bulunabilecegini
gostermektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between empowerment perceptions and life
satisfaction of assistant judicial personnel working within the Ministry of Justice. The study included 224 participants
randomly selected from 312 auxiliary judicial personnel working in Balkesir Palace of Justice in 2023. Relational
screening model was used in the study. "Staff Empowerment Scale" was used to measure the participants' perceptions
of staff empowerment and "Life Satisfaction Scale" was used to measure their life satisfaction attitudes. The analyses
revealed that there was a significant difference in life satisfaction perceptions depending on gender, but no significant
difference was found in staff empowerment perceptions. However, the study found a strong positive correlation
between staff empowerment and life satisfaction attitudes. These findings suggest that feeling empowered at work
may contribute to higher levels of life satisfaction among auxiliary judicial staff.
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GIRiS

Egitim seviyesi yiiksek bireylerin i yasamma girmesiyle artk isletmeler daha “gli¢lii”
personele ihtiya¢ duymaktadwr. Vatandas da artk memurlardan; "Ben bilmiyorum ilgili arkadasa
gidin" ya da "Amirime sormadan cevap veremem, amirim de bu giin izinli" ve "Bugiin gidin yarmn
gelin." seklindeki sozleri duymak istememektedirler. Bir amir imzasi i¢cin elinde memur tarafindan
hazirlanmis evrakla saatlerce beklemek istemeyen vatandaslar, hakl olarak devlet dairesinde
slerinin hizli bir sekilde goriilmesi beklentisi i¢cindedirler. Personel giiclendirme ¢alsmalar: ile
hem kurumdan hizmet alan miisterilerin memnuniyeti saglanabilirken hem de ¢ahsanlarin yasam
tatmini seviyelerinin ylikselmesi saglanabilir. Ciinkii her ne kadar yasam tatmmnini etkileyen bircok
unsur olsa da “is hayat” bunlar arasmda Onemli bir yere sahiptir.

Personele daha fazla sorumluluk ve karar verme yetkisi verilmesi gibi uygulamalarla
personelin  gliclendirilmesi, adalet saraylarmm hizmet kalitesini artwabilir ve daha iyi sonuglar
almmasini saglayabilir. Ayrica, bu kurumlardaki personel memnuniyeti kamu giivenini artrarak
vatandaglarm hukuk sistemine olan nancini ve adaletin saglanmasina olan giivenini pekistirir.
Ulkemizde kamu personeli az sayida akademik arastrmalarm konusu igerisinde yer alrlar.
Ozellikle Adalet Bakanhgi’nda gorevli yardimci1 yargl personeli iizerine hazrlanan ¢alsmalar yok
denecek kadar azdir. Bu nedenle yaptiklar1 isin niteligi ve niceligi itibari ile stres altmda olmalari
muhtemel bu kamu personel grubunun yasam tatminlerini arastrmak onemlidir. Calgmamizin ana

amaci personel giiclendirme uygulamalar1 ile bireylerin yagsam tatmini arasmda bir iliski olup
olmadigini anlamaktir.

1. PERSONEL GUCLENDIRME

Personel giiclendirme, uygun bir orgiitsel ortamda, cahsanin isine dair konularda basar1
saglayacag1l giicii kontrol etmesi, isiyle ilgili kararlarn tam bir 6zgiirlik icinde kendi kendine
alabilmesi ve uygulamaya gecirebilmesi, bu yonde motive edilmesi olarak tanimlanabilir. Bir diger
anlatimla, personel giiclendirme calsanin isine dair sorumluluklarini tam anlamiyla yerine
getirebilmesi i¢cin ihtiyag duyacag otorite ve esneklikle donatimasi, isin ve yetkinin asil sahibi
yapimas1 siirecidir (Demirbilek ve Tirkan, 2008:10).

Giiglendirme Uygulamalarin1 Ortaya Cikaran Nedenler (Kogel, 2014: 476):

a) Egitim diizeyi ve bekleyisleri yiikselen personel yapisi,

b) Genel olarak toplumsal diizeyde, 6zel olarak organizasyonlarda demokratiklesme
egilimlerinin artmasi,

c¢) Organizasyonlarda hiyerarsiye dayanan komuta — kontrol felsefesinin zayiflamasi.

Orgiitsel etkinligi gelistirmek icin kullamlan; 6grenen orgiit, toplam kalite yonetimi ve
yeniden yapilanmanin 6nemli bir parcasi da personel gliclendirmedir (Bowen and Lawler, 1995:
81). Gliclendirme yoluyla sonuca etki yapacak kontrol giici kendisine verildiginden, cahsanlar
tyllestirme ya da gelismeye karsi daha arzulu olabilmektedir. Bu baglamda, kontroliin kendisinde
oldugunu hisseden c¢ahsanin verimliliginde bir artis gerceklesebilmektedir (Vink vd., 2006: 543 -
545).
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Personel giiclendirme, calsma yasanu kalitesinin yikseltilmesini saglayacak onemli bir
yonetim yaklasimidir. Cahsanlarin igyerlerinde daha motive olmus bicimde cahsmalarmin ve is
doyumlarinin saglanmasi, kendileriyle ve isletmeyle ilgili kararlarm alnmasinda séz sahibi
olmalar, kendilerini giiven icinde hissetmeleri, islerine ve igletmelerine baghlk diizeylerinin
artrilmas1 giiclendirme ile gergeklestirilebilmektedir (Demirbilek ve Tiirkan,2008:62).

2. YASAM TATMINIi

Yasam tatmini ile ilgili birgok tamm vardr (Ozyer, Irk ve Anag, 2015:263). Yasam tatmini,
bireyin yasamma iliskin biligsel degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Diener vd., 1985:71). Bir
bagka tanmma gore yasam tatmmni ‘kisinin genel hayatmi1 poztif degerlendirmesinin  bir
derecesidir” (Asan ve Erenler, 2008:206).

Yasam tatmini, bireyin i ve is dist zamanlarindan olusan yasamin biitiiniine gosterdigi
duygusal tepkisi ya da tutumudur (Ozdevecioglu, 2003: 91). Yasam tatmini duygusal bir boyuta
dayanr ve bireyin kendi hayatmdan hosnutlu§u veya hosnutsuzlugu olarak tanimlanabilen bir
kavramdr. Bir bagka deyisle yasam tatmini bireyin ne istedigi, neye sahip oldugu ve ne olmak
istedigiyle daha ¢ok baglantilidir. Bireyin sahip olduklar1 ile istekleri aym ya da benzer ise yasam
tatmini artacaktrr, ters yonde ise bireyin yasam tatmini azalacaktr (Cmar ve Ozyilmaz, 2019:540).

Tiim bu tanimlardan anladigimiz, yasam tatminin bir biitiin oldugu ve bireyin hayatinin en
onemli amaci oldugudur. Filozoflar asrlar dncesinde yasamn amacmi sorgulamuglardir. Ozgiir
olmak ve beden saghg1 yasam tatmini i¢in ik ve en 6nemli iki unsur olarak kabul edilebilir. Ancak
yasam tatmini o derece Oznel bir duygudur ki cezaevinde kisi yasamndan mutlhiluk duyargan
sozde Ozgiir olup sokaklarda amacgsiz gezen birinin yasam tatmini ¢ok diisiikk olabilir. Benzer
sekilde beden saghg1 yerinde olan bir kisi yasamdan tat alamadiZini One siirerek intihar girigsimde
bulunabilirken tekerlekli sandalyedeki bir birey lilkesini yonetebilmektedir.

Bireyin cevresi ile uyumlu iyi iliskiler yasadigt maddi olarak isteklerini karsilayabildigi
bir iste ¢alisiyor olmasi da yasam tatminini dnemli dlgiide etkileyecek unsurlardir.

3. YONTEM

Ge¢miste ya da halen var olan bir durumun var oldugu sekli ile tanimlanmasi amaciyla
liski var mu yok mu bir konu arastwilir. Bu tiir arastrmalara ‘tarama modeli’ denilmektedir.
(Karasar,2022:122). Yapilan bu cahsmada tarama modellerinden “iliskisel tarama modeli” tercih
edimistir. Bilindigi gibi bu modelde belirlenen iliskiler neden-sonug iliskileri degildir. Ancak
neden-sonug iliskisi igin bir ipucu olusturur.

Personel giiclendirme ile yasam tatmini arasmndaki iliskiyi tespit etmek i¢cin “korelasyon
analizi” yapilmistir. Ayrica demografik degiskenlerin personelin giiclendirme alglar1 ve yasam
tatmini algilar1 da karsilastirilacaktur.

Balkesir Ik Derece Mahkemesi Adalet Komisyonu Baskanhgi'nin 27/02/203 tarihli ve
2023/150 sayilh karar ile uygulama izni almarak arastrma ve yaym etigne uygun olarak
cahsimistir.
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3.1. Arastirmamin Cevap Aradig1 Sorular ve Arastirma Modeli

1.Yasam tatmini algis1 ile giiclendirme algis1 arasmda bir iliski var mudwr? iliski varsa,
hangi yonde ve hangi siddettedir?

2.Arastrmanin alt amaci olarak yardimci yargi personelindeki demografik degiskenlerin
(vas, statli, kidem vd.) giiclendirme ve yasam tatmini alglarinda bir farkhlik var nudwr?

3.Personel Giiclendirme c¢alsmalarinin yardime1 yargi personelinin yagam tatminine bir
etkisi var mi?

Sekil 1: Arastirma Modeli

A
v

Personel Gliglendirme Yasam Tatmini

Cahsmamizda Balkesir merkez adliyelerinde gorev yapan yardimci yargt personelinin
giiclendirme algilar1 ile yagam tatmini algilar1 arasmda bir iliski olup olmadigmin arastirilacaktir.
Arastrmanin  alt amaci olarak da yardici yargt personelinin demografik farkhliklarinin
gliclendirme ve yasam tatmin algilarinda bir farkhlik olup olmadigir yoniinden karsilastirilacaktir.

3.2. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Aragtrmacinin  ilgilendigi  Ozelliklerin  sahibi, hakkinda sonuglar ¢ikaracak biitiin
varlklarin kiimesine evren (anakiitle) denir. Orneklem ise, beli kurallara gore evrenden secilen,
evrenin Ozelliklerini tastyan ve evreni temsil ettigi kabul edilen kiicik guruplardir (Can, 2022:24).
Genel evren ililkemizde gorev yapan tiim yardimdi yargi personelidir. Arastrma evreni kapsamina
Balkkesir ili merkez adliyesinde c¢ahsmakta olan hizmetli, miibasir, zabit/icra katibi ve tiim
miidiiler (yaz isleri komisyon, idari isler ve icra dairesi) girmektedir. Orneklem ise
aragtrmamiza katm yardimec1 yargi personelidir.

3.3. Arastirmamin Veri Toplama Araglan

Gizlilik ve gilivenlik Onlemleri, arastrma siirecinin etk agidan giivende olmasmi saglamak
ve katihmeilarin kigisel bilgilerinin korunmasini temin etmek i¢cin kritik dneme sahiptir.
Bu bakimdan ¢alismaya baglamada once bir dizi 6nlem almmustir:

1. Katihimcillann Tamtilmasmin  Onlenmesi: Kathmeilarin - kisisel  bilgileri  gizli
tutularak, verilerin incelenirken katihmcilarin kimliklerinin  korunmasi saglanmistir.
Katlimcilarin isimleri ya da diger tanmlayici bilgileri arastrma sonuglarina dahil
edilmemistir.
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2. Giivenilir Arastirma Ortamm: Veri toplama siireci, giivenilir bir aragtrma ortammda
gerceklestirilmis ve katilimcilara bu siirecte rahat ve giivende hissetmeleri i¢in gerekli
diizenlemeler yapimistr. Arastrma alani ve veri toplama ortamu, katihmcilarin agik
letisim  kurmalarma  ve sorulart  cevaplamalarina  yardimci  olacak  sekilde
diizenlenmistir.

3. Bilgi Paylasimmmn Istenen Diizeyde Olmasi: Kathmcilara, kisisel Dbilgilerini
istedikleri diizeyde paylasabilecekleri ve gizliligin korunacag garanti edimistir. Bu,
katihmcilarin rahat¢a ve agik bir sekilde yantlarini vermelerine olanak tanmustir.

4. Bilgiye Erisim Kontrolleri: Toplanan verilere sadece arastrmacilar tarafindan
erisilebilirlik kontrolii uygulanmistir. Verilere yetkisiz kisilerin erisimini engellemek
amactyla giivenli depolama yontemleri kullanilmis ve bu verilere sadece arastrmada
gorev alan yetkililerin erismesine izin verilmistir.

5. Gizilik Beyam: Katilimcilara, verilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda bir gizlilik
beyani sunulmus ve bu beyann kabul ediimesi gerekmektedir. Bu beyan, katihmcilarin
haklarm1 ve gizliliklerinin korunmasini agik¢a anladiklarini ve kabul ettiklerini belirten
bir taahhiidii icerir.

Cahsmamizda 2 farkh Olgek kullanilmistir;

Personel giiclendirme anketi; Spreitzer (1995), tarafindan gelistirilen ve Donmez (2012)
tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik c¢ahsmasi yapilan 12 sorudan olusan besl Likert tipinde
hazrrlanan Slgek kullaniimigtir.

Arastrmaya katilan yardimec1 yargl personelinin yasam tatmini tutumlarini 6lgmek i¢in;
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan 1985 yiinda gelistirilen, (Bekmezci ve Mert,
2018:170-175) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik cahsmasi yaplan “Yasam Tatmin Olcegi”
kullanil mistur.

4.BULGULAR VE YORUMLAR

Yapilan betimleyici analiz sonucunda demografik degiskenlere ait elde edilen bugular tablo
halinde verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

DEMOGRAFIK DEGIS KENLER SAYI YUZDE
YAS 18-25 yas aras1 12 5,4
26-35 yas arasi 63 28,1
36-45 yas arasi 106 47,3
46-55 yas arasi 37 16,5
56-65 yas arasi 6 2,7
CINSIYET Kadm 117 52,2
Erkek 107 47,8
MEDENi DURUM Evli 164 73,2
Bekar 60 26,8
EGITIM DURUMU Lise Mezunu 37 16,5
On Lisans Mezunu 46 20,5
Fakiilte Mezunu 126 56,3
Lisansiistii Mezunu 15 6,7
STATU Miibasir 32 14,3
Zabit/Icra Katibi 160 714
Yaz Isleri Miidiirii 24 10,7
fcra Miidr./Miid. Yard. 8 3,6
BAGLI OLUNAN BIiRIM Cumhuriyet Bagsavciligi 63 28,1
Ceza Mahkemeleri 81 36,2
Hukuk Mahkemeleri 57 254
fcra Mahkemeleri 23 10,3
KIDEM 3 yila kadar 14 6,3
KIDEM 4-9 yil arasi 61 27,2
10-16 yil aras1 80 35,7
17-24 il aras1 50 22,3
25 yil ve iizeri 19 8,5

Demografik degiskenlerin tespiti i¢in yapilan istatiksel analiz sonucunca; yas ortalamasinin
36-45 kiimesinde yogunlastigi, cinsiyet oranlarinin birbirine yakm oldugu, evlilerin bekarlardan
yaklagik olarak {i¢c kat daha fazla olduklari, fakiilte mezunlarinin oranmn diger mezuniyetlere gore
en yiksek seviyede oldugu ancak sadece 15 yardimci yargt personelinin lisansiistii egitim alma
sansmin oldugu, adliyelerde en ¢ok zabit/icra katibi kadrosunda gorevli personelin bulundugu,
birimlerde ¢alisgan personel sayismin birbirine yakm oldugu ve son olarak da kidemin 10-16 yil
arasinda biriktigi goriilmektedir.

3.1 Verilerin Dagiiminda Normallik Testi
Oncelikle verilen normal daglp daglmadigim anlamak igin  SPSS arachgi ile
Kormogorov — Smirnov ve Shapiro — Wilk analizleri yapilmistir.
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Tablo 2: Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic f Sig. Statistic f Sig.
Giiclendirme Algisi ,151 24 ,000 ,841 24 ,000
Yagam Tatmini Algis1 ,080 24 ,001 978 24 ,002

a.Lilliefors Significance Correction

Yukaridaki tablodan anlasildigi gibi degiskenlerin normal dagihma sahip olmadiklari
goriilmiistiir. Bu nedenle bundan sonraki analizlere non-parametrik testler kullanilacaktir.
Demografik degiskenlerden ikili degigskenlerin (cinsiyet ve medeni durum) i¢in Mann-Whitney U
testi, ikiden fazla degiskenler i¢in (yas arahgi egitim durumu, isyerindeki statii, bagh olunan
birim ve kidem arahgi) Kruskal Wallis testi uygulanacaktir.

3.2 ikili Degiskenler i¢in Uygulanan “Mann-Whitney U” Testleri

ikili degiskenlerden cinsiyetin yardmci yargi personelinin giiclendirme ve yasam tatmini
alglarmda bir farkhlik olup olmadigmna yonelik analiz yapimustir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskenin icin “Mann-Whitney U” Testi

Giiglendirme Algis1  |Yasam Tatmini Algist
Mann-Whitney U 5913,500 4864,000
\Wilcoxon W 12816,500 10642,000
Z -, 715 -2,889
Asymp. Sig. (2-tailed) 475 ,004

a.Grouping Variable: CINSIYET

ikili degiskenlerden medeni durumun yardimci yarg personelinin giiclendirme ve yasam
tatminini alglarmda bir farkhilik olup olmadigina yonelk analiz yapilmistr. Yapilan analiz
sonucunda kadm ve erkek yardimc1 yargi personelinin giiclendirme algilarinda bir farkhlik yokken
yasam tatmini algilarinda anlaml bir farkhk oldugu goriimektedir.

Tablo 4: Medeni Durum Degiskeni I¢in “Manny-Whitney U” Testi

Giiglendirme Algist Yasam Tatmini Algisi
Mann-Whitney U 4909,500 4902,500
\Wilcoxon W 18439,500 18432,500
z -,024 -,041
Asymp. Sig. (2-tailed) ,980 ,967
a.Grouping Variable: MEDENI HAL
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Normal daglmin saglanmadigi anket sonuglarinda medeni durum iki degiskeni
(evl/bekar) icin Manny-Whitney U testi uygulanmistir. Yukaridaki tablodan da anlagilacag: iizere
yardimc1 yargl personelinin giiclendirme ve yasam tatmini algilarinda medeni durum yoniinden
bir farkhlik olmadig1 saptanmustir.

3.3 ikiden Fazla Degiskenler icin “Kruskal Wallis” Testleri

Ikiden fazla degiskenlerden “yas araligr” degiskeninin yardmci yargi personelinin
gliclendirme ve yasam tatmmni alglarmda bir farkhlik olup olmadigma yonelk “Kruskal Walis”

testi uygulanacaktir.
Tablo 5: Yas Arahgi Degiskenii(;in “Kruskal Wallis” Testi

Giiglendirme Algis1 [Yasam Tatmini Algisi
Ki-Kare 5,585 10,074
Sf 4 4
IAsymp. Sig. ,232 ,039

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: YAS

Yapilan test sonucunda yardime1 yargl personelinin yas arahgmin giiglendirme ve yasam
tatmini algilar1 arasmda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 6: Egitim Durumu Degiskeniig:in “Kruskal Wallis” Testi

Giiglendirme Algis1 |Yasam Tatmini Algis1
Ki-Kare 10,618 4,330
Sf 3 3
Asymp. Sig. ,014 228

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: EGITIM

Test sonucunda yardimc1 yargt personelinin egitim durumlarindaki farkhligmm giiclend irme

ve yasam tatmini algilarinda bir farkliliga neden olmadigi anlagilmistir.
Tablo 7: Statii Degiskeni I¢in “Kruskal Wallis” Testi

Giiglendirme Algist [Yasam Tatmini Algis1
Ki-Kare 6,799 1,702
Sf 2 2
IAsymp. Sig. ,033 A27

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: STATU

ASEAD CILT 10 SAYI 4 YIL 2023, S 1218-1230
EJSER VOLUME 10 ISSUE 4 YEAR 2023, P 1218-1230



Yimaz ESKIBINA | 1226

Yardimer yargl personelinin statiilerinin (isyerindeki unvanlarinin) personel giiclend irme
ve yasam tatmin alglarinda bir farkhlik olmadig1 tespit edilmistir.
Tablo 8: Bagh Olunan Birim Degiskeni icin “Kruskal Wallis” Testi

Giiglendirme Algis1 Yasam Tatmini Algist
Ki-Kare 2,022 5,522
df 3 3
Asymp. Sig. ,568 ,137

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: BIRIM
Ikiden fazla degiskenlerden “bagh olunan birim” degiskeninin yardimc1 yargr personelinin

giiclendirme ve yasam tatmini algilarinda bir farkhlik olup olmadigma yonelik “Kruskal Walis”
testi uygulanmustir. Test sonucunda bagh olunan birimin yardimci yargt personelinin personel
giclendirme ve yasam tatmini algllarinda anlamlhi bir degisiklige neden olmadigi yukaridaki

tablodan anlasilmaktadr.
Tablo 9: Kidem Degiskeni icin “Kruskal Wallis” Testi

Giiglendirme Algist [Yagsam Tatmini Algis1
Ki-Kare 5,987 7,210
Sf 4 4
IAsymp. Sig. ,200 125

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: KIDEM
Yardimer yargi personelinin kidem farkhliklarinin personel giiglendirme ve yasam tatmin
alglarinda anlamh bir degisiklige neden olmadig1 yapilan test sonucunda tespit edimistir.
3.4. Personel Giiclendirme ile Yasam Tatmini Algilan Arasindaki Iliski
Yardimer yargl personelinin personel gliclendirme alglar1 ile yasam tatmini diizeyleri

arasmdaki iliskiyi tespit etmeye yonelk test uygulanmustur.
Tablo 10: Sperman Korelasyon Analizi

Giiglendirme Algist Yagam Tatmini Algis1
Giiclendirme Korelasyon Katsayis1 1,000 ,239™
Algisi.
Sig. (2-tailed) ,000
Spearman’s rho Say1 224 224
Yasam Tatmini | Korelasyon Katsayis1 ,239™" 1,000
Algist. i i
Sig. (2-tailed) ,000
Say1 224 224

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Yapilan korelasyon testinde personel giiclendirme algis1 ile yasam tatmini algis1 arasmda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun anlami yardimci yargi personeli
isyerinde giiclendirildikge yasam tatmmni yikselmektedir. Benzer sekilde cesitli sebeplerle
(ekonomik ya da sosyal) yasam tatmininde bir diigiis yasayan personel {iizerine yapilacak
gliclendirme ¢alismalar1 yeterince karsiik bulamayacaktr. Birey isyerinde giliclendirildikce yasam
tatmini artacak, yasam tatmini arttk¢a da giiglendirilmeye daha yatkin olacaktir.

3.5. Personel Giiclendirmenin Yasam Tatminine Etkisi

Yardime1 yargt personelini ilizerinde yapilacak giliglendirme cahsmalarinin onlarm yasam
tatminine etkileri tespit etmeye yonelk arastrma verileri regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 11: Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlagtiriimanug Standartlag tirilmig
Katsay1 Katsay1
B Standart Hata Beta t Sig.
Sabit 2,795 ,180 15,489 ,000
Yagam Tatmini Algis1 348 ,061 ,359 5,738 ,000

a. Bagimh Degisken: Personel Giiglendirme Algis1

Yardimer yargi personelinin giiclendirme algisinin yagam tatmini algist diizeyine etkisini
yordamaya yonelik yapilan “regresyon analizi” sonucunda; giiclendirme algisinin yasam tatmini
algs1 diizeyine istatiksel olarak poztif yonli anlamh bir etkisi tespit edimistir. Katilimcilarin
gliclendirme algis1 puanlar1 arttikca yasam tatmini diizeylerinin de arttii anlasiimaktadwr. Baska
bir ifade ile yardimci yargi personeli isyerinde kendisini daha giicli hissettikce yasam tatmininde
de bir artis yasanmaktadir.

Tablo 12. Yasam Tatmini ve Personel Giiclendirme Olceklerine iliskin Agiklayicn

Istatistikler
N Min. Max. Ortalama Std.
Yasam Tatmini 224 1 5 2,8348 ,89785
Personel Gii¢lendirme 224 1 5 3,7820 ,87003

Katihmcilarin yasam tatmini diizeyleri, 1 ile 5 arasmda degismektedir. Ortalama yasam
tatmini puam 2,8348 ve standart sapma 0,89785. Ortalama puann altmda olmasi, katilimcilarin
yasam tatmininin genel olarak diigiik oldugunu gostermektedir.

Personel giiclendirme Olgeginde ise katiimcilarin puanlart yine 1ile 5 arasmda degisiyor.
Ortalama personel giliclendirme puant 3,7820 ve standart sapma 0,87003. Ortalama puann daha
yikksek olmasi, katihmcilarin is yerindeki giigclendirme diizeyinin yasam tatmininden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tablo 13: Ol¢eklere Ait Giivenirlik Analizleri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Yasam Tatmini

877 5

Personel Giiclendirme

,933 12
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Yasam Tatmini Olgeginin Cronbach'm Alpha giivenirlik katsays: 0,877'dir. Bu deger,
Olcegin i¢sel tutarhligmin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Yani, Olgekteki sorularin
birbirleriyle uyumlu bir sekilde Olctiigii ve katlimcilarm yasam tatmini hakkmnda glivenilir
sonuglar verdigi soylenebilir. Personel Giiglendirme Olgeginin Cronbach'm Alpha giivenirlik
katsayist 0,933'tir. Bu son derece yiksek bir giivenirlik degeridir. Bu, olgegin personelin
giclendirme diizeyini giivenilir bir sekilde Olgtiigiinii ve sonuglarin istikrarli  oldugunu
gostermekted r.

SONUC VE ONERILER

Arastrmanim asil amaci yardimel yargi personelinin gliclendirme alglar1 ile yasam tatmini
algllar1 arasmda bir iligki olup olmadigimi tespit etmekti Bu amacla yapilan testler sonucunda
Adalet Bakanhgrna bagh olarak calsan yardimci yardi personelinin giiclendirme algilar1 ile
yagsam tatmini algilar1 arasmda pozitif yonli yliksek seviyede bir iliski oldugu tespit ediimistir. Bu
sonu¢ mibasirler, zabit ve icra katipleri, yaz isleri miidiirleri ile birlkte icra miidir ve miidiir
yardimcilarmin personel giiclendirme faaliyetlerinden olumlu etkilendikleri anlamina gelmektedir.
Personel kendisini daha giiclii hissettikce yasam tatmin seviyesi yilkkselmektedir. Benzer sekilde
isyerinde sadece sOyleneni yapan, en biiylik hiineri amirinin emrine itaat etmek olan devlet
memurlarinin yasam tatminlerinde bir diisik goriilmektedir. Benzer sekilde yasam tatminindeki
bir artis -ki bunun sebebi sosyal ve ekonomik nedenler agrlktadir- yardimci yargi personelini
isyerinde kendini daha giichi hissetmesine neden olabimektedir.

Aragtrmanin alt amaci olarak demografik degiskenlerin personel giiclendirme ve yasam
tatmin algllarinda anlamli bir farkliliga neden olup olmadigmmi anlamakti. Bu soruya yanit
aranrken demografik degiskenler SPSS aracihgi ile birgok teste tabi tutulmustur. Yapilan testler
sonucunda sadece cisiyet farkhligin yasam tatmmni algisinda bir farkhga neden oldugu
anlagilmistir. Bu durumun sebebini arastrmak makalemizin konusu digindadir ve birazda psikoloji
biliminin gorev alanma girmektedir.

Arastrma  sonuglart  ve ilgili literatiir tarandigindan yardimci yargi personelinin
giclendirilerek yasam tatminin artrmak i¢in yapimasi gerekenler kisisel tecriibelerimiz ve
gorlislerimiz esliginde asagidaki sekilde sunulmustur.

4 657 sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu'nda degisiklik yapilarak “Adalet Hizmetleri
Smifi” kurulmalidir. Bu smifa yardimci yargi hizmetlerini géren personel baglanmalidir. Boylece
kendilerini daha giiclii hissedecek olan cahsanlarin yasam tatmininde bir artis saglanabilir.

v Tiim memurlar hakkmnda sorusturma acimadan Once ilgili kurumlardan izin talep
edilmekte iken yardimci yargi personeli igin sorusturma izni almmadan haklarmda sorusturma
baslatimaktadir. Buna derhal son verilmeli, yardimci yargi personeli icin de bir sug isnat
edildiginde Oncelikle kendisi hakkinda Bakanlktan sorusturma izni talep edimelidir. Aksi halde
calgsanlar kendilerini giivende hissetmeyeceklerdir, bu durum yapilan tim giclendirme
cabsmalarmi etkisizlestirecektir. Sorusturma izni olmada ifadeye cagrlan yardimci yargi
personelinin yasam tatmininde diislis yasanmasi normaldir.
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4 Adalet Bakanhgi biinyesinde “Mobbingle Miicadele Sube Midirligi”
kurulmalidir. Bunun yannda Adalet Komisyonlariin yapisi degistirilerek birer Insan Kaynaklari
birimi olarak merkezde kurulacak Mobbingle Miicadele Sube Miudirligi’niin sekreterlik
hizmetlerini yiirtiitmeleri gerekmektedir. Mobbing altnda ¢alisan bir personelin giiclenmesi ve
yasam tatminin yiiksek olmasi beklenemez.

4 Gilclendirmenin i1k sarti gliclendirmeye yatkin personelin  kuruma kabul
edilmesidir. Bu nedenle yardimci yargi personelinin se¢iminde “ez az 6n lisans mezunu ve tercihen
fakiite mezunu” sartt getirilmelidir. Lise mezunlar1 ancak hizmeti ya da sofor kadrolarinda
istihdam edilmelidir.

v Isyerinde kariyer hedefi personeli giichi olmaya iter. Bunun yanmda yiiksekle
bireyde yasam tatminini artrwr. Bu nedenle “uzman zabtt katibi’ ve “uzman yasi isleri midiri”
unvanlar1 getirilerek personelin kariyer hedefleri stirekli diri tutulmaldir.

4 Personel giiclendirmeye katki saglamas1 ve calsanlarin yasam tatminlerinin
artmasi ayrica hukukun Ustiinligli i¢in Cumhuriyet savcist olmak i¢cin en az otuz, yargic olmak
icin de en az kit yas sart1 getirilmelidir.

Cahsmamn Simrhbklar

Bu ¢alsma dikkate almmasi gereken cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, ¢alsmada
kullanilan korelasyonel tarama modeli neden-sonug iligkileri kuramamakta, ancak bu iliskilere dair
gostergeler sunabilmektedir. Ikinci olarak, arastrma Orneklemi Balkesir'deki yardimci yargi
personeli ile smrhidr ve bu da bulgularin diger bolgelere veya sektorlere genellenebilirligini
kistlamaktadir. Uciincii olarak, ¢alisma nesnel verilerden zyade katlimcilarn 6znel algilarina
dayanmaktadr ve bu da sonuglarda yanllik yaratabilir. Buna ek olarak, arastrmada kullanilan
orneklemin biyiikligii, popilasyonu temsil edip etmediginin ve giivenilir sonuglar verip
vermediginin belirflenmesi i¢cin  degerlendirilmelidir. Son olarak, ¢alsmanmn kesitsel tasarimu,
belirli bir zaman diliminde degiskenler arasmdaki iligkilerin anhk bir gdriintlisiinii sunmakta ve
zaman i¢indeki degisiklikleri yakalayamamaktadir. Cabsmanin sonuglari yorumlanirken bu
smirlamalar g6z oniinde bulundurulmalidir.
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