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Kutuphanelerde Teknostresin Nedenleri, Etkileri ve C6zum Onerileri

Leyla KANIK”
Ozet

Yasadigimiz ¢agda meydana gelen teknolojik gelismeler avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmistir. Otomasyon sistemlerinin yayginlagsmast bu sistemleri kullanan tiim kesimleri
etkilemistir. Bu etkilerden birisi de stresin alt boyutu olarak tanimlanan ve son yillarda is yasaminda ciddi
problemlere yol acan ‘teknostres’tir. Teknostres, birden fazla bilgisayar sistemiyle ¢alismanin ve bu sistemler
ile kisisel yasamin, kurulusun ve kullanicilarin taleplerini gerceklestirirken olusan kaygi veya zihinsel bask1
hissi olarak adlandirilmaktadir. Teknostresin olumsuz etkileri hem kiitiiphane personeli hem de kullanicilar i¢in
teknoloji tabanlt egitim ve dgretim, teknolojiye karst olumlu bir tutum gelistirmek, yeterli ekipman ve teknik
destek saglamak, daha ergonomik ¢aligma ortami saglamak, teknolojiyi kullanirken diizenli molalar vermek,
¢oklu gorevden kaginmak, stres yonetimi egitimi, etkili zaman yonetimi ve diizenli fiziksel egzersiz ve
meditasyon yapmak vb. ¢dziim yollari ile azaltilabilir. Bu ¢aligmanin amaci teknostres ile verimlilik arasindaki
iliskiyi ele almak, teknostresin nedenlerini ve kiitiiphaneciler {izerindeki etkilerini orgiitsel verimlilik agisindan
incelemek ve teknostres yonetimine iliskin 6nerilerde bulunarak alan yazina kavramsal agidan katki saglamaya
calismaktir. Caligmada nitel arastirma yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmigtir. Sonug olarak incelenen
ornekler gercevesinde kiitiiphane ¢alisanlarinin, farkli diizeylerde teknostres yasadigi, yasanan teknostres
sonucunda kiitiiphanecilerde bas ve boyun agrilari, uykusuzluk gibi fiziksel semptomlar; kaygi, diis kiriklig,
zihin karigikligy, sinirlilik gibi psikolojik semptomlar ortaya ¢iktigr belirtilebilir. Bununla beraber genellikle
teknolojilerle baglantili yetersiz bilgi ve ¢oklu gorevler ile fazla is, teknolojik degisimin hizi, bilgisayara
yonelik olumsuz tutum, asir1 bilgi yiikii ile ag ve giivenlik sorunlari, internet aginin yavasligi, yetersiz teknik
destek vb. stres kaynaklari/stresorler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan orgiitsel nedenler kiitiiphane
hizmetlerinde teknostrese yol agabilmektedir. Oregin kiitiiphanecilerin yetersiz sayida yazici, terminal ve is
istasyonu vb. ekipmanlart paylagsmak zorunda kalmalar1 teknostresin olusmasina yol agmaktadir. Ayrica orgiit
kilturtindeki eksiklikler ve kittiphanecileri desteklemeyen bir 6rgut iklimi kittiphanecilerin teknolojiyle basa
¢ikabilmelerine olumsuz olarak yansimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Teknostres, Kiitiiphanelerde Teknostres, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
Kutlphaneciler.

Causes, Effects and Solution Suggestions of Technostress in Libraries
Abstract
Technological developments in the age we live in have brought some disadvantages as well as advantages.
The spread of automation systems has affected all segments using these systems. One of these effects is
‘technostress', which is defined as a sub-dimension of stress and has caused serious problems in business life in
recent years. Technostress is the feeling of anxiety or mental pressure that occurs when working with multiple
computer systems and meeting the demands of personal life, organisation and users with these systems. The
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negative effects of technostress can be reduced for both library staff and users through technology-based
education and training, developing a positive attitude towards technology, providing adequate equipment and
technical support, providing a more ergonomic working environment, taking regular breaks while using
technology, avoiding multitasking, stress management training, effective time management, and regular
physical exercise and meditation. The purpose of this study is to address the relationship between technostress
and productivity, to examine the causes of technostress and its effects on librarians in terms of organisational
productivity, and to contribute conceptually to the literature by making suggestions on technostress
management. Document analysis was used as a qualitative research method in the study. As a result, within the
framework of the examples examined, it can be stated that library employees experience technostress at
different levels, and as a result of technostress, physical symptoms such as head and neck pain, insomnia, and
psychological symptoms such as anxiety, frustration, confusion, and irritability occur in librarians. In addition,
insufficient information and multitasking and overwork, speed of technological change, negative attitudes
towards computers, information overload, network and security problems, slowness of the Internet network,
inadequate technical support, etc. are among the sources/stressors of stress. On the other hand, organisational
reasons can lead to technostress in library services. For example, librarians have to share equipment such as
inadequate number of printers, terminals, workstations, etc., which leads to technostress. In addition,
deficiencies in organisational culture and an organisational climate that is not supportive of librarians have a
negative impact on librarians' ability to cope with technology.

Keywords: Stress, Technostress, Technostress in Libraries, Information and Communication
Technologies, Librarians.

Extended Abstract

The use of Information and Communication Technology tools (ICT) has had a
positive impact on the library and information science, as well as many other
domains. In numerous libraries and information centers, traditional methods and
manual processes have been replaced by automated systems involving the use of
new ICT technologies. Both library staff and users should feel comfortable using
these technologies to increase efficiency. The digital age we live in has brought
about parallel changes in the duties and responsibilities of librarians.

It should be considered that when employees in a particular organization
experience stress, it always has negative effects on the organization. The stress
experienced during the continuous use of ICT technologies, known as technostress,
is caused by various factors. Technostress can have detrimental consequences on
organizations, leading to unproductive results such as low morale, poor
performance, and burnout. Research has shown that technostress can significantly
affect the work efficiency of library staff.

The research is based on factors such as the speed of the network used, faulty
equipment, changes in library software and the use of new technology, insufficient
technical support, lack of training, non-ergonomic work environment, and furniture,
which are among the causes of technostress.

Technostress, particularly experienced by librarians, can be attributed to
reasons such as the rapid pace of technological change and the lack of or inadequate
training. The technostress experienced by librarians may result from issues with the
network system in the library or the introduction of new library software. Improper
training on the technical aspects of using the software or insufficient introduction
to new software can lead to technostress for librarians. In some rare cases,
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technostress can also be the result of incorrect training for both librarians and users.
Additionally, technostress may occur when a librarian's proficiency level in ICT is
relatively low. A librarian who is not well-versed in using the computer system may
have difficulty with manipulating technologies. In some cases, the librarian may
find it challenging to switch from one module to another when the library software
is not very user-friendly. Technostress becomes inevitable when there is a lack of
necessary professional training to adapt to new technologies.

Achieving high productivity in organizations is directly proportional to
minimizing technostress. Controlling technostress can be achieved through regular
training and good ergonomic practices. Furthermore, providing adequate equipment
and technical support, creating a more ergonomic working environment, taking
regular breaks while using technology, avoiding multitasking, offering stress
management training, effective time management, and engaging in regular physical
exercise and meditation can help reduce technostress. Experts suggest that measures
such as listening to music, exercising, or practicing yoga can be beneficial
individually.

Giris

Giiniimiizde bilgisayarlar ile diger bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), birgok
kullanic1 ve dolayisiyla igyerlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak c¢alisma hayatini
kolaylastirmaktadir. Ancak BIT, avantajlarinin yani sira bircok dezavantaji da
beraberinde getirmis ve ¢alisma ortaminda bazi bilissel ve fizyolojik sorunlara yol
acmistir. Bu sorunlar da zamanla teknostrese neden olabilmektedir. Son yillarda
BIT alanindaki ilerleme yalnizca kiitiiphane ortamimi biiyiik dlgiide degistirmekle
kalmamis ayn1 zamanda ¢alisma rollerini de degistirmis, gerekli beceri setlerini
genigletmis, kiitiiphanelerin ve kiitiiphane hizmetlerinin gelecekteki beklentilerine
iligkin belirsizligi artirmistir.

Teknolojik ekipmani kullanma kaygis1 veya bilgisayarla asir1 6zdeslesmeyi
iceren psikosomatik! bir hastalik olarak teknostres "kisinin bilgisayar teknolojisini
dogrudan veya dolayl olarak 6grenirken ve kullanirken, sonunda psikolojik ve
duygusal tiksinti ile sonuc¢lanan ve kisiyi daha fazla 6grenmekten veya bilgisayar
teknolojisini kullanmaktan alikoyan huzursuzluk, korku, gerginlik ve kayginin
yansimasi" olarak tanimlanmaktadir (Wang, Shu ve Tu, 2008). Teknoloji kargisinda
birgok kullanicinin bir noktada hiisrana ugramasi ve rahatsizlik duymasina karsin,
teknostres daha ¢ok surekli ylksek biligsel talepler ve teknostres yasayan insanlarda
gozlemlenen teknolojiyle sagliksiz iligkilerle ilgili bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. (Laspinas, 2015, 5.208). BIT kullanimlarmin bir sonucu olarak

1 Ppsikosomatik bozukluk, genellikle herhangi bir tibbi agiklama olmaksizin, fiziksel semptomlara

yol acan psikolojik bir durumdur. Viicudun hemen hemen her bélumini etkileyebilir. Bu
bozukluga sahip kisiler sik sik tibbi yardima basvurma egilimindedirler ve teshis
konulamadiginda hiisrana ugrarlar. Bkz. https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/21521-
psychosomatic-disorder
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kuruluslardaki son kullanicilarin yasadig stres olarak tanimlanan teknostres, BIT'in
onemli bir "karanlik tarafi" olarak da nitelendirilmektedir (Bondanini ve digerleri,
2020, s. 1; Salanova, Llorens ve Cifre, 2013, 5.422).

Ilk olarak 1982 yilinda Polakoff tarafindan yapilan bir calismada isyeri
otomasyonu ile iliskilendirilen teknostres kavrami daha sonra calisanlarin BIT
kullanimindan kaynaklanan sorunlara doniismiistiir (Polakoff 1982’den akt.
Salazar-Concha, Ficapal-Cusi, Boada-Gradu ve Camacho, 2021, s.2). Brod (1984)
tarafindan yapilan ve teknostres ile ilgili Oncli caligmalardan birisi olan
“Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution kitabinda °’yeni
bilgisayar teknolojilerine saglikli bir sekilde uyum saglama yetersizligi’’ olarak
teknostres kavrami tanimlanmistir (Brod, 1984, s. 16). Brod’a gore (1984, s.17)
teknostres birbiriyle iligkili iki farkl sekilde ortaya cikabilmektedir: Bunlardan
birincisi bilgisayar teknolojisini kabullenmede zorluk cekmek, ikincisi ise
bilgisayar teknolojisi ile gereginden fazla 6zdeslesmektir.

Brod'un tanimi o zamandan beri teknostresi “dogrudan veya dolayli olarak
teknolojinin tutumlar, diisiinceler, davramislar veya viicut fizyolojisi iizerindeki
herhangi bir olumsuz etki" olarak goren Weil ve Rosen (1997, s. 5) tarafindan
detayli bicimde tanimlanmistir. Clark ve Kalin (1996, s. 31) teknostresi tanimlarken
“degisime kars1 direng” olgusu ile iligkiye dikkat ¢ekmis, teknolojinin suglu
olmadigmi, ¢iinkii bilgisayar ve teknolojilerin sadece araglar oldugunu ve stresin
dogal bir tepki oldugunu iddia etmis ve bu nedenle, teknostresi yonetmek icin
yonetilmesi gereken seyin teknoloji degil, degisim oldugunu 6ne siirmiislerdir.
Arnetz ve Wiholm (1997) ise teknostresi, islerini yapmak i¢in biiylik Ol¢iide
teknolojiye bagimli olan kisilerde gozlemlenen ve insanlarin islerini tesvik edici
bulduklari, ancak gerekli becerilere sahip olmadiklarmi hissettikleri zaman ortaya
¢ikan zihinsel ve fizyolojik uyarilma durumu olarak tanimlamaktadir. Davis-Mallis
(1998), teknostresi, o6zellikle ekipman, destek veya teknolojinin kendisinde bir
eksiklik oldugunda, bir kisinin yeni teknolojiye uyum saglamak zorunda oldugu bir
durum olarak tanimlamistir. Teknostresin ¢esitli tanimlar1 olmasina ragmen, ¢ogu
tanim Brod'un (1984) ve Weil ve Rosen'in (1997) ilk tanimlarina dayanmaktadir.

Teknostres terimi Das (2019, s. 2) ve Panda (2020, s. 1) tarafindan teknofobi,
siberfobi, bilgisayar korkusu, bilgisayar kaygisi, bilgisayar stresi vb. olumsuz
bilgisayar tutumlar1 ve bilgisayardan kaginma gibi cesitli terimlerle es anlamli
olarak kullanilmigtir. Teknostres; bilgisayar, cep telefonlari, e-posta, internet, dijital
kameralar, cevrim-i¢i bankacilik ve islemler, yazili mesajlasma ve diziistii
bilgisayarlarin  olusturdugu teknoloji cagmda ‘hayatin gergegi’ olarak
betimlenmektedir (Laspinas, 2015, s. 207).

Aragtirmalar, degisime acik olmama, teknoloji tabanli egitimin yetersiz olmasi,
i yiikiiniin artmasi, isyerindeki rollerin degismesi, asir1 bilgi yiiklemesi, donanim

ve yazilimda standardizasyon eksikligi, ag ve giivenlik sorunlari, ergonomik
tehlikeler, bilgisayar karsisinda uzun siire oturmak vb. faktorlerin teknostrese yol
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actigin1 gostermektedir (Ayyagari, 2007, s. 143; Isiakpona ve Adebayo, 2011, s. 60;
Panda, 2020, s. 7).

Yontem

Bu c¢alismada, teknostres ile verimlilik arasindaki iligkiyi ele almak,
teknostresin nedenlerini ve kituphaneciler tizerindeki etkilerini 6rgutsel verimlilik
acisindan incelemek ve teknostres yonetimine iligkin Onerilerde bulunarak alan
yazina kavramsal agidan katki saglamaya calismak amaglanmistir. Nitel aragtirma
yontemi olarak dokiiman analizi kullanilan ¢aligmada ‘Stres’, ‘Teknostres’,
‘Teknostres ve kiitliphaneciler’ ‘Kiitiiphanelerde teknostres’, ‘Kiitiiphaneciler ve
teknostres’ ile ‘Stress’, ‘Technostress’, ‘Technostress in libraries’, ‘Technostres
and librarians’ anahtar kelimeleri ile asagida yer alan veritabanlarindan tarama
yapilmistir.

JSTOR, Proquest Dissertation & Thesis Global, Taylor & Francis, Springer,
Emerald E-Journals, Wiley Online Library, Science Direct, Ebscohost Research
Databases, YOKTEZ veritabani, Dergipark platformu ve Turkiye Makaleler
Bibliyografyas1 ilizerinden yapilan tarama sonucunda yaklasik 7000 civarinda
bibliyografik kiinye tespit edilmistir. Bu kiinyelerden ilgililik durumuna gére 1470
adet Ingilizce, 267 Tiirkce makale, tez, kitap bdliimii vb. bilimsel yaym iizerinden
370 adeti ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada Oncelikle stres ve
teknostres kavramlar1 agiklanmis, ardindan teknostres ve verimlilik iliskisi bu temel
kavramlar baglaminda ve kiitiiphaneler ¢er¢cevesinde gerekgelendirilmistir. Calisma
sonunda kiitiiphanelerde teknostresin yonetimine iliskin ¢6ziim Onerilerinde
bulunulmustur.

1. Literatiir Degerlendirmesi

Teknostresle ilgili caligmalara genel hatlariyla bakildiginda; uluslararasi
literatiir agisindan konunun olduk¢a ayrmtili bigimde ele alindigmi belirtmek
miimkiindiir. Teknostres lizerine yayinlari bilimsel bir meta-analizinin yapildigi
calismanin bulgulari; konu ile ilgili akademik arastirmalarin son 20 yil i¢inde
arttigin1 gostermektedir. Bunun yani sira konu ile ilgili yaymlarin yogunlastigi
dergilerin temelde iki bilimsel alanda konumlandigi tespit edilmistir. Bu alanlardan
birisi daha teknolojik nitelikte olan Bilgi ve Kitiphane Bilimi; Bilgi Sistemleri ve
Bilgisayar Bilimi (Information&Library Science&Computer Science, Information
Systems) digeri ise daha psikolojik bir yaklagimla ele alan Multidisipliner Psikoloji
ve Deneysel Psikoloji alanlarindaki dergiler i¢inde yaymlanmis makalelerdir
(Bondanini ve digerleri, 2020, s.13).

Ancak kavramin yeni bir kavram olmasi nedeniyle Tiirkiye’de teknostresle
ilgili ¢alismalarm sayica kisith oldugu ve literatiiriin yeni yeni sekillenmeye
basladig1 gozlenmektedir (Eren ve Cigeklioglu, 2020, s. 2930; Giiger¢in, 2022,
s.548). TR Dizin’de yer alan ve teknostres kavramu ile ilgili gorgiil caligmalarin
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sistematik literatiir ¢aligmasi ile incelenmesini amaglayan Giigergin’in (2022)
calismasimin bulgular1 soyledir:

Calismada TR Dizin’de 1960-2022 yillar1 arasinda yayimlanan, temel konusu
teknostres olan veya arastirma sorularinda teknostres kavramini ele alan 22 adet
makale belirlenmistir. Incelenen calismalarda teknostresin olumsuz etkileri
iizerinde durulmustur (s. 553). Bu ¢alismalardan ilki Akmoglu (1993) tarafindan
yapilan ve kavramin Tiirkge literatiirde ilk kez ele alindig1 ¢alismadir (Giigergin,
2022, s. 548).

Gerek Turkge literatiirde gerekse BBY (Bilgi ve Belge Ydnetimi) literatlriinde
kavramin ilk kez ele alindigi Akmoglu’nun (1993) ¢alismasinda, BBY alaninda
teknostresle ilgili terminolojik karmasa oldugu belirtilmekte, Tiirkiye’deki
kittphane, dokiimantasyon ve enformasyon merkezlerindeki personel, kullanici ve
yoneticileri etkileyen teknostresin kaynaklari ele alinmaktadir. Calisma sonucunda,
teknostres kaynaklar1 ve gostergeleri verilmektedir. Cmar (2017) calismasinda
kiitliphanelerin hizmet verdigi neslin teknolojiyle biiylimiis nesiller oldugu ve
teknolojiyi kullanarak bilgiye en kisa siirede erigsmek istediklerini dolayisiyla
kiitliphane ¢alisanlarmin bu istekleri karsilama noktasinda -hangi yas diizeyinde
olursa olsun- ¢ag1 yakalama zorunlulugu iginde bulunduklarini, ¢ag1
yakalayamayan c¢alisanlari ise hem kullanic1 gereksinimlerini hem de kurumsal
talepleri yanitlamakta zorlandiklarini, bunun sonucunda ise teknostresten
etkilendiklerini belirtmektedir. Baska bir caligmada Demir (2023) transaksiyonel
stres kavrami? ile iliskilendirerek kiitiiphanecilerin yasadig1 teknostresin
nedenlerini ele almis ve basa ¢ikma Onerilerini siralamistir.

Ulkemizde BBY literatiirii agisindan teknostresle ilgili ¢alismalar, Akmoglu
(1993); Cinar (2017) ve Demir (2023) olarak tespit edilmistir. Ancak genel anlamda
degerlendirme yapildiginda, ¢alismalarin sinirh diizeyde kaldig: belirtilebilir.

Kiitiiphanelerde BIT kullaniminin gesitli zorluklarla birlikte geldigi gergegini
ortaya koyan uluslararas1 c¢alismalar yapilmistir. Kiitiiphanecilerin yasadigi
teknostres ve teknostrese yol acan etkenler ile teknostresle basa ¢ikma stratejileri
konusunda literatiirde ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir (Aghwotu ve Owajeme,
2010; Ahmad ve Amin, 2012; Harper, 2000; Isiakpona ve Adebayo, 2011;
Chauhan, 2018; Das, 2019; Harper, 2000; Hsiao, 2017; Jones, 1989; Jena ve
Mahanti, 2014; Jones, 1999; Kupersmith, 1992; Kwanya, Stilwell ve Underwood,

Transaksiyonel Stres Kurami ya da bir diger deyisle Transaksiyonel Stres ve Basa Cikma
Kuramui (TTSC), 1960'larda psikolog Richard Lazarus tarafindan gelistirilen bir modeldir ve
belirli bir olayin kisi i¢in tagidigi anlamin ¢evreyle yapilan bir tiir kisisel islem oldugunu ve
herkes igin ayni olmadigini sdyler. Aslinda bu anlam, stres deneyiminin gercek olaydan daha
onemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bkz. https://www.wondriumdaily.com/what-
the-transactional-theory-of-stress-and-coping-tells-us
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2012; Mahalakshmi ve AllySornam, 2013; Ogada, Kwanya ve Kiplang’at, 2019;
Owolabi, Aregbesola ve Oyesola, 2015; Panda, 2020; Sami ve Pangannaiah, 2006;
Shahrabi, Ghiasii ve Limooni, 2015;Yebowaah, Banleman ve Pwadura, 2017;
Yuvaraj ve Singh, 2015).

Harper’in  kiitiiphaneler iizerinde gergeklestirdigi calismada, gelisen
teknolojilerin stres diizeyini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Harper, 2000, s.18).
Sami ve Pangannaiah (2006) tarafindan yapilan calismanin amaci, bilgi
teknolojilerinin  kiitiiphane kullanicilar1 tizerindeki etkisini, yeni bilgisayar
teknolojileriyle saglikli veya olumlu bir sekilde bas edememe, 'teknostres'
kavramindan hareketle incelemektir. Aghwotu ve Owajeme (2010), Nijerya'nin
Edo ve Delta Eyaletindeki (niversite kutliphanecileri arasinda teknostresin
nedenlerini, semptomlarin1 ve basa ¢ikma stratejilerini incelemistir. Isiakpona ve
Adebayo (2011, 5.58) ¢calismasinda Covenant Universitesi Kiitiiphanesinde ¢alisan
kiitiiphanecilerin %79,4’iinlin teknostresten etkilendiklerini tespit etmistir. Bu
sonug kiitiiphane calisanlarinin cogunlugunun mesleki gorevlerini yerine getirirken
teknostres yasadiklarini gostermektedir. Arastirmanin diger bulgulari arasinda
teknostres kaynaklarinin yetersiz egitim, hatali ekipmanlar, yetersiz teknik destek,
bilgisayar sistemlerinin basinda uzun siire oturmak, ergonomik olmayan calisma
ekipmanlar1 ve yeni teknoloji kullanimima bagli olarak ortaya ¢iktigi yoniinde tespit
edilmistir. Ahmad ve Amin’in (2012) g¢alismasinda Malezya devlet
universitelerindeki  akademik  kiitiiphaneciler — arasinda  yiiksek  oranda
otomatiklestirilmis is yeri ortammnin neden oldugu teknostres diizeyini tespit
etmiglerdir. Calismayla ilgili teknostres yontemlerine dayanarak teknostresin bes
boyutu belirlenmistir. Bat1 Malezya'daki dokuz devlet Universitesinden 162
akademik kiitliphanecinin katildig1 aragtirmanin sonucunda bulgular; genel olarak
akademik kiitiiphanecilerin isyerlerinde orta diizeyde teknostres yasadiklarini
gostermektedir. Teknostres boyutlar1 ile ilgili olarak, yanit verenlerin ylksek
dizeyde tekno-belirsizlik ve orta diizeyde tekno asiri-ylk ve tekno-karmasiklik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ancak bulgular, anketi yanitlayanlarin yalnizca
minimum diizeyde tekno-istila ve tekno-giivensizlik yasadiklarin1 gostermektedir.
Calismanin sonucunda teknostresin akademik kiitiiphaneciler arasinda yaygin bir
fenomen haline gelmesine neden oldugu vurgulanmaktadir.

Ogada, Kwanya ve Kiplangat (2019) Kenya'daki teknik (niversite
kiitiiphanecileri arasindaki teknostresin dogasini ve kapsamini arastirmiglardir. Jena
ve Mahanti (2014), cevrimi¢i bir anket kullanarak Hintli akademisyenler arasinda
teknostrese neden olan faktdrleri analiz etmistir. Insan teknolojisinin dagitilmus
bilis perspektifi etkilesimi Yuvaraj ve Singh (2015) tarafindan LimeSurvey
araciligiyla, Delhi'deki iiniversite kiitliphanecileri arasinda teknostresi, etkilerini ve
bunu Onlemek i¢in basa ¢ikma stratejilerini kesfetmek i¢in arastirilmistir. Benzer
bir ¢caligmada, Owolabi, Aregbesola ve Oyesola (2015), ¢alismalarint Omu-Aran
Landmark Universitesi'ndeki kiitiiphane personeli arasinda teknostresin nedenlerini
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belirlemeye ve ¢ozlimler sunmaya odaklanmistir. Hsiao (2017) tarafindan mobil
uygulamalarin zorunlu kullanimmin Library and Information Science/Kiitiiphane
ve Bilgi Yonetimi (LIS) uzmanlar: tizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢alisma
yapilmistir. Calismada; sosyal aglardan kaynaklanan fizyolojik ve psikolojik
semptomlar aragtirimistir.

Yukarida ele alinan g¢aligmalar genel hatlartyla degerlendirildiginde yeni
teknolojilere uyum saglamada kiitiiphanecilerin farkli diizeylerde teknostrese
maruz kaldiklar1 ve s6z konusu arastirmalarda c¢ogunlukla iiniversite
kiitliphanelerinde ¢alisanlarin ele alindiklar1 gériilmektedir.

2. Stres, Teknostres ve Teknostres Nedenleri

Calismanin bu boliimiinde stres, stresin alt boyutu olarak ele alinan teknostres
ve teknostrese neden olan faktorler ele alinmaktadir.

2.1. Stres

Bir insanin hayatindaki olumlu ya da olumsuz herhangi bir degisiklik stres
yaratabilir. Gerek 6zel gerekse ¢alisma hayat1 a¢isindan ele alindiginda bireylerin
her alanda stresle karsilasmasi ve stres yasamasi son derece olagan bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bireyler calisma kosullarinin geregi olarak yasamlarinin
biiyiik bir kismini stresin temel kaynagi olan is ortaminda gecirmekte ve dolayisiyla
stres ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Cinar, 2017, s. 3).

Stres, gerginlik ve kaygi ile iliskili algilanan bir olgudur. Zorlayici taleplere
verilen yanitlardan kaynaklanan duygusal ve fizyolojik tepkiler olarak
tanimlanmaktadir. Stres kelimesi, bir ¢alisanin tiim fiziksel ve duygusal sorunlarini
kapsayan bir semsiye terim olarak kullanilabilir (Harper, 2000, par.5). Bilimsel
alanda stres kavrami resmi olarak 1940'larda onu benimseyen ve “homeostaz”>
kavramiyla baglantili olarak tanimlayan Walter Cannon teorisinde dogmustur.
Ayrica, sempatik sinir sisteminin merkezi bir rol oynadigi ve bireyi bir reaksiyon,
aktivasyon ve reaktivite durumuna getiren fizyolojik modifikasyonlardan olusan
saldir1 ve kagma tepkisini gostermektedir. Bununla birlikte, stres ve hastalik
arasindaki baglantinin belirtileri daha sonra ortaya ¢ikmaktadir (Bondanini, Giorgi,
Ariza-Montes ve Vega-Munoz, 2020, s. 1).

Selye (1951, s. 326) Genel Adaptasyon Sendromunun (GAS), normal kimyasal
dengeyi sirdirmek icin micadele eden vicuttaki hastaliklarin ana nedeni olarak
stresin etkilerini ortaya koymustur. Stres, genel adaptasyon sendromunun bir nedeni
ve ayn1 zamanda viicudun strese karsi kisa ve uzun vadeli tepkilerini tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Dindirilmeyen stresin sonuglar1 yorgunluk, sinirlilik,
konsantrasyon ve uyku giicligii olarak kendini gdsterebilir. Bireyler ayrica stres

3 Homeostaz (homeostasis) veya dengelesim, ¢evresinde gerceklesen olumsuzluklar karsisinda

hiicrenin kendi dengelerini koruma ¢abasi, degisen kosullarda i¢ dengenin aktif diizenlemesidir.
Bkz. https://tr.wikipedia.org/wiki/Homeostaz
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belirtileri olan baska semptomlar da yasayabilir. Baska bir tibbi agiklama
olmaksizin sa¢ dokiilmesi gibi olagandisi semptomlar yasayan kisiler, bunun nedeni
olarak stresi diigiinebilir. Bunun yani sira Selye (1951) kardiyovaskiiler
rahatsizliklardan enflamatuar hastaliklara ve zihinsel bozukluklara kadar uzanan
belirli hastaliklar1 "uyum hastaliklar1" olarak kategorize etmis ve bunlari, bu tiir dis
faktorlerin dogrudan sonucu olmaktan ziyade "biiyiik dl¢iide strese karsi uyumsal
tepkimizdeki hatalardan kaynaklanan" olarak degerlendirmistir (Selye, 1951, s.
328).

Cagimizdaki bir¢ok stres teorisi, ¢evredeki "stres faktorlerine" tepkinin {i¢
asamasini tanimlayan Selye'nin ¢alismasima dayanmaktadir. Bu asamalar; alarm,
direng ve -stresin ciddi ve uzun siireli oldugu asir1 durumlarda- bitkinlik olarak
tanimlanmaktadir (Selye, 1951, s. 328; Laspinas, 2015, s. 209). Stresin bir kisiye
enerji verme, dikkati odaklama, katilim ve yapici uyum davraniglarini tegvik etme
gibi olumlu veya olumsuz etkileri olabilir. Burada genel olarak dikkat gekilen nokta
ise ‘sikint’’nin olumsuz yonidiir. Eren ve Cigeklioglu’na (2018, s. 2930) gore
stresin tolere edilecek diizeyde olmasi bireysel motivasyona olumlu katki
saglamakta ancak stres diizeyinin ylikselmesi ise is performansini azaltmaktadir.

Demir (2023, s. 3) stresi "gercek ya da algilanan bir tehdide karsi hem
psikolojik hem de fizyolojik bir tepkiyi temsil eden ve bir eylem ya da ¢6zim
gerektiren durumu niteleyen bir kavram" olarak tanimlamaktadir. Stres belirtileri
fiziksel, biligsel, duygusal ve davranissal olarak ortaya ¢ikabilir. Fiziksel belirtiler
arasinda; kas gerginligi, hizli kalp atis1, ag1z ve bogaz kurulugu, sik nefes alma, bas
agrilarl, mide sorunlar1 6nde gelmektedir. Bilissel belirtiler arasinda ise; zihinsel
yorgunluk, konsantre olamama, muhakeme giicliigii sayilabilir. Duygusal belirtiler
arasinda; sinirlilik, kaygi, zihinsel yorgunluk ve depresyon gelmektedir.
Davranissal tepkiler arasinda ise; diirtiisellik?, kacinma, geri ¢ekilme, istahsizlik,
uykusuzluk vb. olabilir (Kupersmith,1998, s. 2).

Latince ‘estrictia’ sdzciiglinden gelen stres, duygusal veya fiziksel bir gerginlik
hissi olarak tanimlanabilir. Bireyin hayal kirikligina ugramis olmasindan, kizgin
veya gergin hissettiren herhangi bir olay veya diislinceden dolay1 stres meydana
gelebilir. Selye (1979, s. 11°den akt. Laspinas, 2015, s. 210) stresi; travma, ameliyat
soku, soguk, mikroplu hastaliklar, heyecan gibi gesitli etkenlerin metabolizmada
meydana getirdigi bozukluklarin tiimii olarak tanimlamistir. Demir (2023, s.3) ise
stresin yalnizca bir semptom, olay ya da sorun olmadigini ve ¢esitli degiskenlerin
karmasik bir kombinasyonu oldugunu belirtmektedir. Bu degiskenleri ise; stresorler
(stres yaratan olaylar veya durumlar), carpitilmig stresli degerlendirmeler,

Diirtiisellik veya diirtiisel davranis, genel olarak kotii tasarlanmis, zamanindan once ifade
edilmis, gereksiz derecede riskli ve duruma uygun olmayan ongoriisiiz eylemler olarak
tanimlanir. Diirtiisellik arzu edilen sonuglardan ziyade istenmeyen sonuglarla iligkilidir. Bkz.
https://imww.verywellmind.com/impulsive-behavior-and-bpd-425483
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fizyolojik uyarilma, tibbi ve duygusal sikinti, psikolojik islevsellikte azalma ve basa
¢ikma eksiklikleri olarak alt1 tiir altinda toplamaktadir. Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan
ve Ragu-Nathan’a (2007, s. 329) gore ‘’stres, bir kisi birden fazla ve muhtemelen
birbiriyle ¢elisen sorumluluklar: yerine getirmediginde veya elindeki gorevierin
zorluk diizeyi ve karmagsikligi ile bas edemediginde ortaya ¢ikar.”” Olusan hayal
kirikligr genellikle fiziksel hastaliklara, yorgunluga ve isteki performansin
diismesine, iste devamsizliga hatta isten ayrilmaya neden olan zihinsel
bozukluklara doniismektedir.

Insanlar iizerinde yarattig1 olumsuz sonuglar géz dniine alindiginda 6ncelikle
bireysel sagligin korunmasi igin gerekli adimlar atilmalidir. Diger taraftan
kuruluglarm verimlilik diizeyini diistirmesi vb. etkileri nedeniyle stresle basa
cikabilme stratejilerinin gelistirilmesi hatta stres olusmadan O6nce her diizeyde
oOnleyici tedbirlerin ele alinmasi gerekmektedir.

2.2. Teknostres

Yeni teknolojilerin tanitilmasi ve uyum saglanmasi noktasinda teknostresin
ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir (Isiakpona ve Adebayo, 2011, s. 57; Laspinas, 2015,
s.206). Bilgisayar sistemi kullanicilari, ¢esitli bilesenlerin arasinda gezinmelerine
ve ¢esitli eylemlerden neyin sonuglanacagma dair varsayimlar olusturmalarina
yardimc1 olmasi i¢in zihinsel modellerine glivenirler. Bilisim sistemleri
degistiginde eski modellerin ¢alismamasi teknostrese yol agan 6nemli bir faktérdir.
Diger taraftan yeni teknoloji ne kadar karmasik ise kullanicilarin uyumu agisindan
birtakim olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Teknostres, teknolojinin etkisiyle
ortaya ¢ikan yeni bir stres tiiriidiir (Ahmad ve Amin, 2012, 5.266).

Teknoloji kullanimi, kendisini teknolojiye kars1 kaygi, teknofili, teknostres ve
teknobagimlilik olarak gosteren sagliksiz bir iliskiye yol agabilir (Salanova, Llorens
ve Cifre, 2013, s. 425). Bir ¢ok kullanicinin teknoloji karsisinda gegici olarak
hiisrana ugramasi ve rahatsizlik duymasina karsin, teknostres daha ¢ok siirekli
yiiksek biligsel talepler ve teknostres yasayan insanlarda gozlemlenen teknolojiyle
sagliksiz iligkilerle ilgilidir. Genellikle teknostresi tetikleyen iki ana faktor grubu
vardir. Bu faktorler gevresel ve sosyal faktorlerdir (Owusu, Ansah, Adu ve Azasoo,
2016, 5.226):

Cevresel Faktorler: Bu faktorler; kotii calisma kosullari, yetersiz aydinlatma,
yetersiz donanim, yetersiz giivenlik onlemleri, kullanici uyumsuzlugu, giiriiltiili
donanim, yazilim smirlamalari, finansman eksikligi, elektrik sorunlari, kazara veri
kaybr riski ve insanlarin teknolojiyle ilgili strese maruz kalmasina neden olabilecek

yetersiz bilgi ve personel vb. nedenlerden kaynaklanmaktadir (Owusu, Ansah, Adu
ve Azasoo, 2016, s.226).

Sosyal Faktorler: Bu faktorler, teknoloji kullaniminin neden oldugu c¢ikar
catigmasi, giic miicadeleleri, i3 ve rol degisiklikleri, isi kaybetme kaygisi, isin
bdliinmesi ve insanlarin teknolojiyle ilgili strese maruz kalmasina neden olabilecek
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hiyerarsik degisiklikleri ifade etmektedir (Owusu, Ansah, Adu ve Azasoo, 2016,
5.226).

Teknostresin sonuglari fizyolojik, psikososyal, orgiitsel ve toplumsal diizeyde
ortaya cikmaktadir. Calisanlarda fizyolojik sorunlar gelisebilir veya sagliklari
bozulabilir. Panda’ya (2020, s.9) gore bulanik goriis, eklem agrisi, sirt agrisi, bas
agrisi, el ve bilek agrisi, hizli kalp atis1, uykusuzluk ve yiiksek tansiyon teknostresin
fizyolojik sonuglaridir. Psikolojik belirtiler arasinda bilgisayar kaygisi, stres,
hiisran, 6fke, stiphecilik, kabuslar, zihinsel yorgunluk ve depresyon yer almaktadir
(Panda, 2020, s.11).

Psikososyal problemler (6rnegin kaygi, is doyumsuzlugu, ise baglihigin
azalmasi) zihinsel yorgunluga veya kullanicinin kendisinin yetersiz olduguna dair
bir inanca yol acabilir. Isverenler tarafindan cahsanlarin diisiik performans
gostermesi ve ise devamsizhg, BiT'in asmi kisisel kullammi vb. sonuglar
gozlemlenebilir. Orgiitsel baglamda, BIT in kétiiye kullanimi, sosyal temas ve
aglarin bozulmasma neden olabilir veya finansal sorunlar yaratabilir. Eren ve
Cigeklioglu’na (2018, s. 2930) gore teknostres is ortamini olumsuz etkileyecegi igin
bireylerin ve kuruluslarin finansal kayiplar yasamasina da yol acabilmektedir.

Teknostresin belirtilerinden birisi "kaygi1"dir (Coklar ve Sahin, 2011, s. 171).
Kaygi semptomlari; sinirlilik, basagrisi, zihinsel yorgunluk, depresyon, kabuslar,
panik, diren¢ ve caresizlik hissi seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Teknostresi
yasayanlarin ifadelerine gore kaygi, c¢oziimlenmedigi durumda, muhakeme
hatalarina yol agmakta ve is performansini diistirmektedir. Teknostresin sonuglari
arasinda kaygi ile iligkili olarak is tatmininin, orgiitsel baghligin ve iiretkenligin
azalmas1 yer almaktadir (Demir, 2023, s. 6). Eren ve Cigeklioglu’na (2018, s. 2930)
gore BIT’in kuruluslarda calisanlarin kaygi diizeyini artirdigi ve bu kaygmim
calisanlarm BIT becerilerinin yeterliliginin diisiik olmasindan kaynaklandigi
belirtilmektedir.

Toplumsal diizeyde, teknolojinin, bizi ¢evremize uyumlu hale getiren yerlesik
normlarimiz ve davranis kaliplarimiz i¢in bir tehdit olabilecegi ve bu nedenle
olumsuz duygusal tepkiler, endise ve korku getirebilecegi vurgulanmaktadir. Bu
kararsizlik, teknofobi (teknolojiyi reddetme veya teknolojiden kaginma) ve
teknofili (teknolojinin ¢ekiciligi ve coskulu bir sekilde benimsenmesi) ile ifade
edilmektedir (Bondanini ve digerleri, 2020, s. 4). Tarafdar, Ragu-Nathan, Ragu-
Nathan ve Tu (2005, s. 103) degisime uyum saglamak i¢in bireyin cektigi
zorluklarm toplumsal diizeyde etkilerinin kagmilmaz oldugunu belirt mektedir.

Demir (2023, s. 2) calismasinda "hichir gelismenin insandan bagimsiz ele
alinamamasi" gerceginden yola ¢ikarak insan ve teknoloji ya da makine iliskisi
cergevesinde birtakim temel sorunlar olusturdugunu belirtmektedir. Calismada
teknoloji kullanimindan kaynaklanan ya da teknolojiyle baglantili taleplerin
insanlarda olusturdugu fiziksel, biligsel, ruhsal ve davramigsal olumsuzluklarin
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gostergesi olarak teknostres sorununun 6nemi vurgulanmaktadir. Diger taraftan
teknostres Orglitsel verimlilik acgisindan 6nemli  bir risk faktori olarak
degerlendirilmektedir. Bu sorun ¢oziimlenmedigi takdirde bireysel ve Orgiitsel
verimliligin azalmasia yol acacaktir (Demir, 2023, s.2; Giigercin, 2022, s.545).
Bundan dolay1 teknostrese yol agan nedenlerin arastirilmasi, ¢alisanlar ile orgiite
yaptig1 etkilerin incelenmesi ve teknostresin Onlenmesi ya da etkilerinin
azaltilmasma yonelik Onlemlerin almmast dolayisiyla teknoloji yOnetim
streclerinin - yonetilmesinde teknostresin bireysel, kurumsal ve toplumsal
etkilerinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

2. 3. Teknostres nedenleri

Kiitiiphaneciler tarafindan deneyimlenen teknostresin nedenleri teknolojik
degisimin hizi, teknolojiye dayali egitim eksikligi, artan is yiikii, donanim ve
yazilim standardizasyonu eksikligi vb. basta gelmek Uzere kitlphanecilerin
giiniimiizde degisen rolleri, web tabanli kiitiiphane yazilimi kullanan
kiitiiphanecilerin yasadig: alt yap1 veya kullanilan agdan kaynakli nedenler ya da
kiitiiphanecilerin BIT yeterlilik diizeyinin diisiik olmas1 vb. olarak tespit edilmistir
(Isiakpona ve Adebayo, 2011, s. 60). Baska bir calismada teknostrese yol agan
faktorler asir1 bilgi yliklemesi, teknolojik degisimin hizi, artan is yiikli, uygun
egitim eksikligi, ag sorunlar1 ve giivenlik sorunlari, donanim ve yazilimda
standardizasyon eksikligi, bilgisayarlarin oniinde uzun siire oturmak, ergonomik
tehlikeler ve is roliinde degisiklik olarak siralanmaktadir (Panda 2020, s. 7).

Raitoharju (2005), stres ve stres kaynagi olarak bilgi teknolojisinin rolii
hakkinda yaptig1 ¢alismada, teknolojinin igyerinde nasil stres yarattigma dair alt1
unsur tespit etmistir:

"Teknoloji uygulamalarinin getirdigi degisim,

Daha etkili performans icin teknolojinin yarattigi baski,

Bilgi miktarinin artisi nedeniyle agir bilgi yiiklemesi,

Teknolojinin stirekli degismesinin kaygiya neden olmasi,

Teknolojik degisimin ardindan teknik becerilerin yiikseltilmesine iliskin gelen
talepler,

Teknoloji kullaniminin genellikle sanal organizasyonlar ve uzaktan ¢alisma
ile sonuglanmast nedeniyle sosyal destegin azalmasi."

Strese yol acan faktorler ‘‘stresor’” olarak adlandirilmaktadir. Ancak,
teknolojiden kaynaklanan stresorlere teknostres yaraticilart ya da teknostresor adi
verilmektedir (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan ve Tu, 2008; Shadbad ve
Biros, 2021; Tarafdar, Tu, ve Ragu-Nathan, 2010; Tarafdar, Cooper ve Stich,
2019).

Literatiirde en yaygmn kullanilan stresorler sdyledir (Ragu-Nathan, Tarafdar,
Ragu-Nathan ve Tu, 2008, s.426):
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1. Tekno-Asirt Yiikleme (Techno-Overload): BIT kullanicilarinin daha fazla
ve daha hizli ¢galismaya zorlandiklar1 bir durumdur.

2. Tekno-Istila (Techno-Invasion): BIT kullanicilarmin kendileriyle her
zaman ve her yerde iletisime gegilebilecegini hissettikleri bir durumdur. Bunun
sonucunda ise mahremiyetlerini kaybederek isi ve kisisel alan1 arasinda bulanik bir
siir olugsmaktadir.

3.Tekno-Karmasa (Techno-Complexity): BIT kullanicilarmin, BIT’lerin
karmagiklig1 nedeniyle becerilerinin yetersiz oldugunu hissettikleri ve bunun
yarattig1 tiim zaman ve c¢abalarini becerilerini giincellemeye zorlandiklar1 durumu
tanimlamaktadir.

4.Tekno-Guvensizlik (Techno-Insecurity): BIT kullanicilarinm, kendilerini
islerinde giivensiz hissettikleri, dolayisiyla yeni bir BIT teknolojisini daha iyi
anlayan diger kisilerin kendi yerlerini alma endisesi (islerini kaybetme tehdidi
altinda) hissettikleri durumlar1 tanimlamaktadir.

5.Teknobelirsizlik (Techno-Uncertainty): BIT’lerin siirekli degismesi ve
giincelleme gereksinimleri nedeniyle kullanicilarin kendilerini belirsiz ve rahatsiz
hissettikleri durumu ifade etmektedir.

Teknostresin olumsuz sonuglarinin yani sira olumlu sonuglarini ortaya ¢ikaran
calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin bulgular1 teknostresin calisanlarin
performansini artirilabilecegini, isyerinde daha fazla etkinlik ve yenilik gibi olumlu
sonuglara ulasmak i¢cin motivasyon araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir
(Srivastava, Chandra ve Shiris, 2013; Hung, Chang ve Lin, 2015; Tarafdar, Cooper
ve Stich, 2019). Giigergin ¢alismasmin sonucunda (2022, s. 553) "her ne kadar
teknostres olgusu dogasi geregi olumsuz ¢iktilar ile iliskilendirilmis olsa da
teknostresin Orgiitler lizerindeki olasi olumlu etkilerinin de arastirilabilecegini"
vurgulamaktadir. Bundan sonra yapilabilecek ¢alismalar igin teknostresin olumlu
etkilerinin bulundugu da g6z ardi edilmemeli, teknostrese meydan okuyan
teknostresorlerden yararlanilarak yeni ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

2.4. Cahsanlar Acisindan Teknostres

Yeni teknolojiler teknostrese yol agarak performansi diisiiriirken, eski
teknolojilerin kullanimi da is verimliligini azaltma potansiyeline sahiptir (Demir,
2023, s. 17). Bununla birlikte teknoloji kaynakli is ylikiiniin artmasi bireylerde
kaygiya yol acacaktir. Kaygi ile bas edemeyen bireylerin de ruhsal ve fiziksel
problemlerle kars1 karsiya kalacagini belirtmek miimkiindiir. Isyerinde yasamilan
stresin bireylerin is performanslarmi olumsuz etkileyecegini iddia eden ¢aligmalar
bulunmaktadir (Eren ve Cigeklioglu, 2020, s. 2935). Insanlarm is yapma
kabiliyetlerinin teknoloji sayesinde artmasi bireyden beklentilerin artmasina da yol
acmaktadir. Dolayisiyla is siireglerinde bir¢cok is birikebilmektedir. Bunun
sonucunda yasanilan teknostres kaygi ve ruhsal bozukluklarin yani sira fiziksel
sorunlar da getirebilmektedir. Is yiikiiniin artmas1 karmasikliga ve giivensizligin
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artmasina yol agmaktadir. Ayn1 zamanda giivenirliligin diismesi gibi sonuclar da
ortaya ¢ikabilmektedir (Harper, 2000, par. 11-12). Eren ve Cigeklioglu’na (2020, s.
2934) gore ig ylkii artis1 agir1 bilgi yiiklenmesine yol agabilecek ayn1 zamanda karar
vermede zorluklar yasanabilecektir. Ayyagari (2007) "teknolojik gereksinimler
nedeniyle artan is ylikiiniin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini" arastirdigi ¢alismanin
sonucunda artan ig yiikiiniin bireysel performansi olumsuz olarak etkiledigi,
teknostres ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulundugunu ve teknoloji
belirsizliginin ¢aliganlar arasinda is tatminsizliginin gii¢lii bir yordayicisi oldugunu
ortaya c¢ikarmustir. Bulgular, teknostresin ve genel is geriliminin yaygin
goriildiigiinii 6zellikle asir1 is yikii ve rol belirsizliginin en baskin stresorler
arasinda yer aldigmi gostermektedir (s.143). Ayyagari, Grover ve Purvis’in (2011,
s.18) "teknolojik gereksinimler sonucunda artan is yiikiiniin ¢aliganlar {izerindeki
etkisini" inceledigi caligmada bireysel performansin artan is giliciinden olumsuz
etkilendigi sonucuna ulasilmigtir. Teknostresin iiretkenlik tizerindeki etkilerini
inceleyen diger caligmalarin bulgular1 teknostresin is performansina ve liretkenlige
olumsuz etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Tarafdar ve digerleri, 2007, s. 301;
2010; s. 303; 2014, s. 51; 2015, s. 103). Srivastava ve digerleri (2015, s. 355)
bireysel olarak yasanan stresin is ortamimna yansimalarini incelemis, sonug olarak
deneyime acik olma, nevrotik olma, uyumlu olma, vicdanl olma ve diga doniikliik
ile etkilesime girme hususlarinda teknostresin 6nemli dezavantajlar ortaya
cikardigimni tespit etmislerdir.

Teknostresin bireysel performansi etkilemesi sonucunda orgiitsel performansin
da olumsuz yonde etkilenmesi ka¢milmaz bir sonug olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda teknostresin Orgiit kiiltiirline bagli olarak gelisebilecegi de gbéz ardi
edilmemelidir. Orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve orgiite 6zgii dzellikler yoluyla
belli bir kimlik kazandiran, Orgiitteki calisanlar tarafindan algilanan ve onlarin
davranislar1 lizerinde etkileri olan bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nitelikteki tiim
ozellikler orgiit kiiltiiriini olusturmaktadir. Is ortaminda olumsuz bir orgiit
kiiltiirliniin bulunmas1 genel performansin da diigmesine yol agacaktwr (Eren ve
Cigeklioglu, 2020, s. 2935). Teknostres ayn1 zamanda igyerinde kendisini yeterince
gosterememis calisanlarda tilkkenmislige yol agabilmektedir. Sonucta tilkenmislik is
yasamint olumsuz etkileyecegi i¢in Orgiit kiiltiiriine de olumsuz yansimalari
olacaktir.

Teknoloji gelistikce emege dayali islerin azalmasma yol ag¢maktadir.
Dolayisiyla diisiik nitelikli islerde ¢alisanlarin teknostres nedeniyle islerini
kaybetme korkusunu arttrmaktadir. Bireylerin kendilerinin yerini makinelerin
alacag1 korkusu is giivensizli§ine neden olmaktadir (Harper, 2000, par. 9). Yeni
teknolojilerin edinilmesi Orgiitsel yapilarda onemli degisimler saglayacagi gibi
diger taraftan is glivensizligi i¢inde bulunan ¢alisanlarin etkisiyle orglitsel direng
ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel diren¢ ise degisime ayak uyduramamaktan
kaynaklanmaktadir (Eren ve Cigeklioglu, 2020, s. 2935). Teknostresten
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kaynaklanan is giivensizligini Onlemek icin ¢alisanlarin kendilerini siirekli
yenileyecekleri O6grenen Orgiit modeli igerisinde uygun egitimler almasi
gerekmektedir. Teknoloji tabanli egitimlerin diizenli olarak siirdiiriilmesi teknostres
yonetimindeki 6nemli faktorlerden birisidir.

Teknostresin Orgiitsel siiregler disinda insan viicudunda yarattig1 fizyolojik
etkileri inceleyen ¢aligmalar da alanyazinda yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan Riedl
(2012, s. 18); Riedl, Kindermann, Auinger ve Andrija'nin ¢aligmalarinda, (2012, s.
61) teknostres yasayan kisilerde fizyolojik olarak da onemli zararlarin olustuguna
dikkat ¢ekilmektedir. Bilgisayar kullanicilarinin  kortizol —seviyelerindeki
degisiklikler iizerine yapilan, sistem ¢okmesinin etkilerinin arastirildigir deneysel
calismanin bulgulari, insan-bilgisayar etkilesimi gorevinde sistem ¢okmesinin bir
sonucu olarak kortizol seviyelerinin 6nemli dl¢lide arttigin1 gostermektedir.

Teknostresin olumsuz yansimalarindan birisi de aile iliskilerinin zarar
gbérmesidir. Geligen teknolojinin aile iletisiminde kullanilmasi ile bu durumun is-
aile iliskilerinin i¢ ice gegmesine yol a¢tig1 belirtilmektedir. Calisanlarin bu konuda
bir planlama yaparak aile-is dengesini kurabilmesi sorunun ¢oziimii olarak
ongoriilmektedir (Eren ve Cigeklioglu, 2020, s. 2933).

Yukarida belirtilen tiim olumsuz sonuglarin yani swra teknoloji ile birlikte
gelisen yeni ortamlar, bireyin sosyal agidan rol ¢atismasi igine diismesine yol
acabilir.

2.5. Orgiitsel Acidan Teknostres

Isyerinde yasanilan teknostresin bireyler kadar &rgiitler iizerinde de sonuglar1
olacaktir. Teknostresin olumsuz etkileri ile basa ¢ikamayan orgilitler kuskusuz
personelin ise devamsizligi ve performansmin diismesi dolayisiyla verimliligin
azalmasi gibi baz1 sorunlarla kars1 karsiya kalacaktir (Harper, 2000, par. 14-15).
Bireyin organizasyonel goérevlerde modern bilgi ve teknoloji sistemlerinin
kullanimindan dolay1 ortaya c¢ikan stres fenomeni oOrgiitsel stres biciminde
aciklanmaktadir (Ayyagari, Grover ve Purvis, 2011, s. 832). BIT’in calisma
hayatinda yogun olarak kullanilmas1 gerek calisanlar ve gerekse kuruluslar
acisindan (otomasyon, maliyet tasarrufu, is ¢evrim siirelerinin azaltilmasi ve
inovasyonlar vb.) avantajlar1 da beraberinde getirmistir. Ayni zamanda, gliniimiizde
birgok kurulusta BIT kullaniminm artmasi, stresin tiim is yerlerinde goriilen bir
olgu haline gelmesine de yol agmustir. Bir yandan BIT'in is stresini etkili bir sekilde
azaltma potansiyeline sahip olup olmadig: tartisilirken, diger tarafta arastirmacilar
BiT'in yeni bir is stresi kaynagi potansiyelinin bulunduguna isaret etmektedir
(Fischer ve Riedl, 2015, s. 1453).

Gelisen yeni kosullara uyum saglama teknostresin diizeyini belirleyen dnemli
faktorlerden birisidir. Bireylerin yetkinlikleri bu boyutta anlamli farkliliklar
gosterebilir. Degisim kendi dinamikleri icerisinde siireklilik gdstermektedir. Bir
baska deyisle yenilenen yapisiyla insanlarin etkilesimi boyunca devam etmektedir
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(Eren ve Cigeklioglu, 2018, s.2932). Bu degisimi deneyimleyecek olan
kiitiiphaneciler ve diger kiitliphane ¢alisanlarinin uygun sekilde egitilmeleri ve yeni
olumlu degisime hazirlanmalar1 son derece dnemlidir. Ciinkii teknostresteki zorluk,
aktiviteyi gerceklestirmede yer alan yeni teknoloji degil personelin bu degisime
uyum saglama yetenegi ile dogru orantili olarak degismektedir (Isiakpona ve
Adebayo, 2011, par. 3).

Bilgi teknolojisi araglarinin kullanimi kiitiiphane ve bilgi bilimi alanina olumlu
bicimde yansimistir. Ancak ayni zamanda hem kiitiiphane personeli hem de
kullanicilar agisindan elle yapilan islevlerin yerine getirilmesinde bilgi
teknolojilerinin  siirekli kullanilmas1 siirecinde yasanilan teknostres farkli
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Verimliligi artirmak igin bu teknolojilerden
yararlanirken hem kiitiiphane personelinin hem de kullanicilarin rahat olmas1 da bir
zorunluluktur. Belli bir organizasyonda calisanlar stres yasadiklarimda bunun
organizasyon tizerinde her zaman olumsuz etkileri oldugu unutulmamalidir.
Ozellikle kiitiiphaneciler tarafindan deneyimlenen minimum diizeyde teknostres ile
yuksek tretkenlik elde edilebilir (Isiakpona ve Adebayo, 2011, par. 5).

Eren ve Cigeklioglu’na (2020, s. 2933) gore isyerinde yasanilan teknostres
orgiitsel yapida gii¢ miicadeleleri, rol ¢atismasi, is giicli kayb1 ve hiyerarsik yapida
bozulmalarin meydana gelmesi gibi bazi sonuglara yol agabilmektedir. Calisanlarin
yeterliliklerinin artirilmasi s6z konusu olumsuz etkilerin ortadan kalkmasima ya da
hafifletilmesine yardimci olabilir. Bunun yani sira teknoloji edinimi ile ¢alisanlarin
yeterlilikleri arasinda denge kurulmalidir.

Sonug olarak teknoloji edinimi ya da mevcut teknolojilerdeki yenilenmeler
orgiitsel yapida kokli degisikliklere yol acabilecektir. Orgiitsel yapilarda
olusabilecek olumsuz sonuglarm en aza indirgenmesi i¢in teknoloji kaynakli stresin
yonetilmesi bu baglamda orgiitsel verimliligin saglanmasi ve basarili bir sekilde
stirdiiriilebilmesi {lizerinde Onemle durulmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir.

3. Kutuphanelerde Teknostres

Hizla degisen diinya diizeninde teknoloji 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir¢ok
sektoriin yani sira kiitiiphanecilik sektorii de s6z konusu degisimden oldukca
etkilenmistir. Kiitliphanecilik sektoriinde bilgiye erisme ve bilgiyi koruma
noktasinda teknolojik gelismelerden yararlaniimaktadir. Ancak yeni teknolojilerin
sebep oldugu degisim kiitliiphane ¢alisanlarini da etkilemistir. Harper (2000, par. 7-
8) kutuphanecileri etkileyen, fiziksel ve psikolojik olmak Uzere iki tur teknostres
oldugunu vurgulamistir. Kiitiiphanecilerin maruz kaldig:1 teknostresin psikolojik
bigimleri arasinda bitkinlik hissi, asir1 bilgi yiiklemesi, teknolojiyle asir1
0zdeslesme, asir1 i yiikii altinda kalma ya da rutin isler yapma vb. yer almaktadir.
Bunun yani swra bilgisayarlarm kiitiiphanecilerin rollerini devralma korkusu is
giivencesizligi duygularina yol agmaktadir. Artan is hacmi ve yeni teknolojilere
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uyum saglamak icin daha fazla zaman harcamak kisilerin is roliinde belirsizlik
duygusuna yol agmaktadir (Yuvaraj ve Singh, 2015, s. 4).

Stresin bir alt boyutu olarak ele alinan teknostres, ¢alisma hayatinda yogun
olarak bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanan tiim meslek alanlarinda oldugu
gibi kiitliphanecileri ve dolayistyla kiitiiphane hizmetlerini olumsuz olarak
etkilemektedir. Kuitlphane hizmetlerinde manuel olarak yapilan iglemlerin
bilgisayar ortaminda ylriitiilmesi siiphesiz kiitiiphanelerin  kullanicilarina
sunduklar1 hizmetlerin kalitesini iyilestirmistir. Diger taraftan kiitiiphanecilerin
kiitiiphanecilik faaliyetlerini yiriitiirken yasadiklar1 tolere edilecek diizeyde
teknostresi de beraberinde getirmistir (Isiakpona ve Adebayo, 2011, par. 3).

I¢inde bulundugumuz ve hizli degisimlerin yasandig1 ¢ag, calisma hayatini
rekabete dayali bir ortama doniistiirmiistir. Cmar (2017) ¢alismasinda
kltUphanecilik sektoriiniin diger sektorler gibi galisma hayatinin olumsuz etkilerine
maruz kaldigmi ve stresin s6z konusu olumsuz etkilerinden birisi oldugunu
belirtmektedir. Ayrica literatiirde son donemde yapilan ¢aligmalarin 'kiitiiphane'
0gesi lzerine yogunlastigini ‘kiitiiphaneci' Ogesini inceleyecek ¢aligsmalara
gereksinim duyuldugu vurgulanmaktadir (Cinar, 2017, s. v). "Istanbul’da 2010 yil1
oncesinde kurulmus devlet ve vakif kiitliphanelerinin merkez kiitliiphanesinde
calisan kiitiiphanecilerinin ¢alisma yasami kalitelerini etkileyen ve strese yol acan
faktorlerin yarattigi sonuglarin ¢aligma yasami kalitesi tizerine etkilerini" inceleyen
Cmar (2017) ozellikle "galigma yasamini nasil daha nitelikli ve stressiz hale
getirebiliriz?" diislincesini caligmanin baslangi¢ noktasi olarak ortaya koymaktadir.
Calismanin bulgulari, ¢ag1 yakalayamayan kiitiiphane ¢alisanlariin hem kullanici
gereksinimleri hem de kurumsal talepleri yanitlamakta zorlandiklarmi bunun
sonucunda ise teknostresten etkilendiklerini gostermektedir.

Son yillarda ¢ogu kiitiiphanede kullanilan otomasyonun bilgi yonetiminin
etkinligini ve veri hizin1 artirmaya yardimci olduguna siiphe yoktur. Bununla
birlikte BIT’in hizl1 tempolu degisimi kiitiiphaneciler {izerinde azimsanmayacak
Olgide baskiya neden olmustur (Davis-Millis, 1998; Kupersmith, 2006).
Otomatiklestirilmis bir kiitiiphane ortaminda ¢alisan kiitiiphane personelinin
miilkemmel olma istegi teknostrese yol acabilir. Kullanicilara bilgi hizmeti sunmak
icin 6zellikle bilgisayar olmak iizere BIT in yogun kullanim1 nedeniyle kiitiiphane
personeli teknostres yasayabilir (Yuvaraj ve Singh, 2015). Harper’a (2000, par. 7-
8) gore Kkiitliphaneciler arasinda teknostresin yaygin belirtileri panik, kabuslar,
korku, bitkinlik, izolasyon, hiisran, sinirlilik, yetersizlik ve hoslanmama vb.dir. Bu
kaygi belirtileri, onemsenmedigi takdirde muhakeme hatalarmi artirabilir ve is
performansini diisiirtir.

Teknolojinin kiitiiphane hizmetlerinde teknostrese yol actigina dair bir¢ok
caligma yapilmistir. Bu ¢alismalar arasinda Champion (1998), Kupersmith (1992),
Gorman (2001) Poole ve Deny (2001), Miller (2002) Van Fleet ve Wallace (2003)
tarafindan teknostresin etkilerinin korku, bas agris1 ve zihinsel yorgunluk duygular1
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vb. olarak ortaya ciktigini tespit eden ¢aligmalar bulunmaktadir. Van Fleet ve
Wallace (2003) kiitiiphanedeki sanal danisma hizmetinin bazi kiitiiphanecilerin
kisisel kimlik kaybina ve savunmasizligina neden oldugunu bulmuslardir.

Clute (1998) teknostresin ilk iic nedeninin bilgisayar deneyimsizligi,
performans kaygist ve egitim eksikligi olduguna isaret etmistir. Al-Qallaf (2006)
tarafindan Kuveyt’teki akademik ve arastirma kiitiiphanelerinde teknolojinin
kiitiiphaneciler iizerindeki etkisi {lizerine yapilan c¢alismada, teknostresin bir
numarali nedeninin, 6rgiin egitim eksikligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
katilimeilarin cogunlugunun teknolojiye dayali egitim programlarinin kalitesinden
memnun olmadigini da ortaya koymustur. Teknolojiye dayali egitimin teknostresin
istesinden gelmek i¢in kritik unsurlardan biri olmasi gerektigi noktasinda hemfikir
olan Poole ve Deny (2001) ve Quinn (2007) tarafindan da bu goris
desteklenmektedir.

Yuvaraj ve Singh (2015) tarafindan Delhi’de iiniversite kiitiiphanelerindeki
kiitliphaneciler arasinda teknostresin etkisini ve bundan kagmmak i¢in alinan
Onlemlerin incelenmesini amaglayan c¢alismanin bulgulari, baslica teknostresor
kategorilerinin is 6zellikleri agisindan giiriiltii, asir1 1§ yiikii, kiitliphanenin sicakligi
ve caligsma saatleri, rol ozellikleri agisindan ise rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yanisira yiiksek dereceli teknostres
kategorileri ise kisileraras: iligkiler, is giivencesizligi, ¢alisma ortami ve is-ev
catismalar1 olarak belirlenmistir.

Laspinas (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi
Yiksek Lisans Programina (MLIS) devam eden kiitiiphanecilerin teknostresle ilgili
yaklasimlarini ve yasadiklar1 zorluklar1 belirlemek amaglanmistir. Caligmada
spesifik olarak su sorulara yanit aranmistir: Kiitiiphanecilerin profili nedir;
kituphanecilerin fiziksel, duygusal, davranissal ve psikolojik agidan teknostres
diizeyi nedir; kiitiiphaneciler teknostresle nasil basa ¢ikmaktadirlar? Calismada
betimsel tarama yontemine bagli olarak anket, gézlem ve goriisme teknikleri veri
toplama teknigi olarak kullanilmistir. Arastirmaci gozlem sonucunda;
kiitiiphanecilerin teknostresin farkli agsamalarin1 yasadiklarini tespit etmistir. Bunun
disinda, arastirmaci kiitiiphanecilerle sinif etkinlikleri swrasinda ve isyerlerinde
bireysel deneyimlerin paylasilmasi sirasinda diizenli olarak sohbet etmistir.
Gorlisme sirasinda arastirmact bazi kiitiiphanecilerin sirt agrisi, goz yorgunlugu,
boyun agrisi, omuz tutulmasi ve eklem agrilar1 gibi fiziksel sikayetlerini, bazilarinin
uykusuzluk, endige, 6fke, sinirlilik, hiisran ve diger sorunlar yasadiklarini tespit
etmistir (Laspinas, 2015, s. 208).

Teknostres sorunu ile ugrasan kiitiiphanecilerin teknostresten korunmak i¢in
aldiklar1 onlemleri 6grenmek amaciyla Kupersmith (2006) tarafindan yapilan bir
caligmada, ankete katilan 92 kiitliphanecinin %59'unun son 5 yilda kullanicilara
kiitiiphane hizmetleri sunarken teknostres yasadiklarini, %34'liniin kendilerinde pek
bir degisiklik olmadigini hissettiklerini ve sadece %4' kendi kiitliiphanelerinde
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bilgisayarla ilgili stres diizeylerinin azaldigina inanmaktadir. Arastirma ayrica,
ankete katilanlarin %65'inin teknostresin kendileri i¢in ciddi bir sorun oldugunu,
%S8'inin ¢ok ciddi oldugunu, %27'sinin ise hi¢ ciddi olmadigin1 diisiindiigiinii ortaya
cikarmustir. Katilimeilar, asir1 bilgi yliklemesi, ag sorunlari, giivenlik sorunlari,
bilgisayar donanimi ve yazilimi, ergonomi ve satici tarafindan iretilen
veritabanlarmi1  kendileri i¢in teknostresin O6nde gelen nedenleri olarak
belirtmiglerdir.

Kiitiiphane personeli arasinda teknostresin semptomlarinin  degisiklik
gostermesi olagan bir durumdur. Bununla beraber teknostres; izolasyon ve hayal
kiriklig1 duygulari, yeni bilgisayar tabanli kaynaklara ve sistemlere karsi olumsuz
tutumlar, kullanicilarm bilgisayarla ilgili ihtiyaclarma kayitsizlik, kiginin bas etme
yetenegi hakkinda kendini kiiclimseyen diisiinceler veya ifadeler ile kullanicilara
kars1 6ziir dileyen bir tavir igine girmesine neden olabilmektedir. Tiim bunlar,
kiitiphane ve bilgi bilimi profesyonellerinin diisiik is performansma yol
acabilmektedir.  Performans  diislikliigli ise  kiitiiphane  kullanicilarinin
memnuniyetinin diismesine yol agmaktadir (Yuvaraj ve Singh, 2015).

Incelenen &rnekler cercevesinde kiitiiphane ¢alisanlarmin, farkli diizeylerde
teknostres yasadigi, yasanan teknostres sonucunda kiitiiphanecilerde bas ve boyun
agrilar1, uykusuzluk gibi fiziksel semptomlar, kaygi, diis kirikligi, zihin karisikligi,
sinirlilik gibi psikolojik semptomlar ortaya ¢iktig1 belirtilebilir. Bununla beraber
genellikle teknolojilerle baglantili yetersiz bilgi ve ¢oklu gorevler ile fazla is,
teknolojik degisimin hizi, bilgisayara yonelik olumsuz tutum, asir1 bilgi ytikii ile ag
ve glivenlik sorunlari, internet aginin yavashigi, yetersiz teknik destek vb. stres
kaynaklari/stresorler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan orgiitsel nedenler
kiitiiphane hizmetlerinde teknostrese yol agabilmektedir. Ornegin kiitiiphanecilerin
yetersiz sayida yazici, terminal ve is istasyonu vb. ekipmanlari paylasmak zorunda
kalmalar1 teknostresin olusmasina yol agmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiiriindeki
eksiklikler ve katlphanecileri desteklemeyen bir 6rgit iklimi kutliphanecilerin
teknolojiyle basa ¢ikabilmelerine olumsuz olarak yansimaktadir.

Sonug ve degerlendirme

21. yiizyilda BIT teknolojilerindeki gelismeler giindelik yasami ve ¢alisma
hayatin1 oldukca etkileyen sonuclara yol agmistir. Teknolojinin hayatin her
alaninda oldugu gibi kiitiiphanelerde de yaygin olarak kullanilmasi kiitiiphane
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmistir. Hizla degisen diinya diizeninde
teknoloji 6nemli bir rol oynamaktadir. Bircok sektoriin yani sira kiitiiphanecilik
sektorii de soz konusu degisimden olduk¢a etkilenmistir. Kiitiiphanecilik
sektoriinde bilgiye erigsme, bilgiyi koruma ve gelecek kusaklara aktarma
konularinda teknolojik gelismelerden yararlanilmasina ragmen yeni teknolojilerin
yol actig1 degisim kiitliphane c¢alisanlarin1 etkilemistir. Degisime uyum
saglayamayan calisanlarda stres faktorii ortaya ¢ikmistir. Calisanlarm bilgi ve
iletisim teknolojilerini nasil daha iyi kullanabilecekleri iizerinde ¢aligmalar
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yogunlagmis olsa da diger taraftan teknolojinin neden oldugu kaygi ve stres vb.
calisanlarin tretkenligini azaltmaktadir. Calisanlarin performanslarini olumsuz
yonde etkileyen stres unsurlarindan birisi olan “’teknostres’” ¢evresel veya sosyal
faktorlere bagl olarak gelisebilir. Kotii calisma kosullari, yetersiz aydinlatma,
yetersiz donanim, yetersiz giivenlik onlemleri, kullanici uyumsuzlugu, giiriiltiili
donanim, yazilim smirlamalari, finansman eksikligi, elektrik sorunlari, kazara veri
kayb1 riski, yetersiz bakim bilgisi ve yetersiz kidemli personel, insanlarin
teknolojiyle ilgili stres yasamasina yol agabilir. Sosyal faktorler arasinda teknoloji
kullannminin neden oldugu c¢ikar catismasi, giic miicadeleleri, is ve rol
degisiklikleri, istihdami kaybetme endisesi, is parcalanmasi ve hiyerarsik
degisiklikler, insanlarin teknoloji ile ilgili strese maruz kalmasina neden olabilir.
Ornegin teknoloji kullaniminda belirleyici olan bir ydnetici, ¢alisanlar1 teknoloji
kullanimi konusunda baski altina alabilir.

Aragtirmalar isyerindeki stresin, genis kapsamli sonuglar1 olabilecek bir dizi
saglik ve yasam kalitesi sorunlarina yol acabilecegini gdstermektedir. Teknostresi
ve buna bagh teknostres faktorlerini dnlemek mutlu, saglikli ve motive olmus
personele, verimli ve lretken bir organizasyona sahip olmanmn ilk adimidir.
Teknostres hangi stresorlere/etmenlere bagli olursa olsun, tipki diger stres tiirleriyle
basa ¢ikmay1 kolaylastiran stratejiler gibi ¢esitli basa ¢ikma stratejileri yardimiyla
yonetilebilir. Yasadigimiz ¢agdaki hizli degisimlere uyum saglanmasi baglaminda
calisanlarin verimliliklerinin artirilmasi ayni zamanda organizasyonel etkinligin
korunmasi i¢in teknostresin stratejik bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde yonetilmesi
gerekmektedir. Iyi bir strateji, teknostresle ilgili risklerin degerlendirilmesi ve
elektromanyetik alanlarin yaratabilecegi hasarlar konusunda ¢alisanlarin egitiminin
artirllmast gibi uygulamalar1 icermelidir. Is ortaminda yasanilan ve iginde
teknostresin de yer aldigi tiim stresler, is ortaminda Onleyici tedbirler alinarak
giderilebilir. Is tasarimmin yeniden yapilmasi ve adil bigimde isin dagitilmasi,
sosyal  destegin iyilestirilmesi  gibi  Onlemlerle  yasanilan  sorunlar
coziimlenebilmektedir. Calisanlarin teknoloji tabanli egitim almasi ve bu egitimin
diizenli araliklarla siirdiiriilmesi teknostresin  6nlenmesindeki en  6nemli
faktorlerden birisidir.

Stres olgusu hakkinda endiselenmek yerine, kiitiiphanelerin giderek daha hizli
teknolojik degisim gecirdiginin ve bu degisikligin kuruluslarin her diizeyinde
yonetilmesi gereken sonuclar1 olacaginin farkinda olunmalidir. Teknostres
semptomlar1 bireyin Otesine gecip bir biitlin olarak organizasyonu kapsayabilir.
Yoneticiler, calisanlarin sagligi ve teknik konularda coziimler gelistirmelidir.
Geekli durumlarda is tanmimlarin1 ve galisanlarin rollerini gbzden gegirmelidir.
Kiitliphane hizmetlerinin sorunsuz islemesi i¢in iist makamlar tarafindan soz
konusu unsurlarm dikkatli bir planlama ile ele alinmas1 gerekmektedir.

Ayrica, strese bagli ise devamsizlig1 dnlemek i¢in, stres yonetimi gibi ¢oziimler
teknostres tedavisinde daha yaygin hale gelebilir. Bununla birlikte, teknostres i¢in
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daha oOlciilebilir sonuglar sunan 6zel ¢oziimler gelistirilmektedir. Bu ¢oziimler
arasinda kuskusuz teknolojiye dayali egitim 6n planda yer almalidir. Teknolojiye
dayal1 egitim ile ¢aliganlarin yeni teknolojilere uyum saglamasi ya da tehlikelerinin
farkinda olmasi saglanabilir. Ayrica teknolojinin bilimsel kullanimmna ydnelik
pozitif uygulamali yaklasimin 6rgiit kiiltiiriine ve ¢alisanlara yansitilmasi BIT ile
calisanlarda olumlu deneyimlere yol agarak organizasyon diizeyinde yasanilan
teknostresi azaltacaktir.

Kutuphanecilerin son teknolojiyi takip etmeleri, mesleklerinde gecerli olmaya
devam etmeleri glinlimiizde ¢ok kritik hale gelmistir. Kiitliiphanecilerin kendilerini
degisen kiitiiphane ortamina ve yeni teknoloji bicimlerine gore ayarlamalari, yeni
teknik beceriler gelistirmeleri ve kiitiiphanede bulunan farkl st verileri kullanmay1
ogrenmeleri gerekir. Kiitiiphaneler, ¢alisma ortamlarina uygun olan donanim ve
yazilim uygulamalarini segmelidir. Kiitliphane ortami teknolojik gelismelere ayak
uydurmak amaciyla degismeye devam edecegi i¢in uygun donanim ve yazilimin
secilmesi ¢ok onemlidir. Ayrica, teknostres ve etkileri ve teknostresi yonetmenin
olas1 yollar1 hakkinda farkindalik yaratmak gereklidir. Kiitiiphanecilerin teknoloji
ile etkilesimi ne kadar kolaysa, teknostresin o kadar az olacagi unutulmamalidir.

Sonug olarak "Teknolojinin karanlik yuzi" diye ifade edilen teknostres
fenomeni ile miicadele etme siirecinde, temel nedenlerin ¢oziilmesi i¢in basa ¢ikma
stratejileri asagidaki gibi verilebilir.

* Hem kiitliphane personeli hem de kullanicilar i¢in teknoloji tabanli egitim ve
Ogretim,

* Teknolojiye kars1 olumlu bir tutum gelistirmek,

* Yeterli ekipman ve teknik destek saglamak,

* Kullanic1 dostu donanim ve yazilimi saglamak,

* Daha ergonomik ¢alisma ortami saglamak,

* Teknolojiyi kullanirken diizenli molalar vermek,

* Coklu gorevden kaginmak,

* Stresle basa ¢ikabilme egitimi vermek,

* Etkili zaman yonetimi saglamak,

* Adil is dagilimi yapmak,

« Is ortaminda daha az uyarici cihaz bulundurmak,

* 7x24 teknoloji kullanicis1 olma dongiistinii kirmak,

* Dikkat dagitic1 unsurlar1 engellemek,

* Diizenli fiziksel egzersiz ve meditasyon yapmak,

* Biligsel terapi veya mesaj terapisi yaptirmak,
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« Is ve 6zel yasam arasinda denge kurmak.

Teknostres konusunda ileride yapilacak c¢aligmalar arasinda teknostresin
kiitiiphaneciler tizerindeki etkilerine farkli degiskenlerle (cinsiyet, ¢alisma siiresi,
calisma ortami, Orgiit kiiltiri vb.) bakilabilir. Ayrica farkli kiitiiphane tiirleri
acisindan teknostresin etkileri deneysel bir ¢alisma gercevesinde karsilastirmali
olarak incelenebilir. Teknostres konusunda literatiirdeki yayimnlarin icerik analizi
yapilabilir. Teknostresin kiitiiphane kullanicilar1 tizerindeki etkilerinin incelendigi
deneysel bir calisma literatiirdeki boslugu doldurabilir. Bununla birlikte
teknostresin yalnizca olumlu yonleri degil olumsuz yonleri de yeni bir caligmanin
arastirma konusu olarak ele alinabilir.
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