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Bu galigmada, orgiitsel glivenin, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile yakin bir iliskiye sahip oldugu varsayilarak, aralarindaki iliskinin giiciiniin ve yoniiniin
karsilastirmali olarak analiz edilmesi ve sonuglarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Varsayimin test edilmesi amactyla nicel bir yontem olan meta analiz
uygulanmis, etki biiyiikliigii degeri elde edebilmek amaciyla, Pearson (r) ve drneklem (n) degerleri kullanilmistir. Yapilan taramada 150 ¢alismaya ulasilmus,
segim kistaslarina uygun olan 91 galisma analize dahil edilmistir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel baghlik arasinda ES=0.55 degerinde giiglii ve pozitif, drgiitsel
giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ES= -0.42 degerinde, orta ve negatif bir iliski elde edilmistir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda, drgiite ve yoneticiye
duyulan giivenin, duygusal baglilik ile pozitif yonde ve isten ayrilma niyeti ile negatif yénde daha giiclii bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti.
Abstract

In this study, assuming that organizational trust has a close relationship with organizational commitment and intention to leave a job, it is aimed to reveal the
results by analyzing the strenght and direction of the relationship between them. In order to analyze this assumption, meta-analysis was applied, and Pearson (r)
and sample (n) values were used to obtain effect size value. In the search, 150 studies conducted, and 91 studies which met the selection criteria were included
in the analysis. A strong and positive relationship with an ES=0.55 value between organizational trust and organizational commitment, and moderate and negative
relationship with an ES= -0.42 value between organizational trust and intention to leave a job were obtained. In terms of sub-dimensions, it is suggested that
trust in the organization and the manager has a stronger correlation with both emotional commitment and intention to leave.
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Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisinin Meta Analiz Y6ntemiyle incelenmesi
Giris

Giiven gerek kisilerarasi iliskilerde gerekse orgiitsel seviyede, etkilesimin ve rekabetin gittikce daha karmasik, ¢ok boyutlu ve
yogun bir hale geldigi giinlimiiz sartlarinda, daha ¢ok 6nem verilen, kazanilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ¢aba sarf edilen soyut bir
varlik haline gelmistir. Kigisel olarak iliskilerin daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir hale gelmesini kolaylastiran giiven, orgiitsel
bagarinin devaminda da etkili bir ara¢ durumundadir. Huff ve Kelley (2003, s. 81) belirsizligin ve riskin hdkim oldugu, aktorlerin
kiiltiir, deger ve hedefler agisindan farklilastigi kiiresel piyasada giivenin olduk¢a 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir.

Yatay Orgiit yapisinin daha ¢ok benimsendigi giiniimiiz organizasyonlarinda, ¢alisanlar arasinda daha fazla etkilesimin oldugu,
profesyonellesmenin ve yonetime katilimin daha ¢ok arttig1 sdylenebilir. Risk ve belirsizligin varligint korudugu bir ortamda,
sozii edilen olumlu sartlarin siirdiiriilmesinde giiven kavrami énemli bir faktdr haline gelmistir. Boyle bir ortamda giiven, isleri
kolaylagtiran (Altuntas, 2008, s. 23), catigmalar1 azaltan (Bidault ve Castello, 2008, s. 7) iletisimi gii¢lendiren (Savolainen,
Lopez-Fresno ve Ikonen, 2014, s. 233; Mishra ve Morrissey, 1990, s. 443), is birliginin devamini saglayan (Tyler ve Kramer,
1996, s. 3), aidiyeti gii¢lendiren (Creed ve Miles, 1996, s. 18), verimliligi ve performansi artiran (Bromiley ve Cummings, 1995,
s. 239) is doyumunu saglayan (Pembroke, 2004, s. 125) ve islem maliyetini diigiiren (Meng, 2015, s. 849) bir unsur haline
gelmistir.

Giiven olgusunun orgiitsel iligkilerde baskin bir unsur haline gelmesinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Giiven, iliskileri bir
arada tutan harg vazifesi goriirken; giivensizlik, ayristiric bir etkiye sahiptir (Costigan, Ilter ve Berman, 1998, s, 303). Giiven,
saglikli iliskilerin kurulmasinda ve devaminda &nemli bir isleve sahip olmakta, bilgi paylasimmi artirmakta ve ayrica
farkliliklarin bir arada bulunmasini kolaylastirmaktadir (Makinen, 2015, s. 31; Shelton, 2011, s. 1; Mishra ve Morrissey, 1990,
S. 443). Dolayisiyla, giivenin kigileraras1 ve orgiit i¢i iliskileri giliglendiren, catigmalar1 ve siirtiismeleri azaltan, birlikteligi
cogaltan, sosyal uyumu giiclendiren, farkliliklarin olumsuz etkisini azaltarak giiclii taraflarin ortaya ¢ikmasini saglayan bir
etkisinin oldugu soylenebilir.

Giiven olgusunun varligi ile orgiitsel seviyede birgok faydanin elde edildigi anlagilmaktadir. Caliganlarin orgiite baghiliklarini
giiclendirmesinin yani sira, isten ayrilma niyetlerini azaltmasi bu faydalardan sayilabilir. Bu ¢aligma ile bdyle bir iliskinin var
olup olmadig1 ve biiyiikliigiiniin ne oldugu 6grenilmek istenmistir. Orgiitsel giivenin hem 6rgiit hem de calisanlar igin barmdirdig
faydalar g6z ontine alindiginda, orgiitsel giivenin ¢alisanlarin drgiitsel bagliligi ile pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde
iligkisinin oldugu varsayilmigtir. Bu varsayimin, orgiitsel giiveni ve orgiitsel baglilig1 olusturan alt boyutlar agisindan da gegerli
oldugu diistintilmistiir.

Orgiitsel giivenin hem &rgiitsel baglilik hem de isten ayrilma niyeti ile iliskisini inceleyen gok sayida ¢alismanin olmasi, meta
analiz i¢in uygun bir veri alt yapis1 saglamistir. Bu durum, meta analizi anlamli ve degerli kilan bir husustur. Ayrica, orgiitsel
giivenin, her iki degiskenle iligkisini karsilagtirmali olarak inceleyen baska meta analiz ¢aligmasinin olmamasi da bu ¢aligmanin
Ozgiinligii artiran bir diger husustur. Arslan(2015), Naktiyok(2015), Saylikay ve Oktay(2019), Yanik ve Naktiyok(2017)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda ii¢ degiskenin iliskisi incelenmis olsa da bu ¢aligmalarda meta analizin sahip oldugu kapsayicilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla genellestirme yapma imkan: vermemektedirler. Meta analizin daha genel bir bakis agis1 sunmast,
caligma yasamini olusturan taraflarin uygulama ve kararlarinda giiven olgusunu g6z 6niinde bulundurmalari yoniinde giiglii bir
anlayis saglayacaktir.

Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami, kontrol ve izleme olmaksizin, kars1 tarafin ortaya koyacagi davraniglarin olumlu olacagina dair inang ve zarar
vermeyecegine yonelik beklenti olup goniillii olarak savunmasiz olma durumudur (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995, s. 712).
Snow (1997, s. 461), giiveni, kavramin dogasindaki risk ve belirsizlik boyutlarini 6n plana ¢ikararak, olumlu beklentiye dayali
olarak ortaya konulacak davranig dolayisiyla kisinin kirilganliginin kétiiye kullanilmayacagina yonelik olumlu beklenti tagimasi
ve savunmasiz olma istekliligi olarak ifade etmektedir. Giivenin dogasinda belirsizlik vardir. Bu belirsizlik ortaminda giivenen
kisi, kars1 tarafin hem liyakatli hem de iyi niyetli davranislar ortaya koyacagina yonelik olumlu inang tasimaktadir (Huff ve
Kelley, 2003, s. 82).

Giivenen kisinin olumlu beklenti i¢inde olmasinin cesitli sebepleri vardir. En dnemli sebeplerinden biri, ge¢cmiste yasanan
etkilesimler ve deneyimlerdir. Robbins ve DeCenzo (2003, s. 330) olumlu beklentinin, insanlarla ge¢miste yasanan etkilesimleri,
deneyimleri ve onlar1 tammay1 kapsadigimi ifade etmektedir. Kars1 tarafin ortaya koyacagi davranmigin bilissel, duyussal ve ahlaki
beklentilere uygun olmasi, olumlu beklentinin dayanagi olarak ifade edilebilir (Hosmer, 1995, s. 382-383). Bir diger sebep ise,
kiginin ortaya koydugu performans ile degerlere uyum konusunda gosterdigi basaridir (Sitkin ve Roth, 1993, s. 385). Altunel
(2015, s. 11) giiven olgusunun bu 6zelligini, “giiven, her zaman kosullu, odakli ve belirlidir, dolayisi ile sinirlidir” seklinde ifade
etmektedir. Dolayisiyla, bir giiven davramisinin olumlu beklentiye, bu olumlu beklentinin de ge¢miste yasanan deneyimlere,
kisinin isini yaparken ortaya koydugu yetkinlige ve degerlere uyum konusunda gosterdigi isteklilige dayandigi ifade edilebilir.

Kisilerarasi giiven iliskisinde, taraflardan birinin ortaya koydugu olumlu bir davranisa ayni sekilde karsilik verilecegi ya da zarar
goriilmeyecegine doniik bir beklenti varken (Gambetta, 2000, s. 219) orgiitsel giivende, g¢alisanlarin bir yandan orgiitiin

210



Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisinin Meta Analiz Y6ntemiyle incelenmesi

kendilerine saglamis oldugu destege ve diger yandan yoneticilerin dogruluk ve diiriistliiklerine olan inanglar1 da s6z konusudur.
(Mishra ve Morrissey, 1990, s. 443-444). Dolayisiyla orgiitsel giivenin daha genis bir etki alan1 oldugu ifade edilebilir. Nitekim
Huff ve Kelley (2003, s. 82), orgiitsel giiven iklimini, Orgiit blinyesindeki calisanlarin oOrgiitsel rollerine, iligkilerine,
deneyimlerine ve bagliliklarina dayali olarak, birbirlerinin istek ve davranislari hakkindaki olumlu beklentileri olarak ifade
etmektedir. Bu yaklagima gore, giiven ikliminin olusmast igin kisilerarasi iligkilerin yani sira, 6rgiitiin sahip oldugu kurumsalligin
da etkili oldugu anlagilmaktadir.

Giiven, hem alabilecegi bi¢imlere gore degisiklik gosterebilmekte, hem de orgiit i¢inde farkli diizeylerde var olabilmektedir
(Burke, Sims, Lazarra ve Salas, 2007, s. 610). Guinot, Chiva ve Mallen (2013, s. 561) orgiitlerde giivenin yatay ve dikey olarak
ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir. Yatay giiven ¢alisanlarin, ¢aligma arkadaslarina duyduklari giiven olurken, yoneticilere
ve oOrgiite kars1 besledikleri giliven ise dikey giiven olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel giiveni, drgiite, yoneticiye ve calisma
arkadaslarina giiven seklinde tasnif etmek miimkiindiir.

Orgiite Giiven

Orgiite giiven, daha gok ¢alisanlarin orgiitii nasil algiladiklari ile ilgilidir. Bu alginin meydana gelmesinde ve giiven iligkisinin
olugsmasinda bazi giiclii etkenlerin varligindan s6z edilebilir. Raynolds (1997, s. 37) ¢alisanlarin haklarinin korundugu, cifte
standardin uygulanmadig1 ve adaletin gozetildigi bir ortamda drgiite olan giiveninin yiiksek olacagini ifade etmektedir. Lee ve
See (2004, s. 58) orgilite giiveni, calisanlara saglanan destek ile adalet algisinin yiiksek olmasina baglamaktadir. Gillespie ve
Dietz’e gore orgiite duyulan giiven; kolektif yetenekler, orgiitsel ve kuramsal eylemler olarak {ii¢ sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.
Kolektif yetenekler, hedef ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde etkin ve giivenilir bir sekilde ¢alisilmasi; 6rgiitsel eylemler,
calisanlarin iyiliginin gézetilmesi; kuramsal eylemler, ahlaki ilkelere uygunluk, deger, norm, diiriistliik ve adalet ile tutarli
davraniglarin ortaya konulmasidir (2009, s. 129). Bu sebeple, orgiit ile ¢alisanlar arasinda son derece canli bir iligskinin oldugu,
bu iliskinin saglikli kurulmasi ve siirdiiriilmesinde giiven olgusunun olduk¢a 6nemli oldugu anlasilmaktir.

Caliganin orgiite giiven duymasi orgiite olan bagliligini ve aidiyetini artirirken, orgiitten ayrilma niyetini de azaltmaktadir. Zand
(1997, s. 103) aralarindaki giiven iligkisinin yiliksek oldugu topluluklarda, bireylerin 6rgiitlere daha ¢ok bagli olduklarini, daha
yiiksek sadakat beslediklerini ve daha az ayrilma diisiincesinde olduklarini ifade etmistir. Larzelere ve Huston (1980, s. 597)
yiiksek diizeyde bir bagliligin olugabilmesi i¢in yiiksek diizeyde bir giiven iligkisinin gerekli oldugunu s6éylemektedir. Diger
taraftan, sadakat ve bagliligin var oldugu durumlarda kontrol ve izleme ihtiyaci da ortadan kalkmaktadir (Robbins ve DeCenzo,
2003, s. 331). Boylece giiglii bir giiven iligkisinin orgiite duyulan aidiyeti, sadakati ve baglilig1 artirdigi, bu durumda ¢alisana
yonelik daha az kontrol ve izleme uygulandig1 ve bunun sonucunda giiven iliskisinin daha giiclii hale gelecegi sdylenebilir.

Orgiite duyulan giiveni etkileyen faktorlerden bir digeri ise, calisanlarin fikirlerine saygi duyulmasi ve bu fikirlere nem
verildiginin gosterilmesidir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel kararlara katiliminin saglanmasi ve orgiit i¢i demokrasiyi besleyen
kanallarm agik tutulmasi 6rgiite duyulan giiveni olumlu yonde etkileyen diger faktorlerdir. Bibb ve Kourdi (2004, s. 83) giiven
kiiltiirtiniin hakim oldugu isyerlerinde ¢alisanlarin tutkulu olduklar fikirleri ortaya atmak i¢in risk alma konusunda daha cesur
olduklarini ifade etmektedir. Zand (1972, s. 231)’a gore, giiven seviyesi diisiik olan ortamlarda kisiler bilgi paylasmakta isteksiz
olmakta, bu gergeklesse bile paylasilan bilginin dogrulugu ve zamanlamasi siipheli olmaktadir. Calisanlarin fikirlerine 6nem
verilmesi, karar alinirken ¢aligan goriislerinin ciddiye alindiginin gosterilmesi, bunun bir kiiltiir olarak benimsemesi orgiite
duyulan giiveni daha gii¢lii hale getirecektir (Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman, 2010, s. 17).

Yoneticiye Giiven

Caliganlarin yoneticilere olan giiveni, yonetimin diizeyine gore farklilasabilmektedir. Caliganlarin, diizeylerine gore alt ve orta
seviye yoneticilerle olan etkilesimleri daha yogun olurken, {ist diizey yonetim ile iliskileri nispeten diisiik seviyede
kalabilmektedir (Costigan vd., 1998: 304). Wojciechowska (2021, s. 3) sosyal degisim teorisine gore, kisiler arasindaki olumlu
davranis degisimlerinin giiveni artirdigini, bu hususun ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iliski i¢in de gegerli oldugunu ifade
etmektedir. Bir taraf digerinin ihtiyacini karsilamakta, diger taraf da buna uygun sekilde karsilik vermektedir. Bu sebeple gii¢lii
bir etkilesim yasanmakta ve giiven iligskisi buna gore giiclenmektedir. Ancak, ¢alisanlar ile {ist diizey yoneticiler arasindaki
etkilesim siklig1 daha diisiik oldugundan, aradaki giiven iliskisi gogunlukla orgiitsel kararlarin sonuglarina gore sekillenmektedir
(Costigan vd., 1998: 304).

Ister alt ve orta ister iist diizey olsun, yoneticiye giivenin dayanagini 6rgiitsel kurallar, prosediirler veya teamiiller olusturdukga,
yoneticiler bunlara uygun davrandikga; ayrica yoneticinin yetkin, yararh ve adil sekilde davranig gosterecegine yonelik olumlu
bir beklenti mevcutsa, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda giiglii bir glivenin varligindan bahsedilebilir (Jiang ve Probst, 2015, s.
227). Solomon ve Flares’e gore, yoneticilerin sahip oldugu giiciin yasal dayanaklarimin olmasi, ¢aliganin yonetime saygt duymasi
ve yoneticinin yetkinliginin ¢aligan tarafindan taninmasi, yiiksek bir giiven iligkisinin varligini géstermektedir (2001, s. 25).

Calisanlar ile yoneticiler arasinda giiclii bir giiven iliskisinin insa edilmesi i¢in bazi1 davranislarin karsilikli olarak ortaya
konulmasi gerekmektedir. Yoneticilerin galisanlara olan giiveni daha ¢ok calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinligine bagli olurken
(Wells ve Kipnis: 2001, s. 600), calisanlarin yoneticilere olan giiveni, ¢cogunlukla yoneticinin ¢alisanlara gosterdigi tavirlara
bagli olmaktadir. Bu tavirlar, ¢ikarlarin en iyi sekilde korunmasi, diisiincelerine deger verilmesi, daha ¢ok sorumluluk verilmesi
ve daha az kontrol ve izlemenin uygulanmasidir (Pembroke, 2004, s. 125). Isyeri atmosferi, yapilar1 ve rolleri calisana giiven
hissi veriyorsa, ¢alisanin yonetime karsi giiveni artacaktir (McCauley ve Kuhnert, 1992: 270). Buna gore, giiven iligkinin
gelismesinde tek bir etkenin olmadigi, bir¢ok faktoriin etkili oldugu sdylenebilir. Taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarina, sinirlarina,
statiilerine, yasal hak ve yiiktimliiliiklerine saygi gostermesinin; islerin yapilisinda tstiin bir yetkinlik sergilenmesinin, ylksek
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bir bilgi ve beceriye sahip olunmasinin, ahlaki ve etik sinirlarin gézetilmesinin, giivenin olugsmasina ve siirdiiriilmesine katki
sunan faktorler oldugu ifade edilebilir.

Caliganlar ile yoneticiler arasindaki giiven iliskisi, birgok agidan o6rgiitsel giivenin 6nemli bilesenlerinden biridir. Yoneticiler ile
calisanlar arasindaki giiclii bir giiven iliskisi sayesinde hem kisisel hem de orgiitsel seviyede bircok faydanin ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Calisanlar, yénetimin onlar i¢in endise duydugunu, kariyerleri ile ilgilendigini ve deger verdigini gordiiklerinde
yonetime giivenleri yiikselmekte; ise kars1 tutumlari, motivasyonlari, doyumlar1 ve bagliliklar1 artmaktadir (Jiang ve Probst,
2015, s. 227). Bunun yani sira, yoneticinin c¢alisanlara giiven duydugunu gostermesi c¢alisanlart giiclendirmekte ve orgiitsel
vatandaglik davranigi gosterilmesinde etkili olmaktadir. (Mayer vd., 1995: 724-725). Ayrica, yiiksek diizeyli bir giiven
iliskisinde, calisan ile yonetim arasindaki bilgi akisi daha akici hale gelmekte ve bilgi ile donatilmaktadir. Calisanlar,
yoneticilerin kendilerinden bilgi sakladiklarini diisiindiiklerinde, yoneticilerin onlara giivenmediklerini diiginmektedirler (Reina
ve Reina, 2006, s. 37).

Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslara giiven, birlikte ¢alisan, ayni ortami paylasan; etkilesim, iletisimi ve sosyal iligkileri olan calisanlar
arasindaki giiveni ifade etmektedir. Ferres, Connell ve Travaglione (2004, s. 610), calisanlarin, yaptiklar iste yetkin, adil ve
giivenilir olmalar1 ile davranislarinda etik degerler tasimalarii, calisma arkadaslarina giiven kapsaminda degerlendirmistir. Is
arkadaslarinin destekleyici olacaklar ve bilgi saklayarak onlardan yararlanmayacaklar1 varsayilmaktadir Calisma arkadaglarina
giivenin temelinde, sozlere ve eylemlere inanarak hareket edilmesi yatmaktadir.

Giiven, ¢aligma arkadaglar1 arasinda birlik ve beraberligin devam etmesinde en etkili araglardan biridir. Aralarinda amag birligi
olan bir grup ya da toplulugun giicii, bireylerin giiciiniin toplami1 olarak diistiniilebilir. Bireylerin ayr1 ayri ¢abalarmin toplami
birlestiginde 6rgiit i¢in daha giiglii bir anlam ifade etmektedir. Giiven olgusu, bu yapinin temel tas1 veya en ¢ok ihtiya¢ duyulan
unsuru durumundadir. Mayer vd. (1995, s. 710) karsilikli giivenin gelismis oldugu bir ortamda, birlikte ve daha etkin ¢alismanin
s6z konusu oldugunu ifade etmektedir.

Giiven olgusunun ¢aligma arkadaglar1 arasinda birlestirici bir harg vazifesi gordiigii, giivensizligin ise ayristirici bir igleve sahip
oldugu diisiiniilebilir. Giiven seviyesinin diisiik oldugu ya da giivensizligin hakim oldugu ortamlarda kisi kendini dis diinyaya
kapatmakta ve savunmact bir durus sergileyebilmektedir (Costigan vd., 1998: 303). Bu olumsuz durumun isyerlerinde veya
orgiitlerde yaganabilecegi diisiiniildiiglinde, calisanlarin birbiriyle iletisiminin ve etkilesiminin daha zayif olacagi, bilgi
aligverisinin ¢ok diistik seviyelerde kalacagi, destek ve dayanigmanin azalacagi varsayilabilir. Zand (1997, s. 24) giivensizligin
yikict oldugunu, grup iiyelerinin birbirlerine giivenmediklerinde ayr1 duracaklarini ve birbirlerini iteceklerini, kendi ¢ikarlari
pesinde kosacaklarini ifade etmektedir. Dolayisiyla glivenin olmadigi veya giivensizligin hadkim oldugu ortamlarda, kisileri
birbirlerine baglayan igsel bir giiciin olmadigi, bu sebeple orgiitten ayrilma isteginin daha giiglii bir sekilde ortaya ¢ikmasinin
miimkiin olacag1 sdylenebilir.

Orgiitsel Baglilik

Baglilik kavrami, bir kisiye, gruba, orgiite, anlayisa ya da bir nesneye duyulan, sevgi veya saygidan kaynaklanan bir yakinlik
olarak diistiniilebilir. Baglilik kavraminin 6zlinde 6zgiir bir iradenin varligi s6z konusudur. Caliganin 6rgiite bagliligi ise en basit
sekilde, orgiitle kurulan psikolojik bag olarak ifade edilebilir (Choi, Colbert ve Oh, 2015, s. 1542). Genis anlamda ise orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite sadakati, siirekli bir sekilde kararlara katilimi, drgiitiin basarisi ve iyiligi i¢in ¢aligmasi ile ¢alisma
arkadaslarina yakin ilgi gostermesi olarak ifade edilebilir (Kashefi, Adel, Abad, Aliklayeh, Moghaddam ve Nadimi, 2013, s.
502).

Meyer ve Allen (1997, s. 12) orgiitsel baglilik hakkinda yapilan ¢esitli tanimlarda genel olarak ii¢c hususun kapsandigini ifade
etmektedir. Bunlar, orgiite yonelik duygusal yakinlik, 6rgiitten ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak maliyetler ve orgiite karst
hissedilen yiikiimliiliikler ile ahlaki sorumluluktur. Kashefi vd. (2013, s. 502) de orgiitsel bagliligin ti¢ unsurdan olustugunu ifade
etmektedirler. Bunlar, orgiitte kalmaya yonelik giiglii bir istek duymak, orgiit igin ¢aba gdstermeye meyilli olmak ve orgiitiin
amag ve degerlerini kabul etmektir.

Orgiitsel baglilign hem &rgiit hem de calisan agisindan gesitli sonuglar1 bulunmaktadir. Randall (1987) érgiitsel baghhgmn
sonuglarinin diisiik, orta ve yiiksek olabilecegini ifade etmis ve bunlar1 bireysel ve drgiitsel olarak siniflandirmustir. Orgiitsel
bagliligin bazi bireysel sonuglari; yaraticiligin, yenilik¢iligin, sadakatin ve yetkinligin artmasi, bireysel kariyer imkanlarinda
artis olmasi, davranislarin ddiillendirilmesi ve galisanlarin islerini tutku ile yapmalari seklinde sayilabilir. Orgiitsel bagliligin
baz1 orgiitsel sonuglar ise, isgiicii devir hizinin azalmasi, beseri sermayeden istifade edilmesi, yiiksek is tatminine sahip
caliganlara sahip olunmasi, 6rgiitte daha uzun siire kalinmasi, istikrarli bir isgiicii potansiyeli, caliganlar arasinda basariy1 getiren
bir rekabet ile performansi artmasi ve rgiitsel amaglarin elde edilmesi olarak sayilabilir (Randall, 1987, s. 462; Muthuveloo ve
Rose, 2005, s. 1099; Zefeiti ve Mohamad, 2017, s. 156; Smidt, Adams-Clark ve Freyd, 2023, s. 12; Islek ve Bakioglu, 2023, s.
181)

Orgiitsel bagliligin agiklanmasinda gesitli teoriler gelistirilmistir. Bu ¢aligmada, érgiitsel bagliligi, duygusal baghlik, devam
baghlig1 ve normatif baglilik olarak ii¢ temel basglik altinda inceleyen Meyer ve Allen (1997, s. 11) tarafindan gelistirilen
yaklagim esas alimustir.
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Duygusal Baghlik

Kiginin, 6rgiitiin degerlerini, amaglarini, hedeflerini benimsemesi, 6rgiitle 6zdeslesmesi ve biitiinlesmesi duygusal baglilik olarak
ifade edilmektedir. Bu durumdaki calisanlar orgiitte kalmay1 giiclii bir sekilde isterler, orgiite kendilerini adamislardir ve
sadiktirlar (Uslu, 2012, s. 21-22). Orgiite duygusal olarak bagli olan ¢alisanlar, bunu bir gereksinimin karsilanmasi olarak degil,
gercekten istedikleri i¢in yapmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2007, s. 44). Dolayisiyla duygusal baghlik, orgiite karsi giiclii bir
yakinlik, aidiyet ve orgiitte kalma duygusu icermekte, ¢calisan bu davranisi herhangi bir maddi beklentinin karsilanmasi amaciyla
degil, tamamiyla kendi istegiyle ortaya koymaktadir.

Duygusal baglilik ¢ok gii¢lii pozitif bir duygu oldugu i¢in 6ziinde bazi 6rgiitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirict bir
Ozellik tasimaktadir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan bir ¢alisanin, bagliligi daha zayif olan ¢alisana gore yiikksek motivasyon
gostermesi ve Orgiite katkida bulunmak i¢in daha gii¢lii bir arzuya sahip olmasi beklenebilir. Dolayistyla, bdyle bir ¢alisanin
daha az isten ayrilma veya isten kaytarma davranigi gostermesi ile isini iyi yapmak i¢in daha gii¢lii motivasyon sergilemesi daha
olas1 bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997, s. 24).

Devam Baghlhigi

Devam bagliligi, orgiite bagliligin esas olarak duygusal olmadigi, ayrilma maliyetlerinin yiiksek olacag: diisiiniilerek orgiitte
kalmanin tercih edilmesi durumunda ortaya ¢ikan baglilik durumudur (Meyer ve Allen, 1997, s. 24). Duygusal baglilikta oldugu
gibi orgiitte kalmaya yonelik giiclii bir istek yoktur (Kashefi vd., 2013, s. 502). Diger her sey esit oldugunda, sadece ¢ikarlarina
daha uygun oldugu i¢in orgiitte kalmay1 diisiinen calisanlardan orgiite katkida bulunmak yoniinde 6zellikle giiclii bir istek
duymalarmi beklemek cok rasyonel olmayacaktir. Devam bagliliginin orgiitte kalmanin tek dayanagi olmasi durumunda,
calisanda kizginlik veya hayal kiriklig1 davranislarinin ortaya ¢ikmasi ve sonug olarak ¢alisma ortaminin bozulmasi miimkiindiir
(Meyer ve Allen, 1997, s. 24). Zira orgiite baglilik duygusal olmadigi i¢in oOrgiitiin amaglarinin igsellestirilememesi s6z
konusudur. Orgiite kars1 baglilik veya sadakatten ziyade daha c¢ok sahsi cikarlarm 6n plana ¢ikarildigi bu iliskide, drgiitten
ayrilmak maliyetli iken 6rgiitte kalmak daha hesapli veya karli olmaktadir.

Normatif Baghlik

Calisanin, giiglii bir normatif baglilik duygusu tagimasi, orgiite yiikiimliilik ve gorev duygulariyla bagl olmasidir. Normatif
baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit i¢in dogru olan seyi yapma ve diizgilin bir sekilde davranma konusunda motive olmalarini saglar
(Meyer ve Allen, 1997, s. 25). Calisanin orgiitte kalmasi, kendi fikrince en uygun ve dogru zamana kadar devam eder (Kashefi
vd., 2013, s. 502). Bu durumda normatif bagliligin diger iki baglilik arasinda bir yerde oldugu diisiiniilebilir. Normatif baglilikta,
devam bagliliginda oldugu gibi tiimiiyle rasyonel bir hesap olmayip, orgiite kars1 bir yiikiimliilik ve sorumluluk taginmakta,
ancak bu yakinlik uygun sartlar olusmadiginda sona erebilmektedir.

Normatif bagliligin bazi 6rgiitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirdigi sdylenebilir. Normatif baglilik, 6rgiitsel vatandaslik
gosterme, ise baglilik ve is doyumu ile pozitif iligkili olmakla birlikte, duygusal baglilik kadar giiglii olmayabilir. Zira ¢alisanlarin
oOrgiite olan yiikiimliiliikleri ile bor¢lu olma duygulari, zaman zaman geri ¢ekilmelere ve islerin yapilmasinda goéniilsiizliigiin
yasanmasina neden olabilmektedir (Meyer ve Allen, 1997, s. 25).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin hali hazirda calistig1 isinden ve orgiitiinden ayrilma istekliligidir. Tett ve Meyer (1993, s. 262),
bilingli ve kasitl bir isteklilik seklinde ifade etmektedir. Genellikle belli bir referans siiresi iginde 6l¢iiliir ve bir dizi geri ¢ekilme
davraniglarinin sonuncusu olarak kabul edilir. Bu siire iginde isten ayrilma ve yeni is bulma diigiinceleri de ¢alisanin biligsel
olarak i¢inde bulundugu diger fikirlerdir. Buna gore ¢alisanin igyeri sartlarindan memnun olmamasi nedeniyle ortaya koymus
oldugu “yikic1 ve aktif bir eylem” olarak da tarif edilebilmektedir (Coskun, 2020, s. 20).

Halawi (2014, s. 185), ayrilma niyetinin olugsmasini dort asamada ifade etmektedir. Bunlar, ayrilmay1 diisiinme, ayrilma veya
kalma yo6niinde plan yapma, alternatif bir kariyer plani ve ayrilma yoniinde istek duyulmasidir. Dolayisiyla, ¢alisanin, igyerinde
yasamis oldugu olumsuzluklar veya tatminsizlikler nedeniyle isten ayrilmaya yonelik bir diisiincenin olugmasi, bu diisiincenin
bir siiredir var olmasi, bu siire iginde yeni bir ig bulma gibi eylemlerde bulunmasi s6z konusudur.

Isten ayrilma niyetini tetikleyen gesitli etkenler mevcuttur. Bu nedenler, bireysel, orgiitsel ve dissal etkenler basliklar1 altinda
incelenebilir. Bireysel etkenler, yas, cinsiyet, evlilik gibi demografik dzellikler olabiliyorken; orgiitsel etkenler, iicret, isin
kendisi, yonetim, ¢alisma arkadaslar, terfiler ve gérev tekrarlari gibi etkenler olmaktadir (Halawi, 2014, s. 189). Kim, Lee ve
Carlson, (2010, s. 592) calisma sartlarinin zorlugu ile yoneticilerin tavrini isten ayrilma niyetini etkileyen hususlar olarak ifade
etmislerdir. Digsal etkenler ise, ¢aliganin orgiite ve Orgiitiin imajina yonelik algilaridir (Halawi, 2014, s. 189). Alyazed ve
Murshid (2017, s. 18) ¢alisanin ise ve isyerine doniik olumsuz algisi ve tutumlarmi igten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina
neden oldugunu ifade ederek, bu algmin olugsmasina neden olan faktdrlerin ise, ddiillendirme, tanima, is giivenligi ve drgiitsel
adalet konularinda hissedilen eksiklikler olarak dile getirmiglerdir.
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Kuramsal Cerceve ve Arastirma Modeli
Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligki

Giiven, bireysel ve oOrgiitsel anlamda ¢esitli faydalarin ortaya ¢ikmasimi saglayan orgiitsel bir ara¢ olarak diisiiniilebilir. Bu
faydalardan biri, algilanan giiven sayesinde ¢alisanlarin orgiite daha giiclii bir sekilde baglanmalaridir. Literatiirde, orgiitsel
giiven ve baglilik arasindaki iligkinin pozitif oldugunu gdsteren cesitli ¢alismalar mevcuttur (Fard ve Karimi, 2015, s. 224;
Lashari, Moazzam, Salman ve Irfan, 2016, s. 180; Karabag, 2019, s. 55; Okudan, 2018, s. 63; Bingol, 2019, s. 35; Ozdemir,
2019, s. 118; Kogak, 2019, s. 170; Rua ve Araijjo, 2015, s. 57). Caligmalardaki sonuclar incelendiginde, orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin pozitif ve dogrusal olacag: varsayilmaktadir.

Cesitli ¢alismalarda, orgiitsel glivenin alt boyutlar1 olan &rgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugu ortaya konulmustur. Karabag (2019, s. 55-56) her ii¢ alt boyut arasinda zayif olsa da pozitif bir iliskinin oldugunu ifade
etmektedir. Cetin ve Giiney (2019, s. 101) tarafinda yapilan ¢aligmada, duygusal baglilik ile yoneticiye ve orgiite giiven arasinda
pozitif ve giiclii bir iliski, devam baglilig: ile yoneticiye ve orgiite giiven arasinda pozitif ve orta biiyiikliikte bir iligski elde
edilmistir. Ayni ¢alismada, normatif baglilik ile yoneticiye giiven arasindaki iligki pozitif ve giiclii olurken, orgiite giiven pozitif
ve orta olarak elde edilmistir. Yildiz (2019, s. 111) tarafindan elde edilen sonuglara gore, tiim alt boyutlar arasinda pozitif bir
iliski bulunmakta, ancak &rgiite giiven ile iliskisinde degerlerin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ibrahimzade’nin (2016, s.
58) elde ettigi sonuglara gore ise duygusal ve normatif baghlik ile 6rgiite, yoneticiye ve ¢alisma arkadaglarina giiven iligkisi
pozitif olurken, devam bagliliginda ise negatif bir iligki bulunmustur. Aydin (2019, s. 34) devam bagliliginin yoneticiye ve orgiite
giiven ile iligkisini negatif, caligma arkadaslarina giiven ile iligkisini pozitif ancak zayif biiyiikliikte bulmustur. Egriboyun (2013,
s. 171), Giirbiiz (2012, s. 118), Murat ve El¢i (2020, s. 302) ile Antalyali, Dumlupiar ve Ozkul (2017, s. 1688) calismalarinda
yoneticiye giiven ile devam bagliligi arasinda negatif ve anlamli bir iligki elde etmislerdir. Elde edilen baz1 sonuglara gore negatif
iliski elde edilmis olsa da devam baglilig1 dahil 6rgiitsel giiven alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iligkinin
pozitif ve dogrusal olacag: varsayilmistir.

Orgiitsel Giiven ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

Iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalara ait sonuglar incelendiginde, aradaki iliskinin biiyiikliigii; zayif, giiclii
veya ¢ok gii¢lii olarak degismekte ve sonuglarmn yénii de genellikle negatif sekilde olmaktadir. Oztung (2019, s. 64), otel
calisanlarinin dahil oldugu ¢alismada, isten ayrilma niyeti ile giiven arasindaki iliskiyi, negatif ve ¢ok giiclii olarak elde etmistir.
Kilig (2016, s. 63) ise seyahat acentesi ¢alisanlari iizerinde yaptig1 calismada isten ayrilma ve drgiitsel giiven arasinda negatif ve
giiclii bir iliski elde etmistir. Yilmaz (2018, s. 74), Isik, Saylikay, Oktay ve Akin (2018, s. 1557), Naktiyok (2015, s. 150) ve
Yazicioglu (2009, s. 242) yapmis olduklar1 ¢alismalarda isten ayrilma niyeti ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi negatif ve zayif
biiyiikliikte elde etmislerdir. Elde edilen sonuglar dikkate alindiginda, her iki degigken ile alt boyutlar arasindaki iligkinin negatif
olacag varsayilmustir.

Arastirma Metodolojisi

Aragtirma modeli, Sekil-1’de goriildiigii gibi olusturulmustur.

Isten
Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel Orgiitsel
Baghlik Giiven

Duygusal Baglilik Orgiite Giiven

Devam Bagliligi Yoneticiye Giiven

Calisma Arkadaslarina
Giiven

Normatif Baglilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismada degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in nicel bir yontem olan meta analiz uygulanmis, degiskenler arasindaki
iligkinin tespiti, birlestirilmesi ve ortak bir deger elde edilmesi amaglanmustir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015: 17). Bu
yontemde, dahil edilen ¢alismalarin her biri i¢in etki bilyiikliigii hesaplanir, elde edilen etki biiyiikliikleri uygun bir yontemle
birlestirilerek genel etki bityiikliigiine (ES) ulasilir. Bu sebeple, iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymasi bakimindan, etki
biiytikliigii meta analizin temel tasi niteligindedir (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2013:3).
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Calismada, dahil edilme kistaslarina uygun her bir makale ve tezden elde edilen korelasyon ve 6rneklem degerleri meta analize
uygun bir sekilde bir araya getirilmis, elde edilen etki biiyiikliikleri birlestirilerek genel etki biiyiikliiklerine ulasilmig ve
degerlendirmeleri yapilmistir.

Calisma Orneklemi ve Se¢im Kriterleri

Orgiitsel bagliligin ve isten ayrilma niyetinin drgiitsel giiven ile olan iligkisini ortaya koyan ¢alismalarin varli1, meta analiz i¢in
uygun bir veri altyapisi saglamustir. Verilerin elde edilmesi i¢in, YOK Ulusal Tez Merkezi, EBSCO, Google Akademik,
Dergipark ve ULAKBIM veri tabaninda bulunan tez ve makaleler taranmistir. Tarama yapilirken Tiirk¢e ve Ingilizce olarak,

“gliven”, “Orgiitsel gliven”, “bagllik”, “orgiitsel baglilik” ve “isten ayrilma niyeti” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bu siiregte
muhtemel ¢aligmalarin disarida kalmamasi igin anahtar kelimelerin alabilecegi ekler de dikkate alinarak tarama yapilmustir.

Meta analize dahil edilen ¢aligmalarin asagida belirtilen kistaslar1 tagimasina dikkat edilmistir.

Caligsmalarin 2000-2023 yillart arasinda Tiirkiye’de yapilmig olmast,

Tiirkge veya Ingilizce dillerinde olmast,

Bilimsel ilkelere gore yapilmis bir ¢aligma olmasi (tez, makale, proje vb.)

Orneklem (n), Pearson korelasyon (r) veya Pearson korelasyona doniistiiriilebilecek degerlere sahip olmast,
Caligmalarn, iliskisi incelenen degiskenlerden en az ikisini icermesi dahil edilme kistaslari olarak belirlenmistir.

Yapilan tarama sonucunda Orgiitsel giiven kavraminin hem baglilik hem de isten ayrilma ile iliskisinin incelendigi 150 ¢alismaya
ulastlmistir. Belirtilen kistaslara sahip 91 adet ¢aligma analize dahil edilirken, 59 adet calisma istenen kistaslara sahip olmadigi
icin hari¢ tutulmustur. Meta analiz akis diyagrami Sekil-2’de sunulmustur.

Ulagilan Calisma

Sayisi (150)

l ] —

isten Aynima Niyeti
ile ilgili Calisma
Sayisi (22)

Orgiitsel Baghhik ile

ilgili Calisma Sayisi {69)

Sekil 2. Meta Analiz Akis Semasi

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven iliskisinin incelenmesi kapsaminda, meta analize uygun veriler tasidig1 degerlendirilen
toplam calisma sayis1 69°dur. Alt boyutlar arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligma sayilari da toplam ¢aligma sayisina dahildir.
Bazi galigmalarda hem genel hem de alt boyutlar arasindaki iligskiye ait istenen tiim veriler mevcutken, bazi ¢aligmalarin kismi
olarak verileri kapsadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple her bir analizde ¢alisma sayilan farklilhik gostermektedir. Orgiitsel giivenin
orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlar arasindaki analizlere dahil edilen ¢alismalara ait bilgiler Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Giiven Analizine Dahil Edilen Calismalara Ait Bilgiler

S/N Yazar Orneklem Sayisi Orneklem Grubu Yaymm Tiirii
1 Sancak 2016 178 Belediye Idari Personeli Bitirme Projesi
2 Okudan 2019 317 Ogretmen D

3 Cetin 2019 410 Spor Salonu Calisanlari D

4 Kogak 2019 526 Kamu/Ozel D

5 Cetin 2018 320 Sigorta Sektorii D

6 Aksoy 2016 447 Hava Yer Hizmetleri D

7 Giiler 2018 540 Akademisyen D

8 Aybar 2018 267 Ogretim Uyesi D

9 Uray 2014 599 Bilgi Iletisim Sektorii D
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10 Egriboyun 2013 601 Ogretmen D

11 Tekingiindiiz 2012 516 Hastane Calisanlari D

12 Hassan 2011 509 Bankaci D

13 Ormeci 2013 363 Beyaz Yaka D

14 Akin ve Orman 2015 378 Ogretmen Makale
15 Cetin ve Gliney 2019 510 Spor Tesisi Calisanlar1 Makale
16 Antalyali, Dumlupiar ve Ozkul 2017 83 Ogretmen Makale
17 Tiirk6z, Polat ve Cosar 2013 371 Tekstil Sektorii Calisanlar Makale
18 Giiney ve Turan 2021 261 Hastane Caliganlari Makale
19 Aksoy 2017 120 Bankac1 Makale
20 Murat ve Elgi 2020 244 Ogretmen Makale
21 Akgiindiiz ve Giizel 2014 276 Otel Caliganlari Makale
22 Candan 2014 260 Tapu ve Kadastro Caliganlari Makale
23 Bozkurt, Coban ve Colakoglu 2020 1202 Ogretmen Makale
24 Yildirim, igerli ve Giiner 2012 144 Ozel Firma Calisanlari Makale
25 Ulutag 2011 367 Havaalan1 Calisanlari Makale
26 Agik 2017 179 Otel Caliganlari Makale
27 Top 2012 554 Hekim ve Hemsire Makale
28 Ozgan 2011 212 Ogretmen Makale
29 Demirel 2008 141 Tekstil Sektorii Caligsanlari Makale
30 Yorulmaz ve Karabacak 2020 260 Liman Caliganlari Makale
31 Ozbag 2014 145 imalat Calisanlar Makale
32 Yavuz 2019 100 TUMOSAN Calisanlart YL

33 Bing6l 2019 508 Seyahat Acentesi Caliganlart YL

34 Ozdemir 2019 500 Ogretmen YL

35 Yildiz 2019 160 Acil Saglik Hizmeti Calisanlart YL

36 Narin 2019 205 Kamu Calisanlari YL

37 Cinar 2019 150 Hemsire YL

38 Agir 2018 466 Hemsgire YL

39 Yildirim 2018 252 Ozel Firma Calisanlar YL

40 Yiiksel 2018 458 Otel Calisanlart YL

41 Tursun 2017 467 Karayolu Calisanlar1 YL

42 Berber 2016 464 Kamu Caliganlart YL

43 Akmaz 2016 260 Otel Calisanlar: YL

44 Arabikoglu 2016 152 Ogretmen YL

45 ibrahimzade 2016 341 Hizmet Sektorii Caliganlart YL

46 Tas 2012 251 Hekim ve Hemgire YL

47 Agun 2011 140 Beyaz Yaka Calisanlar YL

48 Can 2011 50 Restoran Calisanlari YL

49 Gok 2011 60 Broker YL

50 Topaloglu 2010 430 Otel Caliganlart YL

51 Kasil 2010 132 Bankact YL

52 Aksoy 2012 120 Bankact YL

53 Aydin 2019 114 Asistan Hekim YL

54 Altay 2019 111 Beyaz Esya Bayi Calisanlari YL

55 Giiney 2019 261 Hastane Mavi/Beyaz Yaka YL

56 Kodra 2018 245 Bankact YL

57 Giintigen 2016 250 Konaklama Sektorii Calisanlar YL

58 Uysal 2014 398 Ogretmen YL

59 Giirbiiz 2012 123 Cagr1 Merkezi Calisanlari YL

60 Yilmaz 2012 250 Bankaci YL

61 Altun 2010 265 Ogretmen YL

62 Paker 2009 300 Ogretmen YL

63 Tosunoglu 2014 100 Beyaz Yaka Calisanlar YL

64 Cubukcu 2010 332 Ogretmen YL

65 Ertem 2019 391 Perakende Sektorii Caliganlari YL

66 Ekim 2022 437 Ogretmen YL

67 Ak 2022 318 Cesitli YL

68 Demir 2021 442 Ogretmen YL

69 Karabag 2019 86 Hemygire YL

Tablo-1"deki bilgilere gore, ¢alismalarin ¢ogunlukla yiiksek lisans tezlerinden olustugu, birgok meslek ve sektorii kapsayan bir
goriintii sergiledigi goriilmektedir. Her iki degiskeni ve alt boyutlarini inceleyen 69 ¢alismaya ait 6rneklem sayis1 21.389’dur.
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Analize dahil edilen ¢aligmalarin, farkli sektorleri ve meslekleri kapsamasi, ayrica 6rneklem gesitliliginin ve sayisinin yiiksek
olmasi, ¢aligmanin giicliniin ve 6neminin artmasina katki saglamistir.

isten ayrilma niyeti ile orgiitsel giiven iligkisinin incelenmesi kapsaminda, meta analize dahil edilen toplam ¢alisma sayis1 22°dir.
Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel giiven alt boyutlar arasinda uygulanan analizlere dahil edilen ¢aligmalara ait bilgiler Tablo-2’de
sunulmustur.

Tablo 2. isten Ayrilma Niyeti ile Orgiitsel Giiven Analizine Dahil Edilen Cahsmalara Ait Bilgiler

SIN Yazar Orneklem Sayisi Orneklem Grubu Yaymm Tiirii
1 Naktiyok 2015 229 Otel Caliganlart D

2 Yanik 2014 414 Otomotiv Calisanlar1 D

3 Giiler 2018 540 Akademik Personel D

4 Altuntas, Akca ve Polat 2020 184 Kamu Calisanlari Makale
5 Uzun 2018 197 Ogretmen Makale
6 Sékmen 2019 421 Hemsire Makale
7 Erbast 2019 6000 Market Calisanlart Makale
8 Yazicioglu 2009 332 Konaklama Isletmesi Calisanlari Makale
9 Isik, Saylikay, Oktay ve Akin 2018 200 Yurt Personeli Makale
10 Yolcu 2021 245 Otel Calisanlart Makale
1 Ersen vd. 2021 305 Mobilya Sektorii Calisanlari Makale
12 Yildiz ve Yildirim 2021 211 Hemgire Makale
13 Celik 2020 378 Bankact YL

14 Hamitoglu 2019 228 Ozel Sektor Calisanlart YL

15 Hayta 2019 320 Hemsire YL

16 Regica 2017 152 Otel Calisanlar YL

17 Gokee 2016 539 Otel Calisanlar: YL

18 Kilig 2016 162 Seyahat Acentesi Caliganlari YL

19 Oztung 2019 160 Otel Calisanlart YL

20 Yilmaz 2018 164 Bankac1 YL

21 Ocakoglu 2016 176 Belediye Calisanlari YL

22 Kiratli 2015 281 Mobilya Sektorii Calisanlari YL

Tablo-2’de bilgileri verilen 22 adet galismaya ait 6rneklem sayis1 11.943’dir. Analize dahil edilen ¢alismalarin farkli sektor,
caligsma tiiri ve 6rneklem i¢cermesinin, analizin giiclinii ve dnemini artiran 6zellikler oldugu degerlendirilmektedir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in ¢alismalarda Pearson korelasyon (1) ile 6rneklem degerlerinin (n) bulunmasima dikkat edilmistir. Pearson
korelasyon degerinin kendisi etki biiyiikliigiidiir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007, s. 521) Bu deger, iki degisken arasindaki
iligkinin giiclinii ve yoniinii anlamamizi saglar (Shelby ve Vaske, 2008, s. 101). Korelasyonun pozitif ve negatif olmasi yoniinii,
-1 ile +1 arasinda bir deger almasi ise iligkinin giiciinii ortaya koyar. Korelasyon degerinin alacagi degere gore nasil
yorumlanacagmna dair bilgiler asagida aktarilmigtir (Cohen vd., 2007: 521). Iliskinin pozitif olmasi durumunda, degiskenler
arasinda dogrusal bir iliski mevcut olup, degerlerin her ikisi de artmaktadir. Negatif olmasi durumunda ters orantili bir iligki
oldugundan biri artarken, digeri azalmaktadir. Degiskenler arasindaki iligki, bir sebep-sonug iligkisi tasimamakta, ancak bu yonde
bir ipucu saglamaktadir.

<0+/-0.1....Zayif
<0.1+/-0.3.....Diisiik
<0.3+/-0.5.....0rta
<0.5+/-0.8.....Giglii
>+/- 0.8.....Cok Giliglii

Calismada verilerin analizi dort asamada gergeklestirilmistir. 1k olarak, orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik ile iliskisini ortaya
koyan meta analiz yapilmis ve sonuglar yorumlanmustir. ikinci olarak, orgiitsel giivenin ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari
arasindaki iliskinin yoniiniin ve derecesinin ne oldugu agiklanmistir. Ugiincii olarak, orgiitsel giivenin isten ayrilma niyeti ile
iliskisi incelenmis, dordiincii olarak ise, orgiitsel giivenin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ele alinmuigtr.
Boylece hem genel olarak hem de alt boyutlar agisindan, degiskenlerin orgiitsel giiven ile iliskisinin yonii ve biyiikligi
aciklanmaya ¢aligilmustir.

Verilerin analizi Meta Essentials programi vasitasiyla gerceklestirilmistir. Korelasyon ve 6rneklem verileri ile etki biiyiikligi,
heterojenlik ve yayim yanlihig: bilgileri elde edilmis, sonuglar gesitli tablo ve sekillerle desteklenmistir. Borenstein, Higgins,
Hedges ve Rothstein (2016, s. 5) meta analizin sadece etki biiyiikliigii bilgisini aktarmak olmadigini, ¢esitli caligmalardan elde
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edilen etki biiyiikliklerinin ortalamaya goére nasil dagilim gdsterdiginin sunulmas: agisindan da 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Bu kapsamda her bir ¢alismaya ait etki biiylikliigii degerlerinin yani sira, %95 giiven araligi, toplam etki biiyiikliigii,
calisma agirliklari ve heterojenlik bilgileri sunulmustur. Yayim yanliligi, huni grafigi ve korumali N sayis1 degerlerine bakilarak
ifade edilmistir.

Elde edilen sonuglarin heterojenlik testi, Q ve 1 degerlerine gére degerlendirilmistir. Heterojenlik bir ¢alismada bulunan etki
biiylikliigi degerlerinin tutarliligini gosterir. Etki biyiikliklerinin dagilim ve degiskenligi ile kesinligine atifta bulunur (Del Re,
2015, s. 43). Q degeri, caligma sayisinin diisiik oldugu ¢aligmalarda daha diigiik hassasiyete sahip olup, calisma sayist arttik¢a
giicii de artmaktadir (Erdogan, 2011, s. 43). I? degeri ise &rneklem hatasindan kaynaklanmayan etki biiyiikliiklerindeki
degiskenlik yiizdesi olup (Higgins ve Thompson, 2002, s. 1553), 0-100 arasinda bir deger almaktadir. 0’dan 25’¢ kadar diisiik,
25 ile 50 aras1 orta, 50 ile 75 aras1 yiiksek ve 75 ile 100 arast ise ¢ok yiiksek heterojenlik anlamina gelmektedir (Borenstein vd.,
2016, s. 5). Heterojenlik degerinin disiikliigii, ¢alismalardaki benzerliginin yiiksek ve birlestirilmeye uygun olmasi seklinde
yorumlanabilir.

Verilerin analizi, sabit ve rasgele etkiler modeli kullanilarak gergeklestirilmektedir. Sabit etkiler modelinde, g¢alisma varyansi
sifirdir ve olabilecek hatalar sadece drneklemden kaynaklanan hatalar olup, diger tiim degiskenler aynidir. Bu sebeple, elde
edilen sonuglar, analize tabi tutulan ¢alismalar kiimesinin 6tesinde genellestirilmez. Rasgele etkiler modelinde, varyans sifir
degildir ve farkliliklarin ortaya ¢ikmasi, drneklemin yani sira, diger farkliliklardan da kaynaklanabilmektedir. Rasgele etkiler
modelinde elde edilen sonuglar, ¢caligma kiimesinin 6tesinde genellestirilebilir, ayrica yeni bir ¢alismanin sonucu hakkinda
¢ikarimda bulunmak i¢in de kullanilabilir (Del Re, 2015, s. 42). Bu aragtirmada, hem elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi
hem de caligmalarda 6rneklem, sektor, yontem gibi cesitliliklerin bulunmasi sebebiyle rasgele etkiler modeli kullanilmistir.

Bulgular
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik ile Iligkisinin Incelenmesi

Orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik ile iliskisinin incelenmesi kapsaminda 69 ¢alismadan, dahil edilme kistaslarina sahip 52 adedi,
toplam etki biiyiikliigii elde etmek i¢in meta analiz yontemiyle birlestirilmistir. Bu analize dahil edilen 52 ¢aligmanin rneklem
sayist N=17175tir. Rasgele etkiler modeline gore incelenen iki degisken arasindaki iligkinin orman grafigi Sekil-3’te
sunulmustur.
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Sekil 3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Meta Analize Ait Orman Grafigi
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Rasgele etkiler modeline gore, Pearson korelasyon ve drneklem degerleri ile uygulanan meta analiz sonucunda orgiitsel giiven
ile orgiitsel baglilik arasinda, 0,48-0,60 giiven araligi degerlerine sahip ES=0,55 etki biiylikliigii degeri elde edilmistir. Bu
durumda, her iki degisken arasinda pozitif, giiclii ve etki biiylikliigli degeri sifir dogrusuna temas etmedigi i¢in anlamh bir iliski
olduguna dair gii¢lii bir verinin elde edildigi ifade edilebilir. Meta analize ait degerler Tablo-3’te verilmistir.

Tablo 3. Etki Biiyiikliigii ve Sonuclarina Ait Bilgiler

%95 Q degeri

fliski Calisma Sayist ve Etki Biiyiikligii ES 5

Orneklem Giiven Arahgi 12 Degeri
Orgiitsel Giiven 0,55

52 1695.98

& Pozitif ve 0,48-0,60
] (N:17175) 97%
Orgiitsel Baglilik Giigli

Calismada heterojenligin yiiksek olup olmadiginin anlagilmasi igin kontrol edilen degerlerden biri olan Q=1695,98 degerinin, 52
calisma ve p=0.05 degerine gore Ki-Kare tablosunda verilen 67,505 degerinden daha diisiik olmasi gerekir. Q=1695,98 degerinin
67,505 degerinden yiiksek olmas: heterojenlik oldugunu gosterir. Ayni zamanda 1>=97% olmasi da heterojenligin ¢ok yiiksek
oldugunu gostermektedir. Heterojenligin nedenini ortaya ¢ikarmak igin alt grup analizinin yapilmasi gerekir. Bu amagla meslek
ve yayim tiirli alt grup analizleri yapilmistir.

ik olarak meslek farkliliklari baglaminda alt grup analizi yapilmis, drneklem grubunu banka calisanlarinin olusturdugu
caligmalardan elde edilen verilerin analiz sonucunda sifir heterojenlik degeri elde edilmistir. Bu meslek grubuna yonelik yapilan
giiven ve baglilik ile ilgili ¢alismalardan, birbirine olduk¢a yakin korelasyon sonuglarinin elde edildigi anlasilmaktadir. Diger
meslek gruplarinda heterojenligin ¢ok yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Yayim tiirii olarak doktora, yiiksek lisans ve makale alt grup analizleri yapilmis, doktora ve yiiksek lisans alt grup analizinde
12=%97, makale alt grup analizinde ise 1>=%94 degeri elde edilmistir. Dolayisiyla, yayim tiirii i¢in her ii¢ alt gruba ait
heterojenligin benzer seviyede yliksek oldugu goriilmiistiir.

Yiiksek heterojenlik sebebiyle elde edilen 0,55 etki biiyilikliigii degerinin yani sira, sonuglarin yorumlanmasinda %95 giiven
aralig1 degerlerine de bakilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Giiven araligi degerlerinin 0.48-.060 arasinda bir deger
almasi, her iki degisken arasinda gii¢lii bir korelasyonun var oldugunu géstermektedir.
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Sekil 4. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Meta Analize Ait Yayim Yanhhgi Huni Grafigi

Elde edilen sonucun yayim yanliligini 6grenebilmek i¢in Sekil-4’te gosterilen huni grafigi yonteminden faydalanilmigtir. Buna
gore, analize dahil edilen 52 ¢aligmanin biiyiik oranda huninin iist kisminda ve ortalama etki bityiikliigiinii gosteren dikey ¢izginin
iki yaninda dagildig: goriilmektedir. Bu durum yayim yanliliginin diisiik oldugunu géstermektedir.

Yayim yanliliginin belirlenmesinde bir diger yontem ise korumali N sayisinin hesaplanmasidir. Boylece, ortalama etki

biiyiikliigliniin sifir olabilmesi igin kag¢ ¢aligmaya daha ihtiya¢ duyuldugu anlasilabilmektedir. Bu rakamsal ifadeye bakilarak

yayim yanlihigi hakkinda fikir sahibi olunabilir. Korumali N sayisinin belirlenmesi i¢in Rosenthal, Gleser&Otkin ve Fisher

degerlerine bakilmis, Rosenthal 3533, Gleser&Otkin: 57 ve Fisher: 411 olarak elde edilmistir. S6z konusu sayilar, ulasilamamis
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ancak analize dahil edilmesi durumunda, genel etki biyiikliigiinii sifir yapacak kag¢ caligmaya ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir. Saymin yiiksek olmasi yayim yanliliginin olmadig1 veya ¢ok diisiik oldugu anlamina gelir.

Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlhigin Alt Boyutlart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Orgiitsel giiven ile drgiitsel baghlik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yapilan analize 28 calismadaki veriler dahil
edilmis, her bir analizdeki 6rneklem sayilar1 Tablo-4’te verilmistir. Her iki degiskene ait alt boyutlarin incelenmesi kapsaminda,
orgiite, yoneticiye ve ¢aligma arkadaglarina giiven ile duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlari arasindaki analizde elde
edilen etki biiyiikliigii degerleri ele alinmistir. Meta analiz sonucu elde edilen sonuglar Tablo-4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

. ) Q degeri
liski Cabsma ve Orneklem .y 4 gk Biiyiikliigii ES %95 Giiven Araligi
Sayisi 12 Degeri
. 22 0,50 0,45 115,76
0OG-DUB
(N:5894) (Giiglii ve Pozitif) 0,54 81,86%
. 21 0,23 0,11 314,95
OG-DEB
(N:5385) (Diisiik ve Pozitif) 0,34 93,65%
) 20 0,42 0,34 169,29
OG-NB
(N:5133) (Orta ve Pozitif) 0,50 88,77%
28 0,46 0,39 338,52
YG-DUB
(N:7580) (Orta ve Pozitif) 0,52 92,02%
26 0,34 0,05 1963,39
YG-DEB
(N:6926) (Orta ve Pozitif) 0,58 98,72%
24 0,39 0,32 213,27
YG-NB
(N:6496) (Orta ve Pozitif) 0,46 89,22%
12 0,31 0,22 53,54
CAG-DUB
(N:3057) (Orta ve Pozitif) 0,39 79,45%
11 0,17 0,02 141,26
CAG-DEB
(N:2548) (Diisiik ve Pozitif) 0,31 92,92%
11 0,38 0,12 288,81
CAG-NB
(N:2548) (Orta ve Pozitif) 0,59 96,54%

OG: Orgiite Giiven, YG: Yoneticive Giiven, CAG.: Calisma Arkadaslarina Giiven, DUB: Duygusal Baghlik, DEB: Devam
Baghhgi, NB: Normatif Bagllik

Tablo-4’te orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik alt boyutlari arasindaki iligkiye ait veriler aktarilmistir. Rasgele etkiler modeline
gore yapilan analizde elde edilen degerlere gore,

o Orgiite giivenin;
o Duygusal baghlik ile iligkisi (ES=0,50) giiclii ve pozitif,
o Devam baglihig ile iligkisi (ES=0,23) diisiik ve pozitif,
o Normatif baglilik ile iligkisi (ES=0,42) orta ve pozitif,

e  Yoneticiye giivenin;
o Duygusal baghlik ile iligkisi (ES=0,46) orta ve pozitif,
o Devam baglilig ile iligkisi (ES=0,34) orta ve pozitif,
o Normatif baglilik ile iligkisi (ES=0,39) orta ve pozitif,

e  (Calisma arkadaslarina giivenin;
o Duygusal bagllik ile iligkisi (ES=0,31) orta ve pozitif,
o Devam baglihig ile iliskisi (ES=0,17) diisiik pozitif,
o Normatif baglilik ile iligkisi (ES=0,38) orta ve pozitiftir.

Orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik alt boyutlarinda elde edilen toplam etki biiyiikliigii degerleri sifir dogrusuna temas etmedigi
icin istatistiksel olarak anlamlidir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, orgiite, yoneticiye ve caligma arkadaslarina giivenin,
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duygusal baglilik ile iliskisi diger bagllik tiirlerine gére daha giigliidiir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin devam baglhilig: ile
iliskisi digerlerine gore daha diisiik seviyededir.

Heterojenlik degerleri incelendiginde, 12 degerlerinin %79,45 ile %98,72 arasinda degismesi, heterojenligin ¢ok yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Heterojenligin anlagilmasi i¢cin meslek ve yayim tiirii baglaminda alt grup analizleri yapilmistir.

Meslek durumlarina goére yapilan analizlerde; orgiite giiven ile duygusal ve normatif baglilik arasindaki analizde, banka
calisanlari, akademisyenler ve saglik calisanlarinda daha diisiik heterojenlik elde edilmistir. Yoneticiye giiven ile duygusal ve
normatif baglilik arasindaki analize ait heterojenligin, akademisyenler ve saglik ¢aliganlarinda daha diistik oldugu goriilmiistiir.
Calisma arkadaslarina giiven ile duygusal, devam ve normatif baglilik arasindaki analizde heterojenlik saglik ¢alisanlarinda daha
diisiik elde edilmistir. Yayim tiiriine gore yapilan alt grup analizinde ise degiskenler arasindaki iliskide heterojenlik degeri cok
yiiksek olarak tespit edilmis olup; ¢alismanin doktora, yiiksek lisans veya makale olmasinin heterojenligin ¢ok yiiksek olmasryla
iliskilendirilemeyecegi anlasilmstir.

Alt boyutlarm iliskisinde yayim yanliliginin olup olmadigim belirlenmesine ydnelik olarak korumali N sayis: degerlerine
bakilmistir. Rosenthal, Gleser&Otkin ve Fisher korumali N sayisi degerleri Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki Yayim Yanhhgmin Korumah N Sayisi Test

Sonuglari
iliski ve Calisma Sayisi Rosenthal Gleser&Otkin Fisher
OG-DUB (22) 2324 121 410
OG-DEB (21) 115 23 96
OG-NB (20) 799 28 207
YG-DUB (28) 1435 29 270
YG-DEB (26) 81 28 119
YG-NB (24) 976 43 225
CAG-DUB (12) 253 27 115
CAG-DEB (11) 9 12 41
CAG-NB (11) 44 14 56

OG: Orgiite Giiven, YG: Yoneticive Giiven, CAG.: Calisma Arkadaslarina Giiven, DUB: Duygusal Baglilik, DEB: Devam
Baghhgi, NB: Normatif Baghlik

Tablo-5te alt boyutlar arasi iligkilerin incelendigi analizlerde elde edilen ortalama etki biiyiikliigii degerlerinin sifir olabilmesi
icin dahil edilmesi gereken calisma sayilar1 verilmistir. Elde edilen verilere gore ¢alisma arkadasina giiven ile devam bagliligi
ve normatif baglilik arasinda yayim yanlilii bulunmasi s6z konusudur. Yayim yanliliginin azaltilmasi maksadiyla
yayimmlanmamis c¢aligmalarin da analize dahil edilmesi gerekir. Diger analizlerde ise s6z konusu ¢aligma sayilarina ulagsma
ihtimalinin diisiikligii gbz 6niine alindiginda yayim yanliliginin olmadigi veya ¢ok diisiik seviyede oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel Giivenin Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisinin Incelenmesi

Orgiitsel giivenin isten ayrilma niyeti ile iligkisinin incelenmesi kapsaminda 22 adet ¢alismadan dahil edilme kistaslarma uygun
16 adet calisma ile meta analiz uygulanmis olup, drneklem sayist N=3989’dur. Rasgele etkiler modeline gore incelenen iki
degisken arasindaki iligkinin orman grafigi Sekil-5’te sunulmustur.
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Sekil 5. Orgiitsel Giiven ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Meta Analize Ait Orman Grafigi

Rasgele etkiler modeline gore 16 adet galismadan elde edilen Pearson korelasyon ve 6rneklem degerleri ile uygulanan meta
analiz sonucunda, Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda -0,25 ile -0,57 giiven araligi degerleri arasinda ES= -0,42
degerinde negatif bir iliski elde edilmistir. Buna gore, orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, orta biiyiikliikte
ve anlamh bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle, yliksek diizeyde orgiitsel giiven, daha diisiik isten ayrilma niyeti
ile iliskilidir. iki degiskenin analizi sonucu elde edilen bilgiler Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo 6. Elde Edilen Etki Biiyiikliigii ve Sonuclar1 Hakkindaki Bilgiler

%95 Q degeri
fliski Calisma Sayist ve Etki Biiyiikliigii ES 5
Orneklem Giiven Arahg 12 Degeri
. -0,42
Orgiitsel Giiven & 16 -0,57 343,60
. Orta ve
Isten Ayrilma Niyeti (N:3989) -0,25 95,63%
Negatif

Calismada elde edilen Q=343,60 degerinin, 16 ¢aligma ve p=0.05 degerine gore Ki-Kare tablosunda verilen 26,296 degerinden
daha yiiksek olmasi, heterojenligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda 12=95,63 olmas1 da heterojenligin ¢ok
yiiksek diizeyde oldugu anlamina gelmektedir. Heterojenligin kaynaginin anlasilmasi i¢in meslek ve yayim tiiriine gore alt grup
analizleri yapilmistir.

Meslek alt grup analizinde, saglik sektoriinde ve Ogretmenlere yonelik yapilan ¢alismalardan elde edilen verilerle yapilan
analizde diisiik seviyede heterojenlik elde edilmistir. Yayim tiirii ile ilgili olarak yapilan heterojenlik testinde ise makale tiirii
yayimlarin 1>=66,62 degerinde ve doktora ile yiiksek lisans yayimlarina gore daha diisiik heterojenlige sahip oldugu goriilmiistiir.
Buna gore, saglik ¢alisanlart ile 6gretmenlere yonelik, giiven ve isten ayrilma iligkisini inceleyen makale tiirii yayimlarin daha
diisiik heterojenlige sahip oldugu ifade edilebilir.

222



Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisinin Meta Analiz Y6ntemiyle incelenmesi

Correlation (z)
2,00 1,50 1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
0,00

0,02

Standard error,
e e
[=] [=]
[} -

o
[=}
®
®

®

0,10

Sekil 6. Orgiitsel Giiven ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Analize Ait Yayim Yanhlig Huni Grafigi

Yayim yanlilig1 olup olmadigina dair olusturulan huni grafigi Sekil-6’da verilmis olup, analize dahil edilen 16 ¢alismanin biiyiik
oranda huninin {ist kisminda ve ortalama etki biiylikliiglinii gosteren dikey ¢izginin iki yaninda dagildigi goriilmektedir. Bu
durum yayim yanliliginin diisiik oldugunu gostermektedir. Korumali N sayilari Rosenthal 186, Gleser&Otkin: 25, Fisher: 103
ve Orwin: 128 olarak elde edilmis olup, s6z konusu sayilar elde edilen etki biiyiikliigiiniin sifir olabilmesi i¢in analize dahil
edilmesi gereken ¢alisma sayilarin1 gostermektedir. S6z konusu degerlere gore, yayim yanliligini diisiik oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlart ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Orgiitsel giivenin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in uygulanan meta analize 22 calismadan
15 adedi dahil edilmistir. Bu analizde toplam 6rneklem sayis1t N=10147"dir. Orgiitsel giivene ait alt boyutlar ile isten ayriima
niyetinin ele alinmasi kapsaminda, orgiite, yoneticiye ve calisma arkadaslarina giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki
korelasyon incelenmistir. Boylece orgiitsel giivenin alt boyutlari arasinda hangisinin daha g¢ok isten ayrilma niyetini
etkileyebilecegi anlasilmaya galisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo-7’de sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlari ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

. () Q degeri
fliski Cahsmasve Orneklem 1o lam Etki Biiyiikliigii ES %95 Giiven Aralig
ayist 12 Degeri
o 9 -0,24 77,61
OG-IAN -0,38 (Orta ve Negatif)
(N:2652) -0,51 89,69%
. 15 -0,24 665,55
YG-IAN -0,44 (Orta ve Negatif)
(N:10147) -0,61 97,90%
) 8 -0,13 28,18
CAG-IAN -0,24 (Diisiik ve Negatif)
(N:2297) -0,35 75,16%

OG: Orgiite Giiven, YG: Yoneticiye Giiven, CAG: Calisma Arkadaslarina Giiven, IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo-7°de orgiitsel giivenin alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmis, hangi alt boyutun isten ayrilma
niyeti ile daha giiclii bir iliski icinde oldugu dgrenilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglara gore isten ayrilma niyeti ile Orgiite
giiven arasinda, ES= -0,38, negatif ve orta bilyiikliikte, yoneticiye giiven ile iliskisinde ES= -0,44 negatif ve orta biiylikliikte ve
calisma arkadaglarina giiven ile iliskisinde ise ES= -0,24 negatif ve diisiik biiytikliikte bir iligki elde edilmistir.

Buna gore, orgiitsel giivenin ii¢ alt boyutu da isten ayrilma niyeti ile negatif iligki i¢inde olup, yoneticiye duyulan gilivenin
digerlerine gore daha yiiksek bir degere sahip oldugu gériilmektedir. Orgiite olan giiven, isten ayrilma niyeti ile negatif olarak
ikinci en yiiksek degere sahip iligski olurken, ¢aligma arkadaslarina olan giivenin isten ayrilma niyeti ile iliskisi negatif olarak
daha diisiik bir biiyiikliiktedir. Bu korelasyon bir nedensellik anlamina gelmemekle birlikte, nedensellik kurulmasinda bir ipucu
degeri tagimaktadir.

Her ii¢ iliskiye ait Q degerleri incelendiginde analizlerde heterojenligin oldugu, I? degerlerine bakildiginda ise heterojenligin gok
yiiksek degerlere sahip oldugu anlagilmaktadir. Heterojenligin sebebinin anlasilmasi amaciyla meslek ve yayim tiirii baglaminda
alt grup analizleri yapilmistir. Meslek baglaminda yapilan analizde saglik sektoriinde yapilan ¢alismalar diisiik heterojenlige
sahip iken, yayim tiirii baglaminda makale tiiri yayimlarin daha diisiik heterojenlige sahip oldugu goriilmistiir. Yiksek
heterojenligin s6z konusu olmasi sebebiyle ortalama etki bilyiikliigii degerlerinin yani sira giiven araligi degerlerinin dikkate
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alindig1 ve her iki durumda da orgiitsel giivenin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin mevcut oldugu
ifade edilebilir.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlari ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Yayim Yanhhgimin Korumah N Sayisi Test

Sonuglar:
iliski ve Calisma Sayist Rosenthal Gleser&Otkin Fisher Orwin
OG-iAN (9) 132 26 85 64
YG-iAN (15) 161 17 99 127
CAG-IAN (8) 91 24 71 32

Tablo-8’de verilen korumali N sayilar1 incelendiginde, déhil edildiginde ortalama etki biiyiikliiklerini sifir yapacak ¢aligma
sayilarinin analize dahil edilen ¢aligsmalardan ¢ok fazla oldugu gériilmektedir. Bu durumda yayim yanliliginin diisiik seviyelerde
oldugu sonucuna varilabilir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiven kavramu, iliskilerin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde kolaylastirict bir rolii olan, bireylerin kendini emniyette
hissetmesini saglayan, bir gruba olan aidiyetini gii¢clendiren, bu yoniiyle toplumsal bir yapistirici olma 6zelligi tagiyan canli bir
olgudur. Bu sebeple, kisilerarasi iliskilerin yan1 sira 6rgiit biinyesinde de birgok faydanin ortaya ¢ikmasini saglayan bir arag
oldugu diisiiniilerek, giiven olgusunun, ¢alisanin orgiite baglh kalmasi veya isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu varsayilmistir.
Bu amagla literatiirde bulunan ve 6rgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iligkisini ortaya koyan ¢aligmalara
ulagilarak, bu iliskinin giiciiniin ve ydniiniin meta analiz yontemi ile ortaya konulmast amaglanmustir.

Orgiitsel giivenin, érgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini inceleyen toplam 150 ¢alismaya ulasilmis olup, bunlardan
91 adedi dahil edilme kistaslarina uygun oldugu i¢in analize tabi tutulmustur. 59 adet ¢alisma uygun olmadigi i¢in harig
tutulmustur. Dahil edilen ¢alismalardan 69 adedi 6rgiitsel giiven ile 6rgiitsel baglilik, 22 adedi ise orgiitsel giiven ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin giliciinii ve yoniinii ortaya koymaktadir.

Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski hem iki kavram hem de alt boyutlar agisindan incelenmistir. Orgiitsel giiven
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi kapsaminda, 52 adet galismaya gore toplam etki biiyikligi ES=0,55
degerinde pozitif, giiclii ve anlamli olarak elde edilmistir. Buna gore, orgiitsel giivenin artmasi ile orgiitsel bagliligin artmasi
arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Orgiitsel giiven ile érgiitsel baglilik arasinda gesitli alismalarda benzer bir
iliskinin varlig1 ortaya konulmustur. Tiirkoz, Polat ve Cosar (2013, s. 296), Top (2012, s. 266) ve Yorulmaz ve Karabacak (2020,
s. 126) tarafindan yapilan ¢alismalarda, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski tespit
edilmigtir. Giiney ve Turan tarafindan hastane ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismada, 6rgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven
arasinda pozitif ve ¢cok giiclii bir iligki elde edilmistir (2021, s. 363). Aksoy (2017, s. 34) tarafindan yapilan ve banka ¢aliganlarini
kapsayan ¢alismada da orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir iliski elde edilmistir. Akgiindiiz ve Giizel (2014, s.
12) tarafindan otel ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismada da 6rgiitsel giivenin, orgiitsel baghlik tizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin alt boyutlar baglaminda ele alinmasi; orgiite, yoneticiye ve ¢aligma
arkadaslarina giiven ile duygusal, devam ve normatif baglilik arasindaki iligkilerin incelenmesi seklinde olmustur. Béylece hangi
tiir bagliligin hangi tiir giiven ile daha giiglii bir iliski i¢inde oldugu 6grenilmek istenmistir. Bu maksatla 28 adet caligmadan elde
edilen veriler analize dahil edilmistir. En yiiksek degerler, duygusal bagllik ile 6rgiite ve yoneticiye duyulan giiven arasindaki
iliskide elde edilmistir. Duygusal baglihigin ES=0,50 degerinde 6rgiite giiven ile giiclii ve pozitif bir iligkisi varken, yoneticiye
olan giiven degeri ise ES=0,46 olup orta ve pozitiftir. Ancak gii¢lii bir degere yakin bir iliski vardir. Duygusal baglili§in ¢aligma
arkadaglarina olan giiven ile iliskisi, ES=0,31 degerinde orta ve pozitif olarak elde edilmistir. En diistik iliski, degerleri ise pozitif
olsa da devam bagliligi ile calisma arkadaglarina giiven ve orgiite gliven arasinda olmustur. Devam bagliliginin, yoneticiye giiven
ile pozitif ve orta biiyiikliikte bir iliskisi vardir. Normatif bagliligin, her i¢ giiven tiirtiyle iligkisi pozitif ve orta biiytikliiktedir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlari ile érgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasindaki iliski, genel anlamda pozitif ve anlamli olarak elde
edilmistir. Bu sonuglar bazi ¢alismalarda elde edilen sonuglarla uyumludur. Candan (2014, s. 911-912) tarafindan ortaya konulan
sonuglara gore, orgiite ve yoneticiye giivenin, duygusal, devam ve normatif baglilik ile pozitif ve anlamli iligkisi vardir. Yildirim,
Icerli ve Giiner (2012, s. 257-258)’in elde ettigi sonuglara gére, duygusal baghhigin drgiite ve yoneticiye giiven ile giiclii ve
anlamli, normatif bagliligin orta ve anlamli, devam bagliliginin ise yoneticiye giiven ile arasinda gii¢lii ve anlamli, drgiite giiven
ile orta ve anlaml bir iligkisi vardir. Demirel (2008, s. 191) tarafindan yapilan galismada, ¢alisanlarin duygusal bagliliklart ile
oOrgiite giiven arasinda gii¢lii, yoneticiye giiven ile orta biiyiikliikte bir iligski oldugu sonucuna varmigtir. Devam bagliliginin
saglanmasinda ise yOneticiye olan giivenin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 ifade edilmistir. Ancak orgiite ve yoneticiye glivenin
normatif baghlik ile iliskisini negatif olarak elde etmistir. Ozbag (2014, s. 14) tarafindan yapilan calismada ise duygusal baglilik
ile yoneticiye giliven arasinda giiclii, pozitif ve anlamli bir iliski elde edilmistir.
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Bu sonuglara bakildiginda, orgiite ve yoneticiye duyulan giiven, en ¢ok duygusal baglilik ile gii¢lii bir iligki i¢indedir. Caliganin,
orgiitle 6zdeslesmesi, orgiitte kalmay1 giiglii bir sekilde istemesi, kendini 6rgiite adamasi, orgiite ait degerleri, amaglar1 ve
hedefleri benimsemesi duygusal baglilik olarak diistiniildiiginde, bunu en ¢ok saglayanin orgiite ve yoneticiye duyulan giiven
oldugu ifade edilebilir. Yahut orgiite ve yoneticiye duyulan giiven duygusal bagliligin daha yiiksek hissedilmesini saglayabilir.
Buna gore, calisanlar, haklarinin korundugu, cifte standardin uygulanmadigi, adaletin gozetildigi, yoneticilerin giiciinii yasadan
aldig1 ve yoneticilerin yetkin oldugu bir ortamda, 6rgiite daha yiiksek bir duygusal baglilik ile baglanabilirler. Devam baglilig1
ile 6rgiite giiven ve galisma arkadaglarina gliven arasinda pozitif iliski olsa da diisiik bir diizeydedir. Devam bagliliginin
kazanimlar dikkate alinarak, orgiitte kalmak veya ayrilmak arasinda bir tercihi oldugu goz Oniine alindiginda, ¢alisanlarin
giivenden ziyade maddi kazanimlari daha ¢ok 6nemsedigi diisiiniilebilir. Bagka bir deyisle, orgiite ve ¢aligma arkadaslarina
duyulan giiven, devam baglihigin1 ancak diigiikk diizeyde etkilemektedir. Yoneticiye giiven ile devam bagliligi arasinda orta
biiyiikliikte bir iliski mevcut olup, ¢alisanin orgiite bagliligi yoniinde digerlerine gore daha giiclii bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel giivenin, isten ayrilma niyeti ile iliskisi ES= -0,42 degerinde, varsayildig1 gibi, negatif ve orta biiyiikliikte elde
edilmistir. Buna gore, calisanin orgiitsel giiveni arttik¢a, isten ayrilma niyeti orta bilyiikliikte bir degerde azalmaktadir. Uzun
(2018, s. 143) tarafindan 6gretmenler dahil edilerek yapilan ¢aligmada, orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
ve orta biiylikliikte bir iliski oldugu anlasilmistir. S6kmen (2019, s. 922)’in hemsireler ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada da
oOrgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve orta biiyiikliikte bir iliski elde edilmistir. Bu sonuglara gore, orgiitsel
giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ters bir korelasyon oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon incelendiginde, isten ayrilma niyetini en cok
yoneticiye duyulan giivenin etkiledigi anlagilmaktadir. Bu baglamda yapilan analizde, ES= -0,44 olarak, negatif ve orta
biiyiikliikte bir deger tasimaktadir. Orgiite duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ES= -0,38 ve calisma arkadaslarina
duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ise ES= -0,24 degeri elde edilmistir. Bir diger deyisle, ¢alisanin isten ayrilma
niyetini en az ¢alisma arkadaslarma duydugu giiven etkilemektedir. Literatiirde, yoneticilere duyulan giivenin isten ayrilma
niyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Altuntas, Akca ve Polat (2020, s. 102), kamu ¢alisanlarina
yonelik yaptiklar1 ¢alismada yodneticiye giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve orta bilyiikliikte bir iliski oldugu
sonucuna varmislardir. Erbasi (2019, s. 235) da yoneticiye duyulan giiven arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigini ifade
etmistir.

Elde edilen sonuglar genel olarak ve karsilagtirmali bir sekilde analiz edildiginde, 6rgiite ve yoneticilere duyulan giiven, duygusal
bagliligin daha ¢ok artmasina katki saglarken, isten ayrilma niyetini daha ¢ok azaltmaktadir. Caligma arkadaslarina duyulan
giivenin ise isten ayrilma niyetine olan etkisi daha diisiik diizeydedir. Buna gore ¢aliganlarin 6rgiite daha ¢ok duygusal baglilik
beslemeleri ve daha az isten ayrilma niyeti tasimalar1 igin dncelikle orgiite ve yoneticilere duyduklari giivenin yiiksek olmasi
gerektigi anlagilmaktadir.

Orgiitsel giiven, baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ele alindig1 meta analiz, nicel bir arastirma yontemi olarak
incelenen konu hakkinda ortalama etki biiyiikliigii degeri saglamakta ve genel bir sonuca ulasmay1 kolaylastirmakta ancak bazi
simirhiliklar tasimaktadir. Bu galismada da bazi simrliliklar mevcuttur. ilk olarak, calismalardan elde edilen verilerin bilimsel
yontemlere gore elde edildigi kabul edilerek, uygun verilere sahip tiim ¢aligmalar analize dahil edilmistir. Meta analize dahil
edilemeyen 59 adet tez ve makalenin, bu ¢alismanin bir diger sinirlilig1 oldugu degerlendirilmektedir. 49 adet caligma, korelasyon
degerleri ile istenen alt boyutlari icermedigi i¢in kapsam dist birakilmigtir. Bir diger smurlilik ise, elde edilen sonuglarin kesin
bir yargi tasimamasidir. Korelasyon sonuglarina gore 6lgiilen degiskenler arasinda dogrudan bir neden-sonug iliskisi olmayip,
sonuglarin bir yargiya ulasmada giiglii bir gosterge oldugu gz éniinde bulundurulmalidir.

Bu calismada elde edilen sonuglar 15181nda asagida belirtilen oneriler gelistirilmistir.

e Orgiitiin kendisine ve yoneticiye duyulan giivenin, ¢ahisanlarin érgiite baglilik veya isten ayrilma niyeti {izerinde
oldukca 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Calisanlar1 orgiite kazandirmak ve isten ayrilmalarii engellemek maksadiyla,
orgiite ve yoneticilere duyulan giiveni azaltic1 veya artirict kok nedenler ortaya konulmalidir.

e  Duygusal bagliligm, orgiite ve yoneticiye duyulan giiven ile gii¢lii bir iligkiye sahip olmasi, orgiitlerde bu bagliligin
giiclendirilmesini 6nemli hale getirmektedir. Bunun saglanmasi i¢in hangi tiir uygulama ve yontemlerin yiiriirliige
konulabilecegi diistiniilmelidir. Y 6neticiye ve orgiite daha ¢ok gliven duyulmasinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ile
daha giiclii bir baglilik saglanabilir. Bu engellerin ne olduguna ve nasil kaldirilabilecegine dair ileri arastirmalarin
yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

e Orgiitsel baghihgmn ii¢ boyutunun da orgiitsel giiven ile iliskili olmas1 nedeniyle &rgiitlerde ¢alisanlarm devamlilik
baglilig1, normatif baglilik ve duygusal baglhiligini gelistirecek ortamin yaratilmasi gerekmektedir.

e lsten ayrilma egilimi ve isten ayrilmalar, baglilig diisiik olan ¢alisanlarda daha yiiksek oranda gerceklesmektedir.
Devamlilik baglilig: 6rgiite yapilan katkilar ve karsiliginda elde edilenlerin karsilagtirilarak, alternatif is olanaklarinin
degerlendirilmesi ile sekillenmektedir. Bu nedenle orgiitlerde devamlilik bagliligi kadar duygusal baglilig1 pekistirici
faaliyet ve uygulamalar gergeklestirilmesi dnemli bir katki saglayacaktir. Bunun i¢in ¢alisanlarin motivasyonlarini
artirma, Orgiitsel kiiltiirii benimseme ve i¢sellestirmeyi giiglendirecek sosyal faaliyetlerin yapilmasi dnerilmektedir.

e Orgiitsel giiven ve isten ayrilma iliskisi baglaminda ortaya ¢ikan bulgular orgiitsel giivenin istikrarli bir isgiicii ve
istihdam iligkisi i¢in ¢ok Onemli bir olgu oldugunu gostermektedir. Hem c¢alisanlar arasinda hem de galisanlarin
yoneticilerine olan giiven duygularinin istihdam iliskisinin uzun vadeli olmasinin temeli oldugundan hareketle giiveni
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destekleyecek agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin 6n planda tutuldugu insan kaynaklar1 politikasinin
izlenmesi dnemsenmelidir.

e Meta analize dahil edilemeyen ¢alismalarin ¢ogunda uygun verilerin olmamasi, gelecek aragtirmalar i¢in biiyiik bir
eksiklik tasimaktadir. Daha ¢ok calismanin analizlere dahil edilebilmesi amactyla, 6zellikle nicel ¢aligmalarda miimkiin
oldugunca daha ¢ok sayisal veri ve analize yer verilmesi uygun olacaktir.
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