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0Z: Su¢ magduru olma konusunu engelli bireyler 6zelinde ele alan bu calismada,
engelli bireylerin maruz kaldiklar1 sugun ardindan ugradiklar1 zararin giderilmesi siirecinde
nasil bir yaklasimin izlenmesi gerektigi konusunda Oneriler sunulmasi amaglanmigtir.
Bununla birlikte onarict adalet yaklagiminin temel alinmasi gerektigine iliskin goriislere yer
verilmistir. Bu kapsamda dncelikle magdur ve sugtan zarar géren kavramlarina deginilmis,
engellilik, magdur birey, engelli bir magdur birey olmak gibi kavramlarin iizerinde
durularak konunun daha iyi anlagilabilmesi saglanmaya calisgilmistir. Daha sonra engelli
magdur bireylerin haklari, sorunlar1 ve gereksinimlerine yer verilmis, bu haklarinin yasal
diizenlemelerde nasil ele alindigina deginilmistir. Engelli magdur bireylere yonelik olarak
onarict adalet yaklagimi ile sosyal hizmet acisindan engelli magdur bireylere yonelik bakis
acist arasindaki ortak noktalara yer verilmistir. Calisma, engelli magdur bireylere yonelik
toplumun bakis agisinin nasil degismesi gerektigine, bu bireylerin suga maruz kalmalarinin
ardindan gereksinimlerinin giderilmesi siirecinde nelere dikkat edilmesi gerektigine ve
onarict adalet yaklagimmin bu noktada nasil ele alinabilecegine iligkin Onerilerle
sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli bireyler, magdur haklari, engelli magdur haklari, onarici
adalet yaklagimi, sosyal hizmet.

ABSTRACT: In this study which is addressing disabled crime victims, it is aimed
to serve a view in the process of resolving the problems that they suffered. At this point,
views based on restorative justice approach are underlined. In this context, the concepts of
“victim” and “affected by crime” are primarily discussed. Also it is attempted to stand upon
the terms of disability, victim, and disabled victim, to raise awareness to the topic. Then,
disabled victims’ rights, problems and needs, how these rights are handled were given
importance. Common features of the view of restorative justice approach and social work
interventions in terms of has been studied. The study is concluded with proposals on how
the perspection of society regarding disabled individuals should change, what should be
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focused in the compensation process of disabled people after they were exposed to crime
and how restorative justice approach should be used in such circumstances.

Key Words: Disabled people, victims’ rights, disabled victims’ rights, restorative
justice approach, social work.

GIRIS

Herhangi bir sugun magduru olmak, engeli olsun veya olmasin tiim bireyler
acisindan pek ¢ok giicliigii beraberinde getiren bir durumdur. Engelli bireyler ise,
toplumda fiziksel, psikolojik, sosyal bir¢ok gligliikle karsilagmalarindan dolayi,
zaten toplumda bir bakima magdur durumdadirlar. Engel durumlarindan dolay1
toplumda karsilagtiklar1 bu giigliiklere, bir su¢un magduru olmalarindan dolayi
yasayacaklar1 diger gicliiklerin de eklenmesi ve tim bu giicliiklerle bas etme
konusunda c¢ogunlukla yalmz kalmalari, magduriyet durumlarimi katlayarak
artirmaktadir.

Ceza adalet sistemleri, engelli magdur bireylerin haklarin1 ve
gereksinimlerini koruyan bir sekilde yapilandirilmadiginda, yasanan sorunlarin
artacagl asikardir. Bu nedenle ceza adalet sistemlerinin, bireylerin engel
durumlarint g6z oniinde bulundurarak yapilandirilmasi, ikincil ve hatta tigiinctl
magduriyetler yasanmamasi agisindan Onemlidir. Her ne kadar uluslararasi ve
ulusal mevzuat ile baz1 diizenlemeler giivence altina alinmig olsa da, uygulamada
bu diizenlemelere tam anlamiyla yer verildigini sdylemek giictiir. Bunlarin yam
sira, engelli magdur bireylerin haklarinin ve gereksinimlerinin farkinda olunmasi,
yasal ya da kurumsal diizenlemelerin bu haklar ve gereksinimler dogrultusunda
yapilmasit 6nemlidir.

Sosyal hizmet meslegi ve onarict adalet yaklagimi ise, tam da bu noktada magdur
bireylerin haklarini ve gereksinimlerini 6n planda tutmaktadir. Her ikisi de bireyin
essizligi ve yapilan uygulamalarin bireye 6zgii olmasi gerektigini savunmaktadir.

Calismada, engelli bireylerin yasadiklart magduriyetin ardindan kendilerine
yonelik onarict adalet yaklasimi temelinde bir bakisin benimsenmesinin ve bu
bireylere yonelik olarak gergeklestirilmesi gereken tiim uygulamalarda haklarinin
ve gereksinimlerinin géz oniinde bulundurulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Engelli, Magdur ve Engelli Magdur Kavramlari

Engelli bireylerin su¢a maruz kalmalari durumunda neler yasadiklarinin
daha iyi anlasilabilmesi a¢isindan, galismada Oncelikle engelli, magdur ve engelli
magdur kavramlarinin agiklanmasinin yararli olacagi diisliniilmektedir.

Literatiire bakildiginda engelli kavraminin bir¢cok farkli taniminin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina liskin
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So6zlesme (2009)’de engelli kavrami, ‘diger bireylerle esit kosullar altinda topluma
tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel,
zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri’ ifade etmekte; 5378
Sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkindaki Kanun’a gore ise ‘fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte
esit kosullarda tam ve etkin katiliminmi kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan
etkilenen bireyleri’ ifade etmektedir. Bu tanimlara bakildiginda, her ne kadar
yapilan degisikliklerle sosyal modele uyumlastirlmaya c¢alisilsa da, bu
diizenlemelerin  eksik oldugu, engelli bireylerin ¢ogunlukla yetersizlikleri,
toplumsal yasama uyumsuzluklari, diger bireylerle esit kosullarda olmayislari
tizerinde duruldugu goriilmektedir. Engellilige sosyal model agisindan
bakildiginda, engelli bireylerin Kkarsilastiklar1 engellerin  aslinda toplumsal
sistemlerden kaynaklandigi ve bu engellerin ortadan kaldirilmasinin da yine
toplumsal sistemlerin ¢abalariyla miimkiin kilinabilecegi diistinilmektedir. Hak
temelli yaklagim agisindan bakildiginda da yine bu bireylerin toplumu olusturan
diger tiim bireylerle esit haklara sahip olmalarinin ve esit kosullarda yasamalarinin
saglanmasi onemlidir. Tim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, engelli birey
kavramini, ‘toplumsal sistem nedeniyle ortaya ¢ikan engeller kaldirildiginda,
toplumu olusturan diger tiim bireylerle esit kosullara sahip olabilecek olan bireyler’
olarak yeniden tanimlamanin ve bdyle bir bakis a¢isin1 benimsemenin bu konuda
gelisme saglamanin Oniinii agabilecegi diisiiniilmektedir.

Engelli bireylerin magdur olmalart durumunda haklarinin nasil korunmasi
gerektiginin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle magdur kavraminin ve igeriginin
anlagilmasi 6nem tagimaktadir. Magdur kavraminin bir¢ok farkli tanimi olmakla
birlikte, bu ¢calismada bazi tanimlardan 6rnekler verilmekte ve magdur kavraminin,
suctan zarar goren kavramu ile ayrildig1 noktalar iizerinde durulmaktadir.

Tirk Dil Kurumu’na gére magdur, ‘haksizliga ugramis kimse’ anlamina
gelmekte; Medeni Kanun’un 24. Maddesinde ise ‘hukuka aykiri olarak kisilik
hakkma saldirilan kimse’ olarak belirtilmektedir. Donmezer ve Erman (1997:
502)’a gore magdur, sugun icra hareketlerinin {izerinde gergeklestigi kisiyi; Kunter
ve digerleri (2008: 462)’ne gore ise, aleyhinde su¢ islenen kimseyi yani sug
kurbanini ifade etmektedir. Sokullu Akiner (1999: 22)’ya gore ise bagka bir kisinin
eyleminden dolay1 zarar gormilg, act ¢ekmis veya Olmils kisiye magdur
denilmektedir. Bununla birlikte magdur kavrami ile sugtan zarar goren kavrami
birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir. Magdur, sugtan dogan ceza iliskisinin
tarafi oldugu halde; sugtan zarar goéren, hukuk iliskisinin tarafi durumundadir
(Ozek, 1984: 1). Dolayisiyla sugtan zarar goren kisi her zaman sugun magduru
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olmayabilir, 6nemli olan sugtan zarar goéren kisinin sugun islenmesiyle hukuki
haklarinin dogrudan veya dolayli olarak bir sekilde ihlale ugramis olma
durumudur. Bu ¢alismada ise engelli bireyler dogrudan sugun magduru, engelli
bireylerin aileleri ve sosyal c¢evreleri ise sugtan zarar gorenler olarak ele
alinmaktadirlar.

Magdur kavramina bakis agisinin daha anlagilir olmasi i¢in viktimoloji
(magdur bilimi) a¢isindan ‘magdurun yeri’ne kisaca deginmekte yarar
goriilmektedir. Viktimolojide calismalar, magdurlarin belirli bir 6zelliklerinin,
belirli bir diizen i¢indeki davranislarinin, kisiliklerine iliskin bazi 6gelerin, suga ve
sucluya karsi tutumlarmin, sugun iglenmesine katkisinin oldugunu gostermektedir
(Bacanli, 2007: 33). Buna gore, bir¢ok olayda fail ile magdur arasinda bir baglanti
bulunmaktadir. islenen suclarda magdurun roliinii cinsiyet, yas, meslek ve sosyal
sinif, medeni durum, yerlesim durumu, ikamet edilen yer, fiziki durum gibi cesitli
faktorler belirlemektedir. Bazen magdur yapmis oldugu hareket ile sucun
islenmesini tahrik eder veya kolaylastirir (evin kapisinin agik birakilmasi gibi).
Bazen de pasif bir tavir takinarak sugun islenmesini kolaylastirir. Bu hususlar
karsimiza magdur riski kavramini getirmektedir. Magdur riski bir sugun magduru
olma ihtimalinin bulunmast durumudur (Bacanli, 2007: 34).

Engelli magdur kavramimin ise, fiziksel, zihinsel veya ruhsal yeti
kayiplarindan dolay1 toplumu olusturan diger bireylerle esit kosullarda yasama
hakki kisitlanan ve kendisine yonelik bir sucun islenmesi sonucunda haksizliga
ugramasiyla birlikte, toplumdaki dezavantajli konumu ikiye katlanan bireyleri ifade
ettigi sdylenebilir. Engelli bireyler su¢ca maruz kaldiklarinda, onlarin ‘engelli’ olma
ozellikleri sugu kolaylagtirict bir unsur olarak goriilebilecegi gibi, engel
durumlarindan dolay1 pasif konumda kalmalar1 da sugu kolaylastirict bir unsur
olarak goriilebilir. Engelli bireylerin yasadiklar1 magduriyet sonucu yasadiklari
sorun ve gereksinimlerin ve sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan bu sorun ve
gereksinimlere yonelik ¢oziim Onerilerinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan,
engelli bireylerin magdur olma durumlarinin {izerinde daha ayrintili durulmasinda
yarar goriilmektedir.

Engelli Bireylerin Magdur Olma Durumlan

Engelli magdur birey olmanin toplumda ne anlama geldiginin {izerinde
durulmast 6nem tasimaktadir. Bu c¢alisma agisindan suga maruz kalan engelli
bireylerin ele alinmasinda engel tiirleri ve dereceleri agisindan herhangi bir
siniflandirmaya gidilmemesi tercih edilmistir. Tiirli ve derecesi ne olursa olsun bir
engele sahip olmak, suga maruz kalan birey agisindan yeterince Onemli bir
Ozelliktir. Ancak bu engel durumunun tiiriiniin ve derecesinin gbz Oniinde
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bulundurulmasi, bu bireyin ugradigi zararin giderilmesi siirecinde hafife
alinmamasi gereken bir unsurdur.

Toplumun engelli bireylerin magduriyetlerine ve sahip olduklar1 haklara
bakisinin ve bu bireylerin kendilerinin magduriyet kavramina bakislarinin
anlasilabilmesi icin ‘yiikleme’ kavramina kisaca deginilmesi uygun goriilmektedir.

Ruback ve Singh (2007: 253)’in belirttiklerine gore, kisilerin kendi
davraniglart ve diger kisilerin davranislarini agiklamak i¢in yaptiklar1 nedensel
aciklamalara yiikleme denilmektedir. Ancak insanlar yasanan olaylarin nedenlerine
aciklamalar getirirken yiikleme hatalar1 yapabilirler. Bu hatalardan biri davranisin
ve yasanan olayin nedeninin ¢evresel oOzelliklere degil; kisilik 6zelliklerine
dayanilarak agiklanmasidir. Kisilik 6zeliklerine yapilan asir1 vurgu bir yiikleme
hatasidir (Johnson, Mullick ve Mulford, 2002: 257). Engelli bireylere yonelik
olarak toplumda pek ¢ok yiikleme yapildigr soylenebilir. Bu bireyler, kendi
ayaklar1 {izerinde durmaktan aciz, yardima muhtag, pasif bireyler olarak
goriilmektedirler. Bdyle bir bakis agisi, engelli bireylerin kendilerine yonelik
algilarim1 da Dbiiylik olciide etkileyebilmektedir. Bu nedenle, suga maruz
kaldiklarinda, engelli bireylerin sahip olduklar1 engel durumunun sugun esas
nedeni oldugu gibi bir yanilgt s6z konusu olabilmekte, engelli bireyler yasadiklari
istismarin sorumlulugunu kendilerinde arayabilmektedirler. Oysa magdur bireyin
sahip oldugu hicbir 6zellik, hi¢bir sug tiirliniin hakli gerekgesi olamaz. Engelli
bireyler, istismara maruz kalmaya yatkin, su¢ magduru olmalar1 normal
goriilebilecek bireyler degildirler. Aksine kendi yasamlarimin kontroliinii ellerinde
tutabilecek bireylerdir. Holstein ve Miller (1990: 109), magduru tamamen masum
olarak gdrmenin onu pasif ve caresiz olarak gérmek gibi bir sakincaya yol
acabilecegini belirtmiglerdir. Jagervi (2014: 74)’ye gore, su¢ magduru kavrami
bazen kiiciik diisiiriicli, pasifligi ve zayifligi vurgulayici bir kavram olmakla
elestirilmektedir. Dolayisiyla engelli bireylerin aciz, caresiz, istismara acik ve
istismar yasamasi durumunda bunun normallestirilebilecegi diisiiniilen bireyler
degil, ugradiklar1 hak ihlalleri sonucunda bu haklarini kazanabilmek igin
hayatlarma iliskin kararlar1 alabilecek bireyler olduklarinin benimsenmesi
onemlidir.

Sokullu Akinct (1999: 87-88), sug istatistiklerinin toplumdaki sug¢lulugun
boyutlarinin saptanmasi agisindan énemli oldugunu, ancak sug istatistiklerinin ne
yazik ki her zaman giivenilir bilgiler icermeyebilecegini, resmi makamlara
yanstyan suclarin, gergekte islenen suglara gore ¢ok daha az sayida oldugunu
vurgulamistir. Bu durumun en temel nedenlerinden biri su¢ magdurlarinin gesitli
nedenlerle magduriyetlerini resmi makamlara bildirmekten kagcinmalaridir. Engelli
bireyler agisindan bakildiginda da, toplumda, bu bireylerin istismara ugrama
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risklerinin daha yiiksek olduguna iliskin bir goriigiin bulundugu, kendilerine iligkin
algilarinin ve dolayisiyla ugradiklar1 suca iliskin algilarmin olumsuz yoénde
etkilenebildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu bireyler maruz kaldiklar1 sugu
ilgililere bildirmek yerine, daha fazla duyulmamasi ve toplum tarafindan daha fazla
dislanmamak i¢in deyim yerindeyse sineye ¢ekmeyi tercih edebilmektedirler. Bu
nedenle engelli bireylere yonelik islenen suglara iliskin daha giivenilir
istatistiklerin saglanmasi konusunda gerekli ¢calismalarin yapilmasi 6nemlidir.

Uluslararas1 literatiire bakildiginda ise engelli bireylerin magdur olma
durumlarina iliskin ¢esitli arastirmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu
konuya iligkin arastirmalarin daha ¢ok engelli kadinlar, bu kadinlara yonelik
istismar, cinsel istismar ve siddet suglar1 ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ornegin
engelli kadinlarin ugradiklar: istismara iliskin bazi1 arastirma bulgularindan s6z
edilebilir. EIman (2005), engelli kadinlarin %70’inin hayatlarinin bir boliimiinde
cinsel siddete maruz kaldiklarinmi belirtmistir. Howe (2000), Grossman ve Lundy
(2008: 39) gibi aragtirmacilarin da belirttikleri gibi, istismara ugrayan engelli
kadinlara yonelik aragtirmalarin sonucunda, istismara ugrayan engelli olmayan
kadinlarin da benzer deneyimlere sahip olduklart; bu kadinlarin tanidiklari insanlar,
genellikle de erkekler tarafindan siddete maruz kaldiklar1 ve istismarin ev veya is
yeri gibi 6zel mekanlarda gergeklestigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica Curry ve Navarro
(2002: 3)’nun arastirma bulgulari, engelli kadinlarin yalnizca aile {iyeleri veya
arkadaglan tarafindan degil, yardimcilar ve saglik hizmeti verenler tarafindan da
istismara ugradiklarini ve bu istismarin uzun bir siirece yayilabildigini
gostermektedir. Hughes ve digerleri (2011: 191-192)’nin, 25 polis memuru ile
yapmis olduklari arastirmanin sonucunda, engelli bireylerin en sik karsilastiklar1 ve
magdur olduklar1 konulardan birinin hirsizlik oldugu ve bu sucu isleyen kisilerin
genellikle engelli bireylerin bakim verenleri veya tanidiklart oldugu goriilmiistiir.
Engelli bireyler ise, utang ve mahcubiyet duymalar1 nedeniyle bu sugu bildirmekte
zorlanmaktadirlar. Grossman ve Lundy (2008: 39)’nin de belirttigi gibi, engelli
kadinlarin kendileriyle ilgilenen meslek elemanlar1 tarafindan istismara ugrama
oranlar1 oldukca yiiksektir. Bu durum ise, bu kadinlarm hizmetlerden
yararlanmalar1 veya bu hizmetlerden yararlanmayi siirdiirmeleri konusunda ciddi
engel olusturmaktadir.

Tim bu orneklerde de goriildiigii gibi, engelli bireyler ¢ogunlukla yakin
cevreleri ve bakim verenleri tarafindan istismara ugramakta, istismara ugrayan bu
bireylerin ¢cogunlugunu ise kadinlar ve zihinsel engelli bireyler olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, suca maruz kalan engelli bireylerin haklariin ve
gereksinimlerinin ve bu konuya iligkin yasal diizenlemelerin neler oldugunun
bilinmesinin olduk¢a dnemli oldugu goriilmektedir.
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Engelli Magdur Bireylerin Haklar1 ve Gereksinimleri

Herhangi bir su¢un magduru olan bireylerin haklarinin farkinda olunmasi ve
bu haklar dogrultusunda adaletin saglanmasi 6nemli bir gerekliliktir. Ancak var
olan duruma bakildiginda, ne yazik ki ¢esitli nedenlerle magdur bireylerin
haklarinin ~ geregince ©On planda tutulamadigi  goériilmektedir. Literatiire
bakildiginda, engelli bireylerin bir sugun magduru olmalar1 ve ceza adalet sistemi
icinde yer almak durumunda kalmalari sonucunda ¢esitli gereksinim ve
beklentilere sahip olduklar1 goriilmektedir. Strang (2002: 12)’e gore magdurlarin
gereksinimleri ve ceza adalet sisteminden beklentileri sunlardir: Magdurlar, kendi
goriiglerinin dikkate alindig1 daha az resmiyet tasiyan bir siirece, davalarinin
gidisat1 ve sonucu hakkinda daha fazla bilgiye, davalarina katilmaya, saygili ve adil
muamele gormeye, maddi tazminata, manevi tazminata ve Oziir dilenmesine
gereksinim duymaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, su¢ magduru engelli bireylerin
beklenti ve gereksinimlerinin sahip olmalar1 gereken haklarla da Ortiistiigi
gortilmektedir.

Engelli magdur bireyler ise, adalet sitemine dahil olduktan sonra fiziksel,
sosyal ve psikolojik, birgok sorunla karsi kasiya kalabilmektedirler. Bu bireylerin
muhatap olmak zorunda kaldiklar1 kurum ve kuruluglara ulagimlari, bu kurum ve
kuruluslarin  fiziksel kosullari (rampalarin veya asansoriin olmayist vb.),
kendilerine eslik edecek bir refakatcilerinin olmamasi fiziksel agidan yasadiklari
sorunlara 6rnek verilebilir. Sosyal agidan ise, sahip olduklar1 engel tiiriine uygun
iletisim olanaklarimin ilgili kurum ve kuruluslarda yer almayisi veya ilgili meslek
elemanlarinin  bu  konulardaki yetersizlikleri sorunlar yasamalarina yol
acabilmektedir. Ornegin, isaret dili bilmeyen meslek elemanlari, Braille
alfabesinden yararlanilmadan hazirlanan yonlendirmeler gibi eksiklikler, bu
bireylerin yagadiklar sorunlardan yalnizca bazilaridir. Maruz kaldiklari su¢ sonucu
yasadiklar1 magduriyetin getirdigi psikolojik sorunlarin {izerine, fiziksel ve sosyal
acidan yasadiklart bu sorunlar da eklendiginde, engelli bireylerin psikolojik
sorunlari artabilmektedir. Bu nedenlerle, engelli magdur bireylerin yasadiklar1 bu
sorunlarin ve bu sorunlardan dogan gereksinimlerinin giderilmesi oldukca
Oonemlidir. Ayrica sahip olduklar1 haklarin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler
ve uygulamalar da yine olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Magdur haklarina iligkin yasal diizenlemeleri uluslararasi ve ulusal mevzuat
agisindan degerlendirmek faydali olacaktir. Uluslararasi mevzuat agisindan magdur
haklarmna iliskin yapilan yasal diizenlemelere bakildiginda Birlesmis Milletler ve
Avrupa Konseyi kararlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Magdur haklar;, Birlesmis Milletler’in Sugtan ve Yetki Istismarindan
Magdur Olanlara Adalet Saglanmasina Dair Temel Prensipler Bildirisi
(29/11/1985), iskencenin Onlenmesine Dair Sozlesmesi (10/12/1984), Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi (20/11/1989), Uluslararas1 Ceza Mahkemesinin Kurulmasina
Mliskin Roma Tiiziigii (17/07/1998) belgelerinde ele alinmistir.

Sugtan ve Yetki Istismarmdan Magdur Olanlara Adalet Saglanmasina Dair Temel
Prensipler Deklarasyonu’nda sugtan magdur olanlara iligkin olarak adil muamele
gbérme, zararin giderilmesi, zararin tazmini ve tedavi ve yardim haklar1 yer almugtir.
Iskencenin Onlenmesine Dair Birlesmis Milletler Sozlesmesi’nin 14’iincii
maddesinde “Her Taraf Devlet kendi hukuk sistemi dahilinde iskence eylemi
magdurunun zararinin karsilanmasimi ve miimkiin olan rehabilitasyon imkanlar
dahil uygulanabilir, adil ve yeterli bir tazminat hakkina sahip olmasimi temin
edecektir. Iskence eylemi sonucu magdurun &lmesi halinde bakmakla yiikiimlii
oldugu muhtaglar1 tazminat almaya yetkili olacaklardir” diizenlenmesine yer
verilmistir. Cocuk Haklart So6zlesmesi’nin  39’uncu maddesinde, “Devletin
cocuklarin sugtan zarar gordiikleri durumlarda onlara sagliklarina yeniden
kavusabilmeleri ve toplumla yeniden biitiinlesebilmeleri i¢in her tiirlii yardimi ve
destegi saglama, bu baglamda kendilerine tazminat 6deme yikiimliligi” yer
almistir. Uluslararast Ceza Mahkemesinin Kurulmasma iliskin Roma Tiiziigiinde,
Mahkeme Yazi Isleri’ne bagli olarak Magdurlar ve Taniklar Birimi kurulacagini,
bu birimin magdurlar veya tanik ifadelerinde belirtilenler nedeniyle risk altinda
bulunan diger sahislar igin, koruyucu oOnlemler ve giivenlik diizenlemeleri ile
danigma ve diger uygun yardimlar1 saglayacagi belirtilmistir. Tiiziglin 68’inci
maddesi “Magdurlarin ve Taniklarin Korunmasi ve Yargilamaya Katilmalan”
bashgr altinda, magdurun korunmasiyla ilgili diizlenmeler yer alirken 75’inci
maddesinde de “Magdurlara Yonelik Tazminatlar” yer almistir. Ayrica magdur ve
magdur ailelerinin yararina bir Giderim Fonu kurulacagi da yine Tiziikte yer
almistir.

Avrupa Konseyi ise magdur haklari ile ilgili su diizenlemeleri kabul etmistir:
Su¢ Magdurlarina Tazminat Odenmesi Hakkinda 27 Sayili Tavsiye Karar1 (1977),
Siddet Suglart Magdurlarinin Zararlarinin Tazmin Edilmesine iliskin Avrupa
Sozlesmesi (24/11/1983), Ceza Muhakemesi Hukukunda Magdurun Hukuki
Durumunun lyilestirilmesine Iliskin 11 Sayili Tavsiye Karar1 (28/06/1985),
Magdura Yardim Edilmesi ve Magduriyetin Onlenmesi Hakkinda 21 Sayili
Tavsiye Karar1 (17/09/1987), XIX. Kriminoloji Kongresi Sonug ve Tavsiyeleri (26-
29/11/1990), Ceza Muhakemesinde Magdurun Konumuna {liskin Cergeve Karari
(15/03/2001), Sug¢ Magdurlarna Yardimla {lgili 8 Sayili Tavsiye Karari
(14/06/2006), Su¢ Magdurlarinin Haklari, Desteklenmesi ve Korunmasi1 Hakkinda
Asgari Standartlar Olusturmak Uzere 29 Sayili Direktifi (2012).
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Su¢ Magdurlarina Tazminat Odenmesi Hakkinda 1977 tarihli ve 27 sayili
Tavsiye Karari’na gore, Devlet, sugtan zarar gorenin herhangi bir tazminat
alamamasi halinde, bir su¢ sebebiyle ciddi bir sekilde yaralanan kisiye ve bir sug
sebebiyle dlen kisinin bakmakla yiikiimli oldugu kimselere tazminat 6denmesine
katkida bulunmalidir. Siddet Suglari Magdurlariin = Zararlarimin = Tazmin
Edilmesine iliskin Avrupa Sézlesmesinin amaci; “Konseye iiye iilkeler arasinda
daha siki igbirligi saglamak, kasitli olarak islenen siddet suclarina maruz kalmisg
olan ve bu nedenle bedenen yaralanan veya sagligi bozulan kisiler ile s6z konusu
suglar sonucu dlen kisilerin ailelerinin durumlarina ilgi gosterilerek adalet veya
sosyal dayanismay1 saglamak, suctan dolayr magdur duruma diisen bu kisilerin,
ozellikle siddet sucu isleyen kisinin tespit edilemedigi veya s6z konusu kisinin mali
olanaklardan yoksun bulundugu durumlarda, sugun islendigi iilke devleti tarafindan
tazmin edilmelerine imkan saglayacak programlarin uygulanmaya konulmasin
veya gelistirilmesini saglamak” olarak ifade edilmistir. Ceza Muhakemesi
Hukukunda Magdurun Hukuki Durumunun lyilestirilmesine iliskin 11 Sayili
Tavsiye Karari’'nda magdurun ihtiyaglarinin ceza adalet sisteminin biitiin
asamalarinda daha fazla dikkate alinmas1 gerektigi, tiye iilkelerin hiikiimetlerinin
yasalarint ve uygulamalarini gézden gecirmeleri, bunu yaparken de polis,
sorusturma, magdurun sorgulanmasi, yargilama, uygulama, mahremiyetin
korunmasi ve magdurun kisiliginin korunmasi agisindan diizenlenmesi dnerilmistir.
Magdura Yardim Edilmesi ve Magduriyetin Onlenmesi Hakkinda 21 Sayili
Tavsiye Karari’nda magdurlarin ve ailelerinin  korunmasi, kamuoyunun
bilinglenmesi, tibbi, psikolojik, sosyal, maddi ve hukuki yardim saglamasi,
gizliligin korunmas1 gibi konularda tavsiyeler yer almaktadir. XIX. Kriminoloji
Kongresi Sonug¢ ve Tavsiyelerinde magduriyetin giderilmesi ve zararin
karsilanmasi gibi konulara yer verilmistir. Ceza Muhakemesinde Magdurun
Konumuna iliskin Cergeve Kararinda saygi ve tanima, kamitlarin sunulmasi, bilgi
edinme hakki, iletisim koruma oOnlemleri, magdurlara 6zel yardim, magdurun
giderleri, korunma hakki, tazminat hakki gibi diizenlemeler yer almaktadir. Sug
Magdurlarina Yardimla Ilgili Tavsiye Karart magdur haklarinin taninmasi ve saygi
gosterilmesi, magdurlarin rehabilitasyonun saglanmasi ve magdura Odenecek
tazminatlarla ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Su¢ Magdurlarinin Haklari,
Desteklenmesi ve Korunmasi Hakkinda Asgari Standartlarda ise magdur haklar
anlama ve anlagilma hakki, bilgi edinme hakki, sikayet bagvurusuna iligkin haklar,
dava hakkinda bilgi edinme hakki, yorum ve ¢evirmen hakki, magdur destek
hizmetlerine erisim hakki, magdur destek hizmetlerinden yararlanma hakki,
korunma hakki, hukuki yardim hakki, masraflarini isteme hakki, takipsizlik karari
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kararina itiraz hakki, failden tazminat isteme hakki, mahremiyetin korunmasi hakki
olarak siralanmustir.

Magdur haklarina iliskin uluslararasi diizenlemeler incelendiginde, genel
olarak magdur bireylerin haklarinin diizenlendigi, ancak engelli magdur bireylerin
haklar1 6zelinde bir diizenlemeye yer verilmedigi goriilmektedir. Ancak Avrupa
Konseyi Bakanlar Kurulu’nun almis oldugu 21 Sayili Tavsiye Kararlarinda; daha
kirilgan olan gruplara (yashlar, engelliler gibi) yonelik failin yeniden saldirisina
kars1 korunmasi, tibbi, psikolojik, sosyal ve maddi yardim saglanmasi, haklari
konusunda bilgilendirilmesi, mahkeme siirecinde yardim saglanmasi, ugranilan
zararlarin karsilanmasi, bu magdurlara yonelik hizmetlerin yapilandirilmasi,
geligtirilmesi ve siirdiiriilmesi ve 6zellikle bu gruplarin magduriyetini 6nlemek i¢in
ozel politikalar gelistirmesi konular1 yer almistir. Magdurlarin Cezai Takibatlardaki
Durumuna liskin Cerceve Karari’nda ise savunmasiz magdurlarin durumuna en
uygun 0Ozel muameleden faydalanmalarimin saglanacagina, cezai takibat
asamalarin1 anlamalar1 veya bu asamalarda yasanabilecek iletisim zorluklarini en
aza indirmek i¢in gerekli dnlemlerin alinacagina yer verilmistir.

Magdur haklarina iligkin olarak yapilan ulusal diizenlemeler ise sdyle
siralanabilir: 5271 Sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu (madde 234), 5237 sayili
Tirk Ceza Kanunu (madde 50, 51 ve 168), 5402 sayili Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Kanunu (madde 17), Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi,
6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun.

Ulusal diizenlemelere bakildiginda, genel olarak magdur bireylerin
haklarmin diizenlendigi, uluslararasi yasal diizenlemelerde oldugu gibi, engelli
bireyler 6zelinde yasal diizenlemelerin olmadig1 géze ¢arpmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle aymrm gozetilmeksizin kanun Oniinde
herkesin esit oldugu, ¢ocuklar, yaglhlar, engelliler gibi niifus gruplarma yonelik
alinacak tedbirlerin ise bu esitlik ilkesini bozmayacagi belirtilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, engelli bireylerin toplumdaki diger tiim bireylerle esit haklara sahip
olduklar1 agik¢a goriilmektedir. Dolayisiyla engelli bireylerin  magduriyet
yagsamalart durumunda da magdur bireylere verilen tiim haklardan yararlanmalar
gerektigi goriilmektedir. Ancak Tirkiye’deki duruma bakildiginda, diger pek ¢ok
alanda yasanan sorunlarin bu alanda da s6z konusu oldugu, yasal diizenlemelerde
belirtilen haklarm kullanimina iliskin uygulamalarda sikintilar yasandig
goriilmektedir.

Toplumda zaten pasif, yardima muhtag bireyler olarak goriilmelerine yonelik var
olan bakis acis1 nedeniyle bu bireyler toplumun goziinde bir bakima ikinci kez
magdur durumuna diismektedirler. Bu bireylerin sahip olduklar1 haklarim
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kullanabilmelerinin saglanabilmesi bir yana, ¢ogu zaman ugradiklart hak
ihlalleriyle bag edememeleri nedeniyle toplumdan izole olmalar dahi s6z konusu
olabilmektedir.

Engelli bireylerin, toplumdan izole olmalarindaki en temel nedenlerden birisi
de katilim hakki ihlallerine ugramalaridir. Bu baglamda, engelli bireylerin sucun
magduru olmalar1 durumunda, ceza adalet sistemi i¢inde yasayacaklar1 tiim
stireclere iligkin katilimlar1 konusu giindeme gelmektedir. Magdurun ceza adalet
sistemine katilim1 Edwards (2004: 974)’1n da belirttigi gibi iki genel bicimde ele
almabilir. Bunlar, karar almada aktif rol alma ya da sadece danisilma ve
degerlendirme seklinde olabilir. Burada onemli olan, bu katilimin ne zaman
magdurlar i¢in yararli ya da tedavi edici oldugu ve ne zaman olmadiginin
belirlenmesidir. Wemmers (2008: 176), Kanada’da savcilar ve magdur destek
calisanlar1 ile bir arastirma gerceklestirmis ve s6z konusu bu iki meslek grubunun
magdurlarin ceza adalet sistemine katilimina iligkin algilarindaki benzerlikleri ve
farkliliklart ortaya ¢ikarmistir. Wemmers’in bu arastirmasi, hem savcilar hem de
magdur destek calisanlarinin, magdur katilimina iliskin goriislerinde benzerlikler
kadar farkliliklar da oldugunu gostermistir. Buna goére, magdurlarin tedavi
siirecinde magdur destek ¢aliganlarinin ve savcilarin neleri olumlu olarak
gordiiklerini belirlemeye ¢alismis ve bu dogrultuda magdur destek c¢alisanlarinin
saygl ve taninma, destek ve bilgi, kontrolii yeniden kazanma gibi konulara iliskin
olumlu yanitlarini almistir. Ornegin saygi ve taninma, magdurlarin dinlendiklerini
hissetmeleri, anlatmak zorunda kaldiklar1 konular1 diger insanlarin duyabilmeleri
ve onlara inanmalar1 anlamina gelmektedir. Destek ve bilgi, calisanlarin magduru
bilgilendirmeleri ve onun igin ‘orada’ olmalari anlamina gelmektedir. Kontrolii
yeniden kazanma, magdurlarin hayatlari iizerindeki kontrolii yeniden ele alabilme
duygusunu yasamalar1 anlamina gelmektedir.

United Nations Development Programme Tiirkiye tarafindan hazirlanan
Tirkiye’de  Magdur  Haklarmin ~ ve  Magdurlara  Verilen  Hizmetlerin
Gii¢lendirilmesi: Etkin Uygulamaya Dogru Raporu (2014: 10-13)’nda belirtildigi
iizere, mahkemelerdeki agir is yiikii nedeniyle magdur bireylerin sorunlarma yeterli
dikkat ve zaman ayrilamamaktadir. Savcilar ve diger hukuk gorevlileri hizh
bicimde karar verme baskisi altindadir ve bu kosullarda magdur bir ‘ayak bagr’
veya rahatsizlik verici bir unsur olarak goriilmektedir. Oysa hak temelli yaklagim,
magdurun durumunu pozitif, 6zgiirlestirici bicimde ele almay1 hedeflemektedir. Bu
yaklagima gore magdur, yalnizca yardima muhta¢ olan bir birey olarak degil,
haklarim1  kullanmaya tam olarak hakki olan aktif bir vatandas olarak
goriilmektedir.
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Toplum i¢inde ¢ogu zaman actyici ve hatta asagilayici tutum ve davranislara maruz
kalan engelli bireyler, su¢ magduru olmalari durumunda saygi gérme ve haklarina
O0zen gosterilme, kendi ayaklari lizerinde durarak kendi hayatina iligkin kararlar
verebilme ve haklarimi kullanabilme konusunda ne yazik ki gerekli destegi
alamamaktadirlar. Ceza adalet sistemin isleyisine bakildiginda, engelli magdur
bireylerin hayatlarinin kontroliiniin kendilerinde olamadigi, haklarin1 arama
konusunda hayli zorlu bir siire¢ gecirdikleri goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan engelli bireylerin sugun magduru olmalari
durumunda haklarinin korunmasiin ve gereksinimlerinin giderilmesinin {izerinde
durulmasmin ve bu noktada ceza adalet sisteminde yer alan onarict adalet
yaklasiminin  benimsenmesi gerektiginin  vurgulanmasinin  énemli  oldugu
diisiintilmektedir.

Engelli Magdur Bireylerin Haklar1 ve Gereksinimleri Baglaminda
Sosyal Hizmet Uygulamalari ve Onaric1 Adalet Yaklasimi

Engelli magdur bireylerin haklarmin korunabilmesi ve gereksinimlerinin
kargilanmasi agisindan sosyal hizmet mesleginin Onemli sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu bireylerin toplumda engel durumlarindan dolay1 yasadiklari
cesitli magduriyetlerin tizerine bir de sugun magduru olma durumu eklenmektedir.
Ancak sosyal hizmet uygulamalariyla bu bireylerin magduriyet durumlarinin en
azindan katlanarak devam etmemesi saglanmaya ¢aligilmalidir.

IFSW (2014)’ye gore sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, karsilikli
sorumluluk ve farkliliklara saygiy1 temel alan, insanlarin iyilik halini gelistirmeye
ve yagam zorluklar ile bas etmeye Onem veren, sosyal degisim ve gelisim ile
sosyal bagliligi destekleyen, insanlar1 6zgiirlestiren, uygulamaya dayali bir meslek
ve akademik bir disiplindir. Bu agidan bakildiginda engelli magdur bireylere
yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi anlasilmaktadir.

Bir sugun magduru olmak her birey i¢in oldukg¢a zor bir durumdur. Bu birey,
engelli oldugunda, magdur olma durumunun getirdigi zorluklarm {izerine engelli
olma durumunun getirdigi zorluklar da eklenmektedir. Bu nedenle suga maruz
kalan engelli bireylere, toplumu olusturan diger tim bireylerle esit haklarin
verilmesi, bunun yaninda sahip olduklart engel durumunun getirdigi
gereksinimlerinin de ayrica goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Adalet
Bakanligt Magdur Haklari Daire Bagkanligi tarafindan yaymlanan Magdura
Yaklagim Kilavuzu (2016: 7)’nda da belirtildigi gibi, kadin, yash, engelli ve ¢ocuk
magdurlara oncelik taninmalidir ve magdurun ivedilik arz eden bir talebi ya da
beklemeye engel fiziksel veya ruhsal probleminin s6z konusu olmasi halinde ilk
once bu soruna yonelik islemler yapilmali ve kisiye dncelik taninmalidir. United
Nations Development Programme Tiirkiye tarafindan hazirlanan Tiirkiye’de
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Magdur Haklarimin ve Magdurlara Verilen Hizmetlerin Gtiglendirilmesi: Etkin
Uygulamaya Dogru Raporu (2014: 6)’nda ise tiim uluslararasi hukuk belgeleri, sug
magdurlarina ayrim goézetmeme ilkesini uygular denmektedir. Magdurlara 1rk,
renk, etnik veya sosyal kdken, dil, din, siyasi veya diger goriis, ulusal bir azinliga
mensubiyet, varlik, dogum, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, ikamet durumu
veya saglik gerekgeleriyle hi¢bir ayrim gozetilmeden saygiyla ve duyarli bigimde
davranilmasi gerekmektedir. Yine ayn1 Kilavuz’da, engelli bireylerin sug
magduriyeti, gerek kendini savunma imkanlarinin eksikligi gerekse su¢ nedeniyle
olusan kayiplarin etkileri itibariyla engelsiz bireylerin magduriyetlerinden ¢ok daha
derin bir sosyal problem teskil etmektedir denmektedir. Bu nedenle engelli
bireylerin taninmasi, hassasiyetlerinin bilinmesi, ihtiya¢larinin anlagilmast ve
kargilanmasi1 yasamin herhangi bir alan1 kadar ceza adaleti sistemi ve bu sistemin
aktorleri acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu noktada tekrar vurgulamakta yarar
goriilmektedir ki, engelli bireylerin boyle bir risk altinda olduklarini bilmek,
onlarin karsilagabilecekleri bu riskin ortadan kaldirilmasi ve bu durumun
gerceklesmesi  halinde nasil bir yol izlenmesi gerektigi konusunda yarar
saglayacaktir.

Tirkiye’de Magdur Haklarinin ve Magdurlara Verilen Hizmetlerin
Gliglendirilmesi: Etkin Uygulamaya Dogru Raporu’na gére magdura miidahalede
en onemli konulardan biri, sade, tekbi¢cim veya standartlastirilmig bir miidahale
miimkiin olmamasidir. Her magdur kendi 6zelinde ve bireysellestirici bigimde ele
almmalidir. Bununla birlikte kisiye 6zgii ihtiyaglar tespit etmek ve magdurun
kendine 0zgli durumunu degerlendirmek i¢in magdurun kisisel ozelliklerini
etkileyebilecek etkenler veya onceki deneyimleri, islenen sugun tiirii ve ozellikleri
ve sugun gergeklestigi kosullar dikkate alinarak, magdurun 6zel kirilganlik durumu
g0z oOniinde bulundurulmalidir. Bu da sosyal hizmetin en temel ilkelerinden olan
bireyin essizligi ve bireyin bulundugu yerden baslama ile baglantilidir. Dolayisiyla,
her birey igin gegerli oldugu gibi, engelli magdur bireyler icin de bu ilkeler
dogrultusunda caligmalar yapmak Onemlidir. Tiim magdur bireylerle yapilan
calismalarda gosterilen hassasiyetlere ek olarak, engelli magdur bireylerin ayrica
kendi 6zellerinde de degerlendirilmeleri gerekmektedir. Bu bireyler, kendi engel
durumlarina, engel tiirlerine ve derecelerine, maruz kaldiklari sugun tiirline, sugun
gerceklesme bicimine ve magduriyetin ardindan yasadiklaryla birlikte bir biitiin
olarak ele alimmali ve degerlendirilmelidirler. Bununla birlikte engelli magdur
bireylerin ugradiklar1 zararlarin giderilmesi siirecinde, kendilerinin kurum ve
kuruluslara gelerek birtakim sorular sormalar1 veya bir seyler istemeleri yani
yardim talep etmeleri beklenmemeli, gereksinim duyduklar1 yardim ve hizmetler
onlara gotiiriilmelidir. Magdur bireyle miidahale siirecinde baglanti kuracak tiim
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meslek elemanlari, magdurun yasadigi duygusal, 6znel baglami kavramali ve
empatik bir tavirla magdurla ¢alismalidir.

S6z edilen bu gereklilikler agisindan bakildiginda, sosyal hizmet bakis acis1
ile ceza adalet sistemi icerisinde yer alan onarici adalet yaklagiminin ortak yonleri
oldugu diisiiniilmektedir. Caligmada 6ncelikle ceza adalet sisteminde yer alan temel
iic yaklasimdan cezalandiric1 adalet yaklasimina ve dagitici adalet yaklasimina
kisaca deginilmekte, daha sonra ise onarici adalet yaklasimina ayrintili bigimde yer
verilmekte ve sosyal hizmet uygulamalar ile ortak yonleri vurgulanarak, engelli
magdur bireyler agisindan onaric1 adalet yaklagiminin ve sosyal hizmet
uygulamalarinin 6neminden s6z edilmektedir.

Bireylerin suga maruz kalmalari durumunda, bu sorunun ¢oziilebilmesi icin
magdurun ve failin bir sistem igerisinde degerlendirilmesine gereksinim
duyulmaktadir. Ceza sistemleri, Albert Eglash (1958; akt. Van Ness ve Strong,
2010: 21-22)’m belirttigi gibi, bir su¢ karsisinda uygulanacak prosediire gore,
sonunda gerceklestirilmesi amaglanan hususa gore ve yargilamanin temel
prensibine gore olmak fiizere ili¢ gruba ayrilabilir. Buna gore ilki, bireyin
gerceklestirdigi fiil karsisinda onu cezalandirmanin amagclandigir ‘Cezalandirici
Sistem” (Retributive Justice), ikincisi, fiili ger¢eklestirilen kisinin iyilestirilmesinin
amacglandigi ‘Dagitict  Adalet’ (Distributive Justice), tglinciisii ise, failin
gergeklestirdigi fiil sonucu magdurda meydana gelen zararin giderilmesinin
amaglandig1 ‘Onaric1 Adalet’tir (Restorative Justice).

Uzun yillardir uygulanan cezalandirici adalet yaklasiminda, Yavuz (2015:
90)’un da belirttigi gibi insanlar suclart bilerek ve isteyerek islemekte, bunun
sonuncunda da yaptiklar1 eylemlerden sorumlu tutulmaktadirlar. Dolayisiyla sug
niteligindeki eylemler igin ‘ceza’ s6z konusudur. Cezanin uygulanmasi ise
‘caydiriciik’ temeline dayanmaktadir. Su¢ islemis kisileri bu eylemden
vazgecirebilmek ve diger kisilerin sug¢ islemesini onlemek igin kisinin yeterli
6l¢iide cezalandirilmasi gerekmektedir.

Cezalandiric1 adalet yaklasimina bakildiginda sug isleyen kisiyi rehabilite
etmeye ve yaptigi davramisin sorumlulugunu almaya yonelik ‘ceza’ vermenin
disinda bir diizenleme bulunmazken, sugtan magdur olan kisinin ve toplumun
ugradig1 zararin giderilmesine yonelik bir diizenleme de bulunmamaktadir. Bu
adalet sistemine gore islenen sucu diizeltmenin tek yolu ‘ceza’dir.

Dagitict adaletin temelinde ise, Kurt (2006: 206)’a gore esitlik ilkesi
bulunmaktadir ve dagitici adalet gergevesinde bireylerin kapasiteleri g6z oniinde
bulundurulmalidir ve bu kapasiteleri oraninda toplumsal statii ve rol iistlenmeleri
gerekmektedir. Giiriz (2001: 13) ve Gozler (2009: 107) de benzer sekilde dagitict
adalette, herkesin yetenegine ve toplum ig¢indeki durumuna gore kendine diigeni
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almas1 gerektigini vurgulamis, dagitici adaletin amacinin ise kisi ile toplum ve
devlet arasindaki iligkilerin diizen i¢inde olmasmin saglanmasi oldugunu
belirtmistir. Dagitici adalette s6z konusu olan esitlik, mutlak degil goreli bir
esitliktir ve bireylerin hak ve ddevleri yetenekleri ve toplumdaki durumlarina gore
cesitlilik gostermektedir.

Cezalandiric1 adalet ve dagitici adalet sistemlerinin sugla miicadelede etkili
olmamasi ve magdurlarin haklarim yeterince g6z Oniinde bulunduramayan
sistemler olmasi nedeniyle ceza adalet sisteminde yeni diizenlemelere gereksinim
duyulmus, bu da beraberinde ‘onarict adalet’ kavramini ortaya ¢ikarmigtir. United
Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) (BM Uyusturucu ve Sug Ofisi)
tarafindan hazirlanan ‘Onarici Adalet Programlari El Kitabi’nda ‘onaric1 adalet’ bir
problem ¢6zme yaklagimi olarak tanimlanmistir. Onarict adalet yaklasiminda sugu
olusturan davraniglarin sadece hukuku ihlal etmedigi ayni zamanda magdura ve
topluma da zarar verdigi disiiniilmektedir. Bu nedenle sugu olusturan davranisin
sonuclarini gidermek i¢in yalnizca ceza uygulanmamakta, miimkiin oldugunca
magdurlarin ve faillerin de siirece katilabilmeleri saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ayni
zamanda magdurlara ve faillere gereken yardimin ve destegin saglanacagi bir yap1
da olusturulmaya galigilmaktadir. Bu yapinin olusturulmasi igin dikkat edilmesi
gereken bazi temeller bulunmaktadir. Jahic ve Yesiladali (2008: 16-17)’nin da
belirttigi gibi onarici adalet ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir:

o Adalet, kisilerin gordiikleri zararin onarilmasit  yOniinde
calisilmasii gerektirir.

e Suctan dogrudan ve en fazla etkilenen kisilere, talep etmeleri
halinde adalet siirecine katilmalari i¢in firsat saglanmalidir.

e Devletin rolii adil bir kamu diizenini korumak, toplumun rolii ise
adil bir baris diizenini insa etmek ve siirdiirmektir.

Yukarida belirtilen bu temel ilkelerden de anlasilabilecegi gibi, onarici
adalet yaklasimiyla magdur bireylerin su¢a maruz kalmalarinin ardindan
yasadiklari sorunlarin ¢6ziimiinde etkin rol oynamalari, bu siire¢te duygu ve
diisiince paylasimlarinda bulunabilmeleri; faillerin ise, isledikleri su¢un ardindan
yasanan sorunlarin ¢oziimiinde etkin rol alabilecek ve toplumla yeniden
biitiinlesebilecek duruma gelebilmeleri amaglanmaktadir. Dolayisiyla onarici adalet
yaklasimiyla hem magdurlar hem de failler adalet siirecinin icinde yer
almaktadirlar ve adalet, yalnizca magdurlar ya da yalnizca failler iizerinden
saglanmamaktadir. Bu bakis acis1, sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan da dnemli
bir yere sahiptir. Bireyin kendi hayatina iligkin sorumluluklarini {istlenmesinin
saglanmasi, uzman tarafindan savunuculugunun yapilarak kendi hayatinin
savunucusu haline gelebilmesi, kendileriyle empati kuruldugunu hissedebilmeleri,
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bu bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinin da temelini olusturmaktadir. Bununla birlikte faillerin toplumla
biitiinlesmelerine yonelik caligmalar da yine sosyal hizmet meslegi agisindan
onemli bir yere sahiptir.

Engelli bireylerin su¢a maruz kalmalar1 durumunda, oOncelikli hedefin
gordiikleri zararin giderilmesi olmasi gerektigi agiktir. Bunun yerine, islenen sugun
nedenine, engelli bireyin giligsiizliigiine, bireyin engelli olmasinin suga maruz
kalmasindaki etkisine vurgu yapilmasi, bireyi giigsiizlestiren ve siireci hedeften
uzaklastiran bir unsur olacaktir. Bununla birlikte, engelli bireyin zararinin
giderilmesine yonelik siiregte olabildigince tam katilimimin saglanmasi énemli bir
gerekliliktir. Engelli bireye, yardima muhtag ve aciz muamelesi yapilmasi, onunla
birlikte degil onun adina hareket edilmesi, onun {izerinde her anlamda olumsuz
etkilere yol acacaktir. Bu durum sosyal hizmetin en temel 6zelliklerinden olan
birey adina degil birey ile birlikte ¢alisma ile de celisecektir. Bu nedenle onarici
adalet yaklagiminin bu temel ilkelerinin dogru bi¢imde benimsenmesi ve
uygulanmasi 6nemlidir.

Cezalandirici  adalet yaklasiminda sugun karsiifi  olarak cezaya
odaklanilmakta ve magdur bireyin ugradig: hak ihlalinin bedeli, faile verilen ceza
ile esdeger goriilmektedir. Onarict adalet yaklasiminda ise, magdurun suga maruz
kalmasinin ardindan yagadigi sorunlarin ¢6ziilmesi ve failin bu ¢dziim siirecinde
etkin bir rol almasinin saglanmasi temel hedeflerdendir. Burada, baslangic
noktasinin magdur bireyin yasadigi hak ihlali olarak alindigi ve sucu isleyen
bireyin ceza alarak konunun kapanmasindan ziyade, onun da yaptigi hatanin
bilincine vararak topluma yeniden kazandirilmasi oldugu soylenebilir. Engelli
bireylerin sugun magduru olmalar1 durumu agisindan bakildiginda, magdur
odagindan hareket eden onarict adalet yaklagiminin, cezalandirici adalet
yaklasimina gore bu bireylerin haklarin1 daha fazla koruyan bir yaklasim
olabilecegi goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda sosyal hizmetin bakis agisiyla,
her bireyin essiz oldugu inanciyla ve bireyin onuruna saygi ilkesiyle da uyum
gostermektedir ve her bireyin topluma kazandirilmas: gerektigini gostermektedir.

Bireylerin, sugun magduru olma deneyimini yasamalarinin ardindan,
yasadiklar1 bu deneyimi anlamlandirmaya c¢aligma siireclerinin, yalnizca sugun
gerceklestigi andan ibaret olmadigmin bilincinde olunmasi 6nemlidir. Engelli
magdur bireylerin bu anlamlandirma ¢abalarinda, toplumun bakis agisinin da
etkisiyle zaten onceden beri gelen bir aligkanlik olarak kendilerini aciz bireyler
olarak gormeleri degil, aksine bu siirecten giliclenerek ¢ikmayi basarabilen bireyler
olarak gérmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Adalet Bakanligi Magdur Haklar
Daire Bagkanligi tarafindan yayinlanan Magdura Yaklagim Kilavuzu (2016: 7)’nda
da magdur kendini glivende hissetmeli, magdura karsi elestirel, yargilayici tutum
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ve davraniglardan kacimilmalidir denmektedir. Bu husus gz Oniinde
bulunduruldugunda, engelli bireylerin yasadiklar1 magduriyet agisindan engel
durumlarindan dolayr kendilerini aciz hissetmemelerinin 6nemli oldugu
goriilmekte, onaric1 adalet yaklasimmnin bu amaca hizmet edebilecegi
diistiniilmektedir. Deal ve Kristiansson (2007: 2)’a goére magdurun bir engelinin
olmas1 durumunda, meslek elemanlar1 siire¢ boyunca gerekli tiim hazirliklar
gerceklestirmelidir. Her bir vakanin ve her bir bireyin kendine 6zgii 6zellikleri
oldugu unutulmamalidir, ancak bireyin bir engelinin olmasi durumunda, bu
kendine o6zgii 6zellikler de daha belirgin bir hale gelebilmektedir. Bu nedenle
meslek elemanlarinin bu bireylere nasil yaklagsmalar1 ve onlarla yapacaklar
goriismelerde nelere dikkat etmeleri gerektigini bilmeleri 6nemlidir.

Magdura Yaklasim Kilavuzu (2016: 37-38)’nda da belirtildigi gibi, engelli
magdur bireylere yaklasimda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.
Ornegin, bu bireylerin bir kez daha magdur edilmemesi i¢in gereken tedbirlerin
alinmasi, 6nyargili olunmadan hizmet sunulmasi, herhangi bir yasal zorunluluk
olmadikca adli siiregte ilgili birimlere gelmelerinin istenmemesi gerekmektedir.
Saglik kuruluglarina uygun sekilde sevk edilmelerinin, muayene/inceleme igin
bekletilmemelerinin, dncelik haklarinin gézetilmesinin ve kurulus i¢inde refakatci
hizmetinden yararlandirilmalarinin, saglik kurulusunda ozel iletisim kurulmasi
gereken bireyler i¢in muayene/inceleme sirasinda 6zel uzmanlar (isaret dili bilen
gibi) bulundurulmasinin, hizmet sunulan binalarin uygun fiziki kosullara sahip
olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte bireyin engel tiiriiniin ve
derecesinin ve bu engel durumundan kaynaklanan gereksinimlerinin bilincinde
olunmasi 6nemli bir gerekliliktir.

Engelli magdur bireylere yonelik uygulamalarda, daha once de belirtildigi
gibi engelli bireylerin toplumu olusturan diger tiim bireylerle esit haklara sahip
olmalari, engel durumlarinin g6z oOniinde bulundurulmasi, bireysellestirilmis
uygulamalarla kendilerine yaklagilmasi gibi 6zen gosterilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira, engelli magdur bireylerle iletisim kurarken
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar da bulunmaktadir. Bunlara dikkat edilmesi,
maruz kaldiklar1 sugun ardindan bununla bas edebilmeleri agisindan oldukca
onemlidir. Ornegin Hughes ve digerleri (2011: 198)’nin de belirttikleri gibi, engelli
su¢ magduru bireyler igin, miilakat, rapor yazma, sorusturma ve hukuk siirecinin
genellikle uzun ve yipratici oldugu goriilmektedir. Engelli magdur bireyle yapilan
miilakatta ortaya ¢ikan sorunlar ve bu miilakatlarin raporlastirilmasi siirecinde
yasanan sorunlar, bu bireylerin yasadiklari istismarin bildirilmesi ve sonuca
ulasilmasi konusunda da sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.
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Engelli bireylerin yasadiklar1 magduriyete iliskin yapilacak mesleki
goriismelerde dikkat edilmesi gereken hususlar, bu bireylerin engel tiiriine veya
maruz kaldiklar1 sucun tiiriine gore degisebilmektedir. Ornegin Rosenberg ve
Abbeduto (1993: 421)’ya gore zihinsel engelli bireyler, istismar olaylarini bildirme
konusunda hem konusurken hem de dinlerken zihinsel yaslarindan beklenenin
altinda davraniglar gosterebilmektedirler ve bu da sorunlara neden olabilmektedir.
Baledarian (2004), zihinsel engelli bireylerle miilakatta, 6zel yontemler ve
yaklagimlarin kullanmasi gerektigini belirtmistir. Krahenbiihl ve Blades (2006:326)
de benzer sekilde, kullanilan miilakat tekniklerinin &zellikle de istismara iligkin
kanitlar1 ve magdur bireyin yasadig1 duygusal tepkileri anlama siireci ile terapotik
yardimi planlarken bilgi toplama siirecinde oldukca dnem tasidigini belirtmislerdir.
Ornegin cinsel istismar, magdur bireyin olagan dis1 bir davramsindan siiphe
duymayla anlasilabilir. Goriismede genellikle agik uglu sorular sormak ve yalnizca
cok gerektiginde kapali uglu sorular sormak, sonlandirirken kisaca 6zetlemek
yararli olacaktir. Bununla birlikte, Poole ve Lamb (1998), Roberts ve Powell
(2001: 1652) ve Kebbell (2004: 25) gibi arastirmacilarin da belirttikleri gibi,
meslek elemani, goriismeleri sirasinda engelli magdur bireye onun goriislerini
etkileyebilecek  tiirde  tavsiyeler = vermemeli, onun kendi  durumunu
kesfedebilmesine yardim etmeye yonelik sorular sormalidir. Agik uglu sorular
sormak daniganin diisiince ve duygularini kesfetmesini kolaylastirmaktadir. Ancak
bazen danisanlar agik uglu sorulara yanit verebilecek durumda olmayabilirler.
Boyle bir durumda meslek elemanlar1 goriismeyi kolaylastirabilecek alternatif
yollar ararlar. Ornegin, damisanin kelime dagarcigi meslek elemaniminkinden
farklilik gosterebilir ve bazi kelimelerin anlamini sormak durumunda kalabilirler.
Boyle durumlarda meslek elemaninin 6zverili davranmasi gerekmektedir (Van
Nijnatten ve Heestermans, 2010: 403).

Hughes ve digerleri (2011: 202)’nin de belirttikleri gibi, su¢ islemeye
yonelik hukuki yaptirimlarin olmasi ve engelli magdur bireylerle iletisimde belli
hususlara 6zen gosterilmesi, hem engelli bireylere yonelik suclarm bildirilmesi
konusunda hem de bu bireylerin yasadiklar1 travmay1 ve toplumda yeniden magdur
olma durumlarini azaltma konusunda etkili olacaktir. Goriismelerde bu bireylerle
kurulacak iletisime Ozen gosterilmesi, engelli magdur bireylerin ceza adalet
sisteminden daha fazla doniit almalarini ve bu sisteme daha kolay ulasabilmelerini
saglayacaktir. Dolayisiyla, ¢alismanin onceki boliimlerinde de s6z edildigi gibi,
engelli bireylerin ugradiklar1 magduriyet durumunun giderilmesi ve bunun igin de
ilgili birimlere bu bireylerin ugradiklar1 zararin bildirilmesi konusunda, bu
bireylere yaklagim 6nemli bir yere sahiptir.
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Engelli magdur bireylerin ceza adalet sistemine dahil olmak zorunda
kaldiklar1 andan itibaren ta ki siire¢ sonlanana kadar haklarinin korunmasi ve bu
stirete onarict adalet yaklagiminin goz 6niinde bulundurulmasi énemlidir.

Engelli magdur bireyler acisindan var olan durum degerlendirildiginde, bu
bireylerin magdur riski kavramu ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Magdur
riski, bir sugun magduru olma ihtimalinin bulunmasi durumu (Bacanli, 2007: 34)
olarak tammmlanmustir. Engelli magdur bireyler, ceza adalet sistemindeki
yetersizlikler nedeniyle sosyal, fiziksel ve psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler.
Engelli magdur bireylerin, ceza adalet sistemine dahil olduktan sonra pek ¢ok
kurum ve kurulusla iligki kurmalari gerekmektedir. Ancak var olan kurum ve
kuruluslara bakildiginda, hemen hepsinin engelli bireyler i¢in fiziksel agidan
yetersiz oldugu gorilmektedir. Suga maruz kalmanin ardindan yasanan sorunlarmn
iizerine muhatap kalinan kurum ve kuruluslarin fiziksel acidan zorlayici kosullara
sahip olmasi, engelli magdur bireylerin yasadiklari sorunlarin artmasina neden
olmaktadir.

Bunlarin yaninda mahkemelerdeki is yiikii, magdur bireyler igin yeterli
zaman ayrilamamasina ve yasanan siiregten magdur bireylerin daha da olumsuz
etkilenmelerine yol agmaktadir. Mahkemelerde yasanan bu siireglere ek olarak,
engelli magdur bireyle temas halinde olacak meslek elemanlarmin bu konuya
iligkin yeterli bilgi donamimina sahip olmamalar1 veya magdur bireylerin
hassasiyetlerini gozetmeyen tutum ve davraniglari da engelli magdur bireyler igin
yasanan sorunlarin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerle, engelli magdur
bireylerle ¢alisirken, meslek elemanlarinin bu bireylerin engel tiirii ve derecelerini
g6z Oniinde bulundurarak gerekli hassasiyetleri gozetmeleri gerekmektedir.
Ozellikle miilakat ve raporlama siirecinde, magdurun ikinci kez magdur
edilmemesi Oncelikli hedeflerden olmalidir. Bu siiregte engelli magdurun engel
durumuna gore -magdur isitme engelli bir bireyse, isaret dili bilen bir kisinin
yardimiyla miilakat yapilmasi gibi- miilakat tekniklerinin kullanilmas1 magdurun
kendini dogru ifade etmesi ve herhangi bir hak kayb1 yasamadan sistemde kendini
var edebilmesi i¢in 6nemli bir husustur. Ciinkii bu asamalarda yapilacak bir hata,
kurulacak yanlis bir iletisim ya da yapilacak yanlis bir uygulama magdurun sistem
icinde yeniden magduriyetine sebep olabilecektir. Bu noktada meslek
elemanlarinin bu hassasiyetler gozetilerek egitilmeleri ve bu egitimlerin belirli
donemlerle tekrarlanmast magduriyetlere yol agmamak acisindan énemlidir.

Yapilan yasal diizenlemeler hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
incelendiginde c¢ogunlukla magdur haklarina odaklanildigi, engelliler gibi daha
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hassas ve kirilgan gruplara yonelik diizenlemelere yeterince yer verilmedigi
gozlemlenmistir. Yasal diizenlemelerde yer almayan haklarin uygulamalarda yer
bulmasimin miimkiin olamayacagindan hareketle, daha hassas ve kirilgan gruplara
yonelik yasal diizenlemelerin olusturulmasi ve hayata gegirilmesi onemlidir. Her
engel tiiriiniin kendine 6zgli hassasiyetleri olabilecegi gibi (isitme engelli birey
olma gibi), maruz kalinan suca 6zgii de hassasiyet gosterilmesi gereken durumlar
olabilmektedir (cinsel istismara maruz kalma gibi). Bununla birlikte, her birey
essizdir ve kendine 6zgii kisisel, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle
engelli magdur bireylerle yapilacak c¢alismalarda standartlagtirilmis tek diize
uygulamalarm varhigi bu bireylerin magduriyetini gidermekten ¢ok ikinci kez
magdur olmalarina neden olacaktir.

S6z edilen tiim bu hususlar agisindan bakildiginda, engelli magdur bireylerin
suca maruz kalmalarinin ardindan zararlarinin giderilmesine yonelik siireglerin
yasamlar1 agisindan ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
acidan hem sosyal hizmet uygulamalarinin geregince gerceklestirilebilmesinin,
hem de onarici adalet yaklasiminin temel alinmasimin yararli olacagi
diistiniilmektedir. Engelli magdur bireylere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda
da, onarici adalet yaklasiminda magdurun zararinin giderilmesi ve yasadigi bu
sliregten miimkiin olan en az hasarla ¢ikmay1 bagarabilmesi esas hedeftir.
Boylelikle zaten engelli olmasinin magdur olma potansiyeli tasidigina dair 6n
kosullanmaya sahip olan engelli bireylerin, bu sekilde korkularmin azalacagi,
yalnizca engelli olmanin suca maruz kalmak igin gerekce olmadigina dair
inanglarinin giliglenecegi diistiniilmektedir.
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