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OZ: Oliideniz Tabiat Parki, sahip oldugu benzersiz dogal giizelliklerin yam sira es
zamanli olarak sundugu hizmetlerin ¢esitliligi nedeniyle rekabet giicii yiiksek bir turist
cekim merkezi olarak &ne ¢ikmaktadir. Onem-performans analizi, hizmet kalitesini dnem
ve performans olmak iizere iki boyut iizerinden ele alarak, basit ancak etkin bir sekilde
Olcebilen ve hizmet sektoriinde yapilan c¢aligmalarda siklikla uygulanan bir analiz
teknigidir. Bu ¢alismada Oliideniz Tabiat Parki hizmet kalitesinin 6nem performans analizi
ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Boylelikle turist cekim merkezi biinyesinde sunulan
hizmetlerin, ziyaretgilerin beklentileri dogrultusunda giincellenmesi i¢in gerekli veriler
saglanabilecektir. Arastirma kapsaminda olusturulan 6nem-performans matrisi sonucunda,
ziyaretgiler i¢in en 6nemli unsurun denizin temizligi oldugu, performansindan en memnun
kalinan unsurlarin ise doganin keyfine varabilme ve denizin 1lik, s1g ve dalgasiz olma
ozellikleri oldugu belirlenmigtir. Bunun yan1 sira ziyaretgilerin temel olarak alan darligi
nedeniyle kendilerini yeterince Ozgiir hissedemedigi anlasilmistir. Bulgular 1s18inda
Oliideniz Tabiat Parki’nda yogunlasilmasi ve korunmasi gereken hizmetlerin yani sira,
diistik oncelikli ve olast asiriliklart barindiran hizmetlerin ayristirilmasina yonelik yonetsel
onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turist Cekim Merkezi, Oliideniz, Tabiat Parki, Onem-
Performans Analizi.

ABSTRACT: Oliideniz Natural Park stands out as a competitive tourist attraction
due to its unique natural beauties and diversity of services which are offered
simultaneously. Importance-performance analysis is an analysis technique which measures
service quality in a simple but effective way with two dimensions, namely importance and
performance, and is often used in the service-sector studies. The aim of this study is to
evaluate service quality in Oliideniz Natural Park, with importance-performance analysis.
Thus, suggestions will be provided to develop the services offered in the tourist attraction
in line with the expectations of visitors. As a result of the importance-performance matrix
which was created within the scope of the research, cleanliness of the sea was found as the
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most important issue. Meanwhile, enjoying the nature and the warm, shallow and
undulating characteristics of the sea were rated as the most satisfactory issues. Moreover,
visitors emphasized that they could not feel free enough because of the limited space in the
park. Based on the research results, managerial suggestions were made to distinguish the
services to be concentrated and protected and the services that contain low priority and
possible excesses in Oliideniz Natural Park.

Keywords: Tourist Attraction, Olideniz, Natural Park, Importance-Performance
Analysis.

GIRiS

Ekonomiye sagladigi onemli katki ile on plana c¢ikan turizm sektori,
esasinda toplumlarin birbirlerinin kiiltiirlerini daha iyi tanimalarin1 ve anlamalarini
da saglayan, ekonomik boyutu kadar sosyal, kiiltiirel ve dogal boyutlara da sahip
bir sektordiir (Kiigiikaltan ve Ultanir, 2012). Ozellikle gelismekte olan ve yatirima
tahsis edilen kaynaklarm sinirli oldugu iilkelerde, turizm yatirimlarinin etkin ve
verimli bir sekilde yapilmasi bolgesel kalkinmay1 hizlandirmakta, bunun yani sira
yarattig1 Kkiiltiirleraras1 etkilesim ile uluslararasi barigsa da destek olmaktadir
(Ceken, 2003). Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
hizlanan uluslararasilasma siirecinde turizm talebini arttirmak isteyen sektor
paydaslari, uluslararasi turizm hareketlerini etkileyen faktorlerin yani sira giincel
turist beklentilerini ve talep egilimlerini de takip eden yonetsel uygulamalara
yonelmek durumundadirlar (Bahar ve Arikan, 2010).

Turistlerin destinasyonlar1 ziyaretlerinde onem verdikleri 6zellikler ile bu
ozelliklerin performanslarindan memnuniyetlerinin belirlenmesi, proaktif turizm
planlamalar1  yapilmasina ve boylelikle olasi sorunlarin  gerceklesmeden
onlenmesine imkan verme 6zelligi (Caligkan, 2015) nedeniyle de stratejik bir 6nem
tagimaktadir. Destinasyonlar igin belirtilen bu hususlar mikro agidan ele
alindiginda, turist ¢ekim merkezi biinyesinde sunulan hizmetin de ziyaretgilerin
beklentileri dogrultusunda giincellenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yan1 sira, korunan dogal alanlarda turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin koruma-
kullanma dengesini goézeterek gergeklestirilmesi zorunlulugu kabul goren bir
gercekliktir (Akten ve Giil, 2014). Dolayisiyla bu dengenin etkin bir sekilde
kurulabilmesi igin, korunmasi gereken alanlarda, kullanimina yiiksek talep olan ve
o6nem verilen 6zelliklerin belirlenmesi 6nemli katki saglayacaktir.

Ziyaretcilerin bir turist ¢cekim merkezi olan Oliideniz Tabiat Parki’nda
sunulan hizmetlere iliskin 6nem ve performans diizeylerinin karsilastirilmasi
suretiyle hizmet kalitesini degerlendirerek, rekabet giicii saglayacak yonetsel
onerilerde bulunmay1 amaglayan bu calisma kapsaminda, Oncelikle turist ¢ekim
merkezi, tabiat parklar1 ve 6nem performans analizi hakkinda bilgi verilmektedir.
Ardindan arastirmanm yontemi ve bulgularn aciklanmakta ve bulgular 1s1¢inda
yapilan degerlendirmeler ve yorumlarla ¢alisma tamamlanmaktadir.



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 199
Haziran 2017 Cilt 19 Say1 1 (197-210)

KURAMSAL CERCEVE

Turist cekim merkezleri, sunduklar1 farkli deneyimler ve cesitli etkinlikler
ile turizm tiikketiminde etkin rol sahibidir. Genellikle belirli bir destinasyonu ziyaret
etmenin asil nedeni olan turist ¢ekim merkezleri, turizm siirecinin 6nde gelen
unsurlarindan birisi olarak kabul edilmektedirler (Richards, 2002). Alanyazina
bakildiginda, turist ¢ekim merkezi olarak nitelendirilmenin temel kosulunun,
biinyesinde essiz nitelikte bir seylerin bulunmasi veya benzersiz deneyimler
sunmasi oldugu goriilmektedir (Schanzel ve Mclntosh, 2000).

Urry’ye gore (1999), turist ¢ekim merkezleri, olagan ile olagan {istii olan
arasindaki ayrimi olusturma ve siirdlirme gorevini iistlenmektedir. Bununla birlikte
turist ¢ekim merkezlerinin turistlerin “uygunsuzluk™ hissine kapilmasina neden
olacak kadar asir1 sira dig1 olmamasina dikkat edilmelidir. Prideaux (2002), tasra
olarak nitelendirilen bolgelerde var olan turist ¢ekim merkezlerinde turizmin
basarisinda etken iki faktor oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki ziyaret etmeye
deger farkli bir seylerin varhigi, ikinci faktor ise bu ¢ekim merkezine erisimin
kolaylig1 olarak ifade edilmektedir. Burada erisimden kast edilen sadece mesafe
uzakligr degil, aym1 zamanda ziyaretgilerin turist ¢ekim merkezine ulagimi ve
bunun i¢in katlanmalar1 gereken maliyet ile ilgili degerlendirilmektedir.

Anadolu'nun giiney batisinda yer alan Teke Yarimadasinda bulunan
Oliideniz, Mugla ilinin Fethiye ilgesine bagl bir beldedir. Lagiin (denizkulag)
olusumu olmasi nedeniyle, durgun bir gol goriiniimiindedir ve essiz kumsali ile
2006 yilinda diinyanin en giizel kumsali se¢ilmistir. Durgun goriintiisiiniin altinda
gerceklesen siirekli su sirkiilasyonu sayesinde deniz suyu kendini yenilemektedir
(Oliideniz Tabiat Parki, 2016). ilk kez 2005 yilinda aldigi Mavi Bayrak’1 her sene
yenilemeyi bagararak temizligini belgelemekte (TURCEV, Mavi Bayrak Tiirkiye,
2016) ve uluslararasi bir turist gekim merkezi olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1983 yilinda
Tabiat Parki ilan edilen Oliideniz Lagiinii ve gevresi; 2873 sayili Milli Parklar
Kanunu, 2860 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu ve 3821 sayili
Kiy1 Kanunu kapsaminda, 1. derece dogal sit alanidir (Bayramoglu, 2003).

Tabiat parki, “bitki Ortiisii ve yaban hayat1 Ozelligine sahip, manzara
biitiinliigii i¢inde halkin dinlenme ve eglenmesine uygun tabiat pargalari” olarak
tammlanmaktadir (TUKCEV, 2016). Tiirkiye’de 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyle,
toplamda 969.574,22 dekarlik alani1 kaplayan 203 adet tabiat parki bulunmaktadir
(Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, 2016). Ulkemizdeki tabiat
parklarinin ilk ve en &nemli temsilcilerinden birisi olan Oliideniz Tabiat Parki,
sahip oldugu benzersiz dogal giizelliklerin yani sira es zamanli olarak sundugu
hizmetlerin ¢esitliligi nedeniyle rekabet giicii yiiksek bir turist ¢ekim merkezi olma
ozelligini korumaktadir.
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Hizmet kalitesi, farkli hizmet sunmak ve etkin bir sekilde rekabet etmek
isteyen yoneticiler i¢in giderek artan bir onem tasimaktadir. Hizmet kalitesini
arttirmak icin yoneticiler, tiiketicilerin beklentilerine gore hizmet o6zelliklerini
geligtirmeye Oncelik vermek durumundadirlar. Turizmde miisteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesi konularinda dogru bilgi ve algiya sahip olmak, turizme yonelik
olumlu tutum ve davraniglar gelistirilmesini ve nihai olarak turizm bilincinin
olusturulmasimi saglamasi agisindan Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir
(Ceken vd., 2013). Bir turist gekim merkezinin énem performans analizi (OPA) ile
degerlendirilmesinde, ziyaretcilere turist cekim merkezi ile ilgili belirli niteliklerin
kendileri i¢in tasidig1r 6nem diizeyi ve ziyaretlerinde deneyimledikleri performans
diizeylerini  degerlendirmeleri  istenmektedir. Boylelikle  bilingli  turizm
uygulamalarin1 saglayacak hizmet kalitesine iliskin degerlendirmelerin yapilmasi
miimkiin olabilmektedir.

Hizmet kalitesini degerlendirmek ve yOnetim stratejileri Onermek iizere
gelistirilen OPA, esasinda etkin kaynak dagitiminin ve yapilacak diizenlemelerde
onceliklerin belirlenmesini kolaylastirmada kullanilan bir analiz teknigidir (Deng,
2007). Baska bir deyisle, OPA sayesinde tiiketiciler icin tasidig1 6nem diizeyi
iizerinden sunulan hizmetin kalitesi 6l¢iilebilmekte, boylelikle kit kaynaklarin daha
verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak degerli bilgiler elde edilebilmektedir.
Tipik olarak dikey eksende Onem ortalamalari, yatay eksende performans
ortalamalari ile ¢izilen iki boyutlu bir grafige dayanmaktadir. Onem ve performans
eksenlerinin kesistirilmesiyle ortaya ¢ikan ve 2x2 biiyiikliigiindeki bir matriste yer
alan her bir alan farkli yonetimsel uygulamalar1 temsil etmektedir (Martilla ve
James, 1977). Esas amaci, ¢esitli Urlin ve hizmetlerin belirli niteliklerinin
performanslarmi belirlerken verileri yorumlamayi1 kolaylastirarak, uygulamaya
yonelik yonetimsel onerilerde bulunmaktir (Dwyer vd., 2012).

3 I. YOGUNLASILMASI 1I. KORUNMASI
E % | GEREKENLER GEREKENLER
Z S
O
1. DUSUK 1V. OLASI
=5 ONCELIKLILER ASIRILIKLAR
5=
=)
Diisiik Yiksek
PERFORMANS

Sekil 1. Onem Performans Analizi (OPA) Matrisi
Kaynak: Riviezzo vd., 2009: 754.
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Sekil 1’de gosterilen matris kisaca agiklanacak olursa, ilk hiicrede 6nem
diizeyi yiiksek olmasina karsin performansi diisiik olan; gelistirmek icin ¢aba
gosterimine yliksek dnem gosterimine isaret eden Yogunlasiimast Gerekenler yer
almaktadir. Ikinci hiicrede hem onem diizeyi yiiksek olan hem de yiiksek
performans sergilenen; rekabet giicliniin korunabilmesi veya kazanilmasi igin
firsatlar saglayabilecek Korunmasit Gerekenler bulunmaktadir. Ugiincii hiicrede,
onem diizeyi de performansi da diisiik olan; iizerine ek bir dikkat gosterilmesine
gerek olmayan Diigiik Oncelikliler yer almaktadir. Dordiincii ve son hiicrede ise
onem diizeyi yiiksek olmamasina karsin performansi yiiksek olan; kaynaklarin
baska bir yerde kullaniminin daha verimli sonuglar saglayabilecegi Olas:
Agiriliklar: temsil etmektedir (Riviezzo vd., 2009).

YONTEM

Aragtirmanin  amaci, ziyaretcilerin Oliideniz Tabiat Parki’nda sunulan
hizmetlere iliskin 6nem ve performans diizeylerinin karsilastirilmasi suretiyle
degerlendirilmesidir. Boylelikle Tiirkiye nin en 6nemli turist ¢ekim merkezlerinden
birisi olan Oliideniz Tabiat Parki’nin rekabet giiciinii arttirabilmek {izere,
yogunlagilmast ve korunmasi gereken hizmetler ile diisiik oncelikli ve olasi
agiriliklart barindiran hizmetlerin ayrigtirllmasina yonelik yonetsel Onerilerde
bulunulmasi 6ngoriilmektedir. Bunun yani sira, diger tabiat parklar1 velya turist
cekim merkezlerinde sunulan hizmet kalitesini OPA ile 6lgme hususunda &n agici
olmak da hedeflenmektedir. Arastirma sonucunda, tabiat parklar1 hakkindaki
gorece siirli yazina katki saglanacagi ve bundan sonra bu alanda ¢aligmak isteyen
arastirmacilara yol gosterici bulgular sunulacagi diistiniilmektedir.

OPA, turistlerin sunulan hizmet performansina yonelik beklentileri
dogrultusundaki tatmin diizeyini anlamak i¢in kullanilan bir analiz teknigidir
(Sérensson ve Friedrichs, 2013). OPA uygulamanin 6n kosulu onemi ve
performansi degerlendirilecek kavramlarin ve 6lgekte yer alacak unsurlarin dogru
bir sekilde belirlenmesidir (Oh, 2001). Bu teknik sayesinde, es zamanli olarak gok
sayida niteligin Onemini ve performansin1 dogrudan Olgmek, Ozetlemek ve
yorumlamak miimkiin olabilmektedir (Taplin, 2012).

Aragtirmada  nicel arastirma  tekniklerinden tarama  tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmanin veri toplama araci olarak; OPA uygulamasina uygun
nitelikte bir anket formu hazirlanmistir. Alanyazina bakildiginda turizmde onem
performans analizinin kullanimi giderek artan bir analiz oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, bu arastirmanin 6rnek olay olarak ele aldigi bir turist ¢ekim
merkezi olarak tabiat parkina ziyaretin kalitesini OPA ile degerlendirmeye ydnelik
bir 6lgege ulagilamamistir. Bu amacla Oncelikle alan yazinda ilgili ¢alismalardan
yararlanilarak arastirmada kullanilabilecek 6zellikler segilmistir. Ardindan
aragtirmacinin  gdzlem ve deneyimleri sonucunda belirledigi Oliideniz Tabiat



202 Trakya University Journal of Social Science
June 2017 Volume 19 Issue 1 (197-210)

Parki’na 6zgiin Ozellikler eklenerek toplamda 40 maddeden olusan bir liste
hazirlanmistir. Uzman goriisii alinarak, miikerrer nitelik tasidigi ve/ya arastirmanin
amacina uygun bulunmadig: belirtilen 8 madde ¢ikarilarak 6lgek pilot uygulama
icin hazir hale getirilmistir.

24 kisiden yliz ylize gorisiilerek toplanan veriler ile gergeklestirilen pilot
calismada .800 (6nem 6lgegi) ve .843 (performans Slgegi) olarak dlgiilen Cronbach
alfa katsayisi 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Pilot ¢aligma sonucunda
edinilen veriler ve alman yorumlar dogrultusunda 5 madde daha O&lgekten
cikarilmis ve ifadelerde anlam karmasasini Onlemeye yonelik diizenlemeler
yapilarak olgegin 27 maddelik nihai formu olusturulmustur. Arastirma Glgeginde
ilk olarak belirlenen 6zelliklerin katilimeilar igin tasidigi 6nem diizeyini, ardindan
ayni 6zelliklerin performanslarini 5’li derecelendirme iizerinden degerlendirmeleri
istenmistir. Demografik bilgilere yonelik 5 sorunun eklenmesiyle arastirmada
kullanilacak anket formu tamamlanmistir. Toplanan veriler SPSS 21.0 programi
araciligryla analiz edilmistir.

BULGULAR

Ziyaretgilerin demografik ozelliklerine bakildiginda; 63% kadin (N= 57),
54% evli (N=49 ) ve ortalama yasin 31.38 oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeylerine
bakildiginda, 55%’1 lisans (N=50), 25%’inin lise (N=23) oldugu belirlenmis ve
aylik ortalama gelir 2337.5 TL olarak hesaplanmistir. Oliideniz Tabiat Parki
ziyaretgilerinin, ziyaretleri kapsamindaki unsurlara verdikleri 6nem diizeyini
belirlemek i¢in kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayisi .841 olarak hesaplanirken;
aynt unsurlarin performanslarint degerlendirmeleri igin kullanilan 6lgegin
giivenilirlik katsayist .919 olarak hesaplanmistir. Bulunan degerler olgeklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008).

Ziyaretgilerin en fazla Oonem verdikleri unsurlar; denizin temiz olmast,
dinlenmek i¢in bireylere yeterli alan sunabiliyor olmasi, Huwsizlik, yankesicilik
vb.ne karsi giivenli olmasi olarak belirlenmistir. Buna Kkarsin ziyaretgilerin
Oliideniz Tabiat Parki’nda en az onem verdikleri unsurlarin Eglence/Parti vb.
etkinliklerin olmasi, Su sporlarimn yapilabilmesi, Oliideniz Tabiat Parki i¢i
ulasimin kolay olmasi oldugu goérulmistiir. Ziyaretgilerin belirlenen unsurlara
genel olarak yiiksek diizeyde 6nem verdikleri (ortalama: 4.81) anlasilmustir.

Ziyaretgilerin performansindan en ¢ok memnuniyet duyduklar1 unsurlar;
denizin ik, sig ve dalgasiz olmasi, aile/arkadaslarla iyi vakit gecirebilmek,
doganin keyfine varmak olarak siralanmustir. Buna karsin Giris ticretinin pahali
olmamasi, tuvalet / dus / ka binin temiz olmasi, satilan yiyecek ve i¢eceklerin
fivatimin  pahali  olmamasi hususlarinda memnun olmadiklar1 belirlenmistir.
Ziyaretgilerin belirlenen unsurlarin performansini genel olarak yiiksek bulduklari
(ortalama: 3.99) goriilmiigtiir. Ortalama Onem ve performans diizeyleri
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karsilastirlldiginda, algilanan performans diizeyinin, verilen Onem diizeyinin
altinda kaldigi belirlenmistir. Sekil 2’de belirlenen her bir unsurun 6nem ve
performans diizeyi grafik {izerinde sunulmustur.
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Sekil 2. Oliideniz Tabiat Parki Ziyaret Ozelliklerinin Onem ve Performans
Diizeyleri

OPA matrisi eksenlerinin kesisim noktasi veri ortalamasma gore
belirlenmistir. Her bir unsurun performans ve onem degerleri koordinat olarak
kullanilarak hazirlanan matris Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Arastirmamn Onem Performans Analizi (OPA) Matrisi

Aragtirma  sonucunda; ziyaretcilerin O6nem verme diizeyine gore
performansini daha diisiik bulduklar1 yogunlasiimast gerekenler hiicresinde sadece
Dinlenmek igin bireylere yeterli alan sunabiliyor olmasi yer almigtir. Hem 6nem
hem de performans diizeyinin yiiksek oldugu korunmasi gerekenler hiicresinde ise
sadece Denizin temiz olmas: tespit edilmistir. Performans diizeyinin 6nem verme
diizeyinin {stiinde oldugu olast asiriliklar hiicresinde; Doganin keyfine varma,
Aile/arkadaslarla iyi vakit gegirebilme, Sezlong ve semsiye kiralanabilmesi ile
Denizin ik, sig ve dalgasiz olmasi Ozelliklerinin konumlandigir goriilmiistiir.
Belirtilen alt1 6zellik disinda kalan 21 6zelligin ise matriste eksenlerin kesisim
noktasina yakin yogunlagmakla birlikte hem 6nem hem de performans diizeyinin
gorece diisiik oldugu diisiik oncelikliler hiicresinde yer aldig1 anlasiimistir. Onem
ve performans diizeyleri ile arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamlilig
bagimli iki 6rnek t testi ile stnanmig ve sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Performans  Onem Fark
Std. Std.

rt. Sapma rt. Sapma (P-O) T ig
Doganin keyfine varmam 29 690 .54 509 -250 -2.015 .056
Allemle/arkadaslanmla iyl 55 ggg 509 -208 -1.735 .096
vakit gecirebilmem .54
Bagka bir yerde
yasayamayacagim bir .88 .947 g5 .847 125 .681 503
deneyim elde etmem
Giris iicretinin pahalt

olmamasi (Odedigim iicretin .79 1.414 .08 1.283 -1.292 -3.218 004

kargiligini almam)

Oliideniz ~ Tabiat Parkina

erisimin kolay olmasi

Oludeniz Tabiat Parki i 5 4 47¢ 1301 -292 -825 418

ulagimin kolay olmasi g1

Park ic¢inde kumsal, duslar

vb. igin isaret levhalarmin .67  .761 25 137 -583 -2.598 016

bulunmasi '

Park igindeki ¢ekicilikler ile

ilgili bilendirme levhalarmin .38  .875 A7 702 -792 -3.969 001

bulunmasi

Uzanacak ve dinlenebilecek

iicretsiz alanlarin bulunmasi

Disaridan  yiyecek igecek
0 getirilebilmesi

Sezlong ve semsiye
1 kiralanabilmesi

Oturacak ve dinlenecek temiz

61 941 3.74 1251 -130 -449 657

00 1414 38 924 -1.375 -3.928 001

96 955 21 977 -250 -1.238 228

.08 .881 96 .908 125 569 575

2 ve bakiml restoran / cafe vb .88 741 96 .999 -.083 -569 575
bulunmasi
Satilan yiyecek ve

3 igeceklerin fiyatinin pahali .92 1316 .54 .588 -1.625 -5.119 000
olmamasi

Personelin ilgili ve giiler
4 yiizlii olmasi

Yeterli sayida personelin
5  bulunmasi

Cankurtaran bulunmasi

67 816 .67 482 -1.000 -5.254 000
33 .963 46 509 -1.125 -5.122 000

3.78 .998 43 788 -652 -2.472 022

Motorlu deniz tasiti trafigine

7 ackk olan alanin belirgin 54 1103 .54 .509 -1.000 -4.440 000
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Performans  Onem Fark
Std. Std. )
rtt Sapma rt. Sapma (P-O) T ig

sinirlarla ayrilmasi

Hirsizlik, yankesicilik vb.ne
8  karsi giivenli olmasi

Yeterli sayida
9 tuvalet/dus/kabin olmasi

Tuvalet/dus/kabinin ~ temiz

38 1.013 .71 464 -1.333 -6.485 000

46 977 454 721 -1.083 -4.138 000

79 1.179 .658 -1.750 -5.675 000
0 olmast .54
Dinlenmek icin bireylere
1 yeterli alan  sunabiliyor .50 1.142 9% 204 -1.458 -6.260 000
olmast '
) Cok ghrlltald olmamasi 25 1189 . 511 -1250 -4.217 000
Cocuklara  yonelik  oyun
3 alanlar1 ve/ya etkinliklerin .96  1.268 04 .955 -1.083 -3.046 006
olmasi '
Eglence / Parti vb
4 etkinliklerin olmasi 92 1139 .33 1167 -4l7 -1.387 179
! Su sporlarmin yapilabilmesi 46 1.062 5 1018 -125 -514 612
Denizin ilik, s1g ve dalgasiz g 7905 59 859 208  1.155 260
6 olmast

. Denizin temiz olmas 04 95 00 0000 -958 -4918 .o

Tablo 1. Oliideniz Tabiat Park: icin Onem Performans Analizi (OPA)

Analiz sonucunda, Oliideniz Tabiat Parkinda hizmet Kkalitesine iliskin
belirlenen 16 unsurda 6nem ve performans arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenirken, 11 unsurdaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu anlasilmistir. Farkin anlamsiz oldugu dért unsur, OPA matrisinde olas1
asiriliklar hiicresinde bulunurken, yedi unsur ise diisiik 6ncelikliler hiicresinde yer
almigtir.

SONUC VE ONERILER

Bir turist ¢ekim merkezi olarak Oliideniz Tabiat Parki sadece diger plajlar
veya tabiat parklar ile degil, bunlarin yani sira mavi yolculuk, yamag parasiiti,
sualt1 dalis1 gibi yorede yapilacak diger cekicilikler ile de rekabet etmek
durumundadir. Bu noktada tabiat parki ydneticileri, park igindeki tesislerin
yoneticileri ve soz sahibi olan diger paydaslar (yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri vb.) ziyaretgilerin beklentilerini belirleyerek rekabet giicii kazanmada
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onem performans analizinden yararlanabilirler. Bu dogrultuda, Oliideniz Tabiat
Parki biinyesinde var olan dogal giizellikleri, ziyaret¢ilerin dnem verdigi hizmet
unsurlari ile destekleyerek turist memnuniyetini, dolayistyla da gelen turist sayisini
arttirma yolunda 6nemli bir adim atilabilecektir.

Turist ¢ekim merkezi yoneticilerinin, ziyaretcilerin beklentilerini anlamasi,
sunduklar1 hizmet kalitesini iyilestirmede ve dogru yonetim uygulamalarinda
bulunmalarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Akten ve Giil’iin (2014) belirttigi
lizere, yoneticilerin yan1 sira ziyaretgilerin algiladiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin
cOziimiine iliskin talep ve yaklasimlari ayn1 zamanda ziyaret¢i etki yOnetiminin
basarisinda da etkili unsurlardir. Uygulanan OPA sonuglari, ziyaretgilerin
deneyimlerine dayanarak Oliideniz Tabiat Parkina dair cesitli kritik hususlari isaret
etmektedir. Ziyaret¢iler sadece dogayla i¢ ige olmak amaciyla gelmemekte, bunun
yani sira gliriiltiisiiz, giivenli ve dinlenmek igin yeterli alana sahip olduklari bir
ortamda aile ve arkadaslariyla iyi vakit gecirmek icin de Oliideniz Tabiat Parki’m
ziyaret etmektedirler. Ziyaretleri esnasinda hizmet sunan personelin giiler yiizlii ve
ilgili davranmasi da ziyaretgiler i¢in 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Arastirma sonucunda Oliideniz Tabiat Parki ziyaretgisi icin en Onemli
unsurun denizin temizligi oldugu agiga ¢ikmaktadir. Turist ¢gekim merkezi olma
niteligini sahip oldugu dogal giizellikler nedeniyle tasiyan alanlara bakildiginda,
turizm nedeniyle asir1 kullanimin bu dogal giizellige =zarar verebildigi
goriilmektedir. Ozellikle yanlis pazarlama ve yonetim uygulamalari nedeniyle
sadece gelecekteki turizm potansiyeline degil ayn1 zamanda burada var olan dogal
yasamin da tehlikeye sokulmasi s6z konusu olabilmektedir (Bell ve Stockdale,
2015). Bu baglamda dogal giizellikleri nedeniyle turist ¢ekim merkezi olarak
nitelendirilen tabiat parklarinin turizme kazandirilmasi kadar, siirdiiriilebilir turizm
anlayisiyla yonetilmesinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma sonucunda,
turistlerin verdikleri onem derecesinden daha yiiksek bir performansa sahip
bulunan doganin keyfine varabilme ve denizin 1lik, s1g ve dalgasiz olma 6zellikleri,
tabiat parki lizerine yapilan bir aragtirmanin beklenen sonuglarindandir. Bu noktada
yoneticilere, parkin biinyesinde dogal olarak bulunan bu 6zelliklere dair tanitimin
on planda tutularak, bu yiiksek performansa daha fazla 6nem veren turistleri
kendisine ¢ekmeye yonelik calismalarda bulunmasi onerilmektedir.

Isletme yoneticileri, turistlerin memnuniyet (performansi degerlendirme)
diizeylerinin, o hizmet veya c¢ekiciligin onlar i¢in tagidigi dnem diizeyi ile ilgili
oldugunu gdz oniinde tutarak hareket etmelidirler. Gerek arastirmada gerekse pilot
uygulamada yapilan goriismelerin 15181nda, ziyaretgilerin temel olarak alan darlig
nedeniyle kendilerini yeterince 6zgiir hissedemedigi, plajdaki sezlong ve semsiye
yerlesiminin rahatsizlik verecek kadar sik oldugu ve bu nedenle kisilerin
dinlenemedikleri sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, tabiat parki niteligindeki turist
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¢ekim merkezlerinde tasima kapasitesinin ¢evresel ve toplumsal olmak iizere iki
boyutta degerlendirilmesi gerektigi goz oniinde tutulmalidir (Manning vd., 2002).
Tipkt milli parklar ve diger korunan rekreasyon alanlarinda goriildiigii iizere, asir
talebin tabiat parkini bir ¢ekim merkezi haline getiren dogal 6zeliklerini bozmasin
engellemek, sirdiiriilebilirligi saglamak ve ziyaret¢i memnuniyetinde diistisii
engellemek tizere tasima kapasitesi analizlerinden yararlanilmalidir (Goktug vd.,
2013). Bu baglamda, kisa erimde Oliideniz Tabiat Parki icinde kiralanan sezlong
ve semsiye yerlesimlerinin bu durum gézetilerek ziyaretgilerin beklentileri
dogrultusunda gozden gegirilmesi, uzun erimde ise tasima kapasitesi analizleri
yapilarak optimum ziyaret¢i sayisinin gézetilmesi onerilmektedir.

Personelin ilgili ve giler yiizli davranmasi OPA matrisinde diisiik
oncelikliler hiicresinde yer almakla birlikte, dikkatli bakildiginda eksenlerin
kesisim noktasina ¢ok yakin konumlandigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla,
ziyaretgilerin en ¢ok dnem verdikleri unsurlar arasinda bu 6zelligin de yer aldigi
gdz oniinde tutulmahdir. Isletme yoneticilerinin, calisanlarin ziyaretcilere kars:
olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine yonelik temel egitimlerle bu 6zelligin
performansini yiikseltmesi uygun bir strateji olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet kalitesini Olgmeye yonelik belirlenen 6zelliklerin - matristeki
dagiliminin agirlikli olarak diisiik 6ncelikliler hiicresinde yogunlastig1 goriilmiistiir.
Bu durumun, ziyaretgilerin 6nem verme diizeyinin algiladiklar1 performans
diizeyinden yiiksek olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Papatya, Papatya
ve Hamsioglu (2011) tarafindan 6ne siiriildigii tizere, gevresel siirdiiriilebilirlik
anlayis1 ile gerceklestirilecek olan sosyal/-yesil pazarlama faaliyetleri sayesinde
hem fiziksel hem de fiziksel olmayan kaynaklarin turizm sektdriinde
degerlendirilmesi kaynak tabanli turizm uygulamalarinin temelini olusturacaktir.
Oliideniz Tabiat Parki yoneticilerinin de bu anlayis dogrultusunda ziyaretgi
beklentilerini gozeterek kaynak tabanli turizm planlamalarim1 yapmalarinin
ziyaret¢i memnuniyetini arttirma konusunda katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Bu noktada caligmanin matrisinin ortalama 6nem ve performans degerlerine
dayanilarak hazirlandigi; belirlenen &zellikler eksenlerin kesisim noktasina gore
matrisin hiicrelerinde yerlestigi géz 6niinde tutulmalidir. Dolayisiyla ziyaretcilerin
onem ve/ya performans diizeyindeki degisim hiicrelerin sinirlarinin ve 6zelliklerin
yerlesiminin farkli sekilde gergeklesmesine neden olabilecektir. Bununla birlikte,
orneklem genisletilerek yapilacak bir calisma sonuglari ile daha kapsamli
yorumlarin yapilabilecegi dngoriilmektedir.
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