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0Oz
Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bu ¢alismada &rgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi incelenmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini Zonguldak ilinde enerji
sektoriinde faaliyet gosteren kurumsallagmis 6zel bir sirkette ¢alisan 109 personel olusturmaktadir. Aragtirmadan elde
edilen veriler korelasyon ve regresyon analizine tabii tutulmustur. Regresyon analizi sonucunda bagimli degisken
orgiitsel 6zdeslesme ile bagimsiz degisken kurum kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. iliskinin
yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda ise bu iki degisken arasinda orta
seviyede (0,588) ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bagimli degisken olan orgiitsel
0zdeslesmenin sadece yas ve ¢alisma pozisyonu demografik degiskenine gére anlaml bir farklilik gosterdigi tespit
edilirken, bagimsiz degisken olan kurum kiiltiiriiniin ise yalmizca cinsiyet ve calisma pozisyonu demografik

degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi tespit edilmistir.
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THE INFLUENCE OF THE DOMINANT ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

Abstract

Organizational culture has an important influence on organizational identification. Therefore, in this study the
effect of organizational culture on organizational identification has been examined. The sample of the study is
composed of 109 personnel working in a private institution active in the energy sector in Zonguldak. The data
obtained from the study were subjected to correlation and regression analysis. As a result of regression analysis, it
was determined that there is a significant relationship between dependent variable organizational identification and
independent variable organizational culture. As a result of the correlation analysis conducted to determine the
direction and severity of the relationship, it was determined that there was a significant correlation between these two
variables in the middle level (0.588) and the positive direction. It was determined that the dependent variable,
organizational identification, showed a significant difference only in terms of age and working position demographic
variables, whereas the independent variable, organizational culture, showed a significant difference only in terms of
gender and working position.

Key Words: Organizational Culture, Cultural Influence, Organizational Identification, Organizational
Behavior, Organizational Success
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1. Giris

Giiniimiizde rekabet kosullarinin her gegen giin ezici bir sekilde gelismesi sonucu oOrgiitler
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek ve ortalamanin iizerinde bir kar getirisi saglamak igin gesitli
stratejilere bagvurmaktadirlar. Orgiitlerin bagvurduklar stratejilerden birisi de kurum kiiltiiriidiir. Kurum
kiiltiirti organizasyonun birgok bakis acisi iizerinde Onemli bir etkiye sahip bulunmaktadir. Kurum
kiiltiirti, orgiitler ve yoneticiler ig¢in firmalarin gidisatin1 yonlendirmede ve rekabet avantaji saglamada
onemli bir rol oynamaktadir. Kurum kiiltiirii iste bu noktada olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Kurum kiiltiirii
kaliteli personelin elde edilmesi, tutulmasi ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayarak bu sayede orgiite
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rekabet avantaji kazandirmaktadir. Kurum kiiltlirii 6rgiit igerisinde; daha fazla personel ve miisteri
memnuniyeti, daha az ¢ekisme, daha etkin siiregler, daha fazla baglilik ve daha yiiksek performans gibi
olumlu sonuglara yol agmaktadir. Kurum kiiltiiri 6rgiit icerisindeki belirsizligi azaltabildigi gibi grup
iiyelerinin birbirine yakinlagmasina, birbirlerine karsi giiven duymalarina, iletisimlerinin, ise karsi
ilgilerinin ve sorumluluklarinin artmasina da yol agmaktadir. Ayrica oOrgiitte duyulan giiven ortami
sayesinde grup lyeleri arasinda bilgi paylasimi da artmaktadir. Kurum kiiltiirii orgiitsel amaglar
kargilamakta, firmalarin finansal sonuclarma olumlu yonde etki yapmaktadir. Ayni zamanda kurum
kiiltiirti orgiit icerisinde giivenligi ve istikrar1 da saglamaktadir. Biitiin bunlarin yaninda kurum kiiltiiri
orgiit icerisinde gerceklesebilecek inovasyonu (yaraticilifl) da tesvik etmektedir. Kurumlarin
olgunlagsmasinda ve gelismesinde o6nemli rol oynayan kurumsal kiiltiir kurumlarin iyi performans
sergilemesinin 6nde gelen sebeplerinden birini olusturmaktadir. Ayrica kurum kiiltiirii bir kurumdaki
orgiitsel basarimin belirleyicilerinden birisi olmakla kalmayip ayni zamanda orgiit igerisinde etik ve
ahlaki degerlerin yerlesmesine de yardimci olmaktadir. Kurum kiiltiirii denetim ve i¢ kontrol
mekanizmasi olarak da orgiitte gérev yapmaktadir. Kisacas1 kurum kiiltiirii orgiitlere degisik bakis agisi
kazandirmakta ve orgiitlerin degisen hizli ¢evre karsisinda uzun siire yasamasi i¢in bir sigorta gorevi
gormektedir. Kisi organizasyon uyumunun inga edilmesine de yardimci olan kurum kiiltiirii orgiit
sahiplerine arti deger yaratmakta ve modern sanayi toplumlarinda sorun ¢dziicii bir arag olarak
kullanilmaktadir. Bir girketin iirettigi {irlinlerin kalitesini artiran ve Orgiitiin imajint gelistiren kurum
kiiltiirti miisteri iliskilerinin gelistirilmesinde yani miisteri sikayetlerinin azaltilmasinda ve personelin
moralini yiliksek tutmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurum kiiltiirii biitin bunlarin yaninda
kaynak yonetimi, sosyal sorumluluk ve personelin giiglendirilmesi gibi konulara da odaklanmaktadir.

Biitin bunlarin diginda kurum kiiltiirii ¢alisanlarin  orgiitle  6zdeslesme derecesini  de
etkilemektedir. Bir orgiitte kurum kiltiiriiniin giiglii ya da zayif olmasi calisanlarin Orgiitleri ile
6zdeslesme diizeylerini belirlemektedir. Orgiitsel 6zdeslesme aslinda kurum kiiltiiriiniin bir alt unsurudur.
Her ikisi de orgiit i¢in olumlu ¢iktilar saglamaktadir. Bu nedenle ¢aligmamizda bu iki kavram arasinda var
oldugu diisiiniilen iligki incelenmeye ¢alisilmistir.

2. Kurum Kiiltiiri

Kiiltiir kavramimin farkli disiplinlerce i¢ ice girmis 160’tan fazla tanimi bulunmaktadir. Kiiltiir
sozciigii Latince kokenli bir kelimedir. Kiiltiir Latincede ekip bigmek anlamina gelen colere fiilinden
tiretilmistir. Fransa’da 17.yiizyila kadar da bu anlamiyla kullanilmistir. Yine ayn1 dénemlerde bir Etnolog
olan G. Klemm “Insanin Genel Kiiltiir Tarihi” adli eserinde “cultur” kavramini uygarlik ve kiiltiirel
gelisimin karsiligi olarak tanimlamistir. Kiiltiiriin tanimi konusunda ¢alisma yapan ilk aragtirmacilarin
benimsedigi tanimlarin koékenini ise Taylor’un kiiltiir hakkinda yaptig1 bir tanim olusturmaktadir. Taylor
kiiltiirti; bilgi, inang, sanat, ahlak, orf ve adetlerin ayrica toplumun bir {iyesi olarak kisinin kazandigi
aligkanliklarin ve kisinin biitiin 6teki becerilerinin olusturdugu karmasik bir biitiin olarak tanimlamistir
(Erkenekli, 2013: 148-151). Kisaca kiiltiir; paylasilan degerlerin, inanglarin, yasam felsefesinin ve
sembollerin karmasik bir setini olugturmaktadir (Weinzimmer ve Robin, 2016: 55).

Kurum kiiltiirii ise toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir ve ulusal kiiltiir ile birlikte es anli olarak
orgiitsel ¢iktilart etkilemektedir. Kurum kiiltiirii, bir 6rgiitiin i¢inde yer alan bireylerin ya da gruplarin
davraniglarina yon veren normlar, inanglar, davranislar ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilmektedir
(Kose vd., 2001: 219). Bunun yaninda, bir grubun paylastigi, sahiplendigi ortiilk varsayimlar olan kurum
kiiltiirti bir grubun kurum kiiltiiriinii nasil algiladigini, diistindiigiinti ve bu grubun ¢esitli ortamlarda nasil
tepki verdigini belirlemektedir (Eisend vd., 2016: 262). Literatiirde kurum kiiltiiriiniin; 6rgiit kiiltiird,
organizasyon kiiltlirli, isletme kiiltiird, firma kiiltiirii ve sirket kiiltiirii gibi bircok kavramla es anlamda
kullanildig1 goriilmektedir.

2.1. Kurum Kiiltiiriiniin Boyutlar

Kurum kiiltiirii iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar; goriilebilen ve goriilemeyen boyutlardir.
Gortilebilen boyutlar; torenler, dykiiler, sloganlar, davraniglar, giyim ve fiziksel ortamlar gibi benzeri
unsurlardan olusmaktadir. Goriilemeyen boyutlar ise degerler, inanglar ve sayiltilar gibi benzeri
unsurlardan olugmaktadir. Bu boyut tipki buzdaginin altinda kalan kisim gibidir (Varoglu, 2015: 91).

2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Ogeleri

Degerler: Orgiitsel kiiltiiriin en énemli unsuru olarak nitelenen ve bireylere tercihleri konusunda
yol gosteren kavram ve inanglardir (Varoglu, 2015: 94).
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Normlar: Davranis beklentilerinde hangi davranislarin dogru, hangi davranislarin yanlis
olduguyla ilgili bir ayrimi ifade etmektedir. Normlar kurum kiiltiirii icerisinde uyulmasi gereken caligma
kurallarmi ifade etmektedir. Yaptirimi olan kurallar sistemidir. Degerlere gore daha belirgin ve somut
kavramlardir (Acilar, 2009: 28).

Varsayimlar: Bireylerce dogru olup olmadigi sorgulanmaksizin, muhakeme yapilmadan,
bireylerce kabul edilen yargi, inang ve genellemeleri ifade etmektedir (Varoglu, 2015: 94).

Inanglar: Bir orgiitii olusturan insanlar cesitli inanglara sahip olabilirler iste bu inanglar
arasindaki benzerlik ya da farkliliklar kurum kiiltiiriinii olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Kose vd., 2001: 224).

Semboller: Orgiit igerisinde anlam ifade eden sekiller, giysiler, binalar, etkinlikler ve sloganlar
gibi orgiit kiiltiiriiniin gostergesi olan her seyi ifade etmektedir (Acilar, 2009: 28).

Hikayeler: Hikayelerde kahramanlarin basarilarindan séz edilmektedir. Bu basar1 dykiilerinde
orgiit kurucularinin, kurallar1 yikanlarin, fakirlikten zenginlige gecenlerin basarilar1 dykiisel bir dille
anlatilir. Boylece 6zellikle de yeni orgiit Giyeleri olmak iizere tiim galisanlara davraniglarinda rehberlik
edebilecek bir kiiltiir asilanmis olur (Robbins ve Judge, 2015: 531; Acilar, 2009: 28).

Kahramanlar: Birgok basarili organizasyonlar kahramanlara sahiptirler. Kahramanlar kurulusun
temel degerlerini kalici hale getirirler, ¢alisanlara rol model olurlar, orgiitii temsil ederler, ¢alisanlarin
basarisini motive edecek performans setini olustururlar (Lunenburg, 2011: 5).

Dil: Calisanlarin diislincelerini ve hislerini agiklamasma izin verdiginden dolayr dnemli bir
kiiltiirel bilesendir. Dil orgiitin normlarin1 ve kiiltiirel degerlerini uygulamada ve iletisimin Orgit
icerisinde etkin bir sekilde saglanmasinda 6nemli bir aractir (Gutterman, 2015: 7).

Seremoniler: Orgiit iiyelerine arzu edilen kiiltiirel degerleri ve normlari giiglendirmek icin bir
firsat sunmaktadir. Seremoniler; kurulus y1l déniimii toplantilari, piknik vb. 6zel giinlerde gergeklestirilen
faaliyetlerle orgiit kiiltiiriiniin koklesmesine katki saglamaktadirlar (Gutterman, 2015: 7).

Torenler: Ozel giinlerde orgiit iiyelerini rutin olarak bir araya getiren faaliyetlerdir. Ornegin,
promosyon ve yeni is gelisimleriyle ilgili haftalik ya da aylik toplantilarin yapilmasi gibi. Tdrenler
personelin gosterecegi davranis tarzi ile organizasyon degerlerinin uyumlu hale gelmesini saglayan
faktorlerdir (Gutterman, 2015: 9).

2.3. Kurum Kiiltiiriiniin Siniflandirilmasi
a) Baskin Kiiltiir- Alt Kiiltiir
Kurum kiiltiirii baskin kiiltiir ve alt kiiltiir olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Baskin  kiiltiir, ile Orgilit tyelerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan 6z degerler
kasdedilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile genel olarak baskin kiiltiirden bahsedilmektedir. Baskin kiiltiir bir
orgiitii diger orgiitlerden ayiran bir kisilige sahiptir (Oriicii ve Ayhan, 2001: 89).

Alt kiiltiir ise, ademi merkezi yapmin bir sonucudur. Organizasyonlar kii¢iikk birimlere ve
departmanlara ayrildigindan dolay1 ayni birimdeki kisiler diger birimdeki kigilere gore birbirleriyle daha
sik etkilesime girmekte ve bunun sonucunda da farkli alt kiiltiirler olusmaktadir. Ayni zamanda orgiit
icerisinde; cografi yakinlik, meslek, yonetim sekli ve ¢aligma kosullari gibi nedenlerle de olusan bu
farkliliklar alt kiiltiirlerin olugsmasina yol agmaktadir (Khatib, 1996: 21).

b) Giiclii Kiiltiir-Zayif Kiiltiir
Kurum kiiltiirii giiclii ve zayif olmast bakimindan iki sekilde siniflandirtlmaktadir.

Giiclii kurum kiiltiiriinde, orgiitiin 6z degerleri ve inanglar1 organizasyon igerisinde hem genisce
paylasilir hem de sahiplenilir. Bdyle bir kiiltiirde organizasyonun kiiltiire 6zel bir yatirim yapmasi
gerekmektedir. Bu kiiltiir tipindeki 6rgiitler normlar1 ve degerleri ¢alisanlara yaymak ve yaygilastirmak
icin ciddi 6nlemler almaktadirlar. Giiglii orgiit kiiltiirii normlar, degerler ve ilkelerin orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan seviyesi olarak da tanimlanmaktadir. Ve bu degerler gii¢lii orgiit kiiltiiriinde 6rgiit
iiyeleri arasinda evrensel anlamda paylasilmaktadir. Giiglii 6rgiit kiiltiirinde basarili bir 6rgiit olusturmak
icin calisanlarin amagclart ile Orgiit amaclarmin birbiriyle uyum igerisinde olmasina dikkat etmek
gerekmektedir (Maseko, 2017: 2).
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Zayif kurum kiiltiirii ise, inanglarin ve degerlerin yeterince giiclii olmadig1 ve organizasyon
liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan paylagilmayan bir kiiltiirii ifade etmektedir. Bu kiiltiir daha g¢ok
organizasyon iyelerinin bireysel ilkelerine, normlarina ve degerlerine dayanmaktadir. Zayif orgiit
kiiltiiriinde kurumlar kiiltiire ¢ok az yatirim yapmaktadirlar. Bu kiiltiirler daha ¢ok degisken bir nitelik
tasimaktadirlar. Zay1f kiiltiirlerde organizasyon iiyelerine inang ve degerlerden ¢ok kural ve diizenlemeler
yol gdstermektedir. Bu yiizden bu kiiltiirde kural ve diizenlemelere sik1 sikiya bir baglilik s6z konusudur
(Maseko, 2017: 2).

¢) Sebekelesmis (Agsal) lliskiler Kiiltiirii- Cikarc Kiiltiir-Toplumcu (Komin) Kiiltiir-
Parcah Kiiltiir

Bu tipoloji kiiltiirii iki boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar sosyallik ve dayanigma boyutudur. Bu
boyutlarin yiiksekligi veya diisiikligi farkli 4 tiir kiiltir meydana getirmektedir (Goffee ve Jones,
1996:134-143):

Sebekelesmis (Agsal )iligkiler kiiltiirii, yiksek sosyallik ve diisiik dayanigma derecesi
diizeyindedir. Bu tip kiiltiir tipinde insanlar koridorda durup birbirleriyle sohbet ederler, 6gle yemegine
birlikte giderler, dogum giinii partileri ve maglar diizenleyerek is disinda bir araya gelirler. Kisaca bu
kiiltiirde informel bir yapt mevcuttur. Bu kiiltiirde yakin arkadasliklar; fikir ayriliklarimi, elestirileri ve
giiclii muhalefeti engellemektedir.

Toplumcu (komin) kiiltiirde, hem yiliksek dayanigma hem de yiiksek sosyallik s6z konusudur.
Komin kiiltiirii organizasyon igerisinde ve insanlarda yenilik¢ilige agik bir kiiltiir pargasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Caliganlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyleri olduk¢a yiiksektir. Hatta calisanlar kendi
kimliklerini orgiitiin kimligiyle bir tutmaktadirlar. Bu tiir kiiltirde dayanigma hedefler ve degerler
konusunda kendini gostermektedir. Yine bu kiiltiirde misyon ifadesine yer verilmektedir.

Parcalanmig kiiltiir, hem sosyallik derecesi hem de insanlarin organizasyon igerisindeki
dayanigma derecesi diisiik olan bir kiiltiirdiir. Bu kiiltirde calisanlarin orgiite olan baglilik diizeyleri
oldukca diisiiktiir. Calisanlar genellikle kendileri i¢in ¢alisir ve kendilerini ait olduklarit meslek gruplar
ile tanimlarlar. Bu tiir kiiltiirde bireysel ¢aligma tercih edilir. Kisisel iligkiler oldukga zayiftir. Bilgi
transferinden kaginilir yani bilgiler isletme igerisinde bir sir gibi saklanir.

Cikarct kiiltiirde, yiksek dayanigma diisiik sosyallik derecesi hakimdir. Organizasyon
icerisindeki bireyler ben bu organizasyondan ne elde edebilirim ne gibi faydalar saglayabilirim diye
diistinmektedirler. Organizasyonda calisanlar arasindaki iletisim oldukga zayiftir iletisim sadece is ile
ilgili konular1 kapsamaktadir. Orgiit iiyeleri arasinda sosyal iliskilerin zayif olmasindan dolay1
calisanlarin orgiite olan baglilik diizeyleri de diistiktlir. Cikarci kiiltiirde is ile sosyal yasant1 birbirinden
kesin olarak ayrilmaktadir.

Yiiksek SosyallikA.
Sebekelesmis Toplumcu
(Agsal) (Komin)
iliskiler Kiiltiirii Kiiltiirii
(Networked) (Communal)
Parcalanmis Cikarci
Kiiltiir Kiiltiir

(Fragmented) (Mercenary)

Diisiik Sosyal

Diisiik Dayanisma Yiiksek Dayanisma

Sekil 1iki Boyutlu Dért Orgiit Kiiltiirii Tipi

Kaynak: Goffee, Rob ve Gareth, Jones (1996). What Holds The Modern Company Together,
Harvard Business Review, Boston.

2.4. Kurum Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve Kurum Kiiltiiriinii Aciklamada Kullanilan
Modeller
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Kurum kiiltiiriniin 6zellikleri dort ana grupta toplanmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki su ifadeleri
icermektedir (Donmezer, 1994: 99):

1. Kurum kiiltiirii 6grenilir ve paylagilir.

2. Kurum kiiltiirii grup tiyelerinin gesitli ihtiyaglarini giderme 6zelligine sahiptir.
3. Kurum kiiltiirii degisebilir ve

4. Kurum kiiltiirti soyut bir kavramdir.

Alan yazininda birgok kurum kiiltiirii modeline rastlanilmasma ragmen, bu ¢alismada en ¢ok
dikkat ¢eken kurum kiiltiirii modelleri {izerinde durulmugtur. Bunun yaninda her 6rgiit degisik cevre
sartlarma ve degisik organizasyon yapisina sahip oldugundan dolayr kendi modellerini kendileri
yaratmislardir.

2.4.1. Parsons Modeli

Amerikali toplum bilimci Talcot Parsons tarafindan gelistirilen Parsons Modeli, literatiirde
“AGIL Modeli” olarak adlandirilmaktadir. Parsons orgiit kiiltiirii siirecini tanimlarken dort Snemli
par¢adan bahsetmektedir. Bunlar: uyum (adaptation), amag¢ edinme ve amaca ulasma (goal attainment),
biitiinlesme (integration) ve mesruluktur (legitimacy). Parsons bu pargalardan biri eksik oldugunda ortak
bir orgiit kiiltiiriniin olusamayacagindan s6z etmektedir. Bu modelin adi; adaptation, goal attainment,
integration ve legitimacy kelimelerinin ingilizce bas harflerinden olusmaktadir (Ozkalp, 2004: 105-106).

Tablo 1: Parsons Modeli

Uyum Amaca Ulasma

Sistemin degisen ¢evreye uyum yetenegi. Sistemin amaca ulagma ve amag belirleme
yetenegi.

Biitiinlesme Mesruluk

Organizasyonu meydana getiren parcalarn | Sistemin lirettigi seylerin hem organizasyon

kendileriyle anlamli biitiinler olugturmast. icerisinde c¢alisanlar tarafindan hem de
organizasyon disinda olan  insanlar
tarafindan mesru olarak kabul edilmesi.

Kaynak: Ozkalp, Enver (2004). Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Ag¢ik Ogretim
Fakiiltesi Yayni, Eskisehir.

2.4.2. Quchi Modeli

Japon firmalarmin Amerikan piyasasinda etkin bir duruma gelmesi ve rekabette 6ne ge¢mesi
nedeniyle Ouchi (1989) Japon rekabetine karsi nasil miicadele edilmesi gerektigi ile ilgili Z Teorisini
gelistirmistir. Ouchi'ye gore Japon ve Z tipi firmalarin biiyiik basarisint agiklamada orgiit kiiltiirii 6nemli
bir faktorii olusturmaktadir. Ouchi birgcok firmay1 farkl kiiltiirel degerlere gore incelemis ve her birini
belirlemis oldugu 6zelliklere gore Amerikan tipi (A tipi), Japon tipi (J tipi) ve Z tipi (A ile J’nin birlesimi)
Amerikan firmalar1 olmak iizere ii¢ gruba ayirmistir. Aragtirma sonucunda Tipik Amerikan firmalarinin,
Japon ve Z tipi Amerikan firmalarindan farkli kiiltiirel degerlere sahip oldugu, Z tipi Amerikan
firmalarimin ise kiiltiirel degerlerinin Japon modeline daha yakin oldugu yargisina ulagilmistir (Luthans,
1992:574-576).

Sekil 2’de bu {ii¢ sirket tipinin sahip oldugu orgiit Ozellikleri yedi kriter agisindan
karsilastirilmaktadir.

A TiPi ORGUT J TiPi ORGUT

Kisa dénemli istthdam Hayat boyu istihdam

Hizli degerlendirme ve terfi Yavas degerlendirme ve terfi
Uzmanlagmis kariyer yollari Uzmanlagmamis kariyer yollari
Agik kontrol mekanizmalar Ortiik kontrol mekanizmalar
Bireysel karar verme Kollektif karar verme

Bireysel sqmmluluk Kollektif sorumluluk
Boliinmiis Iligkiler Biitiinciil iliskiler

(kat1 biirokratik yap1) (Yumusak biirokratik yapr)

Z TiPi ORGUT

Uzun siire istihdam

Yavag degerlendirme ve terfi
Degisken kariyer yollar1
Dengeli kontrol mekanizmalar1
Katilimce1 karar verme

Bireysel giivene dayali

1 cormmliluk 1
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Sekil 2 Quchi Modeli

Kaynak: Quchi, W. (1981). “Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese
Challenge”, Business Horizons, 24(6): 82-83.

2.4.3. Peters ve Waterman’imm Miikemmellik Modeli

Peters ve Waterman (In Search of Excellence (1982)) mitkemmeli arayis adli eserlerinde, diinya
tizerindeki basarili orgiitleri arastirmislar ve diinya {izerindeki basarili orgiitleri basarili kilan kiiltiir
Ogelerinin ve faktorlerinin neler oldugunu aragtirmiglardir. Bu arastirma sonucunda Peters ve Waterman
orgiitleri basartya ulastiran sekiz faktor belirlemislerdir (Peters ve Waterman, 1982: 13-15):

. Eyleme egilim
. Miisteriye yakinlik
. Ozerklik ve girisimcilik

. Insanlar araciligtyla verimlilik

. Isi sahiplenme, deger yonelimi

. Kendi isine bakmak

. Es zamanli gevsek-siki 6zellik gosterme.

Kurum kiiltiirii bir sirketin kisiligi olarak tanimlanmaktadir. Bu kisilik tek bir ¢alisanin kisiligi
olarak degil, sirket igerisindeki c¢alisan insanlarin olusturdugu bir grubun kisiligi olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte kurumsal kiiltiir yukarida bahsedilen ifadelerden daha genis bir kavrami
ifade etmektedir. Kurumsal kiiltiir; organizasyonun isleyisini, personel yonetici iliskisini, igverenin
personeline karst davranisini ve personelin birbiriyle olan iliskisini esas almaktadir. Bir oOrgiitiin
verimliligi ve etkinligi kurumsal kiiltiir ile yakindan iliskilidir. Kiiltiir iist yonetim tarafindan ya da
personeller arasinda kendi kendine iiretilerek bir orgiitte yayginlastirilabilir. Kurumsal kiiltiir liderler
tarafindan manipiile edilmeye yani degistirilmeye agik bir kavramdir. Bu nedenle liderlerin faaliyetleri
kurumsal kiiltiiriin olugmasina yiliksek derecede katki saglamaktadir. Bir orgiitte etkin bir liderligin
uygulamaya konulmas ile saglikli bir ¢aligma kiiltiirii gelismeye baslayacaktir. Saglikli kurum kiiltiird;
personele konforlu, onlara yardimci olan ve onlara olanaklar saglayan bir ¢alisma gevresi sunmaktadir.
Bu kiiltiir mutlu ve memnun personel iiretmekte ve boylelikle uzun ve kisa donemli orgiitsel amaglari
basarmak i¢in calisanlari motive etmektedir. Bir orgiitte saglikli kurum kiiltiiri isgiictiniin kalitesini
artirarak ve insan sermayesini zenginlestirerek orgiitsel performansin artmasina da yardimec1 olmaktadir
(Zhe ve Yazdanifard, 2015: 585-592). Saglikli kurum kiiltiirii 6rgiit icerisinde pozitif odakli diisiince
setinin kurulmasina imkan vermektedir (Cho vd., 2014: 16). Bu pozitif i ¢evresi sayesinde yeni iiriinlerin
ortaya c¢ikarilmasi ve tanitilmast ve bu yeni iriinlerin teknik ve ticari agidan basarili olmasi
saglanmaktadir (Eisend vd., 2016: 262). Kisacasi kurum kiiltliri organizasyon igerisinde degisimi
kolaylasgtirict bir arag olarak gorev yapmaktadir (Ahiabor, 2014: 175). Bu nedenle kurum kiiltiirii degisim
yonetimi siireclerinde etkin bir rol oynamaktadir. Orgiitiin uzun dénemde yasamini siirdiirebilmesi icin
kurum kiiltiiriiniin organizasyona adapte edilmesi ve iyi bir sekilde ¢alistirilmasi gerekmektedir (Rovithis,
2016: 207-208). Ancak bu sayede kurum kiiltiirii; yetersiz sistemler, biitiin seviyede gerceklesen zayif
yOnetim, personelin yeteneginde var olan eksiklik, bilgi ve teknoloji riski, bilgi giivenligi, sahtekarlik gibi
Orgiit igerisinde risk yaratacak unsurlardan da oOrgiitii korumaktadir (Matis, 2015: 63). Kurum kiltiirt,
yoneticilerin ve personelin kararlarini ve faaliyetlerini etkilemenin yaninda, yonetimin ve organizasyonun
da biitiin faaliyetlerini (tazminat sistemi, orgiitsel 6grenme, performans kontrolii, organizasyon yapisi ve
strateji gibi) etkilemektedir. Kurum kiiltiirli yonetim ve organizasyon uygulamalarinin yani sira
calisanlarin davramiglarii da sekillendirmekte ve boylelikle orgiitsel davranisini da etkilemektedir
(Niké&evi¢, 2016: 191). I¢ biitiinlesmeyi ve digsal uyumu saglayan orgiit kiiltiirii insan kaynaklarinimn
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gelisimini ve Orgiit Kkiiltiirlin yonetim stili iligkilerini gelistirerek Orgiitiin  bliyiimesi y6niinde
organizasyona olumlu katkilarda bulunmaktadir (Ahiabor, 2014: 174). Kurum kiiltiiriiniin Grgiite
sagladigi olumlu katkilardan biriside kurum kiiltiiriiniin is yasam dengesini desteklemesidir (Walker ve
Aritz, 2015: 456). Kurum kiiltirii orgiit icerisinde; girisimciligi, risk alma davranisini ve takim
calismasini tesvik ederken, kit kaynaklarin yonetiminde inovasyon nedeniyle olduk¢a basarili olmaktadir.
Biitiin bunlarin yaninda kurum kiiltiirli orgiit igerisinde gerceklesebilecek hatalarin da tolere edilmesine
yardimct olmaktadir. Kurum kiiltiirii orgiite sagladigt biitiin bu avantajlar nedeniyle orgiitii rekabette
rakiplerine kars1 6ne gegirmektedir (Naranjo-Valencia vd., 2016: 32-34).

Kurum kiiltiiriiniin 6rgiit icerisindeki ilk rolii, calisanlarin orgiitiin stratejik niyeti ile amacina
paralel bir davranis géstermelerini saglamaktir. Bir 6rgiitte kurum kiiltiirli insan kaynagi ile birlikte es anli
olarak diistiniilmelidir (Stachova vd., 2015: 264). Kurum kiiltiirii 6rgiit icerisinde personelin Kkisisel
gelisimini ve 6grenmesini tesvik edecek ortamlar yaratarak ¢aliganlarin motivasyonunu buna bagli olarak
orgiitsel bagliligin1 ve vatandaslik davranigini hatta ¢alisanlarin vatandaslik davranisindan daha da ileri
bir davranig tarzi olan orgiitle 6zdeslesme davranisi gosterme derecesini etkilemektedir (Carroll ve Hatch,
2015: 57). Orgiitsel vatandashk davranis1 kurum kiiltiirii ile 6rgiitle 6zdeslesme arasinda bir arabuluculuk
gorevi yapmaktadir (Demir, 2015: 131). Bu nedenle bu ¢alismada kurum kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6zdeslesme
ile olan iligkisi lizerinde durulmustur.

3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel Ozdeslesme, kisinin organizasyonun basar1 ve basarisizigmi kendi basart ve
basarisizlig1 olarak algilamasimi ifade etmektedir (Demir, 2015: 135). Baska bir deyisle orgiitsel
6zdeslesme, bir bireyin benlik kavraminin (kisinin kendi hakkindaki algisi) algilanan 6rgiit kimligi ile
aym ozellikleri tasimasimi ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme hem bilissel hem de duygusal baglart
kapsamaktadir (Petriglieri, 2015: 519-520). Mevcut alan yazini incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme
kavraminin kékeninin Sosyal Kimlik Teorisi’ne dayandign goriilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme sosyal
kimligin 6zel bir tiiriidiir ve birey burada kendini belirli bir 6rgiitiin iiyesi (kendi kendine referans veren,
kendi kendini tanimlayan) olarak gérmektedir (Elstak vd., 2015: 35). Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin
tarihsel siiregte gecirdigi asamalar incelendiginde konuyla ilgili ilk detayli teorilerin March ve Simon
tarafindan 1958 yilinda ortaya atildigi goriilmektedir.

Yapilan alan yazim arastirmalari sonucunda g tiir orgiitsel dzdeslesme modelinin meveut
oldugu gorilmektedir. Bunlar sirasiyla; Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli, Scott, Corman ve
Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Genisletilmis Modelidir.

Tiim 6rgiit ile 6zdeslesme Onciileri:
Orgiitiin prestiji

Ayirt edici 6zelligi

Yonetici destegi ' > Tiim 6rgiit ile 6zdeslesme
Kariyer gelisim firsati

¢ Orgiit ici grup ile
O0zdeslesme

Orgiit ici grup ile 6zdeslesme
onciileri:

Grubun prestiji >
Ayirt edici 6zelligi
Yonetici destegi
Kariyer gelisim firsatt

Sekil 3 Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Reade, C. (2001). “Antecedents of Organizational Identification in Multinational
Corporations: Fostering Psychological Attachment to The Local Subsidiary And The Global
Organization”, The International Journal of Human Resource Management, 12(8): 1269-1291.

Bu model grup i¢i 6zdeslesme oOnciileri ile 6rgiitle 6zdeslesme Onciilerinin ayni olmasina dikkat
¢ekmektedir. Bu modelin onciilerinin ayni olmasina karsin, her iki boyut arasindaki farkin isgorenlerin
icinde bulunduklar1 grupla ayni kaderi paylastiklarini diisiinmelerinden ve bunun sonucunda olusan
duygusal baglarm giiciinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Iste bu tanimlama &rgiitsel 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir.

68



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Volume/Cilt 6 Issue/Sayt 12

Faaliyet Modeli Adanmislik Modeli
Faaliyetler
Ozdeslesme
Kimlik
Gru Orgiit
Faaliyet ﬂ/)
Odaklilik .
Kisi Is

Sekil 4 Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Scott, R. Craig, Corman, R. Steven ve Cheney, George (1998). “Development of A
Structurational Model of Identification in The Organization”, Communication Theory, 8(3): 298-336.

Bu modelde Scott vd., (1998) 6zdeslesmeyi bir adanmislik siireci olarak tanimlamakta ve
orgiitsel 6zdeslesmenin kimlik ile olan iliskisi ilizerinde durmaktadir. Ayrica bu model calisanlarin

belirgin rutin olan ve olmayan faaliyetlerinin orgiitsel 6zdeslesme derecesi iizerine yaptig1 etkiye de
dikkat ¢ekmektedir.

Ozdeslesme
Diisiik Yiiksek
Giigli
Yansiz Ozdeslesme
i) .
° =} 6zdeslesme
5| &
[}
1Nle g |
2
&
IS Giiglii Kararsiz
© é 6zdeslesmeme Ozdeslesme
=
lo@|dD

Birey Orgiit
Ozdeslesmeme: Bireyin orgiite karst olan negatif duygularinin seviyesi
Ozdeslesme: Bireyin orgiite karst pozitif duygularinin seviyesi
Sekil 5 Orgiitsel Ozdeslesmenin Genisletilmis Modeli

Kaynak: Kreiner, E. Glen ve Ashforth, E. Blake (2004). “Evidence toward An Expanded Model of
Organizational Identification”, Journal of Organizational Behavior, 25(1): 1-27.

Bu modelde Kreiner ve Asforth (2004) bireyin orgiitle olan bagini tanimlamaya yo6nelik birden
cok o6zdeslesmeden bahsetmektedir. Bunlar; 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve yansiz
0zdeslesme olmak tizere dorde ayrilmaktadir. Kreiner ve Asforth (2004)  tamimladiklari bu dort
6zdeslesme boyutuna paralel olarak kisilerin 6zdeslesme seviyelerinin de farklilik gdsterebilecegini ifade
etmislerdir.

Bir bireyin orgiitsel degerlerle biitiinlesmesi orgiitsel 6zdeslesmeyle sonuglanmaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme Orgiit iiyeligi olarak ifade edilmekte ve orgiit ile personel arasindaki iligkide hayati bir rol
oynamaktadir. Ayrica orgiitle 6zdeslesme; diisiik personel devir orani, orgiitsel vatandaslik davranisi,
personel memnuniyeti, iyi-olus hali, orgiit i¢in finansal fayda yaratma, personel performansi ve
yaraticilig1 gibi bir¢ok pozitif personel ve organizasyonel sonuglara yol agmaktadir (He vd., 2014: 2772).

4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin kurum kdiltiirii algisini ve orgiitle 6zdeslesme diizeylerini
belirlemek, 6zdeslesme ile kurum kiiltlirii arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini saptamak, eger
anlaml bir iliski var ise ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyi iizerinde kurum kiiltiirii algisinin ne
derece etkili oldugunu ifade etmektir. Bu amaca bagli olarak kurumsallagmis bir 6zel sirkette ¢aligan 109
personele yonelik bir aragtirma gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu caligma; modern is hayatinin gerekliligi olarak performans ve verimlilik
odaklilik perspektifinden orgiitsel 6zdeslemenin 6nemini sunmasi agisindan, ¢alisanlarin kurum kiiltiiri
algisindaki ve 6zdeslesme diizeylerindeki farkliliklart ifade etmesi agisindan, yoneticilerin drgiit atmosferi
icerisinde c¢alisanlara yonelik davranislarini daha stratejik konumlandirabilmesi agisindan ve arastirmadan
elde edilecek bulgular 1s18inda gelecekte yapilacak calismalara literatiir katkisi saglanmasi agisindan
oldukga 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Metodu

Arastirmanin drneklemini Zonguldak ilinde enerji sektoriinde faaliyet gosteren kurumsallagsmis
bir 6zel sirkette calisan ve arastirmaya katilan 102 personel olugturmaktadir. Arastirma kapsaminda elde
edilen anket sayist 109’dur. Bu anketler icerisinden analize uygun olmayan 7 anket cikartilmis ve
aragtirmanin  orneklemi 102 olarak belirlenmistir. Arastirmada olasilikli  olmayan 6rnekleme
yontemlerinden amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Orgiitsel davranis ve calisma psikolojisi alanlarindaki calismalarin bulgulari ve analiz yontemleri
her orgiitiin yapisina, igleyisine, lider davranisina, orgiit atmosferine vb. bir¢ok faktére gore farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla bu tarz arastirmalarda evren ile 6rneklem genellikle ayni kiimeyi ifade
etmektedir.

Arastirmada kullanilacak veriler, veri saglayicilardan yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmistir.
Aragtrmada kullanilan anket, kurum kiiltiiri ve oOrgiitsel 6zdeslesme olmak tizere iki Olgekten
olugsmaktadir. Kurum kiiltiirii 6lgegi ig¢in, Daniel Denison (1995) tarafindan gelistirilen ve Yahyagil
(2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik giivenirlik c¢aligmasi yapilan dort faktorli dlgek
kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi icin ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
Polat (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin ana bagimsiz degiskeni kurum kiiltiiri,
alt bagimsiz degiskenleri; misyon, uyum, katiim ve tutarliliktir. Aragtirmanin bagimli degiskeni ise
orgiitsel 6zdeslesmedir.

Caligma Siiresi

Cinsiyet
Yas \
Uyum Orgﬁtsel

Katthm 02de§]e§me
Tutarhihk

Egitim

Aylik Gelir

Calisma Pozisyonu

Sekil 6 Aragtirmanin Kavramsal Modeli
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Arastirmanin Hipotezleri;

H,,: Kurum kiiltiirii ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,),: Kurum kiiltiiriiniin misyon 6zelligi arttik¢a ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesi artar.

H,;.: Kurum kiiltiiriiniin uyum 6zelligi arttik¢a ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi artar.

H,4: Kurum kiiltiiriiniin katilimeilik 6zelligi arttik¢a ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi artar.
H,.: Kurum kiiltiiriiniin tutarlilik 6zelligi arttik¢a galisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi artar.

H;¢: Kurum kiiltiirii algisi calisanlarin yasina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H 1 : Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ¢alisanlarin yasia gére anlamh bir farklilik gostermektedir.
H4: Kurum kiiltiirii algis1 ¢calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hig;: Orgiitsel dzdeslesme diizeyi ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklihk gostermektedir.
H,y: Kurum kiltiirii algisi ¢alisanlarin ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H,p: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi calisanlarin ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.
Hy: Kurum kiiltiirii algisi ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H,: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ¢alisanlarm cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H,,,: Kurum kiiltiirii algis1 ¢alisanlarin aylik gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H i : Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi galisanlarin aylik gelirlerine gore farklihik gostermektedir.
H,,: Kurum kiiltiirii algis1 ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

H,;:Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ¢alisanlarin  kurumdaki pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma Olgeklerinin i¢ tutarliliginin tespitinde giivenilirlik analizi
yapilmigtir. Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini
saptamak amaciyla korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla coklu
regresyon analizi, farkliliklar1 saptamak amaciyla da Kruskal-Wallis H Testi ve Mann-Whitney U testi
kullanilmigtir.

Tablo 2’de arastirma drneklemindeki ¢alisanlarin demografik sorulara iligkin frekans degerleri
yer almaktadir. Bu tabloya gore orneklemdeki calisanlarin %84,3’linlin erkek, %15,7’sinin ise kadin
oldugu, drneklem igerisinde erkek cinsiyetin daha baskin oldugu goriilmektedir. Bu dagilimin nedeni,
aragtirmanin gergeklestirildigi orgiitiin agir caligma kosullarma sahip isler ile faaliyetini siirdiirmesidir.
Orneklemin yas dagilmlari incelendiginde Orneklemin %91,2’sinin 21-40 yas araliginda oldugu,
dolayistyla drneklemin gen¢ c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Bu durum oOrgiitiin is ¢evresindeki
hizli degisimlere ¢abuk uyum saglayabilecek dinamik bir orgiitsel yaprya sahip oldugunu gostermektedir.
Aragtirmaya katilanlarin egitim seviyeleri incelendiginde %51 inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Aylik gelir diizeyleri incelendiginde iki grup 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi %26,5 ile 1000TL-
2000TL arasinda geliri olanlar, digeri ise %32,4 ile 2001TL-3000TL arasinda geliri olanlardir. Bu
verilere gore Orneklemin yarisindan daha fazlasimin disiik-orta sayilabilecek derecede maas aldigi
saptanmugtir. Veri saglayicilarin orgiitteki ¢aligma siireleri incelendiginde, %66,7’sinin 4 yil ve istiinde
bir calismishiga sahip oldugu goriilmektedir. Orneklemin biiyiik bir cogunlugunun bdyle bir calisma siiresi
gecirmis olmasi ve deneyim kazanmasi, orgiit igerisindeki kurum kiiltiirii algilamalarini ve bu algilara
yonelik davraniglarint da  sekillendirmektedir. Son demografik faktér olan ¢alisma pozisyonu
incelendiginde orneklemi olusturan kiitlenin yogunluk olarak %39,2 oraninda isgilerden ve %36,3
oraninda miihendislerden olustugu, digerlerinin ise %10,8’inin miidiir, %4,9 nun formen ve %8,8 nin ise
memur pozisyonunda calistig1 saptanmustir.

Tablo 2: Veri Saglayicilarin Temel Bilgileri (N=102)

Yiizde % Frekans
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Cinsiyet
Erkek % 84,3 86
Kadin % 15,7 16
Yas
21-30 % 38,3 54
31-40 % 52,9 77
41-50 % 7,8 8
51-60 % 1,0 4
Egitim Durumu
Lise % 15,6 16
Onlisans % 26,5 27
Lisans % 51,0 52
Yiiksek Lisans % 6,9 7
Aylk Gelir Diizeyi
1000 - 2000 TL % 26,5 27
2001 -3000 TL % 32,4 33
3001 -4000TL % 17,6 18
4001- 5000 TL % 7,8 8
5001 TL ve daha fazla % 15,7 16
Calisma Siiresi
1 yildan az % 7,8 8
1-2 yul arast % 4,9 5
2-3 yul arast % 8,8 9
3-4 yil arast % 11,8 12
4 y ve iistii % 66,7 68
Calisma Pozisyonu
Miidiir % 10,8 11
Miihendis % 36,3 37
Vardiya Amiri/Formen % 4,9 5
Memur % 8,8 9
Isci %39,2 40

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
Olceklerin Tiimii 0,935 42
Kurum Kiiltiirii 0,925 36
Orgiitsel Ozdeslesme 0,872 6

Tablo 3’de arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde kullanilan alfa
katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) yer almaktadir. Gergeklestirilen giivenilirlik analizleri sonucunda kurum
kiiltiirti 6l¢eginin alfa katsayisi 0,925, orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin alfa katsayisi ise 0,872 olarak
saptanmugtir. Her iki 6l¢egin biitiinlesik giivenilirlik degeri ise 0,935 olarak tespit edilmistir. Bu deger
6l¢egin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme
Pearson Correlation 0,588
Kurum Kiiltiirii

Sig. (2-tailed) 0,000

Kurum Kiiltiiviiniin Alt Faktorleri
Pearson Correlation 0,522

Misyon ) )
Sig. (2-tailed) 0,000
Pearson Correlation 0,535

Uyum . .
Sig. (2-tailed) 0,000
Katilim Pearson Correlation 0,541
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Sig. (2-tailed) 0,000

Pearson Correlation 0,384
Tutarhlik - -

Sig. (2-tailed) 0.000

Tablo 4’te aragtirmanin bagimli degiskeni ile ana bagimsiz degiskeni ve alt bagimsiz
degiskenleri arasindaki korelasyon tablosu goriilmektedir. Bu tabloya gore arastirmanin bagimli degiskeni
orgiitsel 6zdeslesme ile ana bagimsiz degisken kurum kiiltiirii arasinda orta seviyede (=0,588) ve pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayni tablo igerisinde arastirmanin alt bagimsiz faktdrleri misyon,
uyum ve katilm ile bagimli faktor oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda orta seviyede ve pozitif yonde
(r=0,522/0,535/0,541) anlaml1 bir iligki saptanmistir. Kurum kiiltiiriiniin dordiincii faktorii tutarlilik ile
bagiml degisken orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise pozitif yonde ancak diisiik diizeyde (+=0,384) anlaml
bir iliski saptanmustir.

Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme ile Kurum Kiiltiirii ve Alt Boyutlarini iliskisi - ANOVA

Sum of Squares Mean Square F Sig.
Orgiitsel Regression 1290,867 645,433 34,652 0,000
Ozdeslesme Residual 1844,006 18,626
Total 3134,873

Tablo 5’te kurum kiiltiirii algist ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasindaki iligkiye yonelik ¢oklu
regresyon analizi goriilmektedir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucuna gore F degerlerinin
istatistiksel anlamlilik degerlerinin 0.05’ten kiiclik (p<0.05) olmasindan dolay1 kurulacak regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamlilik ifade ettigi saptanmuistir.

Tablo 6: Orgiitsel Ozdeslesme ile Kurum Kiiltiirii ve Alt Boyutlarinin iliskisi - Model Ozeti

B t Sig. R?  Adjusted R?
Constant -0,731 -0,271 0,787
Katilim Boyutu 0,333 4,839 0,000 0412 0,400
Misyon Boyutu 0,433 4,475 0,000

Stepwise yontemiyle gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizinin ANOVA sonuglar1 Tablo 6’da
ifade edilmektedir. Bu incelendiginde bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonde
bir etki gozlenmektedir. Bu tabloya gore, ¢alisanlarin kurumla 6zdeslesme diizeylerindeki degisimin
%40’ 1m1 6rgiit atmosferinde algilanan kurum kiiltiiriiniin agikladig1 saptanmistir.

Sekil 7°de model &zetinde bulunan dogrusal iligkinin grafiksel gosterimi yer almaktadir. Bu
grafige gore egim pozitif ve diktir. Dolayisiyla grafik, bagimsiz degisken kurum kiiltiiriinde artis
oldugunda, bagimli degisken orgiitsel 6zdeslesmede de bir artig olacagini ifade etmektedir.
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Sekil 7 Regresyon Dogrusu

Orgiitsel 6zdeslesme ve dort faktorlii kurum Kkiiltiiriine yonelik c¢oklu regresyon analizi
sonuglarina gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile
edilebilir;

“Orgiitsel Ozdeslesme = (0,333 x Katilim Ozelligi) + (0,433 x Misyon Ozelligi)”

Regresyon analizi sonucunda elde edilen formiile gore, ana bagimsiz degisken kurum kiiltiiriiniin
alt bagimsiz degiskeni olan katim ozelligindeki 1 birimlik artisin ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesme
diizeyinde 0,333 birimlik bir artiga neden oldugu ve alt bagimsiz degisken olan misyon 6zelligindeki 1

birimlik artigin ise c¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyinde 0,433 birimlik bir artisa sebep oldugu
saptanmustir.

Tablo 7: H;; ve H Hipotezlerine Yo6nelik Kruskal-Wallis H Testi

Yas N Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig.
21-30 39 48,23
Kurum 31-40 54 50,69
Kiiltiirii 4,563 3 0,207
41-50 8 72,50
51-60 1 55,00
21-30 39 43,33
Orsiitsel 31-40 54 53,56
(")zdegslesme 41-50 8 78,44 9,983 3 0,019
51-60 1 43,50

Tablo 7’de calisanlarin yaslart ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve kurum kiltiirii algilart
arasindaki iligki arastirilmaktadir. Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde kurum kiiltiiriine ait Asymp
Sig. (Anlamlilik) degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu, orgiitsel d6zdeslesmeye ait Asymp Sig. (Anlamlilik)
degerinin ise 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, calisanlarin kurum kiiltiirii algilar
yaglarina gore anlamli bir farklilik géstermezken, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yaslarina gore anlamli
bir farklilik gostermektedir. Arastirma 6rnekleminde orgiitsel 6zdesleme diizeyi en yiiksek olan grup 41-
50 yas araliginda olan ¢alisanlar iken orgiitsel 6zdeslesme diizeyi en diisiik olan grup 21-30 yas araliginda
olan galigsanlardir.

Table 8: H,, ve H,,, Hipotezlerine Yonelik Kruskal-Wallis H Testi

Egitim Diizeyi N Mean Rank Chi-Square  df Assyi'g“p'
Lise 16 35,09
Kurum 5, 00 27 50,78
Kiiltiirii _ 6,836 3 0,077
Lisans 52 57,13
Yiiksek Lisans 7 50,00
Lise 16 37,22
Oroii Onli 27 54,81
 Orgiitsel niisans 4519 3 0211
Ozdeslesme [ isans 52 54,19
Yiiksek Lisans 7 51,36

Tablo 8’de calisanlarin egitim diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve kurum kiiltiirii algilart
arasindaki iliski arastirilmaktadir. Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde Asymp Sig. (Anlamlilik)
satirindaki degerlerin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, calisanlarin kurum
kiiltiirti algilarinin ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir.
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Tablo 9. H;, ve Hyp,; Hipotezlerine Yonelik Kruskal-Wallis H Testi

Calisma Siiresi N Mean Rank Chi-Square df ASS);;np
1 yildan az 8 72,19
Kurum 1-2 yul arast 5 63,70
Kiiltiirii 2-3 yil arast 9 36,94 7,092 4 0,131
3-4 yil arast 12 51,42
4 yil ve iistii 68 50,11
1 yildan az 8 61,75
. 1-2 yul arast 5 30,70
O(Z);eg;zs;:le 2-3 yil arasy 9 32,67 7,777 4 0,100
3-4 yil arast 12 50,96
4 yil ve iistii 68 54,41

Tablo 9’da calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve kurum kiiltiiri algilart ile ¢aligma
stireleri arasindaki iliski arastirilmaktadir. Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde Asymp Sig.
(Anlamlilik) satirindaki degerlerin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin
kurum kiiltiiri algilarinin ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is deneyimi siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmustir.

Tablo 10. Hyx ve Hyy; Hipotezlerine Yo6nelik Mann-Whitney U Testi

- Sum of Mann- Wilcoxon Asymp. Sig.
Cinsiyet N Mean Ranks  Whitney U w z (2-tailed)
Kurum Erkek 86 58,95  3655,00
o 383,000  4124,000  -2,807 0,005
Kiiltiiri
Kadin 16 4850  2231,00
Oreiitsel Erkek 86 50,17 4314,50
ézdfle - 573,500  4314,500  -1,056 0,291
sles Kadin 16 58,66 938,50

Tablo 10°da ¢alisanlarin cinsiyetleri ile kurum kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iligki arastirilmaktadir. Asymp. Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerler incelendiginde kurum
kiiltiirti icin bu degerin 0,005, orgiitsel 6zdeslesme icin ise 0,291 oldugu goriilmektedir. Buna gore
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemekte ancak
kurum kiiltlirii algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Arasgtirma drnekleminde
kurum kdltiirii algisi1 en yiiksek olan grup erkek calisanlar iken kurum kiiltiirii algisi en diisiik olan grup
kadn c¢alisanlardir.

Tablo 11. H;,, ve H;,,; Hipotezlerine Yonelik Kruskal-Wallis H Testi

Aylik Gelir N MeanRank Chi-Square  df Assyif;p'
1000 - 2000 TL aras: 27 52,56
2001 - 3000 TL aras: 33 4923
Kurum 3001 - 4000 TL arast 18 53,64 1,250 4 0,870
Kiiltiiri
4001 - 5000 TL aras 8 43,63
5001 TL ve daha fazla 16 55,94
. 1000 - 2000 TL arast 27 47,70
orgiitsel 500 2000 7L aras: 33 50,65 3,805 4 0,433
Ozdeslesme
3001 - 4000 TL aras: 18 49,67
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Aylik Gelir N MeanRank Chi-Square  df Assyi'g“p'
1000 - 2000 TL arast 27 52,56
2001 - 3000 TL arasi 33 49,23
Ifl‘l‘;ﬁfl‘l 3001 - 4000 TL aras: 18 53,64 1,250 4 0,870
4001 - 5000 TL aras: 8 43,63
5001 TL ve daha fazla 16 55,94
4001 - 5000 TL aras: 8 46,31
5001 TL ve daha fazla 16 64,31

Tablo 11°de gelir diizeyi ile kurum kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki
iliski arastirilmaktadir. Tablo incelendiginde Asymp Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin 0,05’ten
biiylik oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore, calisanlarin kurum kiiltiiri algilart ve Orgiitsel
6zdeslesme diizeylerinin aylik gelirlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi saptanmistir.

Tablo 12. H,, ve Hy,; Hipotezlerine Yo6nelik Kruskal-Wallis H Testi

Calisma Pozisyonu N Mean Rank Chi-Square df Ass);lgnp.
Miidiir 11 72,95
Miihendis 37 48,55
Kurum o, e Amiri/Formen 5 68,50 16,106 4 0,003
Kiiltiiri
Memur 9 71,17
Isci 40 41,78
Miidiir 11 78,91
. Miihendis 37 49,57
Orgiitsel Vardiya Amiri/Formen 5 53,60 12,902 4 0,012
Ozdeslesme
Memur 9 58,78
Isci 40 43,85

Tablo 12’de ¢alisma pozisyonu ile kurum kiiltiiri algis1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi
arasindaki iligki arastirilmaktadir. Tablo incelendiginde Asymp Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin
0,05’ten kiiciikk oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, calisanlarin kurum kiiltiirii algilarinin ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ¢aligma pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmuistir.
Aragtirma 6rnekleminde kurum kdltiirii algis1 en yiiksek olan grup miidiir pozisyonundaki ¢alisanlar iken
kurum kiiltiirii algis1 en diisiik olan grup is¢i pozisyonundaki ¢alisanlardir. Orgiitsel 6zdeslesme algisi en
yiiksek olan grup yine miidiir pozisyonundaki galisanlar iken orgiitsel 6zdeslesme algisi en diisiik olan
grup ise yine is¢i pozisyonundaki ¢alisanlardir.

Arastirma kapsaminda iki grup arasindaki farkin ya da zaman igerisindeki degisimin rastlantisal
olup olmadigina karar verebilmek igin gerceklestirilen hipotez testlerine iligkin sonuglar Tablo 13’de
detaylandirilmis olup nihai sonug¢ modeli Sekil 8’de ifade edilmistir.

Tablo 13. Arastirma Hipotezlerinin Test Matrisi

Hipotez Sonug¢ Anlamlilik Anlamlilik Sonug¢ Hipotez
H,, Kabul Edildi 0,000 0,131 Red Edildi Hyy,
H,, Kabul Edildi 0,000 0,100 Red Edildi Hip,
H,;, Red Edildi 0,385 0,005 Kabul Edildi Hyy
Hyy, Kabul Edildi 0,000 0,291 Red Edildi Hp,
H,, Red Edildi 0,374 0,870 Red Edildi H;,
Hy Red Edildi 0,207 0,433 Red Edildi H;,.,
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H, Kabul Edildi 0,019 0,003 Kabul Edildi H,,
H,, Red Edildi 0,077 0.012 Kabul Edildi Hj,;
Hig Red Edildi 0211

Cinsiyet Cahsma Pozisyonu

X&ios ‘/pO/,O(B Yas
H'lk H'ln

H,_p=0.000
I:Mis)’on p-0.000 0

P08 Orgiitsel
p=0.000 "
Katihm 50333 Hia| Ozdeslesme

Sekil 8 Aragtirma Hipotezlerinin Sonu¢ Modeli
5. Sonug

Bilgi teknolojisindeki geligsmeler ve organizasyonlarin kiiresellesmesi, isletmeleri bu belirsizlik
ve endise dolu ¢evreye adapte olmalarini saglayacak yeni arayislar, yeni araglar, yeni yontemler ve yeni
yonetim tarzlar1 gelistirmeleri konusunda mecbur kildi. Orgiitler gevreden gelen bu dezavantajlar1 asmak
icin yeni gelistirilen yonetim tarzi kapsaminda kurum kiiltirii ve oOrgiitsel 6zdeslesme gibi kontrol
mekanizmalarim &rgiitlerinde uygulamaya basladilar. Orgiit kiiltiirii sayesinde 6rgiit icerisinde yaratilan
olumlu atmosfer ¢alisanlarin orgiitlerini evi gibi gérmelerine ve daha 6zverili ¢alismalarina yani orgiitle
0zdeslesmelerine ve biitiinlesmelerine yol agti. Bu sayede orgiit iginde verimlilik ve performans artti.
Kurum kiiltiirii ve orgiitsel d6zdeslesme gibi yeni uygulamalar yeni organizasyon yapilarinin da ortaya
cikmasina neden oldu. Kisacasi bu iki kavram orgiitlerin degisen g¢evreye adapte olmalarinda ve
yasamlarini slirdiirmelerinde onlara yol gdsterici oldu.

Bu c¢alismada Zonguldak ilinde enerji sektoriinde faaliyet gosteren kurumsallagsmig 6zel bir
isletmenin sahip oldugu orgiit kiiltiiriintin ¢aliganlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyi iizerinde nasil bir etki
yaptig1 incelenmis ve su sonuglara ulagilmistir:

Oncelikle 6rgiitte calisanlarin demografik dagilimina baktigimizda; erkek calisanlarm %84,3 ile
kadinlara gére daha baskin oldugu gériilmektedir. Bu dagilimin nedeni aragtirmanin gergeklestigi orgiitiin
agir ¢alisma kosullarina sahip isler ile faaliyetini siirdiirmesinden ileri gelmektedir. Calisanlarin yas
dagilimini inceledigimizde ise katilimcilarin %91,2’sinin 21-40 yas araliginda geng¢ c¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir. Bu durum orgiitiin is ¢evresindeki hizli degisimlere ¢abuk uyum saglayabilecek
dinamik bir orgiit yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim seviyeleri
incelendiginde ise yaridan ¢ok az fazlasinin yani %S51°lik gibi bir oranin {iniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerinin ise genel olarak diisiik ve orta sayilabilecek iki
gelir grubunda toplandig1 goriilmektedir. Veri saglayicilarinin orgiitteki caligma siireleri incelendiginde
%66,7’sinin 4 yil ve iizerinde bir galismishga sahip oldugu gériilmektedir. Orneklemin biiyiik bir
cogunlugunun bdyle bir calisma siiresi gecirmis olmasi ve deneyim kazanmasi, orgiit icerisinde kurum
kiiltiirti algilamalarmi ve bu algilara yonelik davramiglart sekillendirmektedir. Son olarak, c¢alisma
pozisyonu demografik degiskeni incelendiginde ise sektoriin yapisindan dolayi ¢alisanlarin biiyiik oranda
teknik personelden olustugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak; yapilan korelasyon analizi sonucunda arastirmanin bagimlh degiskeni orgiitsel
Ozdeslesme ile bagimsiz degiskeni kurum kiiltlirii arasinda orta seviyede (r=0,588) ve pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Yine kurum kiiltiiriiniin alt bagimsiz faktorleri olan; misyon, uyum
ve kattlim ile bagimli faktor Orgiitsel Ozdeslesme arasinda da orta seviyede ve pozitif yonde
(r=0,522/0,535/0,541) anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kurum kiiltiiriiniin dordiincii faktorii
tutarlilik ile bagiml degisken oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda ise pozitif yonde ancak diisiik diizeyde
(r=0,384) anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizinin ANOVA sonuglarina gore ise; calisanlarin kurumla
0zdeslesme diizeylerindeki degisimin %40’ i1 6rgiit atmosferinde algilanan kurum kiiltiiriiniin agikladig
saptanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ve dort faktorli kurum kiiltiiriine yonelik ¢oklu regresyon analizi
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sonuglarina gore ise; ana bagimsiz degisken kurum kiiltiiriiniin alt bagimsiz degiskeni olan katilim
ozelligindeki 1 birimlik artigin ¢alisanlarin rgiitle 6zdeslesme diizeyinde 0,333 birimlik bir artiga neden
oldugu ve alt bagimsiz degisken olan misyon 6zelligindeki 1 birimlik artisin ise ¢alisanlarin Grgiitle
6zdeslesme diizeyinde 0,433 birimlik bir artisa sebep oldugu saptanmustir.

Arastirma verilerine uygulanan Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina gore ise; ¢alisanlarin kurum
kiiltiirii algilar1 yaslarina gore anlamli bir farkliik gostermezken, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri yaglarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Arastirma 6rnekleminde orgiitsel 6zdesleme
diizeyi en yiiksek olan grup 41-50 yas araliginda olan ¢alisanlar iken orgiitsel 6zdeslesme diizeyi en diisiik
olan grup 21-30 yas grubu araliginda olan calisanlardir. Bu durum tipik Y kusaginin o6zelligini
yansittigindan dolayr aragtirmadan elde edilen sonuglari dogrular niteliktedir. Yine Kruskal-Wallis H
Testi sonuglar1 egitim diizeyi ag¢isindan ele alindiginda, ¢alisanlarin kurum kiltiirii algilar ile 6rgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir. Test sonuclarma caligma
siireleri agisindan bakildiginda ise yine bu iki kavram agisindan anlamli bir farklilik bulunamamastir. Test
sonuglart gelir diizeyi agisindan incelendiginde ise, g¢alisanlarin kurum kiiltlirii algilart ile oOrgiitsel
Ozdeslesme diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir. Pozisyona gore yapilan
incelemede ise her iki degisken agisindan anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Aragtirma 6rnekleminde
kurum kiiltiirii algis1 en yiiksek olan grup miidiir pozisyonundaki ¢alisanlar iken, kurum kiiltiirti algis1 en
diisiik olan grubun ise is¢i pozisyonundaki calisanlar oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme algis
en yiiksek olan grup yine miidiir pozisyonundaki ¢aliganlar iken, orgiitsel 6zdeslesme algisi en diisiik olan
grubun ise yine is¢i pozisyonundaki calisanlar oldugu tespit edilmistir.

Arastirma verilerine uygulanan Mann-Whitney U Testi sonuglarina gore ise; calisanlarin 6rgiitsel
6zdeslesme diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemekte ancak kurum kiiltiirii algilart
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Arastirma 6rnekleminde kurum kiiltiirii algisinin
en yliksek oldugu grubun erkek c¢alisanlarda oldugu tespit edilirken, kurum kiltiirii algisinin en disiik
oldugu grubun ise kadin ¢alisanlarda oldugu tespit edilmistir.

Yapilan hipotez testi sonuglarina goére ise; Hya, Hip, Hig, Hini, Hix, Hin ve Hyny hipotezleri kabul
edilirken, Hy¢, Hie, Hig, Hig, Higi, Hin, Hini, Hiki, Him, Himi hipotezleri ise red edilmistir.

Yapilan alan yazin arastirmasi sonucunda bu konuda yapilan ¢aligmalarin sinirli oldugu ancak
yapilan ¢aligmalarin sonuglarinin bizim ¢alismamizin sonuglariyla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Yapilan caligmalardan bazilari su sekildedir. Polat ve Meyda (2011) 6zel sektor calisanlarina yaptiklar
bir calismada orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik lizerine bir etki yaptigini, orgiitsel 6zdeslesmenin de bu
duruma aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ozgdzgii (2016) ise resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenler iizerine yaptigi bir caligmasinda kurumsal imaj ile Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
6zdeslesmeyle olan iliskisini agiklamaya calismustir. Ozgdzgii (2016) calismasinin sonucunda Srgiitsel
kiiltiir ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda yiiksek korelasyon oldugunu tespit etmistir. Schrodt (2002) ise, 31
farkli yerde bulunan magazalarda ¢alisan 76 personel iizerine yaptig1 bir ¢calismasinda orgiitsel kiiltiirii ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Ancak her orgiitiin kendine 6zgii bir orgiit kiiltlirii oldugu g6z oniine alindiginda bu kiiltiirlerin
calisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyini farkli boyutlarda etkileyecegi ve bu yiizden her arastirmanin
arastirmacty1 farkli sonuglara ulastirabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle orgiitlerin sahip oldugu farkli
kiiltiirler bir anlamda ¢alismamizin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Kaynakc¢a

Acilar, Ali, Isletmelerde Bilgi Giivenligi ve Orgiit Kiiltiirii, Organizasyon ve Y&netim Bilimleri
Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, 2009

Ahiabor, Godson, The Impact of Corporate Culture on Productivity of Firms in Ghana: A
Case of Vodafone Ghana, Problems of Management in The 21st Century, Cilt: 9, Say1: 3, 2014

Carroll, Kathryn, Hatch Courtney Droms, A Question of Culture: The Impact of College
Major And Personality on Pursuits of Different Types of Company Culture, Journal of
Organizational Culture, Communications And Conflict, Cilt: 19, Say1: 3, 2015

Cho, Yung-Ho, Yu Gyu-Chang, Joo Min-Kyu, Rowley Chris, Changing Corporate
Culture over Time in South Korea, Asia Pacific Business Review, Cilt: 20, Say1: 1, 2014

78



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Volume/Cilt 6 Issue/Sayt 12

Demir, Kamile, The Effect of Organizational Justice and Perceived Organizational
Support on Organizational Citizenship Behaviors: The Mediating Role of Organizational
Identification, Eurasian Journal of Educational Research, Say1: 60, 2015

Doénmezer, Sulhi, Toplumbilim, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1994

Eisend, Martin, Evanschitzky Heiner, Gilliland I. David, The Influence of Organizational
and National Culture on New Product Performance, J Prod Innov Manag, Cilt: 33, Say1: 3, 2016

Elstak, N. Mirdita, Bhatt Mamta, Van Riel B. M. Cees, Pratt G. Michael, Berens A. J. M.
Guido, Organizational Identification during a Merger: The Role of Self- Enhancement and
Uncertainty Reduction Motives during a Major Organizational Change, Journal of Management
Studies, Cilt: 52, Say1: 1, 2015

Erkenekli, Memet, Toplumsal Kiiltiir Arastirmalar1 I¢in Deger Merkezli Biitiinlesik Bir
Kiiltiir Modeli Onerisi, Savunma Bilimleri Dergisi, Cilt: 12, Say1:1, 2013

Goffee, Rob, Gareth Jones, What Holds The Modern Company Together, Harvard
Business Review, 1996

Gutterman, S. Alan. Organizational Culture: A Guide for Growth-Oriented Entrepreneurs
http://alangutterman.typepad.com/files/oc---elements-of-oc.pdf, E.T: 10.04.2017

Giiglii, Nezahat, Orgiit Kiiltiirli, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:3, Say1: 6, 2003

He, Hongwei, Pham Hung Quoc, Baruch Yehuda, Zhu Weichun, Perceived
Organizational Support And Organizational Identification: Joint Moderating Effects of Employee
Exchange Ideology And Employee Investment, The International Journal of Human Resource
Management, Cilt: 25, Say1: 20, 2014

Khatib, M. Taysir, Organizational Culture, Subcultures, And Organizational
Commitment. Retrospective Theses and Dissertations, Paper 11540, 1996

Kose, Seving, Tetik Semra, Ercan, Cuma, Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler, Yonetim
ve Ekonomi, Cilt: 7, Say1: 1, 2001

Kreiner, E. Glen, Ashforth E. Blake, Evidence toward An Expanded Model of
Organizational Identification, Journal of Organizational Behavior, Cilt: 25, Say1:1, 2004

Lunenburg, C. Fred, Understanding Organizational Culture: A Key Leadership Asset,
National Forum of Educational Administration And Supervision Journal, Cilt: 29, Say1: 4, 2011

Luthans, Fred, Organizational Behavior, McGraw-Hill, 1992

Maseko, S. B. Thokozani, Strong vs. Weak Organizational Culture: Assessing The Impact
on Employee Motivation, Arabian Journal of Business And Management Review, Cilt :7, Say1: 1,
2017

Matis, Cosmin, The Influence of Organizational Culture on Risk Management Policies in
The Post-Crisis Timeframe, Review of Economic Studies and Research Virgil Madgearu, Cilt: 8,
Say1:2, 2015

Naranjo-Valencia, C. Julia, Jiménez-Jiménez Daniel, Sanz-Valle Raquel (2016). Studying
The Links between Organizational Culture, Innovation, and Performance in Spanish Companies,
Revista Latinoamericana de Psicologia, Cilt: 48, Say1: 1, 2016

Nik¢evi¢, Gordana, The Influence of Organizational Culture on Leadership — Case Study
Montenegro, Tehnicki Vjesnik, Cilt:23, Say1:1, 2016

Oriicti, Edip, Ayhan Nuray, Orgiit Kiiltiirii: Mugla Universitesi Ornegi, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 2, 2001

Ozgozgii, Serdal, Kurumsal Imaj, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi,
Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt: 25, Say1: 2, 2016

Ozkalp, Enver, Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi Yayin,
2004

79



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Volume/Cilt 6 Issue/Sayt 12

Peters, J. Thomas, Waterman H. Robert, In Search of Excellence, Harper & Row, 1982

Petriglieri, Jennifer Louise, Co-Creating Relationship Repair: Pathways to Reconstructing
Destabilized Organizational Identification, Administrative Science Quarterly, Cilt: 60, Say1: 3,
2015

Polat, Mustafa, Meyda Cem Harun, Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Gii¢ Egilimi ve Orgiitsel
Baglilik iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say1:1, 2011

Quchi, W., Theory Z: How American Business Can Meet The Japanese Challenge,
Business Horizons, Cilt: 24, Say1: 6, 1981

Reade, Carol, Antecedents of Organizational Identification in Multinational Corporations:
Fostering Psychological Attachment to The Local Subsidiary And The Global Organization, The
International Journal of Human Resource Management, Cilt: 12, Say1: 8, 2001

Robbins, P. Stephen, Judge A. Timothy, Orgiitsel Davrams, Nobel Akademik Yayimcilik
Egitim Danigmanlik, 2015

Rovithis, M., Linardakis M., Merkouris A., Philalithis, A., Organizational Culture of
Physicians on The Island of Crete, Archives of Hellenic Medicine, Cilt: 33, Say1: 2, 2016

Schrodt, Paul, The Relationship between Organizational Identification And
Organizational Culture: Employee Perceptions of Culture And Identification in A Retail Sales
Organization, Communication Studies, Cilt: 53, Say1: 2, 2002

Scott, R. Craig, Corman R. Steven, Cheney George, Development of A Structurational
Model of Identification in The Organization, Communication Theory, Cilt:8, Say1: 3, 1998

Stachova, Katarina, Stacho Zdenko, Bartakova Gabriela Pajtinkova, Influencing
Organisational Culture by means of Employee Remuneration, Verslas: Teorija Ir Praktika /
Business: Theory and Practice, Cilt: 16, Say1: 3, 2015

Sahin, Ali, Orgiit Kiiltiirii-Yonetim liskisi ve Yonetsel Etkinlik, Maliye Dergisi, Say:
159, 2010

Walker C. Robyn, Aritz Jolanta, Women Doing Leadership: Leadership Styles and
Organizational Culture, International Journal of Business Communication, Cilt: 52, Say1: 4, 2015

Varoglu, Abdiilkadir, Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
Yaymi, 2015

Weinzimmer, G. Laurence, Robin Jennifer (2016), The Impact of Hierarchical Level on
Perceptions of Organizational Culture, Academy of Organizational Culture, Communications and
Conflict, March 30-April 2016, USA: New Orleans

Yolcu, Hiiseyin, Orgiit Kiiltiirii ve Iliskili Oldugu Orgiitsel Sonuglar: Kuramsal Bir
Calisma, Journal of Human Sciences, Cilt: 13, Say1: 3, 2016

Zhe, Joel Wong Xie, Yazdanifard Rasyad, The Neuroscience of Effective Leadership;
Cultivation of a Healthy Corporate Culture through Neurochemicals. International Journal of
Management, Accounting and Economics, Cilt: 2, Say1: 6, 2015

80



