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Teknostres, Degisim Yorgunlugu ve Orgiitsel Baghlik Iligkisinin incelenmesi

Fatma CIFTCI KIRAC®1, Seda UYAR?

(0)/

Amagc: Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinda degisim yorgunlugu, teknostres ve orgiitsel baglilik iliskisinin incelenmesi
amaglanmistir.

Gereg ve Yontemler: Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmig, veriler anket teknigiyle elde edilmistir. Caligmada
kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Erzurum’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesindeki
400 saglik ¢alisanlari olusturmaktadir.

Bulgular: Arastirma elde edilen bulgular dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin hastanedeki pozisyonuna gore teknostres 6lgek
puaninda anlamli bir fark bulunmustur (p=0,002). Bu sonuca gore hemsire ve ebelerin teknostres diizeyi idari personel ve
diger saglik calisanlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Kurumda calisma yili ile degisim yorgunlugu 6l¢ek puaninda
anlamli bir fark bulunmustur (p=0,006). Bu bulguya gore 1-5 y1l arasinda ¢aliganlarin 11 yil ve {izeri ¢aliganlara gore degisim
yorgunlugu daha yiiksek tespit edilmistir. Degisim yorgunlugu 6lgegi ile teknostres dlgegi arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski bulunmustur (r=0,257, p<0,001). Degisim yorgunlugu dl¢egi ile orgiitsel baglilik 6lgegi arasinda pozitif yonlii zayif
bir iligki tespit edilmistir (r=0,404, p<0,001).

Sonug¢: Arastirma sonuglarina gore bireylerde orgiite zoraki baglilik arttik¢a teknostres de artmaktadir. Calisanlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmaya bagli olarak hizli ve uzun siireli ¢alisma, siirekli ulasilabilir olma durumu, teknolojik
araglara siirekli uyum saglamaya ¢alisma durumu arttik¢a degisim yorgunlugu da artmaktadir. Degisim yorgunlugu yasayan
calisanlar, yeni teknolojilere uyum saglama yeteneklerini kaybedebilmekte bu durum da teknostresin artmasina neden
olabilmektedir. Degisim siiregleri, daha fazla katilim, 6zerklik veya kariyer gelisimi gibi unsurlarla desteklendiginde,
calisanlar degisimi daha olumlu bir sekilde deneyimlemis olur. Bu durum da calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyini
artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres; degisim yorgunlugu; orgiitsel baglilik; saglik ¢alisani.

Examining the Relationship between Technostress, Change Fatigue, and Organizational
Commitment

ABSTRACT

Aim: This study aims to examine the relationship between change fatigue, technostress, and organizational commitment
among healthcare workers.

Material and methods: Quantitative research method was used in the research and the data was obtained by survey
technique. Easy sampling method was used in the study. The sample of the research consists of 400 health workers in a
public hospital operating in Erzurum.

Results: In line with the findings of the research, a significant difference was found in the technostress scale score according
to the position of the healthcare professionals in the hospital (p=0.002). According to this result, the technostress level of
nurses and midwives was found to be higher than that of administrative staff and other health workers. A significant
difference was found between the years of employment in the institution and the change fatigue scale score (p=0.006).
According to this finding, change fatigue was found to be higher in those who worked between 1-5 years compared to those
who worked for 11 years or more. A weak positive correlation was found between the change fatigue scale and the
technostress scale (r=0.257 p<0.001). A weak positive correlation was found between change fatigue scale and
organizational commitment scale (r=0.404 p<0.001).

Conclusion: According to the results of the research, as the forced commitment to the organization increases, technostress
also increases. Change fatigue increases as employees work fast and for a long time due to using information and
communication technologies, being constantly accessible, and constantly trying to adapt to technological tools. Employees
experiencing change fatigue may lose their ability to adapt to new technologies, which can lead to increased technostress.
Employees experience change more positively when change processes are supported by factors such as greater participation,
autonomy or career advancement. This situation can increase the level of organizational commitment of employees.
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GIRIS

Teknolojinin gliniimiiz toplumunun ayrilmaz bir pargasi
haline geldigi yadsinamaz bir gergektir (1). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) hizl1 gelisimi hem isletmeler
hem de calisanlar igin birtakim avantajlarin yaninda
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Teknolojinin
hizl1 degisimi calisanlarin etkinlik ve verimliligine katki
saglarken, ayn1 zamanda onlarin teknostres ile karsi
karsiya kalmasina yol agmustir. Teknostres kavrami, 1984
yilinda Amerikali klinik psikolog Craig Brod tarafindan
"yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa
¢tkamamanin neden oldugu modern bir uyum hastalig1"
olarak tanimlanmistir (2). Weil ve Rosen teknostresi
dogrudan veya dolayli olarak teknolojinin tutumlar,
diisiinceler, davraniglar veya beden psikolojisi iizerinde
neden oldugu herhangi bir olumsuz etki, Wulansari ve ark.
teknostresi teknoloji ile etkilesimin neden oldugu fiziksel
ve  psikolojik  bir  rahatsizlik  durumu  olarak
tammlamaktadirlar (3,4). Temel olarak teknostes,
calisanin teknolojiyle bas edememesi veya teknolojiye
alisamamasi nedeniyle yeni teknolojiye uyum saglamada
yasanan bir sorun olarak tanimlanabilir (5). Arastirmacilar
tarafindan baglangicta teknofobi, siberfobi, bilgisayar
korkusu, bilgisayar kaygisi, bilgisayar stresi, olumsuz
bilgisayar tutumlari ve bilgisayardan kaginma gibi ¢esitli
terimlerle tanimlanan teknostres kavrami giiniimiizde BiT
tarafindan  lretilen  organizasyon  degisikliklerini
benimseme yetersizligi olarak da goriilmektedir (6,7).
Bilgisayar teknolojileri her alanda ve her kurumda artik
hayatin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle saghk
kuruluslarinda  teknoloji  giincelligini her zaman
korumaktadir ve koruyacaktir. Salgin hastaliklar,
karantinalar ve uzak bolgelerde yasayan halkin saglik
talepleri gibi faktorler saglik hizmetlerinde teletip, e-
saglik, mobil saglik gibi dijitallesme siireclerini zorunlu
kilmaktadir. Bu kurumlarda ¢alisan saglik personelleri ise
stirekli gelisen teknolojik yeniliklere adapte olmak
zorundadir. Bu nedenle dijitallesme, saglik profesyonelleri
icin yeni gorevler yaratmakta ve onlar1 degisen yeniliklere
adapte olmaya yoOnlendirmektedir. Bu noktada bu
kurumlarda calisan personeller teknostres ise karsi karsiya
kalmaktadir. Bu teknolojik yeniliklere adapte olmayan
calisanlar teknostres nedeniyle bas agrisi, kabuslar,
depresyon, uykusuzluk, teknolojik ret ve teknolojik direng
gibi semptomlar1 i¢eren kaygidan muzdarip olabilirler (8).
Bunlara ek olarak orgiitlerde iiretkenlikte disis, is
tatmininin ve Orglitsel bagliligin azalmasina da sebep
olmaktadir (5). Orgiitsel baghlik kavram, ¢alisanlarm
orgiite olan ilgi ve baghliklarinin miktarini ve orgiitte
kalma isteklerini gosteren bir tutum tiridir (9).
Mohammadian ve Amirkabiri, orgiitsel bagliligin,
caliganlarin oOrgiitsel hedeflere ulasmak icin ekstra caba
sarf etme arzusu ve istekliligi oldugunu belirtmislerdir
(10). Orgiitsel baglilik, kuruluslarin daha karmagik ve
degisen gevreyle yiizlesmedeki basarisini etkileyebilecek
saglik kuruluslari i¢in 6zel bir 6neme sahiptir (11). Kumar
ve ark. yaptig1 arastirmada teknostresin orgiitsel baghilig
azaltic1 bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (1).
Ahmad ve ark., genel olarak orgiitlerde var olan stresin
orgiitsel baglilig1 olumsuz etkiledigini bulmuslardir (12).

Teknoloji bireyleri siirekli bir degisim ve donisiim

olgusunun igine ¢ekmektedir. Degisim ddneminde
calisanlar, duygularin1 etkileyebilecek ve Orgiite
bagliliklarmi etkileyebilecek belirsizlikler ve

giivensizlikler gibi  karmasikliklarla kargt karsiya
kalabilirler (13). Dahas1 bireylerde degisim yorgunluguna
da sebep olabilir. Degisim yorgunlugu, is yerindeki hizli
ve siirekli degisimle iligkili ezici stres, bitkinlik ve
tikenmislik  hissidir  (14). Degisim yorgunluguyla,
personel ilgisiz ve kayitsiz hale gelebilir, genellikle
giicstiz, tikkenmis, hayal kirikligina ugramis ve getirilen
degisiklikler konusunda pasif hissedebilir (15). Literatiirde
degisim yorgunlugu hem organizasyon hem de birey icin
farkli etkileri olan sonuglarla iliskilendirilmistir.
Kuruluglarla ilgili; oOrgiitsel bagliligi ve etkinligi
azaltirken, isten ayrilma niyetindeki artiglarla iliskili
oldugu goriilmektedir (16). Bireysel olarak yorgunluk,
hastalik siiresinin artmasina, is goremezlige, iiretkenlik
kaybina, bitkinlige neden olmaktadir (17). Gorildigi
tizere teknolojik donlisiim iyi yonetilemedigi taktirde
teknostres kavraminin olusumuna yol ag¢maktadir.
Teknostres ise i tatmininde, orgiitsel baglilikta, verimde
azalmaya nihayetinde degisime direng, degisim
yorgunlugunun olusumuna da sebep olabilecek etkiye
sahiptir. Bu aragtirmada saglik calisanlarinda teknostres,
degisim yorgunlugu ve Orgiitsel baghlik iliskisinin
incelenmesi amaglanmaktadir.

GEREC VE YONTEMLER

Arastirmanin tipi

Bu ¢alismada nicel arastirma deseni ve kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Teknostres, Degisim Yorgunlugu ve Orgiitsel
Baglilik olcekleri kullanilmistir. Anket yontemi ile
bireylere yoneltilen sorular gercevesinde elde edilen
verilerin 6l¢glimii SPSS paket programu ile analiz edilip
yorumlanmustir.

Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Arastirma evreni Erzurum ilinde bulunan Atatiirk
Universitesi Egitim ve Aragtirma hastanesinde goérev
yapan saglik personellerinden olugmaktadir. S6z konusu
hastanede 2788 saglik personeli gérev yapmaktadir. Bu
evren biyiikliigiine gore orneklem biiyiikligii formiilii
kullanilarak 6rneklem sayis1 338 olarak belirlenmis olup
arastirmay1 goniillii olarak katilmay1 kabul eden ve anket
formunu eksiksiz bir sekilde dolduran 400 saglik ¢alisani
arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirma etigi

Arastirma  Oncesi Kahramanmaras  Siitcii  Imam
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 30.01.2023 tarihli 2404 sayil1 izin alinmustir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirma verileri 2023 yil1 subat ay1 igerisinde yiiz yiize
anket teknigi uygulanarak elde edilmistir. Arastirmanin
verileri toplanirken ilk olarak saglik c¢alisanlariin
demografik  ozelliklerini  6lgen  bilgi  formundan
yararlamlmistir. Sonrasinda Teknostres Olgegi, Degisim
Yorgunlugu Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi sorularina
yer verilmistir. Anket hakkindaki ©On bilgiler icin
aydimnlatilmis onam formu hazirlanmistir.
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Teknostres Olcegi; Tarafdar ve digerleri (2007)
tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkge gegerlilik ve
giivenirlik calismas1 Ilgaz ve digerleri (2016) tarafindan
yapilmistir (8,18). Olcek 5 boyut (tekno-asir1 yiikleme,
tekno-istila, tekno-karmasa, tekno-giivensizlik, tekno-
belirsizlik) ve 23 ifadeden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert
tipi puanlamaya sahiptir. Cronbach Alpha katsayisi tekno-
agir1 yikleme boyutu igin 0,70, tekno-istila ve tekno-
giivensizlik boyutu i¢in 0,81 tekno-karmasa ve tekno-
belirsizlik boyutu igin 0,90’dr.

Degisim Yorgunlugu Olcegi; Bernerth ve digerleri
(2011) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkge gegerlilik ve
giivenirlik ¢alismasi Ekingen ve Yildiz (2021) tarafindan
yapilmistir (17,19). Bu 6lgek 6 maddeden olugmakta ve 7'li
Likert tipi (1 kesinlikle katilmiyorum -7 kesinlikle
katiliyorum)’ne sahip bir dlcektir. Olgegin Cronbach
Alpha degeri 0,90’dr.

Orgiitsel Baghlik Olgegi; Penley ve Gould (1988)
tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik 6lgeginin Tiirk¢eye
uyarlanmasi Ergiin ve Celik (2019) tarafindan yapilmistir
(20,21). Olgek 3 boyut (zoraki baglilik, cikarc1 bagllik,
ahlaki baglilik) ve 15 maddeden olusmaktadir. Olcek 5°1i
Likert tipi puanlamaya sahiptir. Cronbach Alpha katsayisi
ahlaki baglilik i¢in 0,94, ¢gikarci baglilik i¢in 0,93 ve zoraki
baglilik i¢in de 0,92’dir.

Istatistiksel Analiz

Verileri analiz etmek i¢in IBM SPSS 23 paket programi
kullamlmistir. Oncelikle verilerin normal dagilima uyum
saglaylp saglamadigini test etmek i¢in kolmogorov
smirnov normallik testi yapilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda veriler
iizerinde ikili degigkenler i¢in bagimsiz gruplarda t testi
yapilmugtir. Ug veya daha fazla olan degiskenler icin
bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
yapilmigtir. Gruplar arasinda anlamli farklilik tespit
edilmis ve farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu
test etmek i¢in post-hoc testlerinden scheffe testi
uygulanmustir. Olgekler arasindaki iliskiler pearson
korelasyon analizi ile yapilmistir. Anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular ile bu bulgulara dayali
olarak yapilan yorumlar asagidaki tablolarda yer
almaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii lizere aragtirmaya dahil olan saglik
calisanlarinin ~ %50°si  erkek, %65,5’1 20-30 yas
araligindadir. %58,3’1 bekar, %37,5’1 lisans mezunudur.
Katilimeilarin %67,3’{inlin ¢gocugu yok, %72,3’liniin esi
¢aligmamaktadir. %2521 hekim, %25’ hemsire-ebe ve
%27,3’inlin gelir durumu 75001-9500 araligindadir.
Saglik ¢alisanlarmin = %59’u  giindiiz  ¢alismakta,
%54,3’tintin  meslegindeki calisma siiresi 1-5 yil
araliginda, %65,1 inin bulundugu kurumda ¢aligma siiresi
de 1-5 y1l araligindadur.

Saglik Bilimlerinde Deger 2023; 13(3): 473-480

Tablo 1. Arastirmaya dahil olan katilimcilara ait
demografik bulgular

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 200 50,0

Kadin 200 50,0

Yas Say1 (n) Yiizde (%)
20-30 262 65,5

31-40 72 18,0

41 ve lizeri 66 16,5
Medeni Durum | Sayi (n) Yiizde (%)
Evli 167 41,8

Bekar 233 58,3
Ogrenim Say1 (n) Yiizde (%)
Durumu

Lise 62 15,5
Onlisans 107 26,8

Lisans 150 375
Lisansiistii 81 20,3
Cocuk Sahibi | Say1 (n) Yiizde (%)
Olma Durumu

Var 131 32,7

Yok 269 67,3

Esin Calisma | Sayi (n) Yiizde (%)
Durumu

Var 111 27,8

Yok 289 72,3
Hastanedeki Say1 (n) Yiizde (%)
Pozisyon

Hekim 100 25,0
Hesire-Ebe 100 25,0

Idari Personel 100 25,0

Diger 100 25,0

Gelir Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
5501-7500 23 5,8
7501-9500 109 27,3
9501-11500 64 16,0

11501 ve tizeri 204 51,0
Calisma Sekli Say1 (n) Yiizde (%)
Giindiiz 236 59,0

Gece 11 2,8
Gece-Glindiiz 153 38,3
Meslekte Say1 (n) Yiizde (%)
Calisma Siiresi

1-5 217 54,3

6-10 74 18,5

11 ve tizeri 109 27,3
Kurumda Say1 (n) Yiizde (%)
Calisma Yih

1-5 246 61,5

6-10 63 15,8

11 ve tizeri 91 22,8
Toplam 400 100
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Tablo 2. Teknostres, degisim yorgunlugu ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin alt boyutlarinin psikometrik

ozellikleri
ifade | Min | Max | Cronbach Alpha Ort SS Normallik Testi
Sayisi
Skewness Kurtosis
(Carpiklik) (Basiklik)
Asin Yiik 5 1 5 0,810 2,9610 | 0,91245 -,0009 -,185
Istila 4 1 5 0,649 2,8179 | 0,86683 0,48 -,310
8
Karmagiklik g 5 1 5 0,701 2,6330 | 1,00740 1,506 1,850
c
=
Giivensizlik e 5 1 5 0,748 2,4216 | 0,88260 ,544 ,353
Belirsizlik 4 1 5 0,801 2,9531 | 0,89054 -,169 -,375
Degisim Yorgunlugu 6 1 7 0,871 3,6425 | 1,42250 ,293 -,578
Zoraki Baglilik - 5 1 5 0,823 2,8825 | 1,07722 ,163 -,736
Cikarci Baglilik ;%0 5 1 5 0,641 3,6330 | 0,80195 -,487 ,105
©
Ahlaki Baglilik :?D 5 1 5 0,657 3,1800 | 0,82759 -,120 ,017
S

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Tablo 2’ye gore teknostresin alt boyutlarindan alan asiri
yiik boyutu 5 ifadeden olugmakta olup Cronbach Alpha
degeri 0,810 olarak bulunmus, istila boyutu 4 ifadeden
olusmakta Cronbach Alpha degeri 0,649 olarak tespit
edilmistir. Karmasiklik boyutu 5 ifadeden olusmakta
Cronbach Alpha degeri 0,701 olarak bulunmus,
giivensizlik boyutu 5 ifadeden olusmakta ve Cronbach
Alpha degeri 0,748 olarak tespit edilmistir. Teknostres
Olceginin belirsizlik boyutunda 4 ifade mevcuttur ve
Cronbach Alpha degeri 0,801 olarak bulunmustur.
Degisim yorgunlugu Oolgeginde 6 ifade mevcut ve
Cronbach Alpha degeri 0,871 olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel baghlik 6lgeginin alt boyutlarindan olan zoraki
baglilik boyutunun 5 maddesi mevcut ve Cronbach Alpha
degeri 0,823 olarak bulunmustur. Cikarct baglilik boyutu
5 ifadeden olusmakta Cronbach Alpha degeri 0,641 olarak
bulunmus, ahlaki baglilik boyutu 5 maddeden olusmakta
ve Cronbach Alpha degeri 0,657 olarak tespit edilmistir.
Tablo 3’e gore arastirmaya dahil olan saglik ¢alisanlarinin
sosyo-demografik Ozelliklerine gore teknostres Olgegi,
degisim yorgunlugu Olgegi ve Orgiitsel baglilik 6lgegi
ortalama puanlar arasindaki farklarin tespiti i¢in yapilan
bagimsiz gruplarda t testi ve bagimsiz gruplarda tek yonli
varyans (ANOVA) analizi sonuglarina yer verilmistir.
Yapilan analizlere gore katilimcilarin cinsiyetlerine ve
medeni durumlaria gore teknostres (p=0,896), degisim
yorgunlugu (p=0,815) ve orgiitsel baglilik (p=0,515) 6l¢ek
ortalamalarinda anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05).
Katilimeilarin  medeni durumlarina gore teknostres
(p=0,245), degisim yorgunlugu (p=0,471) ve orgiitsel
baglilik (p=0,923) 6l¢ek ortalamalarinda anlamli bir fark
bulunamamustir (p>0,05). Katilimcilarin yaglarina gore
degisim yorgunlugu (p=0,003) ve oOrgiitsel baglilik
(p=0,005) olcek puanlarinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Bu bulguya gore 20-30 yas aralifindaki

katilimcilarin 41 yas ve {izeri katilimcilara gére degisim
yorgunlugu daha yiiksek bulunmustur. Dahas1 20-30 yas
araligindaki  katilimecilarin = 31-40  yas  araligindaki
katilimcilara gore oOrgiitsel bagliligi daha yiiksek tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaslarina, meslekte ve kurumda
calisma yilma gore teknostres (p=0,827, p=0,435,
p=0,499) 6lcek puaninda anlamli bir fark bulunamamaistir
(p>0,05). Saglik calisanlarinin hastanedeki pozisyonuna
gore teknostres (p=0,002) dlgek puaninda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore hemsire ve ebelerin
teknostres diizeyi idari personel ve diger saglik
calisanlarina gore daha yiikksek bulunmustur. Hastanedeki
pozisyonuna goére degisim yorgunlugu (p=0,179) ve
orgiitsel baglilik (p=0,110) 6l¢ek puanlarinda anlamli bir
fark bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin kurumda ve
meslekte ¢alisma yilina gore orgiitsel baglilik (p=0,150,
p=0,105) olcek puanlarinda anlamli  bir  fark
bulunamamistir (p>0,05). Kurumda c¢alisma yili ile
degisim yorgunlugu (p=0,006) 6l¢ek puaninda anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore 1-5 yil
arasinda calisanlarin 11 yil ve {izeri c¢alisanlara gore
degisim yorgunlugu diizeyi daha yiiksek tespit edilmistir.
Meslekte ¢alisma yili ile degisim yorgunlugu (p=0,019)
6lgek puaninda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Bu sonuca gore 1-5 yil arasinda ¢aliganlarin 11 yil ve {izeri
caliganlara gore degisim yorgunlugu yiiksek tespit
edilmistir. Dahas1 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin 11 yil ve
iizeri caliganlara gore degisim yorgunlugu yiiksek tespit
edilmistir.

Tablo 4’e gore teknostres dlgeginin alt boyutlarindan olan
asirt yik (r=0,224, r=0,205), istila (r=0,187, 0,140),
karmagiklik (r=0,130, r=0,100), giivensizlik (r=0,181,
r=0,129) ve belirsizlik (r=0,201,r=0,131) ile degisim
yorgunlugu ve orgiitsel baghlik 6lgekleri arasinda pozitif
yonli iliski vardir. Degisim yorgunlugu olgegi ile
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teknostres Olcegi arasinda pozitif yonli zayif bir iliski
bulunmustur (r=0,257 p<0,001). Degisim yorgunlugu
Olcegi ile orgiitsel baglilik dlcegi arasinda pozitif yonlii
zayif bir iliski bulunmustur (r=0,404 p<0,000). Orgiitsel
baglilik dl¢eginin alt boyutlarindan olan zoraki baglilik

(r=0,375), cikarct baglilik (r=0,114) ve ahlaki baglilik
(r=0,114) ile degisim yorgunlugu 6lcegi arasinda pozitif
yonlii iliski mevcuttur. Orgiitsel baglilik 6lceginin alt
boyutlarindan olan zoraki baglilik ile teknostres dlgegi
arasinda pozitif yonlii iliski mevcuttur (r=0,211).

Tablo 3. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile teknostres, degisim yorgunlugu ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin
ortalamalarinin degerlendirilmesi

Teknostres DegisimYorgunlugu Orgiitsel Baghhk

Bagimsiz Degisken n (Ort+£SS.) (Ort+£SS.) (Ort+£SS.)
Cinsiyet
Erkek 200 2,75+0,62 3,62+1,37 3,20+0,82
Kadin 200 2,74+0,67 3,65+1,46 3,15+0,83
t 0,131 -0,234 0,652
p 0,896 0,815 0,515
Yas
20-302 262 2,75+0,62 3,76+1,43 3,30+0,58
31-40P 72 2,70+0,76 3,68+1,47 3,10+0,67
41-+¢ 66 2,73+0,60 3,09+1,19 3,08+0,60
F 0,190 6,038 5,279
p 0,827 0,003 0,005
Fark (scheffe) a>c a>b
Medeni Durum
Evli 167 2,79+0,68 3,58+1,43 3,22+0,59
Bekar 233 2,7140,62 3,68+1,42 3,23+0,62
t 1,164 -0,722 -0,96
p 0,245 0,471 0,923
Hastanedeki Pozisyonu
Hekim? 100 2,84+0,59 3,55+1,39 3,17+0,61
Hemsire —Ebe® 100 2.89+0,65 3,89+1,35 3,30+0,48
Idari Personel® 100 2,63+0,62 3,47+1,47 3,14+0,69
Diger Saglik Calisanlar® 100 2,61+0,68 3,64+1,45 3,30+0,63
F 5,081 1,642 2,023
p 0,002" 0,179 0,110
Fark (scheffe) b>c,d
Meslekte Calisma Yili
1-52 217 2,71+0,61 3,75+1,45 3,29+0,61
6-10P 74 2,81+0,70 3,79+1,41 3,17+0,63
11 ve tizeri © 109 2,76+0,64 3,31+1,42 3,15+0,58
F 0,835 3,980 2,268
p 0,435 0,019" 0,105
Fark (scheffe) a>c
Kurumda Calisma Yih
1-52 246 2,71+0,62 3,74+1,47 3,27+0,62
6-10° 63 2,81+0,70 3,82+1,36 3,14+0,60
11 ve iizeri © 91 2,77+0,67 3,23+1,24 3,16+0,58
F 0,697 5,112 1,905
p 0,499 0,006" 0,150
Fark (scheffe) a>c, b>c
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Tablo 4. Teknostres 6lgegi ve alt boyutlari, degisim yorgunlugu 6lgegi ile orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlart

ortalamalar1 arasindaki korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
r
1-Asinyiik
p
. r|,498™
2-Istila
p | 0,000
r |,389™ |,388™
3-Karmasikhk
p 10,000 |0,000
r|,343™ |,374™ |,509™
4-Giivensizlik
p /0,000 |0,000 |0,000
o r |,206™ |,253" |,3377 |,392™
5-Belirsizlik
p /0,000 |0,000 (0,000 {0,000
6-Degisim r|,224™ |,187" |,130" |,181™ |,201™
Yorgunlugu p 0,000 |0,000 |0,009 |0,000 |0,000
r|,244™ |,182™ |,156™ |,134™ |,007 375
7-Zorali Baghhk
p /0,000 |0,000 |0,002 |0,007 |0,884 |0,000
r |,040° |,023 ,012 ,086 2127 | ,114™" | -,037
8-Cikarci Baghlik p 10424 |0,649 (0,808 |0,084 |0,000 |0,023 |0,457 |0,000
r 10,040 |0,023 |0,012 |0,086 |0,212"|0,114" 0,037 |0,335™
9- Ahlaki Baghhk
p 0424 |0,649 (0,808 |0,084 |0,000 |0,023 |0,457 |0,000
r |, 703 |,686™ |,778™ |,753™ |,590" |,257" |,211™ |,071 0,098
10-Teknostres p /0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,159 |0,051
r |,205™ |,140™ |,100° |,129™ |,131™ |,404™ |,699™ |,574™ |0,574™|,198™
11-Orgiitsel Baghik p /0,000 |0,005 |0,047 |0,010 |0,009 |0,000 |0,000 (0,000 |0,000 {0,000

**p<0,001, *p<0,05 n=400

TARTISMA

Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde saglik sektoriine
entegre olmasi, saglik ¢alisanlarini yeni teknolojilere ve
sistemlere uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu durum,
teknolojik gereksinimleri karsilamak, dijital platformlar
kullanmak ve bilgi teknolojisi araglarini etkili bir sekilde
kullanmak i¢in birtakim beceriler gerektirmektedir.
Teknostres, yeni teknolojilere uyum saglama zorlugu,
artan ig yiikii, degisen is gereksinimleri ve baski nedeniyle
ortaya c¢ikabilir. Teknostresi yonetmek, ¢alisanlarin
teknolojiye daha etkili bir sekilde adapte olmalarini ve is
verimliligini artirmalarint saglamak agisindan dnemlidir.
Saglik sektoriinde sik¢a yasanan degisiklikler, calisanlarda
zamanla degisim yorgunluguna neden olabilir. Siirekli
yeni protokoller, prosediirler veya teknolojilerle basa
¢ikmak, calisanlarin enerjilerini ve motivasyonlarini
tiketebilir. Degisim yorgunlugu, is performansini
disiirebilir, is tatminini azaltabilir ve isten ayrilma istegini
artirabilir.  Degisimin  daha  yumusak  gegislerle
gerceklesmesi degisimden kaynaklanacak yorgunlugu ve
etkilerini azaltabilir. Ancak saglik ¢alisanlarinin teknoloji
ve degisim siirecleri ile daha iyi basa ¢ikmalari ve bu
konularda desteklenmeleri, orgiitsel bagliligr artirabilir.
Bu nedenlerle, teknostres, degisim yorgunlugu ve orgiitsel
baglilik, saglik sektoriinde hem c¢aliganlarin kisisel refahi

hem de saglik hizmetlerinin kalitesi ve verimliligi
acisindan biiyiik 6neme sahip konulardir.

Bu aragtirmada da saglik ¢alisanlarinda teknostres,
degisim yorgunlugu ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda teknostresin alt
boyutlar1 asir1 yik, istila, karmasiklik, giivensizlik ve
belirsizlik ile orgiitsel baglilik arasinda ve oOrgiitsel
bagliligin alt boyutu zoraki baglilik ile teknostres arasinda
pozitif yonde iliskiye ulagilmistir. Bu sonuca gore
bireylerde orgiite zoraki baglilik arttikca teknostres de
artmaktadir. Literatiir incelendiginde de teknostresin asiri
yiik ve belirsizlik alt boyutlart ile rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde iligki oldugu goriilmektedir (12). Aslinda
belirli bir miktar teknostres ve benzeri olumlu zorluklarin
organizasyona yonelik baglilik diizeyinin arttirilmasinda
esas olabilecegine inanilmaktadir (22,23). Buna karsin
Ahmad ve ark. tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore
teknostres ¢alisma yasam kalitesi ve oOrgiitsel bagliligin
azalmasina neden olmaktadir (24). Ayrica Ragu-Nathan ve
ark. bilgi ve iletisim teknolojisi son kullanicilar1 arasinda
da teknostresin yasanmasinin kaginilmaz oldugunu ve
bunun da dolayli olarak orgiitsel baglilig1 azalttigin1 6ne
stirmektedir (25). Kumar ve ark. da teknostres ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonde iligkiye rastlamislardir (1).
Bununla birlikte Umar ve ark., Nijerya'daki kiiciik 6lgekli
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isletmelerde calisanlar arasinda orgiitsel baglilik, stres
etkenleri ve teknostres arasindaki iliskiyi incelemeye
caligtiklar1 fakat anlamli bir iligki bulamadiklar
goriilmektedir (26). Yazarlar bu sonucun 6rneklem
biiyiikliigiiniin kiiglik olmasina baglamaktadir.

Aragtirma sonucunda teknostres ve alt boyutlar1 agirt yiik,
istila, karmasiklik, giivensizlik, belirsizlik ile degisim
yorgunlugu arasinda pozitif yonde iligkiye ulagilmistir. Bu
sonuca gore calisanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmaya bagli olarak hizli ve uzun siireli ¢alisma,
stirekli ulagilabilir olma durumu, teknolojik araglara
sirekli uyum saglamaya ¢aligma, degisime uyum
saglayamama sonucunda isini kayip etme korkusu ve
belirsizlik durumu arttikca degisim yorgunlugu da
artmaktadir. Califf ve ark.’min teknostresin olumlu ve
olumsuz etkilerini ortaya koymak {izere Orneklemin
hemgirelerden olustugu arastirmalarinda teknostresin
olumlu sonuglara neden olabilecegi kadar olumsuz
¢iktilarin da yordayicist oldugu goriilmektedir (27). Ragu
Nathan ve ark. tarafindan yapilan c¢alismada ise
teknostresin is yiikiiniin artmasi, daha kisa zamanda hizli
ve ¢ok caligma beklentisi gibi olumsuz etkiler
olusturdugunu belirtmislerdir (25). Ozellikle tan1 ve
tedaviye yonelik uygulamalarda daha yogun hissedilen
teknolojik gelismeler siirece uyum saglayamayan saglik
calisanlarinin degigime yonelik motivasyonlarini olumsuz
yonde etkileyerek stres yasamalarina neden olmaktadir
(28). Yeni teknolojilerin hizli bir sekilde uygulanmasi
veya is akiginin dijitallestirilmesi, saglik ¢alisanlarint yeni
sistemlere hizla uyum saglamak zorunda birakabilir. Bu, is
stireglerinde hizli ve siirekli degisiklikleri beraberinde
getirebilir. Teknolojik degisikliklerin sik ve ani olmasi,
saglik calisanlarinda degisim yorgunluguna neden olabilir.
Yeni sistemlere ve teknolojilere uyum saglamak,
calisanlarin  enerjisini  tiiketebilir ve i3 tatminini
diistirebilir. Siirekli degisim ve yeniliklerle basa ¢ikmak
zorunda kalmak, saglik calisanlarmin teknolojiye uyum
saglama kapasitesini zorlayabilir. Degisim yorgunlugu
yasayan calisanlar, yeni teknolojilere uyum saglama
yeteneklerini kaybedebilirler. Bu durum, teknostresin
artmasina neden olabilir. Degisim siireglerinin getirdigi
yiik ve stres, teknoloji kullanimini daha zor hale getirebilir.
Aragtirma sonucunda Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari
zoraki baglilik, ¢ikarci baglilik ve ahlaki baglhilik ile
degisim yorgunlugu arasinda pozitif yonde iliskiye
ulagtlmistir. Bu sonuca gore calisanlarin orgiitte belli
zorunluluklardan dolay1 ve ¢ikarlari devam ettigi siirece
calismaya devam etmesi degisim yorgunlugunu
artmaktadir. Literatiir incelendiginde iki degisken arasinda
negatif yonde iliskiye ulasildigi goriilmektedir. Lyle
tarafindan yapilan arastirmada degisim yorgunlugunun
motivasyon ve Orgiitsel baglilikta azalmaya neden oldugu
sonucuna ulagilmigtir (29). Baumann ve ark. hemsgireler
izerinde gercgeklestirdikleri arastirmada is degisikligi
yasayanlarin oOrgiite baghliklarinin azaldigr sonucuna
ulasilmigtir (30). Kapping’in klinik hemsirelerin degisim
yorgunlugu, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskilerini inceledigi arastirmada degisim yorgunlugu ile
is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde
iligkiye ulagsmustir (31). Bir diger arastirmada da degisim
yorgunlugu ile Oorgiitsel baglilik arasindaki iliskide
titkenmislik degiskeninin araci etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir (32). Bu ¢alistirmada pozitif yonde bir iliskinin

bulunmasi sebebi olarak kullanilan 6l¢ekteki iki boyutun
(zoraki baglilik ve ¢ikarci baglilik) iceriginin negatif
olmasi1 gosterilebilir. Nitekim zoraki baglilik boyutunda
birey, psikolojik olarak orgiite baglililk duymamasina
karsin belli zorunluluklardan dolay1 isinde devam ederken,
¢ikarci baglilikta Orgiitte ¢ikarlari devam ettigi siirece
caliganin orgiitte kaldigini belirtmektedir (21).

Literatiir incelendiginde degisim yorgunlugu ile orgiitsel
baglilik arasinda ters bir iliski oldugu goriilse de, belirli
durumlar ve kosullar altinda degisim yorgunlugu ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki olabilecegi de
diistintilebilir. Bu, duruma ve c¢alisma kosullarina bagh
olarak degisebilir. Degisim siirecleri, ¢alisanlarin daha
fazla katilim, 6zerklik veya kariyer gelisimi gibi unsurlarla
desteklendiginde, calisanlar degisimi daha olumlu bir
sekilde deneyimleyebilirler. Bu tiir degisimler, ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyini artirabilir ¢linkii ¢alisanlar,
organizasyonun kendilerinin ihtiyaglarina deger verdigini
ve bunlar1 énemsedigini hissedebilirler. Ayrica degisim
siiregleri, kisa vadeli zorluklarla birlikte uzun vadeli
faydalar getirebilir. Ornegin, baslangicta zorlu olan bir
degisim siireci sonucunda is akist daha verimli hale
gelebilir veya calisanlarin is yiikii azalabilir. Bu gibi
durumlarda calisanlar, degisim yorgunlugunu asarak daha
iyi bir i ortamima kavusmanin verdigi memnuniyetle
orgiitsel bagliliklarini artirabilirler. Degisim siirecinin
basariyla yiiriitiilebilmesi igin ¢alisanlarin motive edilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunu saglayabilmek igin de
oncelikle calisanlara degisim programi hakkinda bilgi
verilmesi, sonrasinda ise edindikleri bilgileri uygulama
konusunda desteklenmeleri gerekmektedir (33).
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Tasarim: S.U, F.C.K.; Veri Toplama ve/veya Isleme: S.U,
F.C.K.; Analiz ve/veya Yorum: S.U, F.C.K.; Literatiir
Taramasi: S.U, F.C.K.; Makale Yazimi: S.U, F.C.K.;
Elestirel inceleme: S.U, F.C.K.
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