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ROBOTIK SUREC OTOMASYONU TEKNOLOJISININ MUHASEBE VE
DENETIM YONUNUN GZFT (SWOT) ANALIZ TEKNIGIi iLE
DEGERLENDIRILMESI"

Ogr. Gor. Dr. Nazan GUNGOR KARYAGDI™

oz

Son zamanlarda teknolojinin gelismesiyle onem kazanan, muhasebe ve denetim gibi alanlarda da gelisim
gdsteren robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi gerek kurumlarin gerekse ézel sektorlerin ilgi odagi haline
gelmigtir. Piyasada yer almaya ¢alismak kadar rekabet iistiinliigii kazanmak isteyen kurum ve kuruluslarin
gelisen teknolojilere uyum saglama istekleri, robotik stire¢ otomasyonuna uyumunu da hizlandirmistir. Bu
cercevede calismada, bu teknolojinin muhasebe ve denetim yoniiniin ele alinmistir. Calismanin amact,
robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan ortaya ¢ikardigi giiclii yonleri,
zayif yonleri, firsat ve tehditlerini SWOT analizi teknigi ile tespit etmek amag¢lanmigtir. Bu ¢alismada
robotik stire¢ otomasyonu teknolojisinin firsatlari ve olusturdugu tehditleri, teknolojinin giiclii ve zayif
yonleri ile birlikte agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: RSO, Muhasebe, Denetim, GZFT( SWOT) Analizi
JEL Kodlari: M40, M41,M42

EVALUATION OF THE ACCOUNTING AND AUDIT DIRECTION OF ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION TECHNOLOGY WITH GZFT (SWOT) ANALYSIS
TECHNIQUE

ABSTRACT

Recently, robotic process automation technology, which has gained importance with the development of
technology and has developed in areas such as accounting and auditing, has become the focus of attention
of both institutions and private sectors. The desire of institutions and organizations that want to gain a
competitive advantage and try to take place in the market to adapt to developing technologies has also
accelerated the adaptation to robotic process automation. In this context, this study discusses the
accounting and auditing aspects of this technology. The aim of the study is to identify the strengths,
weaknesses, opportunities and threats of robotic process automation technology in terms of accounting and
auditing using the SWOT analysis technique. In this study, the opportunities and threats of automated
process automation technology are explained together with the strengths and weaknesses of the technology.
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1. GIRIS

Gelisen diinya ve gereksinimlerine ayak uydurmaya calisan toplumlar, 6§renme ve degisime
odakli kendini gelistirme amaci igindedir. Akilli bilgi teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle
birlikte ihtiyaglar artmis ve bu ihtiyaglar giderek farklilagsma egilimi gostermistir. Bu duruma
kayitsiz kalamayan igletmeler ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in siirekli bir gelisim ¢abasi igine
girmiglerdir. Gerek piyasada tutunmak gerekse rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla akilli
otomasyonlarin kullanimina adapte olmaya c¢alisan isletmeler hizla gelisme amaci tagimaya
baglayarak Yapay zeka, blokzincir, big data, veri madenciligi gibi yeni teknolojileri yakindan
takip etmeye ve bu yenilikleri faaliyetlerinde kullanmaya baglamisladir. Boylece isletmelerin her
alaninda gelisen teknolojilere uyum saglama siireci baslamis; tasarimdan iiretime, liretimden
muhasebeye, muhasebeden denetime kadar biitiin alanlarda akilli otomasyonlarin kullanimi hiz
kazanmigtir. En 6nemli gelismelerden biri olan Yapay Zeka(Al) otomasyon tiirlerinden biri olan
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) hem muhasebe hem denetim agisindan giderek 6nem
kazanmaya baslamistir.

RSO giderek artan teknolojik ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla olusturulan ve insan
ihtiyaglarina sundugu ¢oziimlerle siiregleri kolaylastiran dnemli otomasyon tiiriidiir. Yiiksek
hacimli ve tekrarlanabilir siiregleri ele alarak teknolojinin hizli ve verimli kullanmasina zemin
hazirlayan makine 6grenme siireglerini kapsar (Yetiz vd.,2021: 66)

2000°1i yillarda yapay zekada yasanan gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan RSO kural tabanli ve
yapilandirilmis verileri kullanan muhasebe siirecleri icin oldukca faydali bir arag olarak
goriilmektedir. Son yillarda muhasebe bilgi sistemlerinde etkin olarak kullanilmaya baglanan
RSO siiregleri birlestirerek kaynak tasarrufu agisindan verimlilik saglamaktadir. Ayrica muhasebe
bilgi sistemi igerisinde yer alan maliyet muhasebesi ile biitiinleserek kurumsal siirdiirebilirlige
destek saglayan Oonemli bir otomasyondur (Biiyiikarikan, 2022: 26). Devlet, toplum vb. gibi
taraflara bilgilerin dogru, giivenilir, karsilastirilabilir bir nitelikte sunulmasi agisindan 6nem
kazanmaya baslayan RSO, muhasebe bilgi sisteminin yani sira denetim agisindan da 6nemli bir
rol iistlenmeye baglamistir. Giderek degisen teknolojik uygulamalar karsisinda galismalarin daha
hizl1 ilerlemesi icin akilli otomasyonlarin kullanim1 zorunlu hale gelmis ve bu kapsamda robotik
siirec otomasyonu devreye girmistir. Isletmelerde akilli otomasyonlarm kullanimu ile birlikte
gecmisteki muhasebe ve denetim uygulamalarinin duraganliktan siyrilarak dinamik uygulamalara
dogru yonelmesi isletmelerin kisa zamanda faaliyetlerini gerceklestirmelerine olanak saglayarak
isletmelerin her alanda kazanglh ¢ikmalarina zemin olusturmustur. RSO kullanimiyla isletmeler,
verimliligin arttirilmasi, is hacminin genisletilmesi, maliyetlerin ve hatalarin minimum seviyeye
indirilmesi, analitik siire¢lere dahil olma, analizlerin daha hizli gercekleserek daha etkin
kararlarin verilmesi gibi bircok acidan katma deger olusturmay1 amaglamaktadir.

Biitlin bu bilgiler 151831nda muhasebe ve denetim alaninda biiylik ivme kazanan robotik siire¢
otomasyonu, ihtiya¢ duyulan bilgilerin tam zamaninda sunulmasi ve bu bilgilerin objektif bir
acidan denetlenmesi acisindan muhasebe ve denetim alanina biiyiik katki saglayacaktir. Bu agidan
teorik bir perspektifle ele alinan ¢alismada robotik siireg otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve
denetim alanina olan faydalarinin ve risklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir.

RSO teknolojisi ve gelisimine deginilen ¢alismanin ilk boliimiinde RSO ile ilgili hem ulusal hem
de uluslararasi cercevede yapilan akademik galismalara yer verilmistir. ikinci boliimde ise robotik
siire¢ otomasyonu teknolojisi ve gelisimi ile robotik siireg otomasyonunun muhasebe ve denetim
yonii ele alinmig, son bdliimde ise GZFT (SWOT) analizi cergevesinde bir degerlendirme
yapilmuistir.

2. LITERATUR CALISMASI

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte her alanda gelismeler hizlanmistir. Muhasebe ve denetim alani
da teknolojik gelismelerden paymi almis, yeni yeni programlar, yazilimlar ve teknolojik
argiimanlarm kullanilmas1 yayginlik kazanmistir. Son donemlerde muhasebe ve denetim alaninda
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dijitallesme siirecinin getirdigi onemli yeniliklerden biri de robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi
ve bunun kullanimi olmustur. Bu ¢ercevede konuyla ilgili calismalar da literatiirde yerini almaya
baglamistir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde arastirmacilar tarafindan 6nem verilip
arastirilan bu konuya iliskin ¢alismalarin bazilarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1.

Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar

Yazarlar

Yil

Sonug¢

Huang ve
Vasarhelyi

2019

Denetim alaninda RSO’nun uygulanmasinin gerekli oldugunu
ortaya koymaya ¢alistiklari ¢alismalarinda, tekrarlayan ve diisiik
muhakeme giicii ile denetim yapilmasina katki sunan bir robotik
siire¢ otomasyonu teknolojisi Onerilmistir. Ayrica bu c¢aligma
onay siirecine RSO entegre eden bir pilot proje uygulayarak
RSO’nun fizibilitesini gostermektedir.

Valgaeren

2019

Belgika’daki bankacilik sektoriiniin ele alindigi nitel olan bu
calismada RSO’nun bankacilik sektdriinde finansal ve
muhasebe  siireglerindeki  isleyisini  ortaya  ¢ikarmayi
amaclamigtir. RSO’nun kullanimiyla hiz ve kalitenin arttigi
tespit edilerek karmasik gorev ve siireglere odaklanilmasi ile
yeni ¢aligma profilleri olusturulmustur.

Kaya vd.

2019

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojinin muhasebe ve maliyet
muhasebesi siireglerine olan etkisinin ele alindig1 ¢aligmada
RSO’nun gerek muhasebe, finansal raporlama gerekse maliyet
muhasebesi silirecine olumlu katkis1 oldugu sonucuna
vartlmustir.

Caligkan ve
Kiran

2020

RSO’nun sirketlerin dijitallesmesine katki sunan bir teknoloji
oldugunu tespit etmek amaciyla hazirladiklar1 ¢aligmalarinda
RSO’nun otomotiv sektdriinde kullanilmasimin etkilerini ortaya
¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Miilakat ve anket teknigi
kullanilarak yapilan arastirma sonucunda, muhasebe, finans,
insan kaynaklari, saglik yonetimi vb birgok alana katki sunan
RSO’nun faydali bir teknoloji oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Adrianto

2020

RSO’nun muhasebe alani ve ig diinyasi agisindan ele alindig:
calismada bu teknolojinin muhasebe siirecini birgok agidan
etkileyen bir gelisme oldugunu ileri siirerek  RSO’nun
kullanimiyla birlikte muhasebecilerin ilerideki
sorumluluklarinin  muhasebe islemlerinin ¢ok Otesine
gececegini ve RSO’nun  Orgiitler i¢in  is danigmant roli
istlenerek onlara liderlik edebilecek kadar  gelisim
saglayacagini ifade etmistir.

Christ vd.

2020

Anket, réportaj ve tartisma tekniklerinin kullanilarak RSO’ nun
i¢ denetim agisindan ele alindig1 calismada denetgilerin
otomatiklesen gorevleri nasil ele aldig1 ve bot gelistirmeye nasil
oncelik  verilecegini  bilmekte zorlandiklar1  sonucuna
ulagilmstir.

Kim

2020

Yonetim  muhasebesinde  akilli  fabrika  sistemlerinin
uygulanmasmin yonetim muhasebesini nasil etkileyebilecegini
tespit etmeye yonelik cahismada 108 KOBI’den veri elde
edilerek RSO’nun analitik yetenekleri sayesinde raporlama,
biitgeleme ve moderne muhasebe tekniklerine uygulanmasmin
kolay olabilecegi sonucu elde edilmistir.
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Dogug

2021

Finansal tablolarin olusturulmasinda RSO’nun birgok avantaji
beraberinde getirdiginin yansitilmaya c¢alisildig1 arastirmada
RSO’nun  mali raporlama, mutabakat ve vergilerin
hesaplanmas1 konularda da sirketlerin tercih ettigi bir teknolojik
gelisme oldugu ortaya konulmustur.

Bayraktar

2021

RSO’nun muhasebe ve denetim alanma katkilarmin ortaya
¢ikarilmasinin hedeflendigi calismada RSO’nun her iki alana
mesleki olarak fayda sagladigi, hizli, diisiik maliyet gibi birgok
avantaj sundugu sonuglari elde etmistir.

Langmann  ve
Kokina

2021

RSO teknolojisinin 6nde gelen kullanim alanlarindan biri olan
muhasebe ve finans i¢in faydalarmm ortaya g¢ikarilmasmin
amaclandig1 calismada muhasebenin dijitallesmesinde etkin rol
oynayan bu teknolojinin Ozellikle kurumsal muhasebe
ortamlarinda benimsenmesinin smirli  oldugu ve bunun
arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Griffiths ve
Willem Pretoriu

2021

Dolandiricilik kontrolii, hile denetimi ve denetimde robotik
siire¢ otomasyonunun uygulanmasi i¢in teorik bir cergeve
oneren calismada RSO’nun hile firsatlarini azaltan bir etkiye
sahip oldugu bdylece dolandiricilarin da amaglarini engelledigi
sonucu ortaya c¢ikmistir. Boylelikle RSO  kullanimmin
isletmelerin denetimde verimlilik elde etmesine de Kkatki
sagladigina ulagilmistir.

Kajrolkar

2021

Calismasinda fatura islemenin RSO araciligiyla
otomatiklestirilmesinin ve fatura olusturulurken karsilasilan
sorunlarin minimize edilmesinin miimkiin olabilecegini ortaya
koymustur

Yetiz vd.

2021

Robotik siire¢ otomasyonunun bankacilik sektoriindeki
verimliligini ortaya c¢ikarmak istedikleri c¢aliymada , bir
bankanin 12 farkli genel miidiirliigiindeki islemlerin RSO
uygulanmadan Once ve uygulandiktan sonraki durumlari
incelenerek yapilan karsilagtirma sonucunda RSO’nun maliyet
acisindan etkin bir tasarruf sagladigi, insan giiciine duyulan
ihtiyaci azalttig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Zhang vd.

2022

Muhasebe ortaminda olgun bir RSO uygulamasma dayali,
kesfedici ve vaka merkezli bir arastirmanin yapildigi calismada,
bu teknolojinin muhasebe alaninda basarili bir sekilde
benimsenip uygulandigi sonucuna ulasilmistir.

Wang vd.

2022

RSO’nun finansal alana olan katkilarini ortaya c¢ikarmay1
amagladiklar1 ¢alismalarinda, finansal sorunlarda insan
diisiinme siirecini taklit eden RSO ele alinip incelenmistir.

Biiytikarikan

2022

Muhasebe bilgi sisteminde RSO kullaniminin faydalarma
deginilen ¢calisma RSO kullanimmnin tiim siireglerin seffaf ve
denetlenebilir olmasina ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlige katki
sunan bir teknoloji oldugu yoniinde sonuglara yer verilmistir.
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3. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU TEKNOLOJISIi ve GELISIiMI

Robotik siire¢ otomasyonu, karmasik bilgi ¢alismalarinin otomatiklesmesi amaciyla verilerin
analitik bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan sistem olarak bilinmektedir (School,
2022:2978). Baska bir tanima gore ise, verileri isleyerek bilgiye doniistiiriilmesini saglayan, geri
besleme ve diger dijital sistemler araciligiyla etkilesim kurmaya firsat sunan bilgisayar
yazilimidir (IRPA&AI 2017). Gerek isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerin gerekse bireysel
islemlerin otomasyona doniistiiriilmesi noktasinda bir takim kolayliklar saglayan ve insanlara
0zgli yeteneklerin arttirilmasina destek saglayan bir sistem olan robotik siire¢ otomasyonu, hem
biiyiik olmasi hem de ¢ok kapsamli bir uygulama alanina sahip olmasi bakimindan 6nem
kazanmaktadir. (Kestane, 2021:820).

Sanal is giicli saglayici olmanin yani sira iyi tammlanan ve tekrarlayan silire¢ otomasyonlarmin
gelisimine katki saglayan robotik siire¢ otomasyonu, muhasebe bilgi sistemleriyle biitiinlegen bir
bilgi sistemidir (Viehhauser ve Doerr, 2021: 313). RSO kavrami ilk olarak 2000°li yillarda ortaya
cikmistir (Willcock vd., 2015: 39). Yapay zekadaki gelismelerle ortaya ¢gikan bu otomasyon,
yiksek potansiyellere sahip oldugunu ileri siirmesiyle yaygilasmaya baslamistir (Albayrak,
2017: 751). RSO temelinde yapilan islemler asagidaki gibidir (ACCA, 2018:3):

Tekrarlayan islemler,

Hataya acik islemler,

Kurallara dayali islemler,

Dijital verileri kapsayan islemler,
Zaman ve donemi temel alan islemler.

VVVVYYVY

Bu bilgiler 1s181nda operasyonel prosediirleri makine hiziyla gerceklestirebilme egilimi olan ve
egitilebilen sanal is giicii seklinde ifade edilen RSO’nun siireg akig1 Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Robotik Siire¢ Otomasyonu Teknolojisinin Siire¢ Akisi

Agent enter ™
order in robot

Sales rep
sends order
Read robot Write robot
Fatch data from Write Procees '
different systems Create quote Exception?
get custamers get Create Order
quote check Cancel Order
o duplicate
(= =

Kaynak: Mookerjee ve Rao (2021: 3679)

RSO, siire¢ operasyonlarini galistirmaya katki saglayan fiziksel bir robot olarak kabul edilse de
aslinda insanlarin yerini alan bilgisayar yazilimlar1 olarak etkin olan bilgisayar yazilim
konfigiirasyonudur (Willcocks vd., 2015: 39). Birden fazla uygulamayla kullanici etkilesimi
dizilerinden olusan bu teknolojinin sirketler tarafindan hangi rutinlerin nasil otomatiklestirilecegi
gibi konularda kesfedilmesi gerekmektedir (Leno vd., 2020: 8).

147



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, SayvIssue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:143-159 ISSN: 2717-7890

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi, ¢oklu gorevlerin yiiriitilmesinde insanlar yerine
otomatlarin galistiritlmasi ve kullanilmasina iliskin biitlin islemlerde kolaylastirici etkiye sahiptir.
Bu teknolojinin kullanimi ayni zamanda Yapay Zeka (Al) - algoritmalar ve teknikler - ile
tamamlayici, otomatik siireclerin yiiriitiilmesinin hassasiyetini artirma gercevesinde isletmelere
biiytik kolayliklar saglamaktadir. RSO, Endiistri 4.0 ya da Toplum 5.0 olarak adlandirilan bu
cagda, organizasyonel siirecler i¢in Al uygulamalarinin siireglerinde ve uygulamalarinda daha da
biiyiik bir ilerlemeye izin veren ve giderek daha yeni firsatlar sunan birgok teknolojiyi ve sensorii
gbzden gecirmeye de katki sunmaktadir (Ribeiro vd.,2021:53).

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi, muhasebe finanstan, is bagvuru siireglerine, kalite
arttirmadan hiz arttirmaya, satig slire¢lerinden iiretime kadar her alanda kolaylik saglayan bir
teknolojisi olarak hayatimiz1 kolaylastirmaktadir.

Son zamanlarin en 6nemli siire¢ yonetimi teknolojilerinden biri olan RSO, her ihtiyaca gore
sekillenebilen ve sorunlara gore ¢oziimler iiretebilen, kullanimlari alanlar siirekli artan ve
farklilagan bir teknolojidir. RSO’nun isletmelere bircok agidan faydasi olmaktadir. Bu faydalar
asagidaki gibidir (Welsh, 2019: 1-3):

> Yazilim programlar1 kullanmayan bir¢ok isletme, RSO teknolojisi ile tanisarak kendini
giincellemeye karar vermistir. Bu durum sektorii yeni teknolojilere hazir konuma getirmis
ve farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasima katki sunarak isletmelerin gelisimine zemin

hazirlamstir.

> RSO ile isletmelerde gelen e-posta siniflandirmasi, biiyiik Olgiide iyilestirilerek
verimliligin artmasi saglanmigtir.

> Isletmeler RSO’sunu is siiregleriyle entegre olarak kullandik¢a daha verimli ¢iktilar elde
edilebilmektedir.

> Son yillarda daha yaygin hale gelerek bankacilik sektoriinde, finansal alanlarda, sigorta

hizmetleri, imalat iglemleri, pazarlama, perakende faaliyetleri, hukuk alaninda ve petrol
isletmeciligi gibi dnem kazanan is kollarinda kullanilan bu teknoloji ekonomiye katki
sunmaktadir.

Siirekli gelisen RSO’ nun uygulama alanlari 5 boliim halinde kategorize edilmistir. Bunlar (Yetiz
vd., 2021: 69):

Ortak is siiregleri ve faaliyetlerine iliskin alanlar,

Ticari fonksiyonlar kapsamindaki islemler,

Destek islemlerine yonelik islemler,

Sektore ait olan 6zellikli faaliyetler,

Dijital asistanlar gibi kisisel kullanim alanlar1 igin robotik siire¢ otomasyonu
uygulamalar1 mevcuttur.

VVVVYYVY

Bu bilgiler ger¢evesinde RSO teknolojisinin g¢iktilar1 Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. RSO Teknolojisi Uygulamalar ve Ciktilari

Hedef fL Etki
ede Rutin ofis islerini '

i s otomatiklestirme @ Kalite arts1

Insan hatalarinin ortadan kaldinimasi

Bordo & Yo Haklr I

. nel veriler isleme Istom hizinin yiz kat artirimast

Verim artigt

Sati siirecleri & Islemleri

* Miste n girimesi
* [sim tanim lemleri

Kaynak: KMPG, 2022

Siirekli degisim gosteren is ortamlarina uyum saglayabilen esnek bir yapiya sahip olan ve bilgi
teknolojisi sistemleri ile biitiinlesik sekilde ¢esitli fonksiyonlarin anlagilmasi, &grenilmesi,
stireclerin kopyalanmasi, degisimlere kolay adapte olmaya destek olmasi gibi birgok faydasi olan
RSO teknolojisinin bazi 6zellikleri vardir (Albayrak, 2021:292). Bunlar : (Balakrishnan vd.,
2021:1882) :

Ucretsiz Kod Firsatt Sunar: En iyi yazihm programlama diline sahip oldugu icin ¢alisanlar
tarafindan bu yeniligin mekanize edilerek yeniligin denetlenmesine olanak saglar. Bu 6zelligi
sayesinde genis programlama yeteneklerine ihtiya¢ olmamaktadir.

Sorunsuz Teknoloji Kolayligi Saglar: Isletmeler i¢in pazar biiyiikliigii, karmasiklik ve tehlikeleri
engellemede hazirlanmis belirli kolayliklar1 otomatiklestirerek robotlarin, temel cerceve
programlama ihtiyag¢larinin azaltilmasina yardimei olan kontrollii UI'ler araciligiyla {irlinlerin son
miisterilere sorunsuz bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Kolay ve Anlasithir Niteliktedir: RSO cihazlarimin kullanimi hem son miisteriler i¢in islemlerin
yliriitiilmesi agisindan hem de basitlestirilmis olusturma kodlar1 verdigi i¢in siiregleri siirekli
tyilestirerek kolaylik saglamaktadir.

4. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU TEKNOLOJISININ MUHASEBE VE DENETIM
YONU

Bilgi teknolojilerinin alt yapist iizerine kurulu olan ve karmasikliga sebep olmadan uygulanabilen
robotik siire¢ otomasyonu, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin finans, muhasebe,
denetim, iiretim, pazarlama, satin alma, tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
miisteri hizmetleri gibi farkl birimlerdeki is siireclerinin otomatiklestirilmesine ve islemlerin
daha kolay sekilde ilerlemesine olanak saglar (Lamberton vd., 2017: 17-18). Bu kapsamda
calismanin bu bolimiinde robotik siire¢ otomasyonu muhasebe ve denetim alani agisindan ele
alinacaktir.
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4.1. Robotik Siire¢c Otomasyonu Teknolojisinin Muhasebe Y onii

Isletmeler farkli galigma birimlerinde oldugu gibi muhasebe birimlerinde de verimsiz siireglerden
muzdariptir. Bu verimsiz siirecler kit kaynaklari tahsis etmeyi ve hedeflenen bir¢ok konuda karar
vermeyi zorlagtirmaktadir. Muhasebe birimlerinde kullanilan e-tablolar, manuel siire¢lerin yogun
katilimi1 nedeniyle kaotik olma egilimindedir ve kurumsal sistemin bir pargast olarak
taninmadiklar1 i¢in "gdlge sistemler" olarak adlandirilabilecek gecikmeler, hatalar ve giincel
olmayan veriler i¢in yiiksek potansiyel sunmaktadir (Drum ve Pulvermacher 2016: 181). Hatali
olusturulan bu sistemler, veri tabanlar1 ve elektronik tablolardaki yapisal orantisizliklar ile
yetersiz nitelik ve nicelikteki veriler, cogu zaman hissedarlara 100 Milyon ABD Dolarma mal
olan son hata gibi 6nemli mali kayiplara neden olabilmektedir (Tan, 2014). Bu nedenle, bu tiir
mali kayiplar1 engellemek ve kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi ve siireclerin kalitesi
konusundaki bosluklar1 doldurmak i¢in yeni teknolojilere ve gergevelere ihtiya¢ vardir (Gotthardt
vd.,2020:92).

Biiyiik veri ve Blockchain teknolojileri de dahil olmak iizere tamamlayici teknolojiler {izerine
insa edilen otomasyonun, kisa siirede muhasebe alaninda da biiyiik etkilerden birine sahip olacagi
tahmin edilmektedir. Muhasebedeki teknoloji doniisiimii  diisiiniildiigiinde robotik siireg
otomasyonu teknolojisinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Delikli kartlarin otomatik olarak
kaydedilmesinden ve defter tutmada islenmesinden kaynaklanan elektronik teknolojilerin
kullanim1 devrim niteliginde kabul edilirken 6zellikle boyle bir Entegre Veri Isleme (IDP) igin
uygulama konseptlerinin gelistirilmesi kritik bir karar olarak kabul gorse de yapay zekanin ve
diger uzman sistemlerin muhasebe ile ilgili gorevleri otomatiklestirmeye yonelik genislemesi
1980'lere kadar izlenebilmis ve sonrasinda bu teknolojinin de hakim olmasi kaginilmaz bir hal
alarak 6nem kazanmaya baslamistir (Baldwin vd.,2006:82 ).

RSO teknolojisi isletmelerin siirekliligini devam ettirebilmesi ve ileriye doniik amaglarina
ulagabilmek i¢in kullandiklan biitiin kaynaklarin maliyet bilgisini seffaf bir sekilde elde etme
konusunda isletmelere fayda saglamaktadir. Ayrica isletmelere daha kapsamli maliyet
degerlendirmesi yapmada yardimci olacak ek gostergeler sunan bu teknoloji, isletmelerin
iiretimde kullandigi fiziksel kaynaklari ve bu kaynaklara iligkin maliyet bilgisini yonetime detayl
bir bigimde aktarmaktadir. Biitlin bu yonleriyle finansal islemlerin saghikli bir sekilde
raporlanmasini kolaylastirarak kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunmaktadir
(Biiytikarikan, 2022: 29). Biitlin bunlarin yani sira islemlerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde
yapilmasina olanak saglayan bu teknoloji 6nemli 6l¢iide uygun maliyetli ve tutarliligi olan
mevzuat uyumlulugunu saglayan bir yazilim altyapisina sahiptir (Lamberton vd., 2017: 11). RSO,
muhasebede belirli standart ve kurallara dayali, siirekli olarak yapilan ve tekrarlanan, dijital
verilerin yogun oldugu is siireclerini otomatiklestirerek islemlerin insan isgiicline kiyasla daha
hizl1 ve hatasiz bir sekilde yapilmasi konusunda da isletmelere katki saglamaktadir (Kokina ve
Blanchette, 2019:1).

Muhasebe bilgi sisteminde gergeklestirilen islemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi ve raporlanmasi fonksiyonlar1 kapsaminda yiiriitiilen biitiin iglemler robotik siire¢
otomasyonu teknolojisi ile birlikte de gergeklestirilmektedir. Defter tutma, mali hesaplamalar,
mutabakat iglemleri, mizan olusturma, beyanname diizenleme, mali tablolarin ve raporlarin
hazirlanmasi gibi gesitli rutin islemler RSO sayesinde otomatiklestirilebilmekte ve bir¢cok agidan
(zaman, maliyet, calisan sayisi fazlaligi gibi) tasarruf saglanmasia destek olmaktadir. Bu tiir
islemlerde harcanan zamanin mesleki egitim faaliyetlerinde ya da diger islemlerde harcanarak
daha verimli bir ¢aligma sistemi olusturulmasina da katki sunmaktadir.

Risk yonetimi ve denetimi alanina da katki saglayarak bir¢ok isletmenin otomasyon robotlarinin
isgliclinin  %45'ini otomatiklestirerek isgiicii maliyetlerinde yaklagik 2 trilyon $ tasarruf
saglayabilmektedir (PWC, 2021). Ayrica bu robotik yazilimlarin; isgiicii maliyetlerini minimize
etme, miisteri iliskilerini giiclendirme, ¢oklu goérevlerin daha az hata ya da hatasiz ve kolay bir
sekilde iistesinden gelme, insan isgiiciiniin motivasyonu iizerinde etkili olabilecek faktorlerden
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etkilenmeme, daha etkin ve verimli olmasi, karliligi artirma gibi birtakim faydalar saglamasi da
kullanim diizeyini yiikseltmektedir (Albayrak, 2021: 97). Bu bilgiler 15181nda RSO’nun muhasebe
stirecine olan faydalar1 asagida Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. RSO’nun Muhasebe Siireclerine Faydalar

Cost Optimized
reduction efficacy

Improved Dats_l
compliance security

Operational RPA Customer
visibility Service

Kaynak: Mookerjee ve Rao ( 2021: 3679)

4.2.Robotik Siire¢ Otomasyonu Teknolojisinin Denetim Yonii

Mubhasebe alaninda yogun olarak kullanilan ve bir¢ok acidan muhasebe alanina destek saglayan
robotik siire¢ otomasyonu ayni zamanda denetim alaninda da kullanilmakta ve denetime katki
sunmaktadir. Denetim siirecine, denetim verimligine, denetim faaliyetlerini gerceklestiren
denetgilere katki sunan bu teknoloji, risk yonetimi ve denetimi kapsaminda da kolayliklar
sumaktadir. RSO, denetim kanitlarinin toplanmasi, islenmesi, analizi ve raporlanmasinda
denetciye yol gostererek denetim siirecinin etkili, verimli bir sekilde gelismesine olanak
saglamaktadir ( RSO o6zellikle i¢ denetimde etkin rol oynamaktadir (Moffitt vd., 2018:3;
Albayrak, 2021: 299). isletmelerde denetim faaliyetlerinin saglikli ve basarili bir sekilde yerine
getirilmesinde veri hacmi ve kalitesinin 6nemi bilyliktiir. Geligen teknolojiye ayak uydurmak
isteyen denetgilerin yenilikler konusunda kendilerini gelistirmeleri ve farkindaliklarmni {ist diizeye
tasimalar1 da kagmilmaz bir durum haline gelmistir. Ayrica denetgiler, yeni gelisen endiistri
alanlari, yeni iiretim ve is modelleri, fonlama modelleri ve yeni 6deme sistemlerine yonelik dijital
hizmet sunumuna gereken 6nemi vermeye baslamak zorunda kalmistir (ACCA, 2016: 29). Son
zamanlarda gerek Ozel gerekse kamu kuruluslarinda faaliyet gdsteren denetim komitelerinin
denetimle ilgili teknolojileri yakindan takip etmesi, nitelikli danismanhik gorevi listlenmeleri,
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirmeleri agisindan Onemi biiyiiktiir. Ayrica denetim
komitelerinin ¢aligma alanlarinin degisime iliskin esnek bir yapiya kavusturulmasi konusunda da
robotik siire¢ otomasyonu gibi teknolojik yenilikler biiyiik 6nem tasimaktadir. Cagimizda hemen
hemen biitiin is kollari, bilgi calismalarini otomatiklestirmek icin yapay zekd, biligsel sitemler,
dogal dil isleme ve RSO gibi teknolojilere yatirim yapmaktadir (Kestane, 2021: 833). Isletmelerin
RSO gibi otomasyonlara yatirim yapmasi denetim siirecine etkinlik, verimlilik kazandirarak karar
mekanizmalarina fikir verme agisindan olduk¢a fayda saglamaktadir. RSO denetim alanina
asagidaki konular bakimindan fayda saglamaktadir.

RSO Cift Amacli Denetim Saglar: Robotik slire¢c otomasyonu, satis, faturalar, sevk belgeleri vb.
satis siireglerinde fiyatlarin ve miktarlarin farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek,
miktar veya fiyat iceren herhangi bir iglem i¢in satig bildirimleri gondermek igin
kullanilabilmektedir. Bu siireglerin otomatiklestirilmesine yardimci olan RSO, denetgilerin daha
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fazla katma degerli faaliyetlere yonelmelerini saglamaktadir. Boylelikle zamandan tasarruf
saglanarak denetim etkinliginin ve iretkenliginin artirilmasina yardimci olmaktadir. RSO
yazilimini kullanan denetgiler, miisterilerinin is siireglerini daha iyi anlamakta ve bu da onlarin
bilgiyi yanlig anlama riskini ortadan kaldirarak miisterilerin denetcilere olan giiveni arttirmaktadir
(Rana, 2019; Mookerjee ve Rao, 2021: 3677).

U¢ Adimda Denetim ve Denetim Siireclerini Ilerletmek: RSO en giincel araglari kullanan ve
denetim siirecine uygulanan bir kalite iyilestirme bigimi olarak bilinmektedir. Bu yoniiyle RSO
programi yalnizca dnceki sikici, zaman alic1 ve manuel denetim prosediirlerini degistirmek icin
degil, ayn1 zamanda tim denetim siirecinin yeniden yapilandirilmasini tesvik etmek igin de
tasarlanmistir (Moffitt vd. 2018:8; Rana, 2019). RSO’nun igerdigi ii¢ 6nemli adim sunlardir
(Mookerjee ve Rao, 2021: 3677):

(I) Denetim verileri standardizasyonu
(IT) Siireg anlayist
(IIT) Otomatik denetim testlerinin uygulanmasi

Hemen hemen her alanda isletmelere kolayliklar saglayan robotik siire¢ otomasyonunun bir takim
risklerinin de oldugu goriilmektedir. Genellikle robotik siire¢ otomasyonunun olumlu
taraflarindan bahsedilmis olan ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak yakin bir tarihte
yayinlanan Forrester raporu RSO’ nun beklenen yatirim getirilerini karsilamadigini ifade etmistir.
Robotlar1 galistirmak igin gerekli olan lisanslama ve alt yapiya iligkin maliyetlerin uygulama
degisikliklerinden kaynaklanan bakim maliyetlerini igerdigini ve bu gibi faktorlere dikkat
edilmesi gerektigi ifade edilerek RSO ara yiizlerinde meydana gelebilecek en ufak degisimlerin
hazirlanan projelerde sorunlara neden olabilecegi ve RSO’nun kotii amaglarla kullanima agik hale
gelebilecegine deginilmistir. RSO’ nun bozulmasiyla yonetim siireglerinin iglerligini kaybetmesi,
is siirecinin olumsuz etkilenmesi, giivenlik ya da isletim sistemlerinin bozulmasi bunlardan
bazilaridir (Ceylan, 2020).

RSO’nun uygulanmasiyla ilgili bir takim risklerin de mevcut oldugu tespit edilmistir. Gerek
muhasebe gerekse denetim alaninda RSO ve uygulanmasma iliskin riskler asagidaki gibidir
(Mookerjee ve Rao, 2021: 3677):

Operasyonel Risk: Kotii robot kaynak yonetimi, is akisi siirecinde yetersiz istisnalara veya etkisiz
operasyonel yiiriitmeye (6rnegin, tek bir robot basma ¢ok fazla zamana duyarli isleme izin
verilmesi) neden olmaktadir.

Finansal Risk: Y etersiz yapilandirilmis kriterler finansal yanlis anlamalara veya yanlig sonuglara
yol agmaktadir. Ayrica bir insanin birden fazla robot girdisini yonlendirmesine olanak taniyan
gorevler ayriligi ihlallere yol agarak bir girketin finansal kayiplarina neden olan siiregleri otomatik
hale getirmektedir.

Diizenleyici Risk: Robotik siire¢ otomasyonu faaliyetlerinden mali raporlama igin hileli bir
sekilde yararlanmak miimkiin oldugundan (6rnegin, yanlis bir ¢iktiyr yonlendirmek i¢in bir
robotik siirecin girdisini manipiile etmek) mali kontrollerin énemli 6l¢lide gii¢lendirilmesi ve
otomasyon risklerinin hafifletilmesi gerekir.

Organizasyonel Risk: Yetersiz yonetisim, yonetim ya da idari siireklilik planlamasi (glinkii
kaynaklar baska gorevlere yeniden tahsis edilir) veya islevsel performansi siirdiirememe
durumlari s6z konusu olabilmektedir. RSO’ nun organizasyonel uygulamasinda ortaya ¢ikan kotii
yonetim, dokiimantasyon veya operasyonel siireklilik planlamasi bunlara drnektir.

Teknolojik Riskler: Bot basarisinin uygulama entegrasyon istikrarsizligina etkisi; (Saldirganlar)
premium erisim hesaplarim izinsiz elde ederek veya RPA veri tabanlarindan veri alarak siber
tehdit olusturur. Sonug¢ olarak, gelistiriciler bot tasariminin bir pargasi olarak hassas verileri
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sifrelemede basarisiz olabilir ve bu da 6nemli bir risk olusturmakta sisteme olan giiven
azalmaktadir.

Bu risklerin yani sira RSO’nun kullanimiyla ilgili bazi isletmelerin de 6ngérdiigii olumsuzluklar
s0z konusudur. Bunlar (Biiytikarikan, 2022:30):

RSO, bilis icermeyen basit ve siirekli tekrarlayan gorevleri otomatiklestirebilmektedir.
Bazi islerin ortadan kalkmasina neden olmaktadir.

Maliyeti yiiksek oldugu i¢in isletmeler zor durumda kalmaktadir.

Calisanlar ile igverenler arasinda gergin bir ortamin olusmasina zemin hazirlamakta bu
da isten ¢ikarilmalara neden olmaktadir. Calisanlarda isten ¢ikarilma korkusu yaratarak
ise baglilig1 azaltmaktadir.

> Isletmeler tarafindan RSO’ya yénelik yapilan yatirimlarin geri déniisii bir yildan fazla
siirebilmekte bu da yatirim kararlarinda belirsizliklere neden olmaktadir.

YVVY

Ozetle robotik siireg otomasyonunun muhasebe ve denetim alanina katkilarinin olmasi gibi bir
takim risklerinin de mevcut oldugu goriilmektedir. Teknolojik gelismeler ¢ogu zaman avantajlart
ile anilmakta ancak dezavantajlarmin g6z ardi edildigi durumlar da s6z konusu olmaktadir. Her
gelisimin giiglii taraflarinin olmasi, firsatlar sunmasi kadar zorluklarinin ve tehditlerin de var
oldugu unutulmamalidir. Genel olarak yapilan calismalara bakildiginda robotik siire¢ otomasyonu
teknolojisinin avantajlari, kazanimlar1 iizerinde durulmustur. Bu ¢alismanin RSO’nun  hem
olumlu taraflarinin hem de risklerinin beraber ele alinip incelenmesi yoniiyle literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

5.METODOLOJIi

Bu makalede robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe ve denetim yoniiniin SWOT analizi ile ele

alinmasi amaglanmistir. Ulkelerin, kurum ve kuruluslarin gelecege yonelik projelerini
tasarlayabilmesi ve uygulayabilmesi mevcut durumlarini siirekli giincellemesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu amag¢ cergevesinde siirekli kullanilan GZFT (SWOT) analizi, hedeflerin
gerceklestirilmesi amaciyla uygun stratejilerin secilmesi ve ulasilmak istenen amaclara
uygunlugunun degerlendirilmesi kullanilan bir analizdir (Allianz, 2022). Ayrica bir projenin
hedeflerinin ve ilgili tim faktorlerinin tanimlanmasinmi gerekli kilan is analizidir. GZFT (SWOT)
analizi projeyle ilgili giiclii ve zayif yonleri; projenin firsatlar1 ve tehditlerini analiz ederek ortaya
koyan bir analiz olarak da tanimlanmaktadir (Aslan, 2023: 62). Christensen, Andrews ve Guth’a
gore; bir teknigin giicli ve zayif yonlerinin, i¢ ve dig etkenlerden kaynaklanan firsat ve
tehditlerinin ortaya ¢ikarilmasinda en etkili yontemlerde biri de GZFT (SWOT)  analizidir
(Allahverdi, 2017: 99). Bu cercevede robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe ve denetim
yOniiniin ele alinmasi amaciyla olusturulan GZFT (SWOT) analizi modeli agsagidaki gibidir:
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Sekil 4. GZFT (SWOT) Analizi Modeli

(. Internal Factors

‘ ’nal Factors

Yukaridaki modele gore, robotik siire¢ otomasyonunun gii¢lii ve zayif yonlerinde i¢ faktorler;
firsat ve tehditlerinde ise dis faktorler etkili olmaktadir. Bu ¢ercevede olusturulan GZFT (SWOT)
analizine gore edinilen bulgular asagida yer verilmigtir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan giiclii yonleri asagidaki
gibidir:

Verimliligi arttirma (Baldwin, 2006; Lamberton vd., 2017; Albayrak, 2021)

Hata oranlarinda 6nemli diizeyde diisiis (Biiytlikarikan, 2022)

Denetim kalitesinde artis (ACCA, 2016)

Denetim uyumlulugunda artis (Mookerjee ve Rao, 2021)

Veri girisinde hatanin sifirlanmasi (Lamberton vd., 2017)

RN

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan zayif yonleri asagidaki

gibidir:

1. lse bagllikta azalma (Biiyiikarikan, 2022)

2. Yatinm kararlarinda belirsizlik (Ceylan, 2020; Biiyiikarikan, 2022)

3. Calisan ve igveren arasinda ¢atisma ortami olusturma ( Biiyiikarikan, 2022; Mookerjee ve
Rao, 2021)

4. Maliyet artis1 (Biiyiikarikan, 2022)

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan firsatlar: asagidaki
gibidir:

1. Is giiciine bagl hatalarin azalmasi (Albayrak, 2021)

2. Islem siirelerinin kisalmasi (PWC, 2021)

3. Esneklik (Mookerjee ve Rao, 2021)
4. Entegrasyonlar (Welsh, 2019)
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Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan tehditleri asagidaki
gibidir:

1. Finansal kayiplar (Biiylikarikan, 2022)

2. Kotii yonetim ( Mookerjee ve Rao, 2021)

3. Giivenlik ihlalleri (Ceylan, 2020)

4. Yasal engeller ( Mookerjee ve Rao, 2021, Ceylan, 2020)

6. SONUC

Teknolojik yeniliklerin bir sonucu olarak gelisen teknolojik otomasyon sistemleri artik her
zamankinden daha basit, daha hizli, daha etkili, daha giivenilir bir sekilde muhasebe sistemini
tamamen doniistiirmiistiir. RSO, sistemde bir ¢alisan olarak is akis1 yonetimi veya siire¢ bilingli
sistemler gibi birden ¢ok gdrevin tamamlanmasini otomatiklestiren bir yazilim kiimesini ifade
eder. RSO, bir insanin manuel islemlerini simiile eden bir dizi algoritma igeren yeni bir aragtir.
Denetim testleri kural tabanli c¢aligmaya programlandiginda otomatik denetim testleri
miimkiindiir. Denetim muhakemesi gerektirmeyen diisiik riskli operasyonlart Ongdrmek,
kurumsal RSO projesinin bagart oranini artiracaktir. RSO kullanicilarinin 6zgiivenleri, basit bir
temel hareketle baslanarak gelistirilebilir. "RSO tabanli denetimlerin" etkinligini belirlemede,
denetim miidahalelerinde RSO denetim testlerinin kullanilmasi kritik 6neme sahiptir. Mevcut
manuel degerlendirme ve RSO tabanli denetim testi de dahil olmak {izere paralel denetim
incelemeleri, RSO'yu dogrulama siirecinin bir pargasi olarak gerceklestirilmelidir. Ayrica, RSO
denetimlerinin basarili olmasi igin sirketlerin ¢esitli BT departmanlarindan yardim almasi gerekir.
Bir "RSO destek hatt1" kurmak, denetgilerin bu yeni teknolojilere giiven duymasina yardimc1 olur
ve denetim ekipleri ile BT destek ekipleri arasindaki koordinasyon, "RSO denetim araglarinin”
denetim ve muhasebe hedeflerinin standartlarini karsilayacak sekilde ozellestirilmesini saglar.
Ancak biitiin bu olumlu taraflarin diginda robotik siire¢ otomasyonunun risklerinin de oldugu
goriilmektedir. Kotii robot kaynak yonetimi, siire¢ is akisinda yetersiz istisnalara veya etkisiz
operasyonel yiirlitmeye yonelik olan operasyonel risk, Finansal yanlig anlamalara veya yanlig
sonuglara yol acan yetersiz yapilandirilmis kriterler ve 6demelerin var olmasi ve bir insanin birden
fazla robot girdisini yonlendirmesine olanak taniyan gorevler ayriligi ihlallerine yol agan finansal
risk bunlardan bazilardir. Yine yetersiz yonetisim, yonetim ya da idari siireklilik planlamasi gibi
organizasyonel risklerin ve bot basarisinin uygulama entegrasyonunun istikrarsizligina etkisi;
(Saldirganlar) Premium erisim hesaplarina izinsiz elde ederek veya RSO veri tabanlarindan veri
alarak siber tehdit olusturan teknolojik riskler de robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin
kullaniminda ortaya ¢ikan risklerdendir.

Calismada son yillarda igsletmelerin stratejilerini gelistirmek ve ileriye doniik planlamalar yapmak
icin benimsedigi GZFT (SWOT) analizi yapilmis olup analiz sonucunda, verimlilikte artis,
denetim kalitesi ve denetim uyumlulugunda artiglarin goriilmesi gibi giiglii taraflarin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismada maliyet artigi, yatirim kararlar1 konusunda yasanan
belirsizlikler, is gérenlerin ise bagliliginin olumsuz etkilenmesi gibi zayif yonlerin de s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Fatura isleme, vergilendirme gibi konularda is siireclerinin kisalmasi, is
gorenlerin is yaparken hata oranlarinin azalmasi, esneklik, entegrasyon gibi firsatlarin; giivenlik
ihlalleri, kotii yonetim, yasal engeller ve finansal kayiplar gibi tehditlerin de var oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Ulkemizde ekonominin kalkinmasinda énemli rol oynayan kurum ve kuruluslarin basarili bir
sekilde robotik siireg otomasyonu teknolojisini kurabilmeleri i¢in etkili bir strateji olusturmalari
gerekir. Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin kullanimi iilkemizde hala istenilen diizeyde
degildir. Bu kapsamda bu teknolojinin uygulanarak diger sistemlerle uyumlu hale getirilerek
kullanim alanlarinin yayginlastirilmasina yonelik arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin daha da
artirilmast saglanabilir. Teknolojinin kullanilmasina hakim uzman/uzmanlarin egitimlerine
gerekli destek ve Onemin verilmesi saglanabilir. Bu ¢alismayla RSO’nun hem muhasebe ve
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denetim alaninda hem de diger finansal alanlarda yol gdsterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin is diinyasinda farkli uygulama alanlarinda
olmasi gerektigi konusu ile ilgili gelecekte kavramsal ya da uygulama temelli yeni ¢aligmalar
yapilabilir. Calisma robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin hem olumlu taraflarini hem de
risklerini beraber ele alarak inceledigi i¢in ¢aligmanin bu ydniiyle literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica ¢calismanin GZFT (SWOT) SWOT analizi ¢ergevesinde giiclii, zayif
yonlerinin; firsat ve tehditlerinin de degerlendirilmesinin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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