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Oz

Saglik hizmetlerinin sunumunda yoneticilerin nitelik ve uygunlugu, 6zellikle son yillarda daha fazla
on plana gikmistir. Bu baglamda galismada, saglik yonetiminde demografik faktérlerin liyakat tize-
rindeki etkileri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de 6 ilde 30 kisiyle yari yapilandiriimis
sorularla mulakat yapilmistir. Katilimeilar, saglik hizmetlerinin paydasi olan yonetici, saglik ¢alisani
ve saglik hizmetinden yararlanan hasta ve yakinlarindan secilmistir. Analiz sonuglari, demografik
faktorlerin yonetici liyakati Gizerinde anlamh bir etkisinin oldugunu gostermistir. Yas ve kidem, be-
raberinde mesleki tecriibe gibi yonetsel agidan belirli olgunluk meydana getirmis ise sarth-tali (ikin-
cil) liyakat unsuru olarak gorilmektedir. Egitim seviyesi ve yonetim egitimi de katilimcilarin gogun-
lugu tarafindan liyakat unsuru olarak degerlendirilmektedir. Cinsiyet ve medeni durumun ise yonet-
sel niteliklere sahip olan hemen herkesin cinsiyet ve medeni durum fark etmeksizin yonetim faali-
yetlerini ayni degerde gergeklestirebilecekleri igin yoneticiler igin liyakat unsuru olarak degerlendi-
rilmedigi gorulmustir.
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The Effect of Demographic Factors on Merit in Health

Management: A Qualitative Analysis

Abstract

The qualifications and suitability of managers in the delivery of health services have become more
prominent, especially in recent years. In this context, the study evaluates the effects of demo-
graphic factors on merit in health management. In this context, 30 people in 6 provinces in Turkey
were interviewed with semi-structured questions. Participants were selected from managers,
healthcare professionals, and patients and their relatives who benefit from healthcare services. The
analysis results showed that demographic factors have a significant effect on manager merit. Age
and seniority are seen as conditional-secondary merit elements if they have brought about certain
managerial maturity, such as professional experience. Education level and management training are
also considered as merit factors by the majority of participants. It has been observed that gender
and marital status are not considered as elements of merit for managers, as almost everyone with
managerial qualifications can carry out management activities at the same level regardless of gen-
der and marital status.
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GIiRIS

Diunyada ozellikle son yillarda hizlanan toplumsal degi-
sim, kamu hizmetlerinde kalite artisini beraberinde getir-
migstir. Bu degisim, kamu hizmetlerinin sunumunda insan,
para, demirbas, hammadde ve zaman gibi her tirli kay-
nagin birbiriyle uyumlu, etkin ve verimli kullanmaktan so-
rumlu yoneticilerin niteliklerini de 6nemli hale getirmistir
(Fukuyama, 2008, s.21; Aydin, 2012, s. 59-60). Zira yone-
ticilerin niteliklerinin, ¢alisanlarin aidiyet duygusundan is
tatminlerine ve hizmetten yararlananlarin memnuniye-
tine kadar bircok olumlu yansimasi beklenmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin siyasi, ideolojik, dini vb. 6zelliklerin-
den ziyade nitelikleri ve uygunlugu dogrultusunda esitlik
ilkesi temelinde segilmesi gereklidir. Ancak bu gerekliligi,
ozellikle siyasallasmadan etkilenen biirokrasi, yasama ve
yuritme erkleri nedeniyle karsilamak mimkiin olmamak-
tadir. Bu durum, devlete olan given duygusunu zedele-
mekte, adalet inancini zayiflatmakta, yozlasma ve kamu
zararina neden olabilmektedir.

Cogu toplum ve kiltirde insan caninin kutsal kabul
edilmesi, saglk hizmetlerinin kesintisiz ve sorunsuz sunu-
munu gerektirmektedir. Bu gereklilik, saghk yoneticileri-
nin niteliklerini de énemli hale getirmistir. Yoneticilerde
aranan en 6nemli niteliklerden biri ise liyakattir. Liyakat
ilkesi, gorevi basariyla yapabilme giict, basarili olma kar-
siiginda hak etme, isin ehline verilmesi, layik olanin go-
reve gelmesi, hakki olanin makam edinmesi anlamlarina
gelmektedir. Literatlrdeki ehliyet ve liyakat calismalari-
nin amaci, bu iki kavram arasindaki muglakligi ortadan
kaldirmak ve bunlara sahip yoneticileri bulma noktasinda
yol gostermektir. Bu nedenle liyakat kavraminin unsurla-
rin tespiti 6nem arz etmektedir. Calismanin amaci de-
mografik faktorlerin liyakat Gzerindeki etkilerini belirle-
mektir. Bu kapsamda saglik hizmetleri paydasi saglk cali-
sani, doktor, vatandas, saglik hizmetleri ve diger kamu
hizmetlerinde yoneticilik deneyimli katilimcilara yiiz yize
miilakat teknigiyle nitel bir calisma yapilmistir.

LIYAKAT KAVRAMI VE KAMU YONETiMiNDEKi
ONEMI

insan, yaratilisi geregi cok cesitli gereksinimlere ihtiyag
duymaktadir. Bu gereksinimlerin basinda ortak giivenlik
ve ortak yasam ihtiyaciyla kendini gésteren yonetilme ih-
tiyaci gelmektedir. Erkek ve disinin Gremek icin birbirine
duydugu ihtiyag gibi yonetilen ile ydneteni birbirine muh-
tac birakan bu ihtiyag slreg icerisinde, devletin gériinen
ylzii olarak tanimlanan idare ve yonetim sistemlerinin
dogmasina neden olmustur (Tark, 2018; Al, 2019). Bu sis-
temlerin genellikle icinde bulundugu toplumun yapisi,

kurulus felsefesi ve tarihsel seleflerinin izlerini tasidigi
ileri suriilmektedir (Sencer, 1986; Acar ve Ertek, 2019).

Liyakat, olumsuzluklara mahal vermeyecek en etkili
yol, gbrevi basariyla yapabilme glicii, hak etme, isin ehline
verilmesi, layik olanin goreve gelmesi, hakki olanin ma-
kam edinmesi gibi bircok anlamda kullaniimaktadir (Yil-
diz, 2016, s. 141-142; izci ve Yildiz, 2017, s. 403). Litera-
turde liyakat ilkesi olarak tanimlanan bu kavram, g¢alisan-
larin her turli ayrimciliktan korundugu énemli hukuki
araglardan biri olarak kabul edilmektedir (Gonilagar,
2014, s. 7). Bu ilkenin tersi liyakatsizlik mezalimi olup, so-
runlarin kaynagi ve basarisizligin yegane sebebi olarak go-
ralmektedir (Acar ve Ertek, 2019, s. 156-157). Yoneticile-
rin, analitik dislinebilen, riskleri analiz edebilen, inisiyatif
alabilen, ¢6zlim Uretebilen, motive edici ve yol gosterici
olabilen 6zelliklere sahip oldugu kabul edilmektedir. Aksi
halde baskici, dar gorisli, talimatla hareket eden, risk
analizi yapamayan ve otoritesiyle glinli kurtarmaya cali-
san, idare etmekten Oteye gidemeyen bir idareci olabile-
cekleri ileri strtilmektedir (Keles, 2015, s. 24). Bu nedenle
devleti temsil edecek kisilerin idareci veya yonetici olma-
sinda ehliyet ve liyakat unsurlarinin asil belirleyici oldugu
soylenebilir.

NIiTEL ARASTIRMA: LIYAKATA ETKi EDEN
DEMOGRAFIK FAKTORLER

Calisma kapsaminda, saglik hizmeti paydasi olan kisilerle
yari yapilandirilmis sorularla yiz ylize-online mulakat ger-
ceklestirilmistir. Milakat icin saghk hizmetleri paydasi
eski-yeni yonetici, ¢alisan ve hasta-hasta yakini 75 kisiye
yliz yiize, telefon ve mail araciligiyla davet yapilmis, bun-
lardan 30 kisi olumlu yanit vermistir. Bu ¢alisma igin Zon-
guldak Biilent Ecevit Universitesi insan arastirmalari Etik
Kurulu’ndan 10.02.2022/134060 tarih ve sayisiyla gerekli
izin alinmistir. Saghk Bakanhg standartlari nedeniyle 16
yasindan kiicuk, terminal dénem, psikiyatri ve diyaliz has-
talari ile cevaplamak istemeyenler ¢alismanin kapsami di-
sinda tutulmustur. Katilimcilara ©ncelikle milakatin
amaci ve gondllilik esasinin gecerli oldugu, kayitlarin
isimsiz tutulacagi, atiflarda kendilerini isaret eden her-
hangi bir bilgiye yer verilmeyecegi gibi sahip olduklari
haklarla ilgili bilgilendirme yapilmistir. istemeleri halinde
her tlrlu bilgi ve belgenin kendileriyle paylasilacagi taah-
hit edilmis ve milakatlara gecilmistir. Bu asamada, her
turli yonlendirici davranislardan kaginarak tarafsiz ol-
maya calisilmistir. Katilimcilar, saglik ¢alisani, doktor, va-
tandas (hasta/hasta yakini), saglik hizmetleri ve diger alan
yoneticilik deneyimli olarak gruplandirilmis, katilimcilarin
her birine bir numara atanmistir. Ornegin, Katilimer 1; K1.
Analizler icin MAXQDA 2020 programi kullaniimistir.
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TABLO 1 Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Bulundugu il Yas Cinsiyet
1 Zonguldak 26 Erkek
2 Zonguldak 43 Kadin
3 Zonguldak 18 Kadin
4 Zonguldak 27 Kadin
5 Zonguldak 53 Kadin
6 Zonguldak 51 Erkek
7 Zonguldak 44 Erkek
8 Karabiik 21 Erkek
9 Zonguldak 33 Erkek
10 Zonguldak 54 Erkek
11 Ankara 49 Erkek
12 Kayseri 56 Erkek
13 Ankara 55 Erkek
14 Ankara 38 Kadin
15 Ankara 46 Erkek
16 Zonguldak 50 Erkek
17 Edirne 38 Erkek
18 Balikesir 52 Kadin
19 Zonguldak 49 Kadin
20 Zonguldak 55 Kadin
21 Zonguldak 51 Erkek
22 Karabiik 44 Erkek
23 Zonguldak 54 Erkek
24 Zonguldak 58 Erkek
25 Zonguldak 38 Erkek
26 Zonguldak 39 Erkek
27 Zonguldak 56 Erkek
28 Zonguldak 42 Erkek
29 Zonguldak 70 Erkek
30 Zonguldak 39 Kadin

Tablo 1'de goéruldigi Gzere galisma, Zonguldak, Ankara,
Balikesir, Edirne, Karabilik ve Kayseri’den olusan 6 ilde
saglk hizmetleri paydasi 30 kisiyle yUriatilmustir. Kati-
limcilar, ortalama yas 44 olmakla birlikte 18 ila 70 yas
arasil, lise ve doktora arasi egitim seviyelerine sahip, 6gre-
tim Qyesi, doktor, saglik calisani, isci, 6gretmen, polis ve
idari memur, eski-yeni yonetici, emekli, 6grenci, ev

Egitim Seviyesi Unvan

On Lisans Tekniker

On Lisans Tekniker

Lisans Hemysire

Lisans Hemysire

Doktora Uzman Doktor

Doktora Uzman Doktor (Patoloji)
Universite -

Lisans Hemsire

Doktora Uzman Doktor (Anestezi)
On Lisans Tekniker

Doktora Uzman Doktor

Doktora Prt. Doktor

Lisans Ev Hanimi

Doktora Uzman Doktor (Anestezi)
Profesor Akademisyen

On Lisans Tekniker

Lisans Ogretmen

Lisans Ogretmen

Lisans Ogretmen

On Lisans Tekniker

Lisans Polis Memuru

On Lisans idari Memur, Teknisyen
Lisans Mihendis

Lisans Ogretmen

Lisans Laborant, Miihendis
Doktora Uzman Doktor

Lisans Fizyoterapist

Lisans Emekli

Doktora Uzman Doktor

hanimi ve siyasetgi (milletvekili ve belediye baskani)’den
olusmustur. Katihmcilarin, yaklasik t¢te biri kadin ve ¢o-
gunlugu evlilerden olusmustur. Miilakatlar, ses kayit ve
online video seklinde kayit altina alinmis olup toplam 45
saat 23 dakika, desifreleri ise 472 sayfa olarak gergekles-
mistir.
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Demografik faktorler (yas, kidem, cinsiyet,
medeni durum)

Yas

Yas, kisiye kattigi varsayilan tecriibe ve giiven duygusuyla
ise alma, gorevde yiikselme ve yonetici segilme siirecle-
rinde en dikkat ¢eken faktorlerin basinda gelmektedir.
Yas kavraminin, hikimdarlara 6gutler veren siyasetna-
meler basta olmak tzere literatiirde ¢ocuk terbiyesi, cali-
san ve yOnetici secimi gibi konularda dikkate alinmasi
onemle tavsiye edilmektedir (Ttrk, 2018, s. 83). Yasla bir-
likte artig gosterecek tecriibe ve kazanimlarin, kisinin top-
luma karsi daha giiclii baglhk duyarak daha faydali olma-
sini saglayacagi ileri siiriimektedir (Ak ve Sezer, 2018, s.
682). Nitekim, tarihte, asiret, kabile, sehir gibi hemen her
toplumda yénetim gliciiniin genellikle tecriibe sahibi, ge-
lenege ve genel ahlaki kurallara hakim oldugu distntlen
yash kisilere verildigi gérilmistir (Dinger, 2019, s. 34).
Calismada c¢ogunlugunu vyoneticilik deneyimlilerin
olusturdugu bazi katilimcilar, yasi, yéneticilik icin ana liya-
kat unsuru olarak gordiklerini ifade etmislerdir. K; 9, 10,
11, 12, 13, 22, 24 ve 25 ise yasli, yonetim icin gerekli egi-
tim, mesleki tecriibe, koordinasyon ve iletisim gibi konu-
larda belirli olgunluga erisilmis oldugunda liyakat unsuru
olarak gorebileceklerini belirtmislerdir. Bu diisiince, Pe-
yami Safa’nin ‘yaslanarak degil yasanarak tecriibe kazani-
lir, zaman insanlari degil armutlari olgunlastirir’ sézline
atifta bulunan K25 tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

Yas bana gére daha ¢ok ehliyet unsuru olmakla bera-
ber dolayisiyla liyakatin da unsurlarindan biridir, ama
tek basina degildir. (...) Yasla beraber belirli bir kaza-
nim elde edilmis ise ancak o zaman olabilir gibi sartli
bir liyakat unsurudur diyebiliriz bana gére. K24

K22 ve K9’da erken yaslarin bilgi, birikim ve donanim
acisindan daha az olacagi genel kabulli nedeniyle yasin ki-
siye olgunluk kattigi takdirde liyakat unsuru olabilecegini
ifade etmislerdir. Buna gore yas, yonetimde sarth-tali
(ikincil) liyakat unsuru olarak gorulmektedir. Saltirk
(2006), yas ile is basarisi arasinda her zaman anlamli bir
iliskinin bulunmadigini ileri stirmistir. Bu kapsamda K5
ve K20, birtakim hormonlarin veya duygularin etkisiyle
daha tez canli olunan erken yaslarin, dogru karar verme
ve daha anlayisl olmanin basarildigi ileri yasa gore yone-
timde daha basarisiz olduklarinin goérilebilecegini ifade
etmislerdir. K13, erken yasta yoneticilerin, kendinden

1 Anayasa Madde 10: Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi di-
siince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayi-
rim gozetilmeksizin kanun onitnde esittir. (Ek fikra:

yasca blyik calisanlara Turk orf ve adet geregi abla, abi
ve amca gibi hitaplarda bulunmak zorunda hissettiklerini,
basarisiz olabileceklerini belirtmistir.

Yasin, bireylerin algi, tutum ve davranislari lizerinde
son derece etkili oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda
yas, daha cok basit problemlerin yogun oldugu ilk-erken
ve daha karmasik toplumsal problemlerle karsilagilan
orta-ileri olmak iizere iki grupta incelenmektedir (Ozyer
ve Azizoglu, 2010, s. 66-67; Ustiin ve Bozkurt, 2003, s. 14).
Yonetim giliciintin, genellikle, orta-ileri yas grubunda top-
landigiileri sirilmektedir. Bazi katimcilar (K; 4, 9, 10, 13,
21, 26) yoneticilik i¢in uygun olan yas araliginin, aktif ol-
malarinin avantajlari olsa da, tecriibesiz olunan erken
veya ileri yaglardan ziyade 30-35 yas arasi; K26 ise Os-
manli’daki gibi en az bulug ¢caginin alt sinir olarak belirlen-
mesi gerektigini belirtmislerdir. Ust yas siniri ise kriz ve
stres yonetme gibi becerilerin bilimsel olarak azaldigini
ileri stiren K30’a gore 65 yas olmali, Gsti ise ancak dene-
yimlerinden faydalanilacak bir ombudsman igin gegerli
olabilecektir.

“Akil yasta degil bastadir.” ataséziini dile getiren K; 8,
15, 16 ve 18’e gore ise yoneticilik icin sadece belirli bir yas
araliginin dikkate alinmasi dogru degildir. Bu nedenle yo6-
netici secimlerinde zamanin ve toplumun yapisina en uy-
gun yas araliginin dikkate alinmasinin kamu yararina ol-
dugunu belirtmislerdir. Buna gore katilimcilarin gogun-
lugu yasi, yonetimde liyakat unsuru olarak gérmekle bir-
likte her yasin 6zellik ve yeteneklerinden en yiiksek fay-
dayi saglamak icin yas araliginin genis tutulmasini ifade
etmektedirler.

Cinsiyet

Cinsiyet, katilimcilarin bliylik gogunlugu tarafindan erkek
ve kadin ¢ogu seyi ayni 6zenle ve ayni degerde yapabildi-
ginden yonetimde liyakat unsuru olarak gorilmemekte-
dir. 1982 Anayasas’’nin 10. maddesinde?! bu konuya atif
yapildigini belirten K25’in de iginde bulundugu bu katilim-
cilar, alanla ilgili yeterli bilgi, kisilik ve ahlaki donanima sa-
hip herkesin yonetici olabilmesi gerektigini belirtmisler-
dir. K17 ise ataerkil toplumsal yapi, feministlik ve irkgilik
nedeniyle yapilan tiim ayrimciligi ¢ok zalimce buldugunu,
eski Almanya basbakani Angela Merkel 6rneginde oldugu
gibi kadinlara firsat verildiginde yénetimde ¢ok basarili ol-
duklarinin gorilebilecegini ifade etmistir. Bu baglamdaki
bazi katilimci gorisleri asagidaki gibidir:

7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit haklara sa-
hiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yu-
kimludur.
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Ben cinsiyeti kesinlikle bir liyakat unsuru olarak gér-
mem. (...) Allah rahmet etsin insallah, Necip Fazil’in bir
s6zii var: ‘Adamlik cinsiyet meselesi degil, sahsiyet
meselesidir’. Yani buradan {(...) yénetici secmek igin
cinsiyetin bir liyakat olmamasi gerektigini séyliiyo-
rum. K11

Eskilerin ¢ok glizel bir sézii vardir ‘ayinesi istir kisinin
lafa bakilmaz’. ‘G6riiniir riitbe-i akli eserinde diye’ (...)
bu kisilerin yetenekleri, gayretleri, egitimleri gibi birta-
kim 6zelliklere bagl. Ama bu 6zellikler kesinlikle cinsi-
yet degil, olmamalidir da. K29

K4, 6, 13, 21, 27'den olusan az sayidaki katimci ise
erkek ya da kadinin yaratilis 6zellikleri geregi bazi yone-
timler icin tercih nedeni olabilmesi gerektigini belirtmis-
lerdir. K; 4, 6, 13, 6gretmenlik ve hemsirelik meslekleri ile
bunlarin yoneticiliklerinin kadinlara daha uygun oldugunu
disinduklerini ifade etmislerdir. Zira bu meslekler icin
gerekli olan anaglik ve sefkat gibi 6zelliklerin kaynagi olan
Ostrojen hormonu kadinlarda daha fazla bulunmaktadir.
Gelismis Ulkelerde buna yonelik yapilmis diizenlemelerin
llkemizde de hayata gecirilmesi durumunda kadinlarin da
basarili olduklarinin gorilecegini belirtmislerdir. Bu nok-
tada katilimci gérisi asagidaki gibidir;

Kadinlar, olaylara nispeten daha pozitif bakabiliyorlar,
objektif degerlendirmelerde bulunabiliyorlar. Bu ne-
denle saglik hizmet yéneticilerinin kadinlar arasindan
secilmesi bana gére daha iyi olur. (...) erkeklerin yap-
tigi bazi bariz hatalari gérdiigim icin béyle diisiintiyo-
rum. K6

K21 ve 27 miicadele, sertlik, risk alma ve liderlik etme
gerektiren is ve yonetimlerin testosteron hormonunun
daha zengin erkek cinsiyetine daha uygun oldugunu ka-
dinlarin ise hamilelik, annelik ve menstriiasyon gibi du-
rumlarin yoneticilige olumsuz yansidigini gézlemledikle-
rini belirtmislerdir. Bu katiimcilar, tarihte iz birakan lider-
lerin, genellikle erkek oldugunu, az da olsa gorilen kadin-
larin da sireg icerisinde erkeksi 6zellikler gosterdiginin
gorildugind ileri sirmaslerdir. Yoneticiligin, erkek cinsi-
yetine uygun oldugu ifade eden goérislerden birisi asagi-
daki gibidir:

Cinsiyet ayrimi yapmiyorum ama yénetimde erkekle-
rin olmasindan yanayim. Beraber ¢alistigim bayan yé-
neticiler nedeniyle séyliiyorum bunlari. (...) bunun di-
sinda kadinlarin kendine has hamilelik, annelik ve
mens dénemlerinin yéneticiliklerine olumsuz yansidi-
dini séyleyebilirim. Bu nedenlerle saglik dahil tiim yé-
netimlerde ben erkek cinsiyetinin liyakat unsuru ola-
rak aranmasi gerektigini diistiniiyorum”. K21

Katihmcilarin blyik ¢ogunlugu, kadinlarin hamilelik,
regl ve annelik gibi donem psikolojilerinin etkisiyle

yonetim pozisyonlarinda olumsuzluklar yasadigini ileri
sirmislerdir. Kadin olan K4, her ne kadar saglik hizmetle-
rinde kadin yoneticiler olmasi gerektigini diisiinse de ¢a-
histigi kadin yoneticilerin bu durumlarinin yaninda hak
arama ve hakki teslim etme konularinda da yetersiz ol-
duklarini gézlemledigini belirtmistir. Dolayisiyla kadinla-
rin biyolojik durumlari nedeniyle yasadiklarinin yonetici-
lige olumsuz yansiyacagl diisiincesine kismen katildigini
ifade etmistir. K6 ve 30 ise yoneticilik seviyesine gelmis
kadinlarin bahsedilen durumlarin iistesinden de gelecek
glicte olacaklarini ileri stirmislerdir. Bu nedenle kadinla-
rin yonetimde olmasina olumsuz bakan degerlendirmeye
katilmalarinin mimkun olmadigini ifade etmislerdir. K3
ise erkeklerin de bazi duygu durumsal nedenlerle benzer
olumsuzluklari yagama olasiligl oldugunu, yetistirdigi co-
cuklarla topluma ikincil bir kamu hizmeti sunan kadinin
yonetimde basarisiz olacagini séylemenin biylik haksizlik
oldugunu belirtmistir. K30’a gére bu degerlendirmelerin
nedeni, arastirmacilarin erkek bakis agisina veya bir 6n-
yargiya sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ust yénetimlerde, kadinlara, hormonlarin etkili ol-
dugu bazi biyolojik durum ve dénemler nedeniyle sikinti
yasayacaklari dustnulerek fazla yer verilmemektedir (Ba-
rutcugil, 2002: 13). Katilimcilarin ¢ogunlugu ise baska
farkh duygu, durum ve hormonlarin erkekleri de etkileye-
bilecegini ifade etmislerdir. Bunun disinda erkek egemen
toplum yapisinin kadinlarin yonetime olan taleplerini en-
gelledigini belirtmislerdir. Bu nedenle kadin yogun mes-
lek olma 6zelligi devam eden hemsirelik meslek yonetici-
liginin (bashemsirelik) belirli bir cinsiyete daha uygun ol-
dugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda cinsiyetin katilim-
cilarin cogunlugu tarafindan yoneticilik icin liyakat unsuru
olarak gériilmemesinin literatilrle benzer oldugu séylene-
bilir. Ancak ruhsal ve bedensel katkisinin yiiksek olacagi
tahmin edilen bazi durumlarda belirli bir cinsiyetin liyakat
unsuru olabilecegi ise yeni ve farkli bir bakis acisi olarak
ortaya ¢ikmistir.

Kidem

Kidem, yoneticiye hedeflerini gergeklestirmek igin ihtiyag
duydugu her tiirli yetenegi edinme ve kullanma kabiliyeti
kazandirdigi dustinilerek liyakat konusunda 6nem verilen
unsurlardan biridir. Kidem, literatiirde, ise bagliligi artir-
digi ve bagka is arama isteklerini azalttigi igin kazanci son
derece iyi bir yatirm aracina benzetilmektedir. Oyle ki
kamu yonetiminde ¢alisanlarin lcret miktarinin belirlen-
mesinden yikselmelerine kadar basvurulan 6nemli bir
kavram olarak dikkati cekmektedir (Tunger, 2017, s. 21).
Kidem, dini literatirde ise Allah (c.c.)’ in bir sifati, Hz. Pey-
gamber (SAV) sonrasi halifelik tartismalarinda ise ema-
neti ehline vermenin en 6nemli kriterlerinden biri
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olmustur (Dinger, 2019, s. 90). Kidem, Osmanli Enderun
Sistemi’nin ‘Cikma Kanunu’ gibi diizenlemelerle padisah-
larin dahi uymasi zorunlu tutulan ender kavramlardan biri
olmustur (Ginay, 2005, s. 81).

Kidem, katilimcilarin ¢ogunluguna gore bilgi, beceri,
tecriibe ve kurumsal hafiza gibi unsurlarla birlikte ancak
liyakat unsuru olabilecektir. Basariyi getiren faktorlerden
biri olarak da goriilen kidem bir katilimci tarafindan su se-
kilde ifade edilmistir;

Kideme gére o isle ilgili bir tecriibe, kafanizda o isle il-

gili bir hafiza olusur. (...) Hafiza olmadan bir isi tabir

yerindeyse baliklama dalarsaniz basarili olma sansiniz
azalir. Bu basariyi etkileyen bir faktér K7

Bu baglamiyla K24 ve 30 kidemi, belirli bir yasi ve ga-
lismighgi ifade etse de bu silrede kisiligi gelismemis, her
seyi bildigini dislinen, danismadan yoksun, otoriter dav-
ranis tarzi benimsemis bir yapiya sahip olunmasi duru-
munda kesinlikle liyakatin degil ehliyetin bir unsuru olabi-
lecegini belirtmislerdir. Ehliyeti, liyakatin olmazsa olmazi
ve icindeki bir unsur olarak distinmektedirler. Bu du-
rumda kidemin sartli bir liyakat unsuru olabilecegi su se-
kilde ifade edilmeye calisiimistir;

Kidem kavrami bana gére her ne kadar liyakat kav-
rami igerisinde olsa da bir ehliyet unsurudur. (...) Bu ki-
siler ¢calisma siiresince deneyim kazanmslar ise bir
noktaya kadar sézlerine itibar edilebilir aksi halde geri
planda tutulabilirler. Dolayisiyla sartli bir liyakat unsu-
rudur diyebilirim. K30

K28, onceleri kendisine son derece anlamli ve degerli
gelen kidemin, kamuda, sadece yil olarak fazla olmasina
itibar edildigini gordiiginde o anlam ve degeri yitirdigini
belirtmistir. Yoneticilik icin deneyim, tecriibe ve calisan
Gzerinde etkili olma gibi yonetsel yeteneklerin kazanildigi
5-10 yillik ilgili alandaki kidemin ancak yeterli olabilece-
gini ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu da bu yonde
goris bildirmistir. Ancak katimcilar, yogun is temposuna
sahip saglik hizmetlerinde ise 5 yillik kideminin diger alan-
larin 15 yil ve st kideme denk geldigini ileri stirmisler-
dir. K14 ise genellikle uygulayici olan alt kademe ydnetici-
lerigin 5 yillik kidem yeterliyken, planlayici olan Ust pozis-
yonlar igin en az 15-20 yil gibi bir kidemin gerekli oldu-
gunu ifade etmistir. Buna gore katihmcilarin, kidem art-
tikga yoneticilerin iyi yonetim 6zelliklerinin artacagini di-
siindikleri sdylenebilir. Literatlirde yapilmis calismalarda
da kidemle birlikte yoneticilerin iyi ve faydali yonlerinin
daha fazla ortaya ciktigini gosteren sonuglara rastlanmis-
tir.

Kidem kavrami, yasi genellikle bilgi ve tecriibenin
online gecirerek geng ama yetenekli kisilerin 6nini kes-
tigi gerekgesiyle elestirilmektedir. Katihmcilarin biylk

cogunlugu son donemde yurirlige konulan kamuda uzun
yillar calisilarak gelinen makamlara 6zel sektérde sadece
birkag yil calisarak gelinebilmesine imkan taniyan dizen-
lemelerin aslinda elestirilmesi gerektigini ileri stirmisler-
dir. Bu kapsamda K13, bu dizenlemeleri ilk bakista
olumlu olarak algiladigini ancak kisa siire sonra bu diizen-
lemelerin esas amacinin rant odakli siyasilerin sorgusuz,
sualsiz kendilerine itaat etmesini istedikleri kisileri sec-
mek oldugunu anladigini ileri sirmistir. Zira diizenleme-
lerin, sik yonetici degisimi ve gérevden almalarla kurum-
sal hafiza igin tehdit olusturabilecek sonuglarini gésterdi-
gini ifade etmistir. Oztiirk (2001), genellikle liyakata y&ne-
lik iyi niyetli bu duzenlemelerin sireg igerisinde amacin-
dan saptinldigini ileri sirmastar.

K26 ise 6zel sektérden kamuya st diizey yonetici
atanmasina olanak saglayan 2011 yili torba kanunu ve
2018 yili atanma kosullarinin belirlendigi 3 sayih Cumhur-
baskanligi Kararnamesinin kamuda liyakati dikkate alma-
digini ve kidemin etkisinin azaltildigini ifade etmistir. K; 9,
11, 12,17, 18, 20, 21, 23, 25 de liyakata, glinlimiiz kamu
yonetici secimlerinde eskiye gére daha az 6nem verildi-
gini gozlemlediklerini belirtmislerdir.

Medeni durum

Medeni durumun, literatlirde yoneticilerin uygulamala-
rina olumlu/olumsuz etki yaptigina dair cok sayida tespite
rastlanmaktadir. Bu olumlu etkilerin basinda, dizenli ve
dengeli hayat, eslerin birbirine destek verdigi varsayi-
miyla evli olmak gelmektedir. Evlilik, insan ve toplum ha-
yatindaki bircok olumsuzlugu kaldirdigi gerekgesiyle de
olumlu goérilmektedir.

Bu kapsamda K:1, 12 ve 22, evli olmanin diizenli ve
dengeli hayat getirdiginden olumlu yansimalarinin oldu-
gunu ileri sirmuslerdir. K1, uzun siire evlenmemis kisile-
rin yaygin antisosyal davraniglar gésterme egiliminde ol-
duklarini gézlemledigini belirtmistir. Bu egilimin, 6zellikle
yonetici kadinlarda daha da belirgin oldugunu; ileri yas
evlenmemis kadinlarin gergin, kompleksli ve kavgaci olup
mobbinge daha yatkin olduklarini belirtmistir. Bu davra-
nislarin erkeklerde daha az goriilme nedeninin ise cinsel
tatmin saglama konusunda toplumun erkeklere daha
fazla 6zgirlik tanimasi oldugunu ileri stirmustir. Kati-
limci, ¢cocuk sahibi olamamanin da benzer etkiler goster-
digini, aile ve ¢ocuk sevgisini tadan kisilerin daha demok-
ratik ve sorumluluk sahibi olduklarinin gorilebilecegini
ifade etmistir. Basarili bir is hayati icin evli ve cocuklu ol-
manin yeri su sekilde ifade edilmistir;

Hastane icinde ileri yasta olup bekar olan birgok insan

var. (...) bu tip insanlarin biraz daha gergin, biraz daha
kavgaya ve tartismaya daha meyilli olduklarini
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diistiniiyorum. (...) 6zellikle ileri yas erkek ve kadin-
larda ¢ocuk sahibi olamamanin insani gergin ve huzur-
suz yaptigindan (...) medeni halin (...) bir liyakat un-
suru oldugunu diisiinmiiyorum. K1

K26, is basvurularinda evli olmanin 6zellikle belirtilme
gayretlerine sahit oldugunu ifade etmistir. Buna gore az
sayidaki katilimci, dini ve toplumsal gereklilik olarak kabul
edilen evli olmanin yoneticiler igin liyakat unsuru olarak
gorildugini ifade etmislerdir. Diindar ve Demirli (2018)
kisinin isiyle ilgili sorunlar yasamasinda ekonomik, duygu-
sal veya baskaca nedenler olabilecegi ileri sirmislerdir.
Bu baglamda kumar ve gece hayatini bu nedenler ara-
sinda gosteren K16 ve 19, evli olmanin yonetim faaliyet-
lerine olumlu veya olumsuz yansiyacagini ileri siirmenin
dogru olmadigini belirtmislerdir. Zira ise karsi duyulan
baglilik nedeniyle ailevi sorunlar yasayabilecegi gibi mut-
suzluk ve huzursuzluk nedeniyle isle ilgili sorunlar yasana-
bilecegini ileri sirmuslerdir. Bu nedenle Tirkiye’de dul ve
kadin olmanin ¢ok zor olduguna da deginen K19, liyakat
konusunda kisisel ve kiiltiirel birikimler ile is ahlakini daha
onemli buldugunu ifade etmistir.

K; 6, 8, 10, 13 ise bosanma durumunun, travmay! at-
latmak isteyen kisilerin islerine daha siki sarilmaya yol
acarak olumlu yansimalarinin olabilecegini ileri stirmis-
lerdir. Bu nedenle yonetici liyakatinde belirli bir medeni
durumda israr etmenin dogru olmadigini belirtmislerdir.
Evliligin, mutlu ve sorumluluklarin bilincinde olundu-
gunda ancak tali (ikincil) bir liyakat unsuru olabilecegini
ifade etmislerdir. Durumu bizzat yasadigi olayla anlat-
maya ¢alisan katihmci gorisi asagidaki gibidir;

Yurt disinda ¢alistigim cerrahi servisinin sefi evli ve 3
cocuk babasiydi. Kisi bir siire sonra hem bize hem de
ailesine homoseksiiel oldugunu agikladi ve esinden bo-
sandi. Ama kurum ne o kisinin isine son verdi, ne de
yéneticilikten aldi (...) Béylesine ug bir érnekte bile et-
kili olmayan medeni durumun yénetimde liyakat un-
suru olmasini dogru bulmuyorum. K6

Yukarida da ifade edildigi lizere katihmcilarin ¢cogun-
lugu, medeni durumu ydneticilerde liyakat unsuru olarak
goérmemektedir.

Egitim (diploma, belge, sertifika, yabanci dil
sahipligi vb.)

Yonetimde olanlarin, insan iliskilerinden yapilan isin ge-
rektirdigi teknik bilgiye kadar genis yelpazede bilgi ve be-
cerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu becerilerin bir
kismi dogustan, biylk bir kismi da akademik, mesleki,
teknik ve yabanci dil bilgisi gibi cok genis yelpazede ken-
dini gosteren egitimlerle sonradan kazanilmaktadir (Ka-
zici ve Ayhan, 2010, s. 516). Eginli (2009)'ye gore de

egitim, is tatmini, mutluluk diizeyi, maddi refah ve yasam
kalitesine buyuk etkide bulunmaktadir.

Egitim, insanoglunun avlanmasindan yemek pisirme-
sine, okuma-yazmasina ve gelisimine kadar etkili oldu-
gundan devlet yonetiminde de olmazsa olmaz bir gerekli-
lik olarak goriilmektedir. Yonetici se¢cimlerinde genellikle,
diploma, sertifika vb. belgeler 6nemli duruma gelmistir.

Egitim seviyesi

K:9, 10, 16, 24, 27 ve 28 egitimi diploma, belge vb. objek-
tif unsurlarla ispatlanabildiginden liyakatin objektif 6n-
clili ve gerek sarti olarak gérmekle birlikte sadece egitim
seviyesine bakarak yonetici yapilmasinin da dogru olma-
yacagini, diger liyakat unsurlarinin da dikkate alinmasinin
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogun-
lugu ise egitimi, gelisime olan agikligin bir gostergesi ola-
rak gérduklerini, egitimin isle ilgili bilgi ve becerileri artir-
digindan ciktilari daha etkili ve pozitif yaptigini ifade et-
mislerdir. Bunun yaninda olaylari farkl agilardan gorebil-
meyi saglayan akademik egitimden yoksun kisilerin yone-
tici yapilmasini dogru bulmadiklarini belirtmislerdir. Zira
cahsanlarin disik egitim seviyesindeki kisilerce yonetil-
mesi durumunda toplumun genel huzur ve refahiigin teh-
likeli olan egitimden uzaklasma davranisinin yerlesebile-
cegini ileri sirmuslerdir. Bu nedenle de egitimin, yonetici
seciminde kesinlikle liyakat unsuru olarak aranmasi ge-
rektigi ifade etmislerdir.

Egitim seviyesi, sadece K9 ve 28’a gore Turk kamu yo6-
netiminin mevcut durumunda Uzerinde en fazla hassasi-
yet gosterilen liyakat unsuru olarak gorilmektedir. K9,
yonetime talip olanlarin egitim seviyelerini artirma gay-
retlerine sahit oldugundan, K28, kamu yoneticilerinin il-
kogretim, lise, iki ve dort yillik tniversite gibi déneminin
en yiksek egitimlileri arasindan secildiginden bu kaniya
sahip olduklarini ifade etmislerdir. Diger katiimcilar ise
egitimin, mevcut durumda dikkate alinmadigini ileri siir-
muslerdir. Egitimin, gerektigi halde dikkate alinmamasi-
nin ancak bir takim kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu
faydaci anlayis nedeniyle olabilecegi bir katilimci tarafin-
dan su sekilde ifade edilmistir;

(...) mevcut yénetici secim anlayisimizda buna dikkat
edilmedigini séyleyebilirim. Mesela benim esim yiik-
sek lisans mezunu bir ilahiyatgi, eger atanacaksa ce-
naze hizmetleri veya manevi hizmetler gibi béliimlere
atanmalidir (...) ancak o zaman gergek liyakatten bah-
setmek miimkiin, diger tiirlii faydaci bir amag s6z ko-
nusu gibi geliyor. K13

Dinger (2019)’a gore de mesleki, teknik, is deneyimi,
yabanci dil bilgisi gibi ¢ok genis bir yapiya sahip olan egi-
tim, maddi gelirin belirlenmesindeki etkisi nedeniyle
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ozellikle is hayati icin dnemli bir liyakat unsuru olarak go-
rilmektedir. Egitim seviyesi, katilimcilarin ¢cogunlugu ta-
rafindan liyakat unsuru olarak gorilmektedir.

Yabanci Dil Bilgisi

Yabanci dil bilgisinin diinyada ortaya c¢ikan yeni bilgilerin
ogrenilmesinden toplumlar arasi iletisime kadar birgok
faydalari olmaktadir. Bu kapsamda sadece K23, yabanci
dilin daha g¢ok teknoloji ve mihendislik bilimleri icin ge-
rekli oldugunu, yoneticiler icin bir liyakat unsuru olama-
yacagini ifade etmistir. K2, 17 ve 30 ise teknoloji ve bilim
dili olarak kendini kanitlamis ingilizce basta olmak lizere
diinyadaki olup bitenleri anlayip baska pencereden baka-
bilme firsati veren yabanci bir dilin kesinlikle yoneticiler
tarafindan bilinmesi gerektigini, bir liyakat unsuru olarak
aranmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu ihtiyaci, Tur-
kiye'nin 6zellikle son donemde maruz kaldigi biyik insan
goclnin acikca gosterdigini ifade etmislerdir.

Katihmcilarin cogunlugu ise yabanci dil bilgisinin, 6zel-
likle orta, Ust kademe ve dis iliskilerle ilgili ydneticiler igin
liyakat unsuru olmasi gerekirken, daha alt kademe yone-
ticiler icin gerekli olmadigini ifade etmislerdir. Bu bag-
lamda K: 7, 10 ve 11, kiiresellesen diinyayla iliskilerin yu-
ratilmesi, akademik bilgi, makine, alet, teknoloji kulla-
nimi ve satin alma konularinda calisanlarina 6rnek olmasi
gereken (st diizey yoneticilerde yabanci dil bilgisinin zo-
runlu tutulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Nitekim alt
kademe yoneticilikler igin bu zorunlulugun, Tirkiye’'nin
sahip oldugu insan ve egitim kalitesi dikkate alindiginda,
yeterli yonetici bulamamaya yol acabilecegini ileri sur-
mislerdir.

Katilimcilarin tamami yabanci dilin, mevcut kamu y6-
netici segimlerinde, liyakat unsuru olarak aranmadigini
ifade etmislerdir. Hatta kanuni zorunluluk olmasina rag-
men yabanci dil bilgisi olmayan kisilerin gorevlendirildi-
gine sahit olduklarini ifade etmislerdir. Kamu zararina ne-
den oldugu disliniilen bu durum ise su sekilde ifade edil-
mistir;

(...) tilkemizde yabanci dil bilmeden gérevlendirilmis

biiyiikelciler bile var, bu beni ziyadesiyle iiziiyor. Hal-

buki olmasi gereken sadece ingilizce degil o yerel dilin
de bilinmesi gerekiyor. Bunlarin yaninda bir de tercii-
man gidiyor, kaynak israfidir bu. K13

Dinger (2019), dinyada olup biteni okuyan, gelisime
ve degisime acik yoneticilerin ideolojiden uzak, insan hak-
larina saygili, hukukun Gstinligine dayanan davranislar
sergilediginin goriilebileceginiileri siirmustlr. Bu nedenle
de toplumlari sevk ve idare etmekle kalmayip onlara o6r-
nek olmasi gereken yoneticilerin, degisim ve gelismeleri
yakindan takip etmeleri istenmektedir (Tiirk, 2018). Oyle

ki, yabanci dil bilgisi, 657 sayili Devlet Memurlari Ka-
nunu’nun 41. ve 48. Maddeleri ile ‘Uzman istihdam!’ bas-
likh Ek 41. Maddesi, Tasra teskilatinda uzman istihdami Ek
Madde 44 ve Gegici Madde 39- (Ek: 11/10/2011 — KHK-
666/4) ve 399 sayili KHK’nin 30. maddesi gibi egitim kav-
ramini konu alan kanunlarda 6n plana gikarildigi goril-
mektedir. Yabanci dil bilgisi, disisleri, kaymakam adayi ve
st diizey askeri yoneticilerde bulunmasi gereken sartlar-
dan biridir.

Yabanci dil bilgisi, katihmcilarin gogunlugu tarafindan,
Tirkiye'nin egitim seviyesi dikkate alindiginda, sadece dis
temsil ve Ust diizey yoneticilerle bir liyakat unsuru olarak
gorilmektedir.

Y6netim egitimine sahip olma

Yonetim egitiminin, yoneticilere yetkinlik kazandiran bir
unsur oldugu soylenebilir. K10, egitim seviyesini kisinin
sadece belirli bir konuda yapabilme yetkisini gosteren eh-
liyet unsuru olarak gordigini ifade etmistir. Diger tim
katilimcilar ayri bir bilim olan yonetim egitiminin yetenek-
lerin bilgi temelli gelistirilmesine katki saglayan énemli bir
liyakat unsuru olarak gorilmesi gerektigini belirtmisler-
dir. Ancak kamuda genellikle kayirmacilik sebepli ¢ok sa-
yida yonetim egitiminden yoksun yonetici oldugunu, bu
durumun kalitesiz hizmet, c¢alisan ve hizmetten yararla-
nan memnuniyetsizligi gibi bircok sorunun kaynagi olabi-
lecegini ifade etmislerdir. Bu eksikligi gidermek adina
devletin, hizmet igi egitim gibi bir formli kesfettigini ileri
sirmdslerdir.

Kisinin algi, heves ve ilgileriyle yakindan alakali olan
hizmet igi egitimleri kendilerinin de aldigini belirten kati-
limcilar, bunlarin genelde kisa sireli ve sikistiriimis tarzda,
kagit ustunde, kalitesiz ve genellikle de ‘mis gibi’ yapildi-
gini ifade etmislerdir. Dolayisiyla yonetim egitimi eksikli-
ginin ancak ¢ok kiglik bir kisminin giderilebildigini belirt-
mislerdir. Bu durumda olmasi gerekenin tniversitelerin li-
sans egitimi veren ilgili bélimlerinden mezunlarinin y6-
netici yapilmasi oldugunu ifade etmislerdir. Hizmet ici egi-
tim yoluyla eksiklerini gidermeye ¢alisilan yoneticilik de-
neyimli bir katiimci, yasamis oldugu sikintili durumu su
sekilde ifade etmeye ¢alismistir;

Hastane bilangosu, gelir-gider kalemleri, ihaleler ve

yeni bircok seyi biz yasayarak, gérerek 6greniyoruz

(...) Halbuki bunlarin 6nceden teoridini 6grensek daha

iyi olurdu. Bunun eksikligini yasadigimi séyleyebilirim

kendi adima. K7

iyi bir yéneticinin, iyiyi kétiiden, egriyi dogrudan ayirt
edebilen akli ve ahlaki 6zelliklere sahip oldugu kabul edil-
mektedir. Zira yapacagi isle ilgili teknik bilgi ve beceriler-
den yoksun yoneticilerin sorunlari belirleyip ¢o6ziime
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kavusturmalari miimki{in olmayacaktir. Aksi halde ¢alisan-
larinin motivasyon kaybindan tiikenmisligine kadar olum-
suz sonuglara yol acabilecekleri ileri strilmektedir. Ye-
terli ve kaliteli yoneticiler igin Saglik Yonetimi, Hastane
Yéneticiligi, isletme, Kamu Yénetimi gibi lisans egitimleri
daha fonksiyonel hale getirilebilir.

SONUC

Liyakat kavramina yonelik ulusal literatirde ¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak bu g¢alisma, arastirma evren ve or-
neklemi saglik yoneticileri, hizmeti sunan saglik ¢alisanlari
ve hizmetten yararlanan hasta ve yakinlari olmasi nede-
niyle saglk hizmetleri alanina ilk ve genis kapsamli bir
perspektif sunacak niteliktedir. Bu kapsamda, Tirkiye’'nin
6 ilinde 30 kisiyle yari yapilandiriimis sorularla milakat ¢a-
lismasi yapilmistir.

Degerlendirmelere gore yoneticiler icin yas ve kidem,
beraberinde mesleki tecriibe gibi yonetsel agidan belirli
olgunluk meydana getirmis ise sarth-tali (ikincil) liyakat
unsuru olarak kabul gérmektedir. Cogunlugunu yoénetici-
lik deneyimlilerin olusturdugu bazi katilimcilar yasi, yéne-
ticilik icin ana liyakat unsuru olarak gordiklerini ifade et-
mislerdir. Cinsiyet, katilimcilarin geneli tarafindan, yone-
ticilik igin liyakat unsuru olarak goérilmemektedir. Ancak
katilimcilar, ruhsal ve bedensel katkisinin yiksek olacagi
tahmin edilen bazi durumlarda belirli bir cinsiyetin liyakat
unsuru olabilecegini ileri sirmuslerdir. Az sayidaki kati-
limci, cinsiyetin erkek ya da kadinin yaratilis 6zellikleri ge-
regi 6gretmenlik ve hemsirelik meslekleri gibi bazi yone-
timler icin tercih nedeni olabilecegini belirtmislerdir.

Egitim, iyi ydnetim konusunda en ¢ok 6nemsenen un-
surlarin basinda gelmektedir. Egitim, objektif karakteri ne-
deniyle de literatiirde genellikle ehliyet unsuru olarak ka-
bul edilmektedir. Katihmcilarin yaklasik yizde 20’si dip-
loma, belge vb. unsurlarla ortaya konulan egitim seviye-
sini, liyakatin 6n sarti veya alt kiimesi olan ehliyet unsuru
olarak duslindiklerini belirtmislerdir. Katihmcilarin yakla-
stk yarisi, en yiksek egitim seviyesine sahip olanlarin yo-
netici yapildigl bir zamanlarin Tirkiye'sinde egitimin en
fazla dikkat edilen liyakat unsurlarinin basinda geldigini
ancak son donemde bu anlayistan oldukga uzaklastigimizi
belirtmislerdir. Saglik hizmetlerinde yaygin olan doktor,
hemsire gibi saglik profesyonellerinin yonetici yapilmasi-
nin da bu yonde bir uygulama olarak gorilebilecegini ifade

etmislerdir. Zira bilylik kaynaklar harcanarak uzun ve zorlu
egitimlerden geg¢mis bu kisilerin, saglhk hizmetinden uzak
tutulmasinin yasatacagi mesleki kérelme, emek, kaynak ve
zaman harcanarak verilen hizmet ici egitimlerin kamu za-
rarindan baska bir seye neden olmayacagini ileri stirms-
lerdir. Yaygin olan bu uygulamayi, saglk hizmetlerindeki
uzmanlagmig kurumsal yénetim olusumunun en biyiik en-
geli olarak nitelendirmislerdir. Kamuda en alt kademe
kamu ydneticisinin glinimuzde sahip olunan egitim sevi-
yeleri dikkate alindiginda en az lisans, saglik hizmetlerinde
ise ylksek lisans seviyesinde olmasi gerektigini ifade et-
mislerdir. Ancak egitimin seviyesinden ziyade kalitesinin
onemli oldugunu, mevcut durumda egitim seviyesinin dik-
kate alindigini sdyleyemediklerini belirtmislerdir.

Yabanci dil bilgisini, az sayidaki katilimci yénetim be-
cerisi gibi liyakat unsurlarini beraberinde tasidiginda an-
cak tali (ikincil) liyakat unsuru olabilecegini ifade etmisler-
dir. Bu durumun daha cok alt kademeler icin gecerli oldu-
gunu, yabanci dil bilgisinin st kademe ve dis iliskiler gibi
temsilden sorumlu yéneticiler i¢in ana liyakat unsuru ola-
bilecegini ileri stirmuslerdir. Katilimcilarin gogunlugu ise
son donemde Turkiye’nin maruz kaldigi insan goclinde ve
biitin diinyanin koordineli ¢alismak zorunda kaldigi Co-
vid-19 pandemi siirecinde yabanci dilin ne kadar 6nemli
ve gerekli oldugunun gorildigini ifade etmislerdir. Bu
nedenle en azindan teknoloji ve bilim dili olarak kabul edi-
len ingilizcenin bilinmesi gerektigini ileri siirmislerdir.
Ancak yoneticilik konusunda son derece yetenekli kisile-
rin sirf yabanci dil bilgileri olmadigi gerekgesiyle gdz ardi
edilmesinin insan kaynagi israfina yol acacaginin da far-
kinda olunmasi gerektigini belirtmislerdir.

Liyakat kavraminin muglakhgr nedeniyle ayni kisi ki-
mine gore liyakatli, kimine gore ise liyakatsiz gorilebil-
mektedir. Bu nedenle liyakat kavraminin mimkin oldu-
gunca belirgin hale getirilmesi gerekmektir. Bu amagla,
demografik faktérlerin yani sira adalet, dogruluk, dirist-
lik, deneyim ve tecriibe gibi unsurlar arastirmalara dahil
edilebilir.
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